MINISTERIO DO TURISMO

CURRICULO

NOME: Willana Santos Félix

CARGO: Chefe de Gabinete

FORMACAO ACADEMICA

e MBA em Comunicacdo Estratégica e Competitiva nas Organiza¢des (Unicesp/DF,
2008).

e Graduada em Producgéo Publicitaria (Unicesp/DF, 2005).

e Cursos complementares: Financiamento de Projetos em Concessdes e Parcerias
Publico-Privadas (Enap, 2018); Construcdo e Gerenciamento de Projetos com
Design Thinking e Canvas Project Design (Prof. Rodrigo Mota Narcizom, Cecad/PR,
2019); Introducdo a Gestdo de Processos e Projetos (Enap, 2015); Orcamento
Publico (Enap, 2016); Plano Nacional Estratégico de Estatisticas de Turismo (FGV
Projetos, 2015); Gestao de Convénios e Termos de Parceria (Enap, 2015); Coaching
Integrado e Gestdo de Pessoas por Competéncia (lbap/DF, 2005); Uso do CRM -
Gestdo de Relacionamento com o Cliente (Peppers And Rogers Group do Brasil/SP,
2003).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Ministério do Turismo/Gabinete da Secretaria Nacional de Atragio de
Investimentos Parcerias e Concessoes (desde junho de 2020): chefe de gabinete -
Apoio ao Secretdrio(a) Nacional; planejamento e coordenacdo das atividades de
assessoramento; suporte as areas técnicas, visando o cumprimento das demandas;
apoio na elaboracdo de projetos e demais processos.

e Ministério do Turismo/ Gabinete da Secretaria Nacional de Estruturagdo do
Turismo (2019-2020): Analista e chefe de gabinete substituta - Apoio ao Secretario
Nacional e demandas gerais do gabinete; planejamento e coordenacdo das
atividades; suporte as areas técnicas.



Ministério do Turismo/Coordenac¢ido-Geral de Apoio ao Crédito (2017-2018):
Analista Administrativo - Apoio no desenvolvimento de estratégias para o novo
Fungetur, que passou a ter os recursos executados por agentes financeiros
credenciados; planejamento e coordenacao das atividades referentes as linhas de
crédito do Fundo; gestdo das informacdes dos financiamentos concedidos e
execucdo dos projetos financiados (gerenciamento do banco de dados); elaboracao
de notas técnicas, contratos administrativos, material
informativo/orientativo/promocional; articulagdo para a promogdo do Fundo junto
ao publico-alvo (empreendedores interessados na obtencdo de créditos para a
execucdo de projetos turisticos e agentes financeiros).

Ministério do Turismo/Coordenacdo-Geral de Atra¢do de Investimentos (2014-
2017): Analista Administrativo - Desenvolvimento de a¢Ges de estimulo a iniciativa
privada no desenvolvimento de projetos turisticos; apoio e coordenacdo na
elaboracdo de planos e projetos estratégicos para captacdo de investimentos
privados para empreendimentos turisticos no Brasil; suporte a érgaos federais,
estaduais e municipais, bem como a empresarios acerca das a¢des para promogao
de segmentos/projetos turisticos disponiveis nas respectivas regides; organizacao
e coordenacdo de eventos de atragao de investimentos.

Farmacotécnica (1996 — 2012): Analise e selecao de clientes potenciais; andlise de
relatdrios de produtividade e retorno; treinamentos voltados para necessidades da
equipe; desenvolvimento de campanhas; acompanhamento e apresentacdo dos
indicadores do setor; desenvolvimento de treinamentos internos; avaliacdo de
desempenho dos colaboradores junto aos gerentes; responsavel pelo Programa de
Treinamento Anual da Empresa; participacdo no Comité 1SO 9002 como auditora
lider e auditora interna da Qualidade; facilitadora de grupos da Gestdo de
Qualidade; desenvolvimento de procedimentos e instru¢des de trabalhos
necessarios a obtencao de melhorias de processos.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Capacidade de lideranca e motivacao de equipe; proatividade, gestdo, articulacao,
comunicacao, criatividade e flexibilidade.

Espanhol: leitura intermedidria.



