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1. Detalhes do Evento 

 

Data: 06 de abril de 2107, de 08h30 às 12h30 

Local: Feira WTM/LA - Expo Center Norte – São Paulo - SP 

Participantes: 23 representantes de 14 Secretarias Estaduais de Turismo, Ministério do Turismo, Embratur e 

observadores. 

 

2. Pauta da Reunião 

 

Horário Atividade 

9h – 9h10 Boas Vindas  

9h10 – 9h25 Apresentação da pauta do dia e dos participantes 

9h25 – 9h50 Resultado do levantamento sobre “Estratégias de Promoção das UF´s” 

9h50 – 10h20 Apresentação das ações do MTur 

10h20 – 10h40 Apresentação das ações da Embratur 

10h40 – 11h10 Apresentação da Proposta de Plano de Ação 2017/2018 

11h10 – 11h30 Rodada de contribuições e validação da proposta da rede 

11h30 – 12h Palestra – SECTUR México  

12h – 12h15 Encerramento 

 

 

3. Entidades Participantes da Reunião 

 

 MTur  

 Embratur 

 Órgãos oficiais de turismo de 14 UFs (AP, AL, BA, CE, MA, PB, RN, ES, MG, RJ, MT, SC)  

 Observadores 

 

4. Síntese da Reunião 

 

A reunião foi iniciada pelo Coordenador-Geral de Produtos Turísticos do Ministério do Turismo, Cristiano 

Borges, que atuando como facilitador, saudou os presentes e apresentou a pauta proposta para o evento. Em 

seguida, a Secretária Nacional de Qualificação e Promoção Nacional do Turismo, Teté Bezerra, também 
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cumprimentou a todos, reforçando a importância da participação dos estados na Rede de Inteligência de 

Mercado, tendo em vista a integração das estratégias da gestão de marketing e promoção em âmbito nacional 

e internacional. 

 

A palavra foi passada aos demais participantes da reunião, para que pudessem se apresentar e indicar se haviam 

participado da primeira reunião da Rede de Inteligência de Mercado no Turismo (RIMT), em Gramado. 

Cristiano Borges fez então uma breve retomada dos objetivos da rede, discutidos na reunião anterior, bem 

como dos passos percorridos desde o seu lançamento: definição do escopo; análise situacional. Esclareceu que 

o objetivo da 2ª reunião era a definição de uma agenda comum.  

 

4.1 Levantamento sobre estratégias de promoção das UF´s 

 

Na sequência, o facilitador apresentou a compilação dos resultados do levantamento sobre as estratégias de 

promoção de produtos turísticos adotadas pelos Órgãos Oficiais de Turismo das UFs, utilizado para a análise 

situacional da RIMT. Tal levantamento foi realizado por meio de formulário online, entre novembro e 

dezembro de 2016. 

 

24 órgãos estaduais de turismo responderam à demanda, e a partir das repostas dos representantes foi possível 

contatar que: 

 

 52% ainda não dispõem de documento de planejamento para orientar suas ações de marketing; 

 Estão sendo priorizados 223 destinos para a promoção nacional e 140 para a promoção internacional; 

 21% ainda escolhem destinos para a promoção nacional com base em conhecimento empírico ou 

escolhas de dirigentes; 

 38% das UFs não dispõem de estudos ou pesquisas de demanda turística que identifiquem seus 

principais mercados emissores; 

 Muitas UFs não diferenciam os destinos priorizados para a promoção nacional dos priorizados para o 

mercado internacional; 

 25% não possuem banco de imagens e/ou vídeos dos principais atrativos; 

 37% não têm site ou aplicativo com informações turísticas dos principais destinos da UF; 

 

As UFs indicaram ainda quais ações de Inteligência de Mercado consideravam prioritárias para serem 

realizadas pelo Governo Federal no âmbito da RIMT. As três mais votadas foram: 

 Desenvolver site ou aplicativo promocional com os principais destinos do Brasil. 
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 Fomento à inovação de produtos turísticos.  

 Famtour para operadoras de turismo e presstrip para jornalistas 

 

4.2 Apresentação MTur e Embratur 

Em seguida, representantes do Ministério do Turismo e da Embratur atualizaram os presentes sobre a situação 

das ações que vem sendo desenvolvidas por eles em 2017 relativas à promoção, o apoio à comercialização e a 

inteligência de mercado.  

 

4.2.1  Ações Previstas pelo Ministério do Turismo 2017/2018: 

 

Calendário de Eventos -  O calendário de eventos é uma ferramenta colaborativa, com o objetivo de divulgar 

os eventos turísticos brasileiros e agregar valor à imagem dos destinos. O sistema, que pode ser acessado 

diretamente do portal do MTur (www.turismo.gov.br) por meio da aba “eventos”, já está disponível para o 

cadastramento de quaisquer eventos geradores de fluxo turístico, sendo necessário o preenchimento de alguns 

campos de informações relativas ao evento. 

 

Ressalta-se que as informações contidas nesse Calendário são coletadas de forma colaborativa, 

majoritariamente das Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo. Atualmente o sistema já dispõe de mais 

de 1600 eventos a serem realizados no ano de 2017. 

 

Grupo de Trabalho – Grade de Destinos - Foi instituído Grupo de Trabalho, por meio da Portaria Conjunta 

MTur/Embratur nº 241/2016, que teve por objetivo elaborar proposta de metodologia para atualização da grade 

de produtos e destinos turísticos promovidos pelo Ministério do Turismo MTur e pela EMBRATUR - Instituto 

Brasileiro de Turismo.  O grupo concluiu seus trabalhos no final do mês de março e os produtos e metodologia 

estão em processo de discussão/validação interna. Assim que validados, os resultados serão apresentados aos 

representantes da Rede para contribuições. 

 

Sistema de Informações de Destinos Turísticos – SIDTUR - O Ministério do Turismo está desenvolvendo um 

banco de dados cujo objetivo é sistematizar informações sobre os destinos turísticos do Brasil, de modo a 

subsidiar as ações de promoção, comunicação e apoio à comercialização. 

 

O Sistema já está sendo construído pela área de Coordenação-Geral de Tecnologia da Informação e as 

informações e dados sobre os principais destinos turísticos brasileiros estão sendo levantados pela 

Coordenação-Geral de Produtos Turísticos.  
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Como o MTur não dispõe de todas as informações necessárias à promoção dos destinos, algumas delas serão 

solicitadas via formulário online, a ser encaminhado aos estados para que estes preencham ou repassem aos 

municípios para preenchimento.  

 

Durante a reunião o MTur questionou aos participantes qual seria a melhor forma de coleta dessas informações: 

1) por blocos de informações, agrupadas conforme o assunto e, solicitadas ao estado para preenchimento em 

mais de uma ocasião; 2) solicitação única contendo todas as informações necessárias referentes a todos os 

municípios em um só momento. Os representantes estaduais presentes optaram por receber todas as 

informações de uma só vez, por entender que esse processo facilitaria a coleta de informações junto aos 

municípios.  

 

Festejos Juninos - MTur e Embratur estão trabalhando estratégia de posicionamento e promoção de destinos 

brasileiros que celebram os festejos juninos, de modo a transformar o São João em um produto turístico de 

destaque para o Brasil. 

 

Para tanto foi realizado estudo com operadoras filiadas à Associação Brasileira das Operadoras de Viagem 

(BRAZTOA) para identificar a oferta de produtos turísticos de Festejos Juninos brasileiros. Dentre os 

resultados preliminares apresentados foi possível verificar que: 

 

 Mais de 50% das operadoras comercializa produtos relacionados a festejos juninos; 

 Quase 70% desses produtos são formatados à partir de um produto não relacionado a um festejo junino 

já existente na operadora; 

 Principal precedência dos clientes de produtos relacionados aos festejos juninos é a região nordeste 

(46,2%); 

 Demanda nacional por produtos relacionados aos festejos juninos é considerada baixa e demanda 

internacional ainda é inexpressiva; 

 92,3% das operadoras tem interesse em inserir novos produtos relacionados aos festejos juninos em 

sua cesta de serviços 

 100% das operadoras gostaria de participar de um encontro de negócios com destinos turísticos que 

possuem festejos juninos 

 

Entendendo o potencial turístico dos Festejos Juninos, foi lançado no dia 31 de março de 2017, o Edital de 

Chamada Pública Nº 001/2017 com o objetivo de selecionar 5 (cinco) propostas de destinos turísticos nacionais 

que celebrem festejos juninos para receber ações de promoção, comunicação e apoio à comercialização 



 
Ministério do Turismo 

Relatório da 2ª Reunião da Rede de Inteligência de Mercado no Turismo – WTM 2017 

 

 
06/04/2017 

coordenadas e custeadas pelo Ministério do Turismo e Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo. Dentre as 

ações previstas, consta a realização de presstrips, encontro de negócios, matérias jornalísticas, transmissão ao 

vivo online de eventos juninos, divulgação em feiras e exposições de turismo, etc. O prazo para o envio das 

propostas irá até o dia 23 de abril de 2017, sendo o resultado final previsto para o dia 09 de maio de 2017.  

 

Link do edital - http://www.turismo.gov.br/images/edital_chamada_publica_festejos_juninos.pdf  

 

4.2.2 Ações Embratur: 

 

A Embratur apresentou as competências e atribuições de suas diretorias, dos Escritórios Brasileiros de Turismo 

e seus mercados de atuação, bem como os produtos de inteligência elaborados pelo órgão: boletim de 

inteligência competitiva e diagnóstico dos produtos turísticos.  Indicou que o órgão passará por uma 

reestruturação, com a mudança da natureza jurídica de autarquia para Serviço Social Autônomo, e que a nova 

proposta da Agência Brasileira de Promoção do Turismo seria apresentada em momento futura. Também foi 

destacado o trabalho do órgão relacionado ao segmento MICE, oportunidade em que foram respondidas 

dúvidas em relação à participação de estados e municípios em eventos internacionais. 

 

4.3 Apresentação da Proposta de Plano de Ação 2017/2018 

 

O representante do MTur reiterou que a RIMT foi criada para ser um ambiente de aliança entre atores públicos 

e privados para análise conjunta de informações e compartilhamento permanente de experiências, de modo a 

orientar a promoção dos destinos, conforme as expectativas e tendências dos mercados. 

 

Reforçou ainda que aquele era um ambiente para análise de informações e compartilhamento permanente de 

experiências - não só entre os órgãos oficiais de turismo, como também com representantes do trade turístico 

– de modo a orientar a promoção dos destinos conforme as expectativas e tendências dos mercados. 

 

Esclareceu que, atualmente, a coordenação da Rede é exercida por MTur e Embratur, com o apoio do Sebrae 

Nacional, sendo os representantes dos órgãos estaduais de turismo os membros atuais. Contudo, em um 

segundo momento deverão ser integrados membros dos Sebraes UFs, além de entidades do trade turístico e 

de alguns destinos que a rede considere como fundamentais. A proposta é que, após a integração da iniciativa 

privada, a coordenação da RIMT deixe de ser feita pelos órgãos governamentais e passe a ser realizada por 

um comitê formado por entes públicos e privados. 

 

 

http://www.turismo.gov.br/images/edital_chamada_publica_festejos_juninos.pdf
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FIGURA 1 - FORMAÇÃO ATUAL DA RIMT 

 

 

4.3.1  Interação presencial e virtual 

A proposta de agenda da RIMT para 2017/2018 contempla encontros nacionais, regionais e interação virtual.  

Encontros Nacionais – Seriam realizados pelo menos 3 encontros anuais, que ocorreriam durante grandes 

eventos do trade turístico e teriam como objetivo a criação de vínculos, o direcionamento das ações, a troca 

de experiências, a capacitação dos participantes e a discussão de temas de relevância nacional. A coordenação 

dos encontros nacionais ficaria, inicialmente, ao cargo da Embratur e Ministério do Turismo, contando ainda 

com o apoio do SEBRAE Nacional e a participação dos representantes dos órgãos estaduais de turismo. 

Futuramente, após a integração de novos membros, essa coordenação seria realizada pelo comitê especificado 

no item anterior. A previsão é de que as próximas reuniões nacionais da rede sejam realizadas durante a feira 

da ABAV (setembro) e o Festival de Turismo de Gramado (novembro).  

Encontros Regionais – A proposta é que se realize pelo menos um encontro anual por macrorregião (podendo 

também ser realizado durante eventos do trade turístico). Tais encontros teriam o apoio da coordenação da 

RIMT. Seriam eventos para a mobilização e aproximação dos destinos, troca de experiências, capacitação e 

discussão de temas regionais. A coordenação dos encontros regionais ficaria ao cargo dos órgãos estaduais de 

turismo, por meio de uma comissão, tendo como participantes representantes das instâncias de governança, 

destinos turísticos, entidades do trade e SEBRAEs UFs. Tais encontros seriam itinerantes, ou seja, realizado 

uma vez em cada UF da macrorregião envolvida. A coordenação da RIMT ficou responsável por detalhar a 

proposta em um documento referencial a ser enviado em breve aos membros da rede.  
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FIGURA 2 – PROPOSTA DE CONFIGURAÇÂO DOS ENCONTROS REGIONAIS 

 

Interação Virtual – A interação por meio virtual teria como foco a sensibilização e a disseminação de 

informações aos membros da rede, além de ações/ferramentas voltadas para a capacitação dos participantes da 

rede. Serão utilizadas ferramentas como: site integrado ao portal do MTur com conteúdo específico, boletins 

de inteligência de mercado, grupos de e-mail, curso de educação à distância, formulários online para 

levantamento de dados, além de transmissões ao vivo de eventos relacionados à RIMT. 

A previsão é de que o grupo de e-mail seja criado até o final de abril, o site com os conteúdos da rede e o envio 

dos boletins sejam iniciados no próximo mês de maio e o curso EAD seja disponibilizado até 2018. 

 

4.4 Apresentação SECTUR México 

 

Iniciando as atividades de capacitação dos membros da RIMT, para finalizar a reunião, a Sra. Diana L. Pomar 

Pavón, do Conselho de Promoção Turística do México no Brasil, realizou uma apresentação sobre a 

“relevância do turismo de reuniões”, trazendo uma série de informações e dados sobre a estratégia promocional 

para o segmento de negócios e eventos trabalhada pelo México.  
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5. Encaminhamentos 

 

Ação Responsável Prazo 

Enviar as apresentações e o relatório da reunião para os participantes da 

rede.  
CGPRO/MTur 12/04/2017 

Encaminhar contribuições, propostas de pauta, indicação de 

representantes do trade, proposta para encontros regionais e demais 

considerações acerca do Plano de Ação 2017/2018.  

Representantes 

das UFs e 

SEBRAE 

Abril/2017 

Criação de grupo de e-mails  CGPRO/MTur  Abril/2017 

Disponibilização de site com conteúdo da RIMT e envio de boletins CGPRO/MTur Maio/2017 

Encaminhar formulários para a coleta de informações sobre destinos 

turísticos para o SIDTUR 

CGPRO/MTur Maio/2017 

 

6. Lista de Presença 
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7. Registros Fotográficos 
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