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1. Detalhes do Evento

Data: 11 de novembro de 2107, de 10h as 13h

Local: Sala de Coletivas, Festuris Gramado — Feira Internacional de Turismo 292 edicdo, em Gramado — RS.
Participantes: 18 representantes de 15 Secretarias Estaduais de Turismo, 3 representantes do Sebrae de 3 UFs,
Sebrae Nacional, Embratur e Ministério do Turismo.

2. Agenda da Reuniéo

Atividade Horério
Boas-vindas e Apresentacao dos participantes 10h00 as 10h20
Historico da RIMT e apresentag&o dos resultados do 3° Encontro 10h20 as 10h30
Trabalho em Grupos 10h45 as 12h
Palestra: Destinos Turisticos Inteligentes — Germana Magalhaes, Sebrae Nacional 12h00 as 12h45
Encaminhamentos e encerramento 12h45 as 13h

3. Participantes da Reunido

e  Ministério do Turismo

e  Embratur

e  Sebrae Nacional

e Orgdos oficiais de turismo de 15 UFs (AC, AM, ES, GO, MA, MG, MS, MT, PA, PB, PR, RJ, RR,
SP, TO)

o Sebrae de 3 UFs (MS, MT, SC)

4, Sintese da Reunido

A reunido foi iniciada pela Coordenadora de Posicionamento de Produtos do Ministério do Turismo, Fabiana
Oliveira, que saudou 0s presentes e, na sequéncia, apresentou a pauta do evento. Na sequéncia, a palavra foi
passada aos demais participantes da reunido, para que pudessem se apresentar e indicar se haviam participado

de alguma das reunides anteriores da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo (RIMT).

Dando continuidade, Fabiana reforcou que a rede é um importante ambiente de interlocucéo entre o MTur, a
Embratur, os SEBRAES e 0s drgaos oficiais de turismo das UFs. Reforgou, também, que a RIMT foi criada no

intuito de promover o compartilhamento de experiéncias entre 0s seus membros e de aperfeicoar as estratégias
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de promocdo e apoio a comercializacdo de destinos em ambito nacional e internacional. Fez um resgate dos
objetivos da rede e dos principais assuntos tratados nos trés primeiros encontros, cabendo destaque aos
resultados da ultima reunido realizada durante a Abav. Pactuou-se que o proximo encontro sera realizado entre
os dias 5 e 7 de marc¢o de 2018, na cidade de Brasilia/DF.

Feita a introducdo, a representante do MTur elencou os principais pontos a serem discutidos entre os
participantes da reunido e apresentou as propostas do Ministério em relacdo a(0s):

Critérios para a selecdo dos destinos e entidades.
Tipos de informagdes/experiéncias que queremos compartilhar na rede.
Forma de compartilhamento das informagdes na RIMT.

> e

Temas a serem abordados nos encontros nacionais.
Os participantes foram divididos em trés grupos de trabalho, ficando cada grupo responsavel por discutir os
assuntos acima indicados, a partir das propostas apresentadas pelo MTur. Na sequéncia, cada grupo apresentou

suas escolhas e justificativas:

e Divisio de novos membros:

Proposta MTur > rede seja composta por 100 (cem) membros titulares, dividindo as 43 vagas
restantes para:

- Até 20 destinos turisticos brasileiros.

- Até 13 entidades do trade.

- Até 10 instancias de governanca.

G1: concordou com a proposta.

G2: recomendou que ndo sejam distribuidas as 43 vagas, por considerar que um total de 100
membros desfocaria os trabalhos do grupo, e sugeriu que sejam incluidas na rede apenas as
entidades do trade, alegando que ainda ndo é o momento de se incluir municipios na RIMT.

G3: propbs que as vagas sejam assim distribuidas: até 23 destinos turisticos brasileiros; até 10
entidades do trade; e até 10 instancias de governanga. O grupo defendeu maior participacdo dos
destinos na RIMT e a oportunidade de que quase todos os estados sejam representados com seus

destinos na rede.
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. Critérios para selecio de destinos:

Proposta MTur

a) Aderir de forma voluntaria a RIMT, a partir de processo seletivo aberto.

b) Estar inserido no Mapa do Turismo Brasileiro e categorizado como A, B ou C, 0 que
demonstra melhor desempenho da economia do turismo do municipio.

c) Ser comercializado por operadoras de turismo.

d) Possuir setor especifico para coordenar as a¢fes de marketing, promogéo, posicionamento e
apoio a comercializagdo do destino.

e) Desenvolver ou ter desenvolvido projetos e/ou acoes relacionados a inteligéncia de mercado.

f)  Assumir o compromisso de participar das reunides nacionais da RIMT.

g) Ser habilitado pelo Comité Nacional da RIMT.

h) Ser chancelado do Orgéo Oficial de Turismo da UF.

G1: concordou com a proposta.

G2: sugeriu a exclusdo dos municipios de categoria C na letra “b”, a exclusdo da letra “d” e
alertaram que o meio de verificacdo das letras “c” e “€” devem ser bem definidos.

G3: propos a alteracao na letra “e”, mantendo apenas o “ter desenvolvido projetos”, com vistas a
considerar apenas 0s destinos com experiéncias ja desenvolvidas. Propds, ainda, a inclusdo de um
novo critério, que consiste em reforcar o compromisso de participacdo de destinos. Nesse contexto
foi sugerido que, nos casos em que o representante do destino faltar em mais de 2 (duas) reunides

consecutivas, automaticamente, perderé sua vaga na RIMT.

e Selecdo de entidades:

Foi entregue para cada um dos grupos uma lista de entidades do trade turistico para que cada grupo

indicasse no maximo 10. Os grupos apresentaram as seguintes respostas:

Entidade Recorréncia

1. ABAV - Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens 3
2. ABETA - Associacao Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura
3. ABIH - Associagdo Brasileira da Induastria de Hotéis

4. ABRASEL - Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes

5. BRAZTOA - Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo

6. CNTur - Confederacéo Nacional do Turismo

7. ABEAR - Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas

8. ABTR - Associagéo Brasileira de Turismo Rural

9. AMPRO - Associagdo de Marketing Promocional

10. BITO - Associagéo Brasileira de Turismo Receptivo Internacional

11. ABRACCEEF - Associagdo Brasileira de Centros de Convengdes e Feiras
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12. CBC&VB - Confederagéo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux
13. CNC - Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
14. FBHA - Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacéo

15. FENACTUR - Federagé@o Nacional de Turismo

Outras citadas: ABEOC, ABBTur, Sindicato de Guias

I e

e Tipos e formas de compartilhamento de informacdes e experiéncias:

Foi entregue para cada um dos grupos um quadro contendo propostas elaboradas pelo MTur sobre
os tipos de informagdes a serem compartilhadas pelos membros e forma mais adequada para
compartilhamento das informagfes. Cada grupo deveria relacionar os tipos e formas de

compartilhamento das informages e experiéncias. Os grupos apresentaram as seguintes respostas:

Reunides  Reunides  E-mail Pagina  Biblioteca Mensagem Pagina no Outra
Nacionais  Regionais da Virtual Direta Facebook forma:

RIMT (Google WhatsApp
Drive) (néo
interativo)

Experiéncias, casos de
sucesso ou boas préaticas
Estratégias de marketing
ou posicionamento de 1 1 23 12 2
mercado

Estudos de impacto

econémico da atividade 1* 123 2 2
turistica

Estudos de mercado 1% 123 5 2

Estudos académicos
relacionados a 1* 123 2 2
inteligéncia de mercado
Mapeamento de
produtos turisticos 1 1 23 12 2
existentes nos destinos
Relatos de  gestores
publicos ou privados
Convite para a
participacdo em eventos
relacionados a
inteligéncia de mercado
Oportunidades
oferecidas por Orgaos
federais (editais,
eventos)
Outros: 5 2
G2: Memoria Reunibes

*Apresentadas nas reunides nacionais mediante aprovacao dos membros da RIMT.

Obs.: 1= Grupo 1/ 2= Grupo 2/ 3 = Grupo 3

123 3 2

1 1 123 13 12 2
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e Temas a serem abordados nos encontros nacionais:

Foi entregue para cada um dos presentes (atividade individual) uma lista contendo proposta de
temas a serem abordados nos encontros nacionais para que cada participante da reunido indicasse

no méaximo 10 temas. 16 participantes devolveram a lista, apresentando as seguintes sugestdes:

Tema Recorréncia

Planejamento de marketing de destinos e elaboracéo de planos 10
Estratégias para posicionamento de mercado

Estratégia digital do destino

Competitividade e Inovagdo de produtos turisticos

Marketing turistico na era digital

Tendéncias de mercado, de consumo e tecnolégicas no turismo
Destinos Turisticos Inteligentes

Organizacdo de benchmarking no turismo

Cases de projetos baseados em novas midias e tecnologias
Turismo de experiéncia

Diretrizes estratégicas de Inteligéncia de Mercado

Branding de destinos: o que é place, branding, marca de destinos, elaboragéo de
mensagem
13 Mapeamento do mercado turistico e coleta de informagdes de mercados concorrentes

14 | O “Turista Digital”: perfil, habito

15 Promocéo de destinos em mercados regionais

16 | Site ou aplicativos promocionais de destinos

17 Organizagdo de Famtour e Press trip

18 ' Como incluir meu destino nos catalogos das operadoras internacionais?
19 Organizagdo e gestdo de banco de imagens para divulgagdo de destinos
20 | Startups de Turismo

21 ' Encontros e Rodadas de negdcios: como organizar e dicas para garantir resultados
22 | Storytelling: como encantar turistas contando historias

23 | Marketing turistico na era digital

24 | Monitoramento do mercado e da concorréncia

25 | Palestras especificas sobre segmentos de turismo ou nichos de mercado
26 | Monitoramento tatico e estratégico de noticias sobre destinos

27  Big Data e Open Data, Data Mining e Analytics. Web Mining

28 | Tematizagdo e inovagdo: como trabalhar os destinos por meio da criatividade
29 Como selecionar mercados-alvo

30 | Realidade Virtual e Realidade Aumentada para promogao turistica

31  Fase pos-visita do turista e fidelizagéo

32 | Design Thinking para o turismo

33 | Gestdo do conhecimento

34 ' Meétodos para estudo de demanda turistica

35 | Cauda Longa: do mercado de massa para 0 mercado de nicho
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36 | Comunicacdo e disseminacdo de inteligéncia: programacéo neurolinguistica (PNL) e 1
sistema de representacdo
Outros Recorréncia
Cases de pesquisas de mercado 1
Participacdo em feiras e eventos como estratégia de competitividade 1
Agrupar temas em estratégias de aprimoramento de: produtos, comercializacéo, 1

promocao de destinos e gestdo de marketing.

4.1 Palestra sobre “Destinos Turisticos Inteligentes”

Dando continuidade as atividades de capacitagdo dos membros da RIMT, Germana Magalh&es, representante
do Sebrae Nacional, foi convidada a realizar uma apresentagao sobre “Destinos Turisticos Inteligentes” que,
sob a dtica do Sebrae, sdo estruturas turisticas diferenciadas que facilitam a interacdo e integracdo do
visitante, antes, durante e depois da viagem, e incrementam a qualidade de sua experiéncia com o destino,
por meio do uso de metodologias e tecnologias inovadoras. Essa nova estratégia, implementada a partir de

2016, visa apoiar pequenos negocios a se inserirem neste novo modelo de turismo.

Apresentou as principais caracteristicas dos destinos turisticos inteligentes, as vantagens de se tornar um
destino inteligente e como o Sebrae atua na conducdo de projetos inovadores no setor de turismo. Para
promover a participacao qualificada das liderancas empresariais na governanca do setor, fomentar o aumento
da competitividade, a oferta das experiéncias turisticas e a sustentabilidade dos destinos e estimular a presenca
dos empreendimentos turisticos no mundo digital e solu¢des tecnoldgicas para os destinos, o Sebrae atua em
quatro grandes eixos: governanga, tecnologia, experiéncia turistica e sustentabilidade. Para implementar essa
nova estratégia esta apoiando 53 projetos, por meio dos SEBRAESs de 19 estados. A representante do Sebrae
informou, também, que foi desenvolvido o Mapa do Turismo Inteligente, iniciativa que buscard congregar

informacg6es sobre os empreendimentos deste setor e onde estdo localizados.

Durante sua apresentagdo, citou diversos exemplos do uso de novas tecnologias para o desenvolvimento de
inovacdes e experiéncias turisticas, tais como internet das coisas (10T), inteligéncia artificial, jornada do turista
conectado. Iniciativas simples que buscam reduzir custos, conquistar o cliente aumentar o faturamento da

empresa também foram apresentadas.

4.2 Informes finais e encerramento.

Ao final do encontro, Fabiana Oliveira reforgou a importancia de os representantes da RIMT enviarem as

consideracgdes e sugestdes ao Sistema de Informacgdes de Destinos Turisticos — SIDTUR. Lembrou que uma
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versdo de teste do sistema foi disponibilizada para que os membros da rede pudessem acessa-lo, fazer testes e
sugerirem melhorias. Os dados para acesso foram encaminhados por e-mail pela CGPRO para os membros da

RIMT, ap0s a realizacdo do 3° encontro.

Em relacdo aos Festejos Juninos, informou que MTur e BRAZTOA - Associacdo Brasileira das Operadoras
de Turismo promoverdo um Encontro de Negdcios entre 0s cinco destinos selecionados em chamada publica
e operadores de turismo, com o objetivo de aproximar compradores e vendedores, visando a inser¢ao de novos
produtos turisticos de Sdo Jodo no mercado. O encontro ocorrera no dia 22 de novembro de 2017, na sede da
BRAZTOA em Séo Paulo.

Por fim, a Secretéaria Nacional de Qualificacdo e Promocdo do Turismo, Teté Bezerra, compartilhou com os
participantes da reunido que o MTur iniciou tratativas com a Fundacdo Themis, braco da organizagdo Mundial
de Turismo, para realizacdo de programas de qualificacdo para profissionais e certificacdo de 6rgdos publicos
e universidades. Citou cada uma das pautas em discussdo com a Themis e reforgou a importéncia da parceria

com os estados para consolidacdo dos projetos propostos nesta parceria.

5. Encaminhamentos
Acdo Responsavel Prazo

Eg\gm aTs. apresentacdes e o relatdrio da reunido para os participantes CGPRO/MTur | Novembro/2017
Acessar o SIDTUR para testar o sistema e enviar sugestdes para
MTur P g P Megﬁ\;ﬁ? da Novembro/2017
Elaborar a proposta final do ministério em relagdo aos critérios para
a selecdo dos destinos, entidades a serem convidadas para participar | Coordenacéo .
da RIMT e tipos de informacBes/experiéncias e forma de daRIMT | Janeiro/2017
compartilhamento das informagdes na RIMT.

Coordenacdo Janeiro/2018
Convidar os membros da RIMT para o 5° Encontro. da RIMT aneiro
Realizar 0 5° Encontro Nacional da Rede de Inteligéncia de Mercado | Coordenagdo | 5a 7 de margo
para o Turismo, em Brasilia. da RIMT de 2018
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6. Registros Fotograficos

Grupos de trabalho
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Grupo de trabalho 3
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ML Hdlidd e

Palestra: “Destinos Turisticos Inteligentes”



