MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO VI DO EDITAL

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N¢ 12/2013

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF DA EMPRESA:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

Recebi do Ministério do Turismo, copia do Edital do Pregao Eletréonico n° 12/2013, com
encaminhamento das Propostas de Pregos, exclusivamente por intermédio do sistema
eletrénico, no site www.comprasnet.gov.br a partir de 07/08/2013, até o horario limite da
sessdao publica, ou seja, as 10h00min, horario de Brasilia, do dia 19/08/2013, no 2° Andar, sala
232 (CPL), Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, em Brasilia-DF.

Brasilia, de 2013.

Nome/Cargo do Representante da Empresa

Senhor Licitante, visando a comunicagdo futura entre este Ministério e essa empresa, solicito o
preenchimento LEGIVEL E CORRETO do termo de recebimento do edital e remeter a Comissao, por
meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br.

A falta da remessa do termo exime a Administragdo da comunicacido de eventuais retificagdes
ocorridas no instrumento convocatoério e de quaisquer informagdes adicionais.
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EDITAL DE LICITAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 12/2013

PROCESSO N272030.000045/2013-61.

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL

Data da Abertura: 19/08/2013

Data e horario do inicio do recebimento das propostas: 07/08/2013 as 09h00min.
Data e horario do término do recebimento das propostas: 19/08/2013 as 10h00min
Endereco: www.comprasnet.gov.br

A Unio, por intermédio do Ministério do Turismo, mediante o (a) Pregoeiro (a) designado pela Portaria
n? 21 de 26 de margo de 2013, publicada no D.O.U de 27 de margo de 2013 torna publico para
conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados, fara realizar licitagao, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, conforme descrito neste
Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecera integralmente a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, publicada no
DOU de 18 de julho de 2002, o Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, publicado no DOU de 10 de
janeiro de 2001, com redagédo dada pelo Decreto n2 4.485, de 25 de novembro de 2002, publicado no
DOU do dia subsequente, e o Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, publicado no DOU do dia
subsequente, a Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, publicada no DOU de 15 de
dezembro de 2006, com redacdo dada com a republicagdo no DOU de 31 de janeiro de 2009, o Decreto
n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, publicada no DOU do dia subsequente, IN n°® 04/2010 - SLTI/MP,
o Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, publicado no DOU do dia subsequente, Lei n°® 12.440 de 07
de julho de 2011, e subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas ulteriores
alteracdes e demais exigéncias deste Edital e seus Anexos e no processo administrativo epigrafado.

1. DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para aquisicdo de solu¢ao
de backup, compreendendo servigo de instalagdo, configuragéo, treinamento e suporte técnico, conforme
condigbes e especificagdes técnicas descritas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPAGAO

2.1 Poderéo participar deste Pregdo os interessados que estiverem cadastrados no portal de compras do
Governo Federal - COMPRASNET para participagdo de Pregéo Eletronico, desde que:

2.1.1 atendam as condic6es deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos, em original
ou por qualquer processo de copia autenticada em Cartério de Notas e Oficio competente, ou pelo
(a) Pregoeiro (a) ou por membro da Equipe de Apoio (Servidor Publico), a vista dos originais;

2.1.2 nao estejam sob faléncia, concurso de credores ou recuperagao judicial, dissolugdes,
liquidagdes, consorcio de empresas, € ndo sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
e comprovem possuir os documentos de habilitagdo requeridos.



2.1.3 nao tenham sido declaradas iniddneas por qualquer 6rgao da Administragao Publica direta
ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

2.1.4 ndo estejam reunidas em consorcio, por meio de um ou mais de um consorcio ou
isoladamente;

2.1.5 ndo sejam empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.1.6 os diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou socio nao pertengam, ainda que parcialmente, a empresa do
mesmo grupo que esteja participando desta licitagéo;

2.1.7 nao estejam inadimplentes com a Unido ou cujo (s) diretor (es) tenha (m) participado de
outra empresa que, também, se tornou inadimplente perante a Uniéo;

2.1.8 ndo sejam de propriedade de servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade licitante ou
responsavel pela licitagao;

2.1.9 ndo esteja suspensa de licitar e impedida de contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, nos
termos do art. 87, inciso 1ll, da Lei n° 8.666, de 1993.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-a pelo recebimento da chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no Portal de Compras do Governo Federal —
COMPRASNET (art. 3° § 1° do Decreto n°® 5.450/2005), no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

3.2 Deverao ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrbnico a autoridade
competente do 6rgdo promotor da licitagdo, o (a) Pregoeiro (a), os membros da equipe de apoio e os
licitantes que participam do pregao na forma eletronica (Art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.3 O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutencdo, dependera de registro cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (art. 3° § 2°, do Decreto n°
5.450/2005).

3.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou de seu
representante legal e presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgdes inerentes a
este Pregéo Eletronico (art. 3°, § 6° do Decreto n® 5.450/2005).

3.5 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
Ministério do Turismo, promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, § 5°, do Decreto n° 5.450/2005).

4, 4 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da utilizacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento das propostas com a descricdo do objeto ofertado e o pre¢o com
valores unitarios e totais, a partir da data da liberagado do presente edital no sitio www.comprasnet.gov.br
até o horario limite do inicio da sessao publica, ou seja, as 10h00min do dia 19/08/2013, horario de
Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

4.2 Como requisito para a participagdo no Pregao, a licitante devera declarar, em campo proprio do
sistema eletrdénico, o pleno conhecimento dos termos do Edital, o cumprimento aos requisitos de
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do Edital.

4.2.1 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara
a licitante as sangdes previstas neste Edital.



4.3 O prego proposto, computando todos os custos necessarios a perfeita aquisicdo do objeto deste
Edital, bem como todos os impostos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitacdo, devera ser registrado, selecionando o item unico, unitario e total.

4.4 A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do sistema eletrénico, bem
como atender as seguintes exigéncias:

a) conter as especificagdes do objeto de forma clara; e

b) conter planilha de pregos, com a descri¢gdo do item cotado, indicando o valor unitario e valor
total do item, no qual deverdo estar computados todos os custos necessarios a aquisicdo dos
dispositivos, objeto deste Edital, bem como todos os impostos, fretes, seguros, e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagcéo.

4.5 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados serdo considerados como inclusos nos precgos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse
ou a qualquer titulo; ndo cabendo, desta forma, quaisquer 6nus adicionais ao MTur.

4.6 A licitante sera responsavel formalmente por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante.

4.7 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.8 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

4.9 A apresentagcdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das condicbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.9.1 Até a abertura da sesséo, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

4.10 As especificagdes dos servigos deverdo ser as constantes do Termo de Referéncia.

5. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 O (A) Pregoeiro (a) efetuara a analise da aceitabilidade da proposta, verificando se os servigos
cotados estdo adequados as especificagdes contidas neste Edital.

5.2 O (A) Pregoeiro (a) desclassificara as propostas em desacordo com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

5.3 A desclassificagdo das propostas sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4 As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis na
internet.

5.5 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o (a) Pregoeiro (a) e as
licitantes.

5.6 Por forga dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n°® 123/06, sera observado:

a) como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em
que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta classificada;



b) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a oportunidade de
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo;

c) a nova proposta de pregos mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que o objeto licitado sera adjudicado em favor da
detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da
alinea anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito:

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pela microempresa e empresas de pequeno
porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea “b”, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

f) na hipotese da ndo contratagdo nos termos previsto na alinea b, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame; e

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa de pequeno porte.

6. DA ABERTURA DA SESSAO

6.1 A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico
(comunicagéo pela Internet), dirigida por um (a) Pregoeiro (a), a ser realizada, de acordo com o Decreto
n°® 5.450, de 31/05/2005, na data, horario e local indicados no preAmbulo deste Edital.

7. DA FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo (a) pregoeiro (a), sendo que
somente estas participardao da fase dos lances.

7.2 Aberta a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da
sessao e as regras de aceitagdo dos mesmos.

7.4 As licitantes somente poderao oferecer lances inferiores aos ultimos por elas ofertados e registrados
pelo sistema.

7.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.6 Durante a sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagcdo da licitante.

7.7 A etapa de lances da sessé&o publica sera encerrada por decisdo do (a) Pregoeiro (a), quando sera
acionado o sistema aleatério (randémico).

7.8 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.



8. DA DESCONEXAO

8.1 No caso de desconexao do (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos; retornando o (a) Pregoeiro
(a), quando possivel, para sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexado do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao do Pregao na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagao as
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagéo.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL sendo classificada em
primeiro lugar a proposta com menor valor global.

9.2 Apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o (a) Pregoeiro (a) podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

9.3 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

9.4 Encerrada a etapa de lances, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do pregco em relagdo ao estimado para contratagéo, e verificara a habilitagdo da
licitante conforme disposicoes deste Edital.

9.5 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.6 Se a proposta vencedora nao for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
(a) Pregoeiro (a) examinarda a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragado de uma proposta que atenda a este Edital.

9.6.1 Ocorrendo a situacédo a que se refere o subitem anterior, o (a) Pregoeiro (a) podera negociar
com a licitante para que seja obtido melhor preco.

9.7 Apds o encerramento da sessao da etapa de lances a licitante detentora da melhor oferta devera
encaminhar, impreterivelmente no prazo maximo de 02 (duas) horas, no enderego eletrénico
cpl@turismo.gov.br, ou pelo COMPRASNET (conforme sera solicitado pelo (a) pregoeiro (a), a
proposta de pregos contendo: razdo social, enderego, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados
bancarios (como: banco, agéncia, niumero da conta-corrente e praga de pagamento), prazo de validade
de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da sessdo deste Pregdo, e as
especificagdes detalhadas do objeto ofertado, acompanhada das planilhas, atualizadas em conformidade
com os lances eventualmente ofertados, com posterior encaminhamento do original ao(a) Pregoeiro(a)
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacgdo do mesmo no sistema
eletrbnico.

9.7.1 A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo
a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo representante legal da licitante.

9.8 Sendo classificada a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta devera comprovar, no
prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condigdo de habilitagdo, na forma do que determina o item 10
deste Edital, podendo esta comprovacao se dar por meio, de consulta ao SICAF, conforme o caso, com
posterior encaminhamento do original ou copia autenticada ao (a) Pregoeiro (a) no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da sua solicitagdo no sistema eletrénico.

9.9 Da sesséo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico, na qual constara a indicagéo
do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas ao certame
licitatorio, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagédo pertinente.



10. DA HABILITAGAO

10.1 A habilitagdo das licitantes sera verificada online por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

10.2 Caso os documentos exigidos para habilitagcdo nao estejam contemplados no SICAF ou nao haja
disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das certidées vencidas, sera exigido o envio
da documentagéo, no prazo maximo de 02 (duas) horas, no endereco eletrénico cpl@turismo.gov.br,
ou pelo COMPRASNET (conforme sera solicitado pelo (a) pregoeiro (a)) apds solicitagdo do (a)
Pregoeiro (a) no sistema eletrénico.

a) Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos eletronicamente deverdo ser
apresentados em original ou por copia autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, no endereco indicado no subitem 13.6.

10.3 Para a habilitagéo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os documentos a seguir
relacionados:

a) Declaragéo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos
para a sua habilitagdo neste certame, na forma do § 2°, do art. 32 da Lei n° 8.666/1993, conforme
modelo do Anexo Il deste Edital.

b) Declaragdo de que a empresa néo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme
contidas na Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n® 4.358, de 05
de setembro de 2002, conforme modelo do Anexo Il deste Edital;

c) Habilitagdo Técnica

Atestado (s) de capacidade técnica emitido em nome da licitante, expedido por pessoa (s) juridica
(s) de direito publico ou privado, que comprove que a licitante tenha fornecido pelo menos 50%
das licengas do software de Backup e o fornecimento de pelo menos 01 equipamento (Appliance
de Backup) do item 2, conforme quadro abaixo:

Item Descricdo Unidade Quantidade
1 Licenciamento do Software Por Terabyte 12
de Backup
2 Appliance de Backup Appliance 01

d) Declaragao da empresa fabricante do equipamento comprovando que a licitante é autorizada e
esta apta a comercializar, instalar e configurar os equipamentos oferecidos.

10.4 O atendimento as caracteristicas técnicas descritas no item 6 - Descricdo da Solugdo -
Especificagdo Técnica deste Termo de Referéncia devera ser comprovado mediante catalogos,
publicagdes originais do fabricante (manuais impressos ou midia eletrénica), impressdo de relatérios
gerados pela solugdo de backup ofertada ou impressdo das paginas do sitio Internet do fabricante
passiveis de confirmacao a qualquer momento.

10.5 Caso ndo possam ser comprovados os itens ora descritos, nas documentagdes enviadas, o
ministério se reserva o direito de solicitar uma amostra da solugao da seguinte forma:

10.5.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera entregar e instalar amostra
do produto, em um universo de 01 terabyte, deixando-os em plenas condi¢bes operacionais para
avaliagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da convocagao do Pregoeiro.

10.5.2 A implementagédo da amostra pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
devera ser executada nas dependéncias do Ministério do Turismo, unicamente em Brasilia — DF,
no horario das 8h as 18h, em dias uteis.

10.5.3 A auséncia de representante da licitante para dar inicio ao trabalho de instalagdo e
configuracdo da amostra em até 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagéo do Pregoeiro, sera
motivo de desclassificagdo da proposta.



10.5.4 O produto de amostra devera ser instalado e configurado em ambiente disponivel pelo
Ministério do Turismo.

10.5.5 A licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) profissional devidamente especializado
no produto para acompanhar e orientar a avaliagao da amostra.

10.5.6 O produto de amostra apresentado sera examinado no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento pelo Pregoeiro da comunicagao formal da licitante de que o
produto de amostra esta disponivel para avaliacéo.

10.5.7 N&o sera aceita a proposta da licitante que:
a) Tiver amostra rejeitada;
b) N&o entregar amostra;
c) Entregar a amostra, mas né&o a instalar no prazo estabelecido;
d) Entregar e instalar a amostra, mas n&o a configurar no prazo estabelecido.

10.5.8 Nao sera aceita a proposta da licitante que nao apresentar o profissional especialista para
acompanhar e orientar a avaliagdo da amostra.

10.5.9 A apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada, como verdadeira ou perfeita,
configura comportamento inidéneo, punivel neste Edital.

10.5.10 Apds aprovacao da amostra, a solugdo de Backup devera ser entregue e instalada nas
dependéncias do Ministério do turismo em um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos apos a assinatura do contrato, em Brasilia — DF, Coordenagao Geral de Tecnologia da
Informacgao - CGTI, localizado no Anexo do Ministério do Turismo, SCN Quadra 06, Bloco A, 10°
andar, Sala 1002 — Brasilia/DF — Brasil. CEP: 70.716-900, no horario de 9 as 18h, de segunda a
sexta-feira.

10.6 Para sua habilitagdo técnica no processo licitatério a licitante vencedora devera apresentar os
seguintes documentos, em papéis timbrados dos érgdos ou empresas que os expediram:

10.6.1 Atestado ou declaragdo de capacidade técnica, expedido em seu nome, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o seu desempenho no fornecimento
da solugao de Backup semelhante, em quantidade e qualidade compativeis aos exigidos neste
Termo de Referéncia.

10.6.2 Declaragdo da empresa fabricante do equipamento comprovando que a licitante é
revenda autorizada e esta apta a comercializar, instalar e configurar os equipamentos oferecidos.

10.7 Da Vistoria

10.1 As licitantes interessadas em participar do certame poderdo deverao realizar uma vistoria prévia
onde serdo instalados os equipamentos e servigos objeto deste Termo para a verificagdo de todos os
detalhes necessarios a melhor execuc¢do do objeto.

10.2 Na hipdtese da néo realizagdo da vistoria técnica o licitante devera apresentar uma declaragao por
ocasido da sua habilitagdo do certame assumindo toda e qualquer possivel repercussao decorrente de
sua decisdo de néo ter realizado a vistoria.

10.3 A Declaracdo de Vistoria sera emitida pela Coordenagédo-Geral de Tecnologia da Informagao —
CGTI, apés a realizagdo da vistoria pelos representantes da licitante e da CGTI. Para tanto, os
interessados deverdo agendar até dois dias uteis antes da abertura da licitagdo com antecedéncia
minima de 48 horas, pelo telefone (61) 2023-7550, segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8h as 18h.

10.4 Apesar de n&o ser obrigatoria, € recomendavel a realizacdo da vistoria técnica, cabendo aos
licitantes a responsabilidade pelos erros de percepgdo ou omissdes decorrentes da falta ou ma
realizacao da referida vistoria.



10.8 Relativos a Habilitagdo Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores e de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva;

c) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo, para funcionamento expedido por érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

10.9 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e
Contribuicbes Federais, emitida pela Secretaria da Receita Federal — SRF e Certidao quanto a
Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN);

c¢) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de Certiddo Negativa nos termos da Consolidagéo das Leis Trabalhistas — CLT.

10.10 Relativos a Qualificagao Econémico-Financeira
a) certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

b) balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

c) a boa situagdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicagcao das
férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante
consulta online no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

d) a licitante que apresentar indice econémico igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital
minimo ou patrimbnio liquido minimo n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor total de sua
proposta escrita, por meio de Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio,
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ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos
provisorios.

10.11 Por forca dos §§ 1° e 2° do art. 43 da Lei Complementar n° 123/06, as microempresas - ME e as
empresas de pequeno porte - EPP que tenham interesse em participar deste pregéo, na forma eletrénica
deverdo observar:

a) no momento da oportuna fase de habilitagdo, caso a licitante vencedora da melhor proposta
seja uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte, devera ser apresentada toda a
documentacdo, nos termos do item 10 — Habilitacdao, deste edital, ainda que os documentos
pertinentes a regularidade fiscal apresentem alguma restricdo, bem como alguma espécie de
documento que venha a comprovar sua condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

a.1) havendo alguma restricado na comprovagéo da regularidade fiscal, o proponente devera
regularizar a documentagao no prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o mesmo for declarado vencedor do certame.

10.12 Das Disposi¢des Gerais de Habilitagao:

a) A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF ficara dispensada de apresentar os documentos relacionados
nos subitens 10.8, 10.9, e nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 10.10. Devendo, comprovar, se for
0 caso, a situagao especificada na alinea “d” do subitem 10.10.

b) Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, em
copia autenticada em cartério competente ou por publicagdo em 6érgdo da imprensa oficial ou em
copia simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo (a) Pregoeiro (a) ou
equipe de apoio.

c) Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer
documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.
1. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do pregao, na forma eletrénica.

11.2 Cabera ao (a) pregoeiro (a), auxiliado (a) pelo setor responsavel pela elaboragédo do edital, decidir
sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

11.3 Acolhida a impugnagéo ao ato convocatério, sera definida e publicada designada nova data para a
realizagao do certame.

11.4 N&o serdo aceitas petigbes de impugnacédo sem assinatura do representante legal da empresa,
enviadas por fax, e-mail ou similar.

12. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao (a)

Pregoeiro (a) até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderecgo: cpl@turismo.gov.br.

13. DOS RECURSOS

13.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessado publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, quando lhe sera concedido
0 prazo de trés dias para apresentar as razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazbes em igual prazo, que comegara a contar do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.
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13.2 A manifestagdo da intengdo de recorrer sera realizada exclusivamente no ambito do Sistema
Eletrénico, em campos proprios.

13.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengao de recorrer, nos termos
do subitem 13.1, importara decadéncia desse direito, ficando o (a) Pregoeiro (a) autorizado (a) a
adjudicar o objeto da licitac&o a licitante declarada vencedora.

13.4 O acolhimento de recurso importara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.5 Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

13.6 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados na Comissao
Permanente de Licitagdo, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, Sala 232, 2° Andar, em
Brasilia — DF, nos dias uteis, no horario de 9h00m as 11h45m e de 14h00m as 17h45m.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1 A adjudicagdo do objeto deste certame sera viabilizada pelo (a) Pregoeiro (a), sempre que néo
houver recurso ou apos sua apreciagao, pela autoridade competente.

14.2 A homologacgao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sO podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a licitante vencedora, pelo (a) Pregoeiro (a), ou, quando
houver recurso, pela propria autoridade competente.

15. DAS OBRIGAGOES DO MINISTERIO DO TURISMO

15.1 De acordo com o especificado no subitem 7.1 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

16. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

16.1 De acordo com o especificado subitem 7.2 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

17. DO CONTRATO

17.1 Independentemente de sua transcrigdo, para todos os efeitos legais, fardo parte do Contrato que
vier a ser assinado, todas as condigdes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, na Proposta de
Pregos da LICITANTE VENCEDORA e na Nota de Empenho.

17.2 Apés homologagédo deste certame, a LICITANTE VENCEDORA tera o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da data de sua convocacgéo, por escrito, para apresentagao da garantia e assinatura do
Contrato, nos termos da Minuta constante do Anexo IV deste Edital.

17.3 O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada
da LICITANTE VENCEDORA e aceita pela Administragcdo do MTur.

17.4 Se a LICITANTE VENCEDORA convocada, dentro do prazo de validade da sua proposta, recusar-
se a assinar o Contrato, conforme disposto no inciso XXIll, do art. 4%, da Lei n® 10.520/2002, o (a)
Pregoeiro (a) examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragcdo de uma que atenda ao Edital e seus Anexos,
podendo o (a) Pregoeiro (a), ainda, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor, sendo este declarado vencedor, na forma dos incisos XVI, XVII do art. 4° Lei em comento.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1 A Licitante Vencedora prestara garantia, no ato da assinatura do Contrato, equivalente ao

percentual de 2% (dois por cento) calculado sobre o seu valor total, podendo optar por quaisquer das
modalidades previstas no § 1°, do art. 56, da Lei n° 8.666/93, atualizada.
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18.1.1 A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da Diretoria de Gestdo Interna da
Contratante, observando-se quando for o caso, o disposto no art. 82, do Decreto n° 93.872/86.

18.1.2 O valor da garantia podera ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacado, inclusive
indenizagéo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, hipétese em que a Contratada obriga-
se a fazer sua respectiva reposigcéo, no prazo, maximo, de 08 (oito) dias uteis, contados da data
do recebimento da notificago.

18.1.3 O valor da garantia devera ainda ser, reajustado, na hipotese de acréscimo do valor total
deste Contrato, no prazo estabelecido no paragrafo anterior, mantendo-se o mesmo percentual
inicialmente pactuado.

18.2 A garantia somente sera restituida a Contratada apdés o integral cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais assumidas, na forma do § 4°, do art. 56, da Lei n° 8.666/93, em sua versao
atualizada.

19. DA RESCISAO

19.1 A inexecugédo total ou parcial do futuro Contrato ensejara a sua rescisao, conforme disposto nos
arts. 77 a 80, da Lei n® 8.666/93.

20. DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia util, contados do recebimento definitivo,
por meio de depdsito de Ordem Bancaria em conta-corrente.

20.2 A liberagdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficara condicionada ao atesto da unidade
responsavel pelo acompanhamento e recebimento definitivo do objeto ora contratado;

20.3 Apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura a Certiddo Negativa de Débito com a Previdéncia
Social, o Certificado de Regularidade do FGTS e a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

20.4 Qualquer atraso ocorrido na apresentagcdo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos
como condigdo para pagamento por parte da Licitante Vencedora, importara em prorrogagao automatica
do prazo de vencimento da obrigacdo do MTur.

20.5 Na ocorréncia de eventual atraso de pagamento, provocado exclusivamente pelo MTur, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragcdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I = (TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde,

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

20.6 O pagamento sera creditado em nome da Licitante Vencedora, através de Ordem Bancaria, no
Banco , Agéncia n® , Conta Corrente n®

20.7 Qualquer erro ou omissao havido na documentacgao fiscal ou na fatura sera objeto de correcéo pela

Licitante Vencedora e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema
seja definitivamente regularizado.
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20.8 Nenhum pagamento sera realizado pelo MTur sem que antes seja procedida prévia e necessaria
consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para comprovagéo de regularidade da
LICITANTE VENCEDORA, além da comprovagao do recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

20.9 O MTur ndo fara nenhum pagamento a Licitante Vencedora, antes de paga ou relevada a multa que
porventura Ihe tenha sido aplicada.

20.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato para efeito de pagamento, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos em dia de
expediente no MTur e considerar-se-40 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

21. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes do presente Pregado correrdo a conta do Orgamento Geral da Unido, no
presente exercicio, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001, PTRES: 067100, Elemento de
Despesa: 33.90.39 e 44.90.52 fonte 0100.

22. DA VIGENCIA

22.1 O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos
termos do art. 57, inciso IV, da Lei n® 8666/93, com suas alteragdes posteriores.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Pela inexecugédo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagao oficial,
nas seguintes hipdteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento
das obrigagbes estabelecidas neste Edital, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do valor a ser Contratado;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao total e 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucao parcial do objeto
adquirido;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que ao
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sansdo aplicada com base no inciso anterior;

23.2 A multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrados judicialmente;
23.3 As sangdes previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ deste artigo poderado ser aplicadas juntamente com a
alinea ‘b’, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis;
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23.4 A sancéo estabelecida na alinea ‘d’ deste artigo € de competéncia exclusiva do Ministro de Estado,
Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos
(dois) anos de sua aplicagéo.

24.  DAS DISPOSIGOES GERAIS

24.1 E facultada ao (a) Pregoeiro (a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

24.2 Fica assegurado ao MTur o direito de revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la, de oficio, por ilegalidade ou por provocagéo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

24.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagcées que deles
poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para os servigos pretendidos, sendo
assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

24.4 As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacédo de suas propostas e o MTur
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do
resultado do processo licitatério.

24.5 As licitantes sédo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagcao.

24.6 Apos apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo (a) Pregoeiro (a).

24.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao
em contrario do (a) Pregoeiro (a).

24.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no MTur.

249 O nao atendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao de sua proposta,
durante a realizagdo da sessé&o publica de pregao.

24 .10 A falta da remessa via e-mail cpl@turismo.gov.br, do Termo de Recebimento, Anexo V, exime a
Administracdo da comunicacgao de eventuais retificagdes ocorridas.

24.11 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados.

24.12 A licitante Vencedora ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os acréscimos,
ou supressodes determinadas pelo MTur, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do valor atualizado
de cada item, na forma do § 1°, do art. 65, da Lei n° 8.666/93, com suas ulteriores alteragdes.

24.13 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

24.14 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cdes constantes da legislacao pertinente.

24.15 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, que ndo possam ser resolvidas
administrativamente, sera o da Sec¢éao Judiciaria do Distrito Federal.

24.16 Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo do presente
Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, o (a) Pregoeiro (a), na Coordenagao-Geral
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de Recursos Logisticos, Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, Sala 232, 2° Andar, em Brasilia/DF, ou
ainda pelo e-mail. cpl@turismo.gov.br.

24.16.1 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente
informal.

24.16.2 As licitantes deverdo considerar as especificagdes contidas no Edital e seus Anexos, as
quais estardo registradas no site COMPRASNET em co6digos com especificagbes diferenciadas do
edital. Para fins de empenho, serdo consideradas as especificagdes do Edital e da proposta da
Licitante Vencedora.

24.16.3 Estardo disponiveis no site do MTur, questionamentos, recursos, impugnacdes e outras
informacgdes necessarias sobre o processo licitatério: www.turismo.gov.br

Brasilia - DF, de 2013.

Neuzi de Oliveira Lopes da Silva
Pregoeira
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SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA B
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da contratacao
Aquisicdo de solugdo de backup, compreendendo servigo de instalagdo, configuragéo, treinamento e
suporte técnico, conforme condigdes e especificagdes técnicas descritas neste documento.

2. Fundamentagdo da contratagcao

A Estratégia de Sustentagédo da solugéo aborda os mais diversos aspectos de contratagdo, abrangendo
também a continuidade do servico ou sua degradagdo gradual com o advento do encerramento do
suporte da solugao atual e as novas necessidades. Cabe a este documento a analise e propositura de
acdes que visem minimizar as potenciais situacdes de interrup¢cdo do fornecimento de servigcos e de
garantia prestados, como ditam os dispositivos do Artigo 14, Inciso Il da IN 04/2010/SLTI/MPOG.

Como medida de contorno para este cenario, devera ser elaborado, no menor tempo possivel, novo
projeto de aquisi¢ao da solugédo de backup com o quantitativo suficiente para manter a continuidade das
atividades do MTur.

A presente contratagdo alinha-se ao Objetivo Estratégico “Prover Solugdes Integradas de Tecnologia e
Comunicagédo, Seguras e de Alto Desempenho” registrado no Plano Estratégico Institucional. Alinha-se,
ainda, ao Plano Estratégico de TI, especificamente ao Objetivo Estratégico “Prover Solug¢des de Alto
Desempenho” contido na camada Pessoas e Tecnologia no subgrupo Infraestrutura e Tecnologia.
Atende ao valor Eficiéncia e visa prover solugdo de Tecnologia da Informagdo necessaria ao
cumprimento da misséo institucional do Ministério do Turismo.

3. Relagcdo Demanda x Necessidade
Item Descrigdo Unidade Quantidade
1 Licenciamento do Software de Backup Por Terabyte 12
2 Appliance de Backup Appliance 1
3 Capacitacao técnica Por treinamento 1
4 Condigdes de suport§, garantia e Mensal 12
manutencgao
~ ) ~ Valor Por Instalacéo e
5 Instalagéo e Configuragéo Configuragdo da Solugéo 1
4. Motivacao

E crucial para os objetivos de disponibilidade e de seguranga manter o processo de backup das
informagdes do Ministério do Turismo. Com a utilizagdo da solugdo de backup sera possivel assegurar a
recuperacdo e alta disponibilidade de dados, aplicagdes e sistemas de informacdo em possiveis casos
de falha nos equipamentos, procedimentos ou operagdo de ferramentas utilizadas pelo MTur, assim
como possibilitar a replicagdo dessas informagdes armazenadas em um ambiente externo.
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5. Justificativa da solugao escolhida

O MTur possui atualmente um parque computacional diversificado de equipamentos de informatica
utilizados. A integragdo desse conjunto, por meio da utilizagdo de softwares, sistemas e aplicativos
corporativos, permite a obtencdo dos diversos servigos que interligam a comunicagcédo e subsidiam os
trabalhos dos usuarios da Instituicao.

Muitas operagdes fundamentais para funcionamento do MTur estdo fortemente relacionadas e
dependentes dos servigos disponiveis em sua rede de computadores, de maneira que a indisponibilidade
desses servigos produzira impacto direto sobre o seu desempenho institucional.

A diversidade de produtos, funcionando de maneira integrada e interagindo com solugbes providas por
outros fabricantes, conferem alta complexidade ao ambiente, o que requer da equipe técnica um grande
esforco no sentido de torna-lo integro e, tanto quanto possivel, disponivel para os usuarios internos e
externos ao MTur, cujos trabalhos dependem do pleno funcionamento deste ambiente computacional.

Os documentos armazenados em meio eletrdnico nos equipamentos servidores de rede do MTur, assim
como as bases de dados de sistemas, sdo alvos de cdpias de seguranca e arquivamento, executadas
diariamente por meio de unidades de leitura e gravacéo de fitas. O procedimento de copia de segurancga
€ crucial para garantir a integridade dos dados armazenados, permitindo sua recuperagdo na
eventualidade de ocorréncia de sinistros, tais como danos as midias de armazenagem (discos
magnéticos ou optico-magnéticos) e casos de exclusdo/alteragao indevida dos proprios dados.

O processo de backup é critico e gera atividades de grande carga de execugdo, que podem
comprometer o ambiente computacional de produgado, causando lentiddo e até indisponibilidade dos
sistemas, caso nao seja adequadamente implementado com robustos softwares e equipamentos.

O continuo crescimento das bases de dados e arquivos tem levado o MTur a equivalentes investimentos
para que o tempo de backup nao interfira no ambiente de produgao, e que a recuperagao destas bases e
arquivos em caso de sinistro, ndo comprometa os sistemas criticos, restaurando o ambiente em tempos
aceitaveis pela instituicdo. Este contexto aponta para a aquisicdo de licenciamentos baseados em
capacidade, e ndo em tipo de equipamentos, como atualmente.

Trata-se ndo somente de guarda de informagdes, mas também da garantia de integridade e recuperacéo
no futuro, ao longo de varios anos. Segundo as normas de guarda de documentos (temporalidade), ha
diversos casos que os dados devem ser mantidos por 5, 10 anos, e até de forma indefinida. O MTur
possui atualmente um total aproximado de 30TB (trinta terabytes) de dados copiados em fitas.

Todo o ambiente é baseado na solugdo netbackup, sendo essencial a manutencédo e evolugao desta
tecnologia e capacidade de restauracdo da mesma.

Efetivamente, o presente Termo de Referéncia visa permitir ao MTur manter o ambiente legado e ampliar
todos os elementos necessarios (softwares e servigos) para a integridade e confiabilidade na guarda das
informagdes de copias de seguranca.

O presente termo de referéncia visa aquisicdo de médulos da suite de protegdo de dados, bem como
prover a infraestrutura adequada para o seu funcionamento com o intuito de proteger o MTur contra
perda de dados e, desta maneira, dando suporte a conformidade e as politicas de seguranga institucional
e compativeis com as implementagdes das rotinas de operagdo do ambiente do Ministério do Turismo.

O MTur, buscando sempre a melhoria na qualidade dos servicos prestados a sociedade, observou a
necessidade de novos recursos de protecdo de dados. A solugdo ora proposta visa melhorar a
infraestrutura de protegcdo dos dados armazenados e prover um servico com alta disponibilidade e
performance de restauracao;

Desta forma, no intuito de aprimorar e dar continuidade das a¢bes desenvolvidas pelo MTur para garantir
a alta disponibilidade dos dados no ambito do seu campo de atuagao e evitar a perda de informacgodes,
faz-se necessario a aquisicdo da solugdo de protecdo de dados e infraestrutura de armazenamento de
backup.

Visando propiciar a Administragdo Publica uma consecugao mais econémica e vantajosa de seus fins,
servindo como instrumento de racionalizacdo da atividade administrativa, com redugao de custos e
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otimizagcdo da aplicagdo dos recursos humanos, devemos estabelecer um viés de padronizagao
solugdes de infraestrutura de Tl do MTur.

5.1. Resultados a serem alcancados
Com a aquisi¢ao o Ministério do Turismo busca:

* Confiabilidade e automagao no processo de recuperagao de informagdes;
* Redundancia na disponibilizagdo dos dados;

* Escalabilidade no recurso de armazenamento de midias de seguranca;

* Agilidade na restauragéo de arquivos;

5.2 Justificativa para aquisi¢ao em unico lote/grupo

nas

5.2.1 O § 3° do art. 3° da IN n° 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a Administracdo
instaurar licitacdo global, em que servigos distintos sdo agrupados em um unico lote, desde que
essa condicdo, de forma comprovada e justificada, decorra da necessidade de inter-relagao entre
0s servigcos contratados, do gerenciamento centralizado ou implique vantagem para a

Administragao.

5.2.2 A licitagdo para contratagdo de que trata o objeto em unico lote, justifica-se pela necessidade
de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que varios fornecedores pode implicar
descontinuidade da padronizagdo, bem assim em dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumentar

os custos, pois a aquisi¢cdo tem a finalidade de formar um todo unitario.

5.2.3 O parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n° 8.666/1993, neste
caso, ndo se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o
carater competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da aquisicéo, e
principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo
licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as
necessidades da Administragdo Publica, conforme demonstrado nos autos processuais,

especificamente nos artefatos da IN 04/2010.

6. Descri¢cao da Solugao - Especificagdo Técnica

6.1 Licenciamento do Software de Backup

6.1.1 Permitir backup pela SAN de um ou mais clientes movimentando seus dados através de um

ou mais servidores de backup intermediarios;

6.1.2 Possibilitar o backup via SAN aos servidores clientes;

6.1.3 Possuir a capacidade de realizar backup de Servidores de Arquivos no formato eternamente
incremental, realizando somente a leitura dos metadados presentes no Sistema de Arquivos
evitando assim a leitura completa dos arquivos existentes no servidor. Apds a realizagao de cada
backup, este deve ser automaticamente sintetizado para que seja gerada a visdo FULL de restore;

6.1.4 Possuir a capacidade de Gerenciar software de snapshot de storages EMC, HDS, NetApp,
HP e IBM com o intuito de automatizar o processo de agendamento de cépias “snapshot’ e

montagem no servidor de “off-host” backup;

6.1.5 A Solugdo devera possui a capacidade de realizar backup de multiplos fluxos de dados

provenientes de dispositivos NAS (multiplexa¢do) para Tape através do protocolo NDMP;

6.1.6 Possuir a capacidade de recuperagdo de mensagens do Exchange a partir do backup do

Information Store, sem a necessidade de rotinas de backup adicionais;

6.1.7 Possuir a capacidade de recuperagdo de objetos e atributos do Active Directory a partir do

backup do system state, sem a necessidade de rotinas de backup adicionais;
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6.1.8 Possuir a capacidade de recuperagdo de documentos e objetos existentes em Sites do
Sharepoint a partir do backup da Base de Dados, sem a necessidade de rotinas de backup
adicionais;

6.1.9 Deve suportar todas as funcionalidades previstas na API (Application Program Interface) do
OST (Open Storage Tecnology) para backup, tais como:

a) Desduplicacao no cliente;
b) Desduplicagéo otimizada para efeito de replicacao;

c¢) Backup sintético otimizado (funcionalidade que permite criar uma imagem full a partir dos
backups incrementais sem movimentacao de dados);

d) Suporte a tecnologia de recuperagao granular a partir do backup da aplicagéo tais como:
SQL, Exchange e Sharepoint;

e) Habilidade de fazer leitura e backup apenas dos blocos para sistema de arquivos
alterados utilizando o journal do sistema de arquivos;

6.1.10 Permitir gerenciar automaticamente a replicagcdo de uma imagem de backup desduplicada
pela WAN, de um dominio de servidor principal do Backup (Master) para outro. As imagens de
backup ficam disponiveis para recuperagdo imediata a partir de qualquer dominio ou local global,
com impacto minimo sobre a area de cobertura de armazenamento ou na largura de banda;

6.1.11 Permitir a replicacdo do catalogo do servidor de backup.
6.2 Caracteristicas do Appliance de backup
6.2.1 Deve ser novo, sem uso, e estar na linha de producao atual do fabricante;

6.2.2 Fazer parte do catdlogo de produtos comercializados pelo fabricante e n&o ter sido
descontinuado;

6.2.3 Permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de
maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais;

6.2.4 Deve possuir integragéo logica com os softwares de backup Symantec Netbackup, IBM TSM,
EMC Networker, Simpana Commvault ou CA Brightstor;

6.2.5 Deve obrigatoriamente fazer uso de sistemas de armazenamento de backup em disco,
baseado em “Appliance”, que se entende como um subsistema com o propésito especifico de
console de gerenciamento central com base de dados de catalogo independentes,
movimentadores de dados de backup, também conhecidos como gerenciadores de midia,
ingestao dos dados de backup com desduplicacéo e replicacao;

6.2.6 “Appliance” deve ser composto, de processamento e armazenamento integrado, dedicado
unica e exclusivamente, a execucao das atividades de console de gerenciamento, gerenciadores
de midia, ingestdo, desduplicacdo e replicacdo dos dados, sem a necessidade de servidores,
tradicionais, de backup para gestao em separado;

6.2.7 O sistema de armazenamento de backup em disco deve ser duo-processado;
6.2.8 A solugao de “Appliance” deve prover uma solugao de gerenciamento para fins de atividades
de backup, restore, monitoracdo de sistema de software e hardware e gerenciamento de falhas e
alarmes, integrada com solugéo de software de backup embarcado no hardware, ndo utilizando
servidores tradicionais de backup, possuindo interface Unica;
6.2.9 Sobre a desduplicagao:

a) Entende-se por desduplicagdo dos dados, a funcionalidade que permite eliminar

segmentos redundantes e compactar os dados, de forma a reduzir a capacidade de disco
destinada ao armazenamento dos dados de backup;
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b) A desduplicagdo deve segmentar automaticamente os dados em blocos de tamanho
variavel,

¢) A desduplicagao deve ser global considerando todos os dados armazenados no sistema;

d) A funcionalidade de desduplicagdo de dados devera ser executada em linha com a
ingestdo dos dados e replicagdo, eliminando a necessidade de armazenamento
intermediario para cache dos dados;

e) A desduplicagdo devera acontecer antes dos dados serem gravados nos discos do
“appliance”;

f) A solugcdo de desduplicagdo deve integrar-se aos softwares de backup Symantec
Netbackup, IBM TSM, EMC Networker, Simpana Commvault ou CA Brightstor.

6.2.10 O Sistema de armazenamento de backup em disco deve permitir replicar os dados através
de rede Wan, Lan e Fiber Channel,

6.2.11 O Sistema de armazenamento de backup em disco deve permitir suporte a replicagdo dos
dados no formato desduplicado, com controle e atualizagédo do catalogo do aplicativo de backup;

6.2.12 O Sistema de armazenamento de backup em disco deve permitir realizar a replicagéao
otimizada dos dados, utilizando recursos como desduplicagao;

6.2.13 Os dados replicados pelo sistema de armazenamento devem ser refletidos no catalogo do
software de backup;

6.2.14 A solugéo deve verificar constantemente e automaticamente os dados armazenados, sem a
utilizagao de scripts e/ ou composicdes feitas exclusivamente para esse 6rgao;

6.2.15 A solugéo devera fornecer multiplas politicas de disaster recovery para prevenir perda de
dados tais como; copia do catalogo do backup para fita, replicagdo entre appliances no mesmo
dominio de backup e replicagédo entre appliances em dominios de backup diferentes;

6.2.16 Deve possuir interface de administragdo GUI e CLI;

6.2.17 Permitir executar varios processos de backup em paralelo e otimizar a restauracdo de
arquivos individuais;

6.2.18 Permitir a integracdo em unidades de backup (tape library);

6.2.19 O sistema de armazenamento de backup em disco devera suportar RAID-1 para SO e
RAID-6 para dados como sistema de protecao de falhas em disco;

6.2.20 O Sistema de armazenamento de backup disco devera conter “hot spare” caso ocorra
perda de um disco, o “hot spare” sera usado para substituir e reconstruir automaticamente o dado
de backup;

6.2.21 Devera possuir no minimo 30 TB (trinta terabytes) Uteis de area de armazenamento,
considerando base 2 (1 terabyte igual a 1024 gigabyte) em RAID-6, sem considerar ganhos com
desduplicagao e compressao de dados;

6.2.22 O sistema de armazenamento de backup deve ser escalavel a no minimo 70TB (setenta
terabytes) uteis, apenas com adigdo de discos, sem considerar ganhos com desduplicagdo e
compressao de dados;

6.2.23 O sistema de armazenamento de backup deve possuir no minimo 32GB (trinta e dois
gigabytes) de memoria;

6.2.24 Deve suportar as seguintes interfaces de interconexao: interfaces Fibre Channel (FC) 8Gb
(oito gigabits), interfaces Ethernet 1Gb (um gigabit) e 10Gb (dez gigabits) Ethernet;
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6.2.25 Deve ser fornecido com no minimo 5 (cinco) portas 1Gb (um gigabit) Ethernet, 1 (uma)
porta de 1 GB (um gigabit) Ethernet para geréncia, 2 (duas) portas 8Gb (oito Gigabits) Fibre
Channel, para inter-conexao e integragao com os servidores clientes;

6.2.26 Deve suportar todas as funcionalidades previstas na API (Application Program Interface) do
OST (Open Storage Tecnology) para backup, tais como:

a) Desduplicacao no cliente;
b) Desduplicagéo otimizada para efeito de replicacao;

c¢) Backup sintético otimizado (funcionalidade que permite criar uma imagem full a partir dos
backups incrementais sem movimentagao de dados);

d) Suporte a tecnologia de recuperagao granular a partir do backup da aplicagéo tais como:
SQL, Exchange e Sharepoint;

e) Habilidade de fazer leitura e backup apenas dos blocos para sistema de arquivos
alterados utilizando o journal do sistema de arquivos;

f) Replicagdo de dados de backup entre dominios de backup diferente com a insergéo
automatica dos dados de catalogo no dominio alvo e permitir armazenar dados diretamente
em fita magnética ou logica (VTL).

6.2.27 Deve possuir performance de backup de no minimo 6TB/hora (seis terabytes por hora)
sustentavel,

6.2.28 Os discos deverao ser hot-pluggable/swappable;

6.2.29 Permitir tens&o de alimentacdo de, no minimo, 110 e 220V (50 e 60Hz), com chaveamento
automatico;

6.2.30 Os componentes de FAN e power supply devem ser redundantes;
6.2.31 A solugéo deve fornecer tecnologia de dissipagao de calor

6.2.32 A solucao deve utilizar respiradouro otimizado para reduzir o ruido e consumo de energia
do dispositivo.

6.3 Capacitagao Técnica
6.3.1 Devera ser fornecido repasse de conhecimento oficial do fabricante na solugéo aderida;
6.3.2 O treinamento devera ser on-site ou em estrutura a ser definida pelo fornecedor da solugao,
para a equipe técnica da localidade onde o equipamento for instalado e para a equipe técnica do

MTur principal,;

6.3.3 O treinamento devera ser ministrado por técnico certificado com certificagbes técnicas (nédo
comerciais e/ou técnica-comercial) pelo fabricante nos componentes da solugao ofertada;

6.3.4 O treinamento devera capacitar a operar, configurar, administrar e resolver problemas usuais
na solugdo ofertada, englobando tanto os componentes de hardware quanto de software
ofertados;

6.3.5 O treinamento nao podera ser completamente tedrico e ministrado na plataforma ofertada;

6.3.6 Devera ser ofertada na modalidade de turma fechada de no minimo 04 (quatro) participantes
e com carga horaria minima por médulo da solugéo de 80 (oitenta) horas;

6.3.7 Devera ser fornecido material didatico completo da solugao;

6.3.8 Devera ser fornecido certificado de conclusdo emitido pelo fabricante;
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6.4 Condig6es de Suporte, Garantia e Manutencgéo

6.4.1 O suporte técnico devera ser prestado para cada solugédo aderida e devera ser acionado em
caso de qualquer indisponibilidade da solugdo, devendo haver o atendimento “on-site”, se
requerido pelo MTur, conforme os indices de criticidade abaixo:

Criticidade

Descrigao

Prazo Maximo de Atendimento

Prazo Maximo de
Restauragao de
Servigo

Severidade 1
(Alta)

Sistema parado ou produto inoperante
com impacto nas operagoes criticas de
negocio. Exemplos: Servidor de
produgéo ou outro sistema inicial esta
inativo. Parte substancial dos dados
essenciais corre risco de perda ou
corrupgéo. Operagdes relacionadas ao
negocio foram afetadas, falha que
compromete a integridade geral do
sistema ou dos dados.

Em até 02 horas deve ter um técnico do
fornecedor On-site.

Em até 15 min. um Engenheiro de Suporte do
fabricante deve iniciar o atendimento através de
transferéncia ao telefone. Gerente técnico do
fabricante deve estar disponivel 24x7 e ser
automaticamente notificado na abertura do caso.

Em até 8 horas

Entrega da Solugéo pelo
fabricante em até 06
dias.

Severidade 2
(Média/Alta)

Alto impacto no ambiente de produgao
ou grande restrigao de funcionalidade.
Exemplo:

Ocorreu um problema no qual um
recurso importante foi gravemente
danificado. As operagbes podem
continuar de forma limitada, embora a
produtividade em longo prazo possa ser
afetada negativamente.

Em até 04 horas deve ter um técnico do
fornecedor On-site.

Em até 2 horas um Engenheiro de Suporte do
fabricante deve iniciar o atendimento através de
transferéncia ao telefone ou retorno de chamada.
Gerente técnico do fabricante deve estar
disponivel 24x7 e ser automaticamente notificado
na abertura do caso.

Em até 16 horas

Entrega da Solugéo pelo
fabricante em até 10
dias.

Severidade 3
(Média/Baixa)

O defeito ndo gera impacto ao negoécio.
Exemplo:

Ocorreu um erro que causou impacto
negativo limitado nas operagoes.

Em até 08 horas deve ter um técnico do
fornecedor On-site.

Em até 06 horas um Engenheiro de Suporte do
fabricante entra em contato.

Em até 24 horas

Entrega da Solugéo pelo
fabricante em até 15 dias
ou na proxima
atualizagédo do Software

Severidade 4
(Baixa)

O problema é pequeno, ou de
documentagéo. Exemplos:

O problema n&o afetou as operagdes da
contratante negativamente;
Encaminhamento de solicitagbes e ou
sugestdes para novos recursos ou
aprimoramento do software licenciado.

Em até 12 horas um técnico do fornecedor entra
em contato.

No mesmo dia ou no préximo dia util comercial

Em até 72 horas

Entrega da Solugéo pelo
fabricante em até 20 dias
ou considerado para as
proximas atualizagdes
do Software

6.4.2 O atendimento pelo fabricante deve estar disponivel para os produtos contratado;

6.4.3 O fabricante devera disponibilizar 24x7x365 um recurso humano designado para fornecer
assisténcia ao gerenciamento de todos os incidentes de suporte cadastrados junto ao mesmo;

6.4.4 A cada chamado de suporte categorizado como grau de severidade 1, devera ser notificado
e iniciara o auxilio na condugdo do processo internamente junto ao fabricante;

6.4.5 Deverao ser executados por parte do fabricante, relatérios trimestrais referentes ao historico
dos incidentes, independente de seu estado (abertos, fechado e em andamento);

6.4.6 Para eventos caracterizados como Severidade 1 e/ou Severidade 2, deverdo ser
disponibilizadas até 2 visitas presenciais solicitadas sob demanda no periodo de 12 (doze) meses
em regime 24 x 7 para resolugdo dos chamados, atividades proativas com acesso as ferramentas
de propriedade exclusivas do fabricante para analise de capacidade e reparos;

6.4.7 Deve possibilitar a abertura de chamados de suporte, para no minimo, os seguintes métodos

via telefone e “website” do fabricante;
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6.4.8 Todos os prazos para atendimento da garantia comegardo a ser contados a partir da
abertura do chamado independentemente deste ter sido feito via telefone, e-mail, Website do
fabricante;

6.4.9 O periodo de suporte deve estar diretamente atrelado ao periodo de garantia da solugéo;

6.4.10 Dentro do prazo maximo de solugao esta compreendido o prazo de atendimento;

6.4.11 Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe ao fornecedor dar inicio, junto ao MTur, as
providéncias que serdo adotadas para a solu¢gdo do chamado;

6.4.12 Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas/servigos sem restricdes, ou seja, quando nao se tratar de uma solugéo paliativa;

6.4.13 Os servigos de atendimento de garantia para chamados de severidades 1 € 2 ndo podem
ser interrompidos até o completo restabelecimento de todas as fungbes do sistema paralisado
(indisponivel), mesmo que para isso tenham que se estender por periodos noturnos e dias néo
Uteis (sabados, domingos e feriados);
6.4.14 O fornecedor emitira relatério sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, em papel e em
arquivo eletrénico, preferencialmente em arquivo texto, com informagbes analiticas e sintéticas
dos chamados da garantia abertos e fechados no periodo, incluindo:

a) Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) Numero do chamado registrado e severidade, inclusive aqueles com reabertura;

c) Data e hora de abertura;

d) Data e hora de inicio e conclus&do do atendimento;

e) Identificagdo do técnico do MTur que registrou o chamado;

f) Identificagdo do técnico do MTur que atendeu o chamado da garantia;

g) Descricao do problema;

h) Descrigdo da solugao;

i) Informacdes sobre eventuais escalagoes;

j) Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugéo estabelecido;

k) Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentagao do relatério.

6.4.15 Devera ser emitido um relatério de histérico e revisdo de casos, fornecido pelo gerente
técnico do fabricante, sob os chamados abertos ou de responsabilidade do fabricante;

6.4.16 Nao se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de criticidade,
problemas cuja solugao dependa de corregao de falhas (bugs) ou da liberagdo de novas versdes e
patches de correcéo, desde que comprovados pelo fabricante da solugéo;

6.4.17 As ferramentas e equipamentos necessarios a manutencao serdo de responsabilidade da
proponente;

6.4.18 Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas da solugéo, o MTur devera
ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manutengdo, ou para que seja
agendada nova data, a ser definida pelo MTur, para execugéo das atividades de manutengao;

6.4.19 O proponente deve emitir relatérios de todas as intervengdes realizadas, preventivas e
corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os
pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos das ocorréncias e subsidiar
as decisdes da administragdo do Complexo Central de Tecnologia do MTur, caso requeiram;
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6.4.20 O relatério deve ser assinado por representante do MTur, responsavel pelo
acompanhamento do servigo, que se obriga a acompanhar a execugao das manutencgoes;

6.4.21 Por questdo de seguranca, o servidor nunca devera ser removido da dependéncia do MTur
com os discos rigidos. Nesse caso, o disco rigido do equipamento devera ser removido e entregue
ao primeiro gestor da dependéncia do MTur;

6.4.22 Durante o periodo de garantia o fornecedor executara, sem 6nus adicionais, corre¢des de
falhas (bugs) de hardware e software;

6.4.23 Durante o periodo de vigéncia do contrato o MTur tera direito, sem 6nus adicional, a todas
as atualizagdes de versdo e releases dos softwares e firmwares que fazem parte da solugéo
ofertada.

6.5 Canais de Atendimento

6.5.1 Sera disponibilizado canal de atendimento e chamado técnico 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana através de site na Internet e/ou canal telefénico gratuito 0800;

6.5.2 Em caso de indisponibilidade do canal de atendimento disponibilizado, os chamados
técnicos poderao ser abertos via e-mail, “website” do fabricante, telefone, etc.;

6.5.3 O fornecedor possui e informar pagina da Internet onde estejam disponiveis drivers
atualizados, ultimas versdes do firmware e demais informagdes sobre detalhes técnicos dos
equipamentos, sem restrigdes de acesso publico ou via cadastramento de pessoas autorizadas
pelo MTur para o acesso;

6.6 Garantia

6.6.1 O fornecedor concedera ao MTur garantia integral durante 12 (doze) meses, “on-site” com
atendimento 24 horas por dia e sete dias por semana, a contar da data de homologacdo do
produto, contra qualquer defeito ou problema em toda a solugao, incluindo avarias no transporte
dos equipamentos até o local de entrega, mesmo ocorrida sua aceitagao/aprovagéo pelo MTur;

6.6.2 A garantia inclui a substituicdo dos equipamentos/produtos defeituosos no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagao do fato, sem qualquer 6nus para o MTur.
Neste caso, as novas unidades empregadas na substituicdo das defeituosas ou danificadas
deveréo ter prazo de garantia igual ou superior ao das substituidas;

6.6.3 O fornecedor garante por, no minimo, 12 (doze) meses o fornecimento dos componentes de
hardware e software, para manutengdes, suporte técnico ou ampliagdes, de forma que possam ser
mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas. Caso haja neste periodo a
descontinuidade de fabricagdo dos componentes, deve ser também garantida a total
compatibilidade dos itens substitutos com os originalmente fornecidos;

6.6.4 Durante o periodo de garantia, deve ser efetuada manutencéo preventiva, em intervalos
predeterminados e de acordo com critérios prescritos pelo MTur, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradagédo do funcionamento da solugdo, para tanto, o proponente
deve fornecer, quando da assinatura do contrato, cronograma com previsdo das manutengbes
preventivas.

6.7 Manutengao

6.7.1 Manutencéao corretiva sera efetuada sempre que a solugédo apresente falhas que impegam o
seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervencgao de técnico especializado;

6.7.2 As manutengdes preventivas e corretivas serdo de responsabilidade do fornecedor, sem
custos adicionais ao MTur.

6.8 Instalagdo e Configuragao

6.8.1 O servigo de instalagdo e configuracdo referente ao subsistema automatizado de backup
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devera atender as seguintes exigéncias:
a) A solucao de Backup devera ser entregue e instalada nas dependéncias do Ministério do
turismo em um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco dias) corridos apos a assinatura do
contrato, em Brasilia — DF, Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI,
localizado no Anexo do Ministério do Turismo, SCN Quadra 06, Bloco A, 12° andar, Sala
1002 — Brasilia/DF — Brasil. CEP: 70.716-900, no horario de 9 as 18h, de segunda a sexta-
feira.

b) A entrega da Solugéo de Backup se fara em 02 (duas) etapas:

b1) Recebimento Provisoério, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagao,
mediante Termo de Recebimento Provisdrio.

b2) Recebimento Definitivo, apds verificagdo da qualidade e quantidade da Solugao
e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo.

c) Caso nao atenda as especificagbes, a empresa sera penalizada, pelo ndo cumprimento
do estabelecido no futuro contrato, bem como estara sujeita as agdes penais cabiveis.

d) A solugdo de Backup devera ser configurada em um prazo maximo de até 15 (quinze)
dias apdés a Instalacdo de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente
computacional do MTur e otimizados para usufruir das melhores condigbes em termos de
desempenho, disponibilidade e seguranga;

e) A Licitante Vencedora assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio do MTur ou de terceiros por agdo ou omissao de
seus empregados ou prepostos, quando da instalagdo e configuragdo da solugéo, na area
de prestagdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas no
contrato.

7. Elementos para Gestao do Contrato

7.1 Deveres e Responsabilidade da Contratante

7.1.1 Permitir o acesso dos representantes ou profissionais da Contratada ao local de entrega do
objeto, desde que devidamente identificados;

7.1.2 Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condigdes estabelecidas em contrato;
7.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, registrar as ocorréncias e eventuais
deficiéncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, e
comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
Contratada;

7.1.4 Designar um gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

7.1.5 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa prestagao dos servigos.

7.2 Deveres e Responsabilidade da Contratada

7.2.1 Fornecer garantia dos softwares fornecidos durante a vigéncia do contrato a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo por parte da Contratante;

7.2.2 Providenciar imediatamente o empréstimo de software em perfeito estado de funcionamento
e com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores as do software que, em caso de defeito,
deva ser retirado do ambiente da Contratante;

7.2.3 Possuir Central de Atendimento tipo 0800 para abertura de chamados pela Contratante
relacionados a garantia, comprometendo-se a manter registro destes chamados;

7.2.4 Enviar ao Gestor do Contrato na Contratante, até o 5° dia util de cada més, relatério em que
constem a identificacdo dos chamados, a data e a hora de inicio e término dos atendimentos,
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descricdo dos servigos executados e indicacdo das pegas ou componentes eventualmente
substituidos no més anterior;

7.2.5 Entregar, a suas expensas, todos os itens acessorios de hardware e software, incluindo
licengas, necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento dos equipamentos, incluindo
conectores, interfaces, suportes e demais equipamentos necessarios para instalagdo e
funcionamento da solugao contratada, conforme as especificagbes do Contrato;

7.2.6 Disponibilizar local para treinamento e arcar com todos os custos relativos a ele;

7.2.7 Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou
que vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

7.2.8 Apresentar Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos
quantitativos de bens e servigos prestados, com os valores contratados;

7.2.9 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual,
devendo orientar seus empregados neste sentido;

7.2.10 Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante, atendendo de imediato as reclamacbes;

7.2.11 Fornecer os manuais técnicos do usuario e de referéncia atualizados, contendo todas as
informagdes sobre os produtos e instrugbes para instalagdo, configuragdo, operagdo e
administragdo (quando aplicaveis);
7.2.12 Ofertar as licengas de software, caso necessario, na modalidade de uso perpétuo, ou seja,
0os equipamentos devem continuar a operar normalmente mesmo apdés o fim do periodo de
garantia contratado.

7.3 Formas de Acompanhamento do Contrato
7.3.1 A Coordenagéo Geral de Tecnologia da Informagdo- CGTI/MTUR reserva o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da Licitante Vencedora, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o objeto contratado, cabendo-lhe, entre outras
providéncias de ordem técnica, conferir o servigo fornecido e atestar as notas fiscais.

7.3.2 Setor que participara da execucgéo da fiscalizagdo: Coordenagdo Geral de Tecnologia da
Informagao- CGTI/MTUR.

7.3.3 A gestao e fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelos seguintes servidores:

a) Gestor: Paulo Roberto de Souza Lemos- matricula SIAPE n° 1560193;

b) Fiscal Administrativo: Otavio Augusto de Souza- matricula SIAPE n° 1893030;

c) Fiscal Técnico: Maria Aparecida Gomes - matricula SIAPE n° 1820425;

d) Fiscal Requisitante: Sumaid Andrade de Albuquerque - matricula SIAPE n° 1550939.
7.3.4 A fiscalizagdo da CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da licitante
vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93.

7.4 Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

7.4.1 Entrega da solucédo

7.4.1.1 Método de Avaliagdo: Conferéncia da solugao entregue, comparando suas quantidades e
modelos com o especificado no contrato estabelecido entre a CONTRATANTE e o Fornecedor.
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7.4.2 Instalagdo e Configuragao

7.4.2.1 Método de Avaliagdo: Conferéncia se a solu¢do foi instalada e configurada conforme
estabelecido entre a CONTRATANTE e o Fornecedor.

7.4.3 Suporte de Assisténcia Técnica

7.4.3.1 Método de Avaliacdo: Conferéncia dos prazos de atendimento e dos servigos prestados
conforme acordados no contrato da CONTRATANTE com a empresa contratada.

7.4.4 Condigoes para Pagamento

7.4.4.1 O pagamento sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia util, contados do recebimento
definitivo, por meio de depdsito de Ordem Bancaria em conta-corrente.

7.4.4.2 A liberacdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficara condicionada ao atesto da unidade
responsavel pelo acompanhamento e recebimento definitivo do objeto ora contratado;

7.4.4.3 Apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura a Certiddo Negativa de Débito com a
Previdéncia Social, o Certificado de Regularidade do FGTS e a Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

7.4.4.4 Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos
exigidos como condig&do para pagamento por parte da CONTRATADA, importara em prorrogagao
automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

7.4.5 Penalidade e San¢6es Administrativas

7.4.5.1 Pela inexecucgao total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicacao
oficial, nas seguintes hipéteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigagbes estabelecidas neste Contrato, até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao total e
5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao parcial
do objeto adquirido;

c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nédo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que ao contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apoés
decorrido o prazo da sansao aplicada com base no inciso anterior;

7.4.5.2 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracao ou cobrados judicialmente;

7.4.5.3 As sangbes previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ deste artigo poderao ser aplicados juntamente
com a alinea ‘b’, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis;
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7.4.5.4 A sancgéao estabelecida na alinea ‘d’ deste artigo é de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser
requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagao.

7.4.6 Da Garantia Contratual

8.

7.4.6.1 A Contratada prestara garantia, no ato da assinatura deste Contrato, equivalente ao
percentual de 2% (dois por cento) calculado sobre o seu valor total, podendo optar por quaisquer
das modalidades previstas no § 1°, do art. 56, da Lei n° 8.666/93, atualizada.

7.4.6.2 A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da Diretoria de Gestdo Interna da
Contratante, observando-se quando for o caso, o disposto no art. 82, do Decreto n° 93.872/86.

7.4.6.3 O valor da garantia podera ser utilizado em pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive
indenizagéo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, hipétese em que a Contratada obriga-
se a fazer sua respectiva reposigdo, no prazo, maximo, de 08 (oito) dias Uteis, contados da data
do recebimento da notificago.

7.4.6.4 O valor da garantia devera ainda ser, reajustado, na hipotese de acréscimo do valor total
deste Contrato, no prazo estabelecido no paragrafo anterior, mantendo-se o mesmo percentual
inicialmente pactuado.

7.4.6.5 A garantia somente sera restituida a Contratada apds o integral cumprimento de todas as

obrigagdes contratuais assumidas, na forma do § 4°, do art. 56, da Lei n° 8.666/93, em sua versao
atualizada.

Estimativa de Preco

O custo estimado total da presente contratagéo é de R$ 1.964.339,83 (um milhdo novecentos e sessenta
e quatro mil, trezentos e trinta e nove e oitenta e trés centavos).O custo estimado foi apurado a partir de
pesquisas de mercado realizada com empresas do ramo, conforme tabela a seguir:

. . Valor Estimado Valor Estimado
Item Descrigao Unidade Qtd Unitario

1 Licenciamento do Software Por Terabyte 12 R$ 56.912,67 R$ 682.952,00

de Backup
2 Appliance de Backup Appliance 1 R$713.333,33 R$713.333,33
3 Capacitagao técnica Por treinamento 1 RS 47.552,33 RS 47.552,33
4 Condigées de suport?, Mensal 12 R$ 34.611,00 R$ 415.332,00

garantia e manutengéo

- . ~ Instalagao e

5 Instalagdo e Configuragao configuraco 1 R$ 105.170,17 R$ 105.170,17

Os valores referentes aos itens 1,2,3 e 5 serdo pagos em uma Unica parcela e o valor referente ao item 5
sera pago mensalmente.

9.

Adequacgdo Orgamentaria

As despesas decorrentes ocorrerdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Uniao,
para o exercicio de 2013, Programa de Trabalho: n° 23.122.2128.2000.0001., Ptres: 067100, Fonte:
0100, Natureza da Despesa: 44.90.52 e 33.90.39.

10.

Da Propriedade Intelectual

Os documentos e produtos produzidos na vigéncia do contrato e mesmo apds seu encerramento,
incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, bem como quaisquer outros
produtos pertencerdo ao Ministério do Turismo.
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1. Vigéncia Contratual

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera a duragao de 12 (doze) meses a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei n.° 8.666/93.

12. Da Habilitagao

12.1 O atendimento as caracteristicas técnicas descritas no item 6 - Descricdo da Solugdo -
Especificagdo Técnica deste Termo de Referéncia devera ser comprovado mediante catalogos,
publicagdes originais do fabricante (manuais impressos ou midia eletrénica), impressdo de relatérios
gerados pela solugdo de backup ofertada ou impressdo das paginas do sitio Internet do fabricante
passiveis de confirmacao a qualquer momento.

12.2 Caso nado possam ser comprovados os itens ora descritos, nas documentagdes enviadas, o
ministério se reserva o direito de solicitar uma amostra da solugao da seguinte forma:

12.2.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera entregar e instalar amostra
do produto, em um universo de 1 terabyte, deixando-os em plenas condi¢bes operacionais para
avaliagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da convocagao do Pregoeiro.

12.2.2 A implementagédo da amostra pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
devera ser executada nas dependéncias do Ministério do Turismo, unicamente em Brasilia — DF,
no horario das 8h as 18h, em dias uteis.
12.2.3 A auséncia de representante da licitante para dar inicio ao trabalho de instalagdo e
configuracdo da amostra em até 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagéo do Pregoeiro, sera
motivo de desclassificagdo da proposta.

12.2.4 O produto de amostra devera ser instalado e configurado em ambiente disponivel pelo
Ministério do Turismo.

12.2.5 A licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) profissional devidamente especializado no
produto para acompanhar e orientar a avaliagdo da amostra.

12.2.6 O produto de amostra apresentado sera examinado no prazo maximo de 10(dez) dias uteis,
contados do recebimento pelo Pregoeiro da comunicagéo formal da licitante de que o produto de
amostra esta disponivel para avaliagéo.
12.2.7 Na&o sera aceita a proposta da licitante que:

a) Tiver amostra rejeitada;

b) Nao entregar amostra;

c¢) Entregar a amostra, mas nao a instalar no prazo estabelecido;

d) Entregar e instalar a amostra, mas néo a configurar no prazo estabelecido.

12.2.8 Nao sera aceita a proposta da licitante que nao apresentar o profissional especialista para
acompanhar e orientar a avaliagdo da amostra.

12.2.9 A apresentagdo de amostra falsificada ou deteriorada, como verdadeira ou perfeita,
configura comportamento inidéneo, punivel nos termos deste Termo de Referéncia.

12.2.10 Apds aprovacao da amostra, a solugdo de Backup devera ser entregue e instalada nas
dependéncias do Ministério do turismo em um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos apoés a assinatura do contrato, Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagéo - CGTI,
localizado no Anexo do Ministério do Turismo, SCN Quadra 06, Bloco A, 10° andar, Sala 1002 —
Brasilia/DF - Brasil CEP: 70.716-900, no horario de 9 as 18h, de segunda a sexta-feira.
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12.3 Para sua habilitagdo técnica no processo licitatério a licitante vencedora devera apresentar os
seguintes documentos, em papéis timbrados dos érgdos ou empresas que os expediram:
12.3.1 Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido em seu nome, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o seu desempenho no fornecimento
da solugcéo de Backup semelhante, em quantidade e qualidade compativeis aos exigidos neste
Termo de Referéncia.

12.3.2 Declaragdo da empresa fabricante do equipamento comprovando que a licitante é revenda
autorizada e esta apta a comercializar, instalar e configurar os equipamentos oferecidos.

13. Da Vistoria

13.1 As licitantes interessadas em participar do certame poderao realizar uma vistoria prévia onde serao
instalados os equipamentos e servigos objeto deste Termo para a verificacdo de todos os detalhes
necessarios a melhor execugéo do objeto.

13.2 Na hipdtese da néo realizagdo da vistoria técnica o licitante devera apresentar uma declaragao por
ocasido da sua habilitagdo do certame assumindo toda e qualquer possivel repercussao decorrente de
sua decisdo de néo ter realizado a vistoria.

13.3 A Declaracdo de Vistoria sera emitida pela Coordenagédo-Geral de Tecnologia da Informagao —
CGTI, apés a realizagdo da vistoria pelos representantes da licitante e da CGTI. Para tanto, os
interessados deverdo agendar até dois dias Uteis antes da abertura da licitagdo com antecedéncia
minima de 48 horas, pelo telefone (61) 2023-7550, segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8h as 18h.

13.4 Apesar de n&o ser obrigatdria, € recomendavel a realizacdo da vistoria técnica, cabendo aos
licitantes a responsabilidade pelos erros de percepgao ou omissdes decorrentes da falta ou ma
realizacao da referida vistoria.

14. Propostas de Pregos

a) Preco unitario e total em algarismo, expresso em moeda corrente nacional, de acordo com os
pregos praticados no mercado, conforme quantidades constantes no TR;

b) No preco cotado devera haver especificagdo da natureza juridica da empresa, ou seja, se
insere ou ndo nos beneficios previstos pela Lei Complementar n® 123, de 2006, Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

c) A proposta de precos devera conter declaragdo de que os pregos cotados incluem todos os
custos e despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia, tais
como: instalagdo, taxas, fretes, impostos, encargos sociais e ftrabalhistas, seguros,
disponibilizagdo de equipamentos e tudo mais que possa influir direta ou indiretamente no custo.

Encaminha-se a Coordenagdo Geral de Recursos Logisticos- CGRL para abertura de processo
administrativo e iniciacdo de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Integrante Integrante Integrante
Técnico Técnico Requisitante Administrativo
Maria Aparecida Gomes Sumaid A de Paulo Roberto de Otavio Augusto de Souza
Mat.: 1820425 Albuquerque Souza Lemos Mat.: 1893030
Mat.: 1550939 Mat.: 1560193
De acordo,

Autoridade Competente

Simone Maria da Silva Salgado
Matricula: 1728970
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Brasilia, de de 2013.
VA G

L
MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA

DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

ID DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL

UNITARIO COM | COM IMPOSTOS
IMPOSTOS (R$) (R$)

1 Licenciamento 12
do Software de

Backup

2 Appliance de 1
Backup

3 Capacitagéo 1
técnica

4 Condigées de 12

suporte, garantia
e manutengao

5 Instalagédo e 1
Configuragéo
TOTAL

29



Proposta que faz a proponente , inscrita no CNPJ n°
e Inscricdo Estadual n° , para a
prestagdo de Servigos de aquisicao de solugao de backup para o Ministério do Turismo, objeto do Pregéo
12/2013.

Preco Global da proposta: R$

Preco Global da proposta por extenso:

Nome do Representante Legal:

Assinatura:

Cargo/Fungéo:

CPF:

RG:

Telefone:

E-mail:

Local e Data:
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO Il DO EDITAL
MODELOS DE DECLARAGOES

1. Declaragédo, sob as penas legais, da inexisténcia de fato superveniente que possa impedir a
habilitacdo neste certame, conforme art. 32, § 2° da Lei 8.666/93, atualizada, inclusive durante toda a
vigéncia contratual, caso venha a ser contratado pelo Ministério do Turismo, conforme modelo de
declaracéo abaixo:

(Nome da empresa) , CNPJ n° , sediada (enderecgo
completo) , declara, sob as penas da Lei, que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Cidade — (UF), de de 2013.

2. Declaragdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme
contido na Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de
setembro de 2002, conforme modelo de declaragao abaixo:

(Nome da empresa) , inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a) portador da carteira de
identidade n? e do CPF n° sediada (endereco completo)

, DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002, que nao utiliza mao-de-obra
direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos noturnos,
perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou
indireta de menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor de 14 (catorze) anos na condi¢do de aprendiz.

Cidade - UF, de de 2013.
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SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO IV DO EDITAL

TERMO DE VISTORIA

1. Referéncia

Pregéo n° 12/2013 — Ministério do Turismo

2. Objeto da Contratacao

Soluciio de Backup compreendendo servico de instalacdo, configuracio, treinamento e
suporte técnico, conforme condicdes e especificacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia.

3. Apresentacio da Contratante

A Vistoria Técnica servira para a Contratante:

* Apresentar o ambiente de Tl atualmente em uso;
* Esclarecer duvidas referentes ao Termo de Referéncia, que facilitem a compreensao
das necessidades da Contratante.

4. Apresentacio da Proponente

A Vistoria Técnica servira para a proponente:

* Apresentar a solugao de TI;
* Apresentar os servicos de Tl :

5. Proponente

Nome da proponente:
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6. Local da Vistoria

Local: Ministério do Turismo — SCN Qd. 06 CJ A, Bloco A, 10° andar, CEP 70716-900;

7. Declaracao da Proponente

Declaramos que, pela Vistoria realizada ao Ministério do Turismo:

e Tomamos conhecimento das condigdes, ambiente, equipamentos, detalhes,
instrucbes e informagdes necessarias ao fornecimento da Solugdo de TI, nao
havendo, portanto, nenhuma duavida que prejudique a apresentagcdo de uma proposta
completa;

* Apresentamos a solucéo e os servigos de Tl que vamos propor para atender ao Edital
ora proposto.

Nome:

Assinatura:

CPF n°:

RG n°:

8. Declaraciao da Contratante

Declaramos que a empresa
realizou a "Vistoria Técnica" prevista no Edital.

Nome:

Assinatura:

CPF:

RG:

Brasilia — DF, de de 2013
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’l% /
MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /2013
PROCESSO N2 72031.003798/2013-18
CONTRATO DE FORNECIMENTO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO

MINISTERIO DO TURISMO, E A EMPRESA
, PARA. O FIM QUE

ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF sob o n2
05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 22 e 32 andares, Brasilia/DF,
CEP: 70.065-900, neste ato representado pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX, Senhor
, brasileiro, , portador da Cédula de Identidade n®

- SSP/DF e do CPF n? , residente e domiciliado nesta Capital, no uso das
atribuicées que lhe confere a Portaria/SEn® _ ,de  de de xxxxx, publicada no Diario
Oficial da Unido de ____ de de 2xxxx, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e
de outro lado, a Sociedade Empresaria , inscrita no CNPJ/MF sob o n? ,
estabelecida , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por seu , Senhor , portador da Cédula de
Identidade n2 , expedida pela e do CPF n2 RESOLVEM
celebrar o presente Contrato de Prestacdo de fornecimento, em conformidade com o que consta do
Processo Administrativo n° 72031.003798/2013-18, referente ao Pregdo Eletrénico n? 12/2013,
sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005 que regulamenta a modalidade Pregédo na forma eletrénica, e, ainda o Decreto n°
3.722, de 09 de janeiro de 2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de 25 de novembro de 2002, Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto n® 7174, de 12 de maio de 2010,e IN 04/2008 — SLTI/MP e,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas ulteriores altera¢des, e demais
legislagbes aplicaveis, assim como as exigéncias previstas no Edital n°® 12/2013 e seus Anexos,
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para aquisi¢do de solugédo
de backup, compreendendo servigo de instalagdo, configuragéo, treinamento e suporte técnico, conforme
condigbes e especificagdes técnicas descritas no Edital e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

Este Contrato guarda conformidade com o Pregao Eletronico n? 12/2013 e seus Anexos, vinculando-se,
ainda, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos constantes
do Processo n? 72031.003798/2013-18 que, independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante e
complementar deste Instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a)

b)

m)

Fornecer garantia dos softwares fornecidos durante a vigéncia do contrato a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo por parte da Contratante;

Providenciar imediatamente o empréstimo de software em perfeito estado de funcionamento e
com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores as do software que, em caso de defeito,
deva ser retirado do ambiente da Contratante;

Possuir Central de Atendimento tipo 0800 para abertura de chamados pela Contratante
relacionados a garantia, comprometendo-se a manter registro destes chamados;

Enviar ao Gestor do Contrato na Contratante, até o 5° dia util de cada més, relatério em que
constem a identificacdo dos chamados, a data e a hora de inicio e término dos atendimentos,
descricdo dos servigos executados e indicagdo das pecas ou componentes eventualmente
substituidos no més anterior;

Entregar, a suas expensas, todos os itens acessorios de hardware e software, incluindo licencgas,
necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento dos equipamentos, incluindo conectores,
interfaces, suportes e demais equipamentos necessarios para instalacdo e funcionamento da
solugao contratada, conforme as especificagdes do Contrato;

Disponibilizar local para treinamento e arcar com todos os custos relativos a ele;

Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigag¢des fiscais incidentes ou que
vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

Apresentar Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos quantitativos
de bens e servigos prestados, com os valores contratados;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual,
devendo orientar seus empregados neste sentido;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante,
atendendo de imediato as reclamacgoes;

Fornecer os manuais técnicos do usuario e de referéncia atualizados, contendo todas as
informagdes sobre os produtos e instrugbes para instalagdo, configuragdo, operagao e
administragédo (quando aplicaveis);

Ofertar as licengas de software, caso necessario, na modalidade de uso perpétuo, ou seja, os
equipamentos devem continuar a operar normalmente mesmo apés o fim do periodo de garantia
contratado;

Garantir durante toda a vigéncia do Contrato manutengédo descrita no item 6.4 do Termo de
referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Permitir o acesso dos representantes ou profissionais da Contratada ao local de entrega do
objeto, desde que devidamente identificados;

Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condi¢des estabelecidas em contrato;
Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto, registrar as ocorréncias e eventuais deficiéncias
relacionadas com a execugao, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, e comunicar as

ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

Designar um gestor para acompanhamento e fiscalizagéo do contrato;
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e) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa prestagédo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
Este Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo no

interesse da Administracdo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do Art. 57, inciso IV da
Lei n? 8.666/93, com suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor estimado total da presente contratagdo é de R$ ............ S ), sendo R$ para o
exercicio de 2013 e R$ ............ (cereereeaeen ) para o exercicio subsequente, conforme tabela a seguir:
. . Valor Estimado Valor Estimado
Item Descrigao Unidade Qtd Unitério
1 Licenciamento do Software Por Terabyte 12
de Backup
2 Appliance de Backup Appliance 1
3 Capacitagao técnica Por treinamento 1
4 Condigées de suport?, Mensal 12
garantia e manutengéo
- . - Instalagao e
5 Instalagdo e Configuragado configuragao 1

Os valores referentes aos itens 1,2,3 e 5 serdo pagos em uma Unica parcela e o valor referente ao item 5
sera pago mensalmente.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia util, contados do recebimento definitivo, por
meio de depdsito de Ordem Bancaria em conta-corrente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A liberagdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficara condicionada ao
atesto da unidade responsavel pelo acompanhamento e recebimento definitivo do objeto ora contratado;

PARAGRAFO SEGUNDO - Apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura a Certiddo Negativa de
Débito com a Previdéncia Social, o Certificado de Regularidade do FGTS e a Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

PARAGRAFO TERCEIRO - Qualquer atraso ocorrido na apresentacgdo da fatura ou nota fiscal, ou dos
documentos exigidos como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA, importara em
prorrogagao automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE

PARAGRAFO QUARTO - Na ocorréncia de eventual atraso de pagamento, provocado exclusivamente
pelo CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagado financeira, e sua apuracao se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo
das seguintes formulas:

I = (TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde,

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
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PARAGRAFO QUINTO - O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, através de Ordem
Bancaria, no Banco , Agéncia n2 , Conta Corrente n® .

PARAGRAFO SEXTO - Qualquer erro ou omissdo havido na documentagao fiscal ou na fatura sera
objeto de correcdo pela CONTRATADA e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento
até que o problema seja definitivamente regularizado.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE sem que antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para
comprovagdo de regularidade da CONTRATADA, além da comprovagdo do recolhimento das
contribuigbes sociais (FGTS e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima competéncia
vencida.

PARAGRAFO OITAVO - O CONTRATANTE nao fard nenhum pagamento & CONTRATADA, antes de
paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

PARAGRAFO NONO - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato para efeito de
pagamento, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s se iniciando e se vencendo
os prazos em dia de expediente no CONTRATANTE e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execucdo deste Contrato, no presente exercicio, correrdo a conta do Orgamento
Geral da Unido, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001, Natureza de Despesa: 33.90.39 e
44.90.52, Fonte: 0100.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO

A Coordenagéo Geral de Tecnologia da Informag&o- CGTlI do CONTRATANTE reserva o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre o objeto contratado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de
ordem técnica, conferir o servigo fornecido e atestar as notas fiscais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Setor que participara da execugdo da fiscalizacdo: Coordenacdo Geral de
Tecnologia da Informagédo- CGTI do CONTRATANTE, que serdo exercidas pelos seguintes servidores:

Gestor: Paulo Roberto de Souza Lemos- matricula SIAPE n° 1560193;

A fiscalizagédo do contrato sera exercida pelos seguintes servidores:

Fiscal Administrativo: Otavio Augusto de Souza — matricula SIAPE n° 1893030;
Fiscal Técnico: Maria Aparecida Gomes- matricula SIAPE n°® 1820425.

Fiscal Requisitante: Sumaid Andrade de Albuquerque — matricula SIAPE n° 1550939;

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagdo da CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n® 8.666/93, com suas ulteriores alteragoes.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestou garantia de execugéo contratual, na modalidade , no valor
de R$ , correspondente a 2% (dois por cento) do valor global deste Contrato, a qual sera
liberada somente apds o término da vigéncia do referido Instrumento.

PARAGRAFO UNICO. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagado, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo, maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data de recebimento da notificagéo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do art. 65, da Lei n2
8.666/93, e suas alteragdes posteriores, mediante Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e
publicado no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios na prestagcao dos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termos dos §§ 12 e 22, do artigo 65, da Lei n® 8.666/93,
com suas posteriores alteracdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520/2002; do Decreto n° 3.555/2000; e do
Decreto n° 5.450/2005; a Licitante/Adjudicataria que:

a) Apresentar documentagéo falsa.

b) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.

¢) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade.

d) Comportar-se de modo inidéneo.

e) Cometer fraude fiscal.

f) Fizer declaragéao falsa.

g) Ensejar o retardamento da execucgéo do Certame.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A Licitante/Adjudicatéaria que cometer qualquer das infragdes discriminadas
no sybitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgdes:

a) Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do (s) item (s) prejudicado (s) pela
conduta do licitante.

b) Impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

c¢) A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

d) Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste Edital, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

d.a) Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contrarrecibo do representante
legal da Empresa, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que apresente
justificativas para o atraso, que so6 serdo aceitas mediante crivo da Administragéo.

d.b) Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento) por
dia de atraso no cumprimento das obriga¢cdes assumidas, incidente sobre o valor dos
servigos/fornecimentos ndo realizados, até a data do efetivo adimplemento, observado o
limite de 30 (trinta) dias.

d.c) A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigagéo.

d.d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos / fornecimentos nao

realizados, no caso de inexecugao total ou parcial do objeto deste Edital, recolhida no prazo
de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de
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indenizacao dos prejuizos porventura causados a Administragdo pela ndo execucgao parcial
ou total das obrigacdes.

d.e) Suspensido temporaria de participagdo em Licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

d.f) Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Empresa tenha iniciado a prestacao da obrigagéo
assumida, estara caracterizada a inexecugao da Licitagdo com a Empresa.

d.g) A aplicagdo de multa por inexecugao da Licitagdo com a Empresa independe da multa
moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicada
cumulativamente.

d.h) As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de suspensao
de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominacgdes legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangbes sera assegurado a
Contratada o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagéo estdo previstas
no Termo de Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucéo total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a
80, da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores alteragoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo deste Contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das hipdteses
previstas nos incisos | a XIl e XVII, do art. 78, da Lei n2 8.666/93, com suas ulteriores alteragoes,

notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia, minima, de 30 (trinta) dias corridos;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE; ou

¢) judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizag&o escrita
e fundamentada da autoridade competente, observados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os documentos e produtos produzidos na vigéncia do Contrato e mesmo apds seu encerramento,
incluindo a documentagédo, os modelos de dados e as bases de dados, bem como quaisquer outros
produtos pertencerdao ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas Clausulas deste Instrumento serdo resolvidos pelo

CONTRATANTE, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n® 8.666/93 e suas alteragbes posteriores,
demais regulamentos e normas administrativas federais que regem a matéria.

A



CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

O CONTRATANTE providenciara a publicacdo, do extrato, deste Contrato no Diario Oficial da Unido, no
prazo de até vinte dias da data de sua assinatura, conforme dispde o art. 20, do Decreto n2 3.555/2000,
atualizado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

A Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal € o Foro competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, que ndo possam ser solucionadas na forma prevista na
Clausula Décima Sexta deste Instrumento, por for¢a do art. 109 da Constituigao.

E, assim, por estarem de pleno acordo, apds lido e achado conforme, as partes firmam o presente

Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so6 efeito, na presenga de 02 (duas)
testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2013.

MINISTERIO DO TURISMO

PELA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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