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1. DETALHES DO EVENTO

T Data: 6 a 8 de marco de 2018, de 9h as 18h

Local: Auditério da Embratur, Setor Comercial Norte Quadra 3 — Brasilia/DF.

10h
Abertura

11h45
Inteligéncia de Mercado no
Turismo
CGPRO/MTUR

12h10
Produtos Turisticos: principais
acdes de 2018

12h30a 14h
Hordrio de almogo
14h
Acdes promocionais e de
publicidade DEMAC/MTUR

14h40
Apoio a realizagdo de eventos e
participacdo em feiras
CGEV/MTUR

15h20
Sistema de informagdes sobre
destinos turisticos — SIDTUR
CGPRO/MTUR

16h20
Estatisticas produzidas pelo MTur
e Inteligéncia de Mercado
DEPES/MTUR

18h
Encerramento

Agenda

9h

Planejamento da RIMT 2018

- Distribuicdo de vagas e novos
membros da RIMT

- O compartilhamento de
informacdes na RIMT

- Agenda Comum 2018: acles e
encontros RIMT

- Produtos da RIMT

12h30a 14h
Hordrio de almogo

14h
Embratur e a Promog&o
Internacional
DIPRO/EMBRATUR

15h
Gestdo de destinos turisticos
inteligentes: uma reflexdo sobre o
modelo espanhol
SEBRAE NACIONAL

16h30
Estratégias digitais para destinos
turisticos
ASCOM/MTUR

18h
Encerramento

Sh

WORKSHOP
Planejamento de Marketing de
Destinos
MARCIA GODINHO: especialista em
comunicag¢éo, marketing e turismo

12h30 a 14h
Hordrio de almogo
14h
CASOS PRATICOS
- Setor Publico: Plano Turismo
Criativo de Brasilia — SETUL/DF

- Iniciativa Privada: Experimente
Brasilia — PATRICIA HERZOG:
designer de destinos
16h30
VISITA TECNICA
Tour Unidade Vizinhanga
ELIANE DE SA — Guia de Turismo

18h
Encerramento
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2. PARTICIPANTES

R I M T 16 representantes de 12 Secretarias Estaduais de Turismo, 18 representantes do Sebrae de 15 UFs,

Sebrae Nacional, Embratur e Ministério do Turismo.
e Orgdos oficiais de turismo de 12 UFs (AC, AL, BA, ES, GO, MG, MS, MT, PA, PB, RN, SC)
. Sebrae de 15 UFs (AC, AL, AM, BA, DF, MA, MS, MT, PB, PR, RJ, RN, RO, SC, SE)

3. SINTESE
1° DIA: 6 de marco de 2018

O encontro foi iniciado pelo Coordenador-Geral de Produtos Turisticos do Ministério do Turismo
- MTur, Cristiano Borges, que atou como facilitador nos trés dias de evento. Depois de apresentar
a pauta, passou a palavra para Marcelo Lima, chefe de gabinete da Embratur, que saudou a todos,
salientando a importancia da promocao internacional do Brasil visando a potencialidade cultural
e natural em seu territério. Em seguida, a Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promocao
Nacional do Turismo, Teté Bezerra, também cumprimentou a todos, refor¢ando a importancia da
participacéo de todos na Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo (RIMT), tendo em vista a
integracdo das estratégias da gestdo de marketing e promocdo em &mbitos nacional e

internacional.

Na sequéncia, foi realizada dindmica para apresentacdo de todos 0s membros da RIMT, relatando
as principais acOes e projetos de cada institui¢do ligados ao marketing e a inteligéncia de mercado

no turismo, bem como suas expectativas em relacdo ao encontro.

As apresentacdes realizadas ao longo do Encontro estdo disponiveis na pagina da RIMT:

http://www.turismo.gov.br/rede-de-inteligéncia-de-mercado.html

3.1 Inteligéncia de Mercado no Turismo

Dando inicio as atividades da RIMT, a Coordenadora de Apoio a Comercializagdo do Turismo -
Substituta, Nayara Marques, apresentou a temética “Inteligéncia de Mercado no Turismo”,
abordando-a conceitualmente e de maneira préatica, bem como o processo de formacgdo de redes
colaborativas. Foi apresentado um breve historico e os resultados alcancados com os quatro

encontros anteriores da RIMT.

3.2 Produtos Turisticos: Acdes 2018

Em seguida, a Coordenadora de Posicionamento de Produtos do ‘Ministério do Tutismo,.Fabiana

Oliveira, apresentou as principais agdes da Coordenacdo Geral de Produtos Turisticos(CGPRO)
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http://www.turismo.gov.br/rede-de-inteligência-de-mercado.html

para o ano de 2018, destacando-se a Agenda de Eventos do MTur, a publicacdo do Glossario do
Turismo e as agOes para posicionamento de destinos de festejos juninos.

3.3 Acoes Promocionais e de Publicidade para o incentivo as viagens

O Diretor de Marketing e Apoio a Comercializa¢do do Turismo, Marcio Nascimento, explicitou
algumas das acBGes promocionais e publicitarias produzidas no ambito MTur no intuito de
incentivar as viagens em territério nacional, mostrando, também, como planejar uma campanha

publicitaria.

3.4 Apoio a Realizacdo de Eventos e Participacdo em Feiras

Logo apds, Thais Medeiros, Coordenadora de Eventos Geradores de Fluxos Turisticos, explicou
sobre a atuacdo do MTur no apoio a realizacdo de eventos de carater tradicional e de notério
conhecimento popular. Em complemento, o Coordenador de Eventos Turisticos Institucionais,
Caio Martins, explicou sobre 0 modelo de atuacéo institucional do ministério na participagdo em
eventos intrinsecos e teméticos do turismo, divulgando os eventos previstos para a participagdo
institucional do MTur em 2018. Ao final, foi ressaltada, pelos membros, a necessidade de se
realizar uma capacitagdo para inscricdo de projetos de eventos no Sistema de Convénios do
Governo Federal - SICONV.

3.5 Sistema de Informacdes sobre Destinos Turisticos: SIDTUR

Em seguida, Lais Campelo, servidora da CGPRO/MTur, apresentou o SIDTUR, sistema
desenvolvido para gerenciar informagfes promocionais sobre os destinos turisticos do Brasil.
Todos os membros foram devidamente cadastrados no SIDTUR e convidados a atualizar ou
inserir informagdes e imagens referentes aos principais destinos turisticos de suas UFs. O sistema

tem fins promocionais e deve auxiliar a comunicacdo do MTur e da Embratur sobre os destinos.

3.6 Estatisticas produzidas pelo MTUR e Boletins de Inteligéncia de Mercado

A Coordenadora de Informacg8es Gerenciais, Gilce Battistuz, apresentou algumas das principais
pesquisas realizadas pela Diretoria de Estudos e Econdmicos e Pesquisas do MTur: Demanda
Domeéstica; Servicos de Hospedagem; Oferta de Trabalho no Setor de Turismo; Sondagens
Conjunturais, destacando-se o Estudo da Demanda Turistica Internacional, que foi base para a
elaboracdo da 12 edi¢do do Boletim de Inteligéncia de Mercado no Turismo. Na sequéncia, uma
prévia desse Boletim, contendo o perfil do turista internacional de cada UF, foi apresentada por
Gustavo Assis, estagiario do MTur responsavel por sua elaboracdo. ‘<© 1° BIMT serd

disponibilizado em breve.
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Terminadas as apresentagdes, o facilitador, Cristiano Borges, dividiu os presentes em 5 grupos e

1.
2.
3.

T prop0s que refletissem sobre os seguintes pontos:

Dos estudos apresentados pelo Depes/MTur, quais vocés utilizam?
De que maneira vocés utilizam esses estudos?
Que tipo de informacdo seu 6rgédo é capaz de gerar para orientar o trabalho de:

a) Orgéos Estaduais?
b) Destinos Turisticos?
c) Iniciativa Privada e/ou Associagdes?

Considerando as possibilidades e limitagdes, que tipo de informagGes vocé imagina que

a COORDENACAO DA REDE poderia gerar para orientar o trabalho de:

a) Orgéos Estaduais?
b) Destinos Turisticos?
c) Iniciativa Privada e/ou Associagfes?

Os grupos apresentaram as seguintes conclusoes:

1. Dos estudos apresentados pelo 2. De que maneira vocés utilizam esses
Depes/MTur, quais vocés utilizam? estudos?
Grupo1l Demanda Turistica Internacional Para realizar estudos dos mercados prioritarios
Grupo 2 = Todas publicadas no Dados e Fatos Para formacdo das bases estaduais de contetido
Demanda Turistica Nacional e Embasar e justificar projetos, direcionar ac6es

Internacional, Sondagem do Consumidor =~ promocionais dos destinos para prospectar

CLEE e Classificagdo dos municipios A/B/C/D  mercado/turistas/voos, em capacita¢fes e para
sensibilizar os empresarios.
Grupo 4 Dados e Fatos, Observatorio de Turismo CapFando informagdes que favorecam a gestéo de
e Estudo de Demanda destinos
Para analise e justificativa na elaboragéo de

Grupo5  Pesquisas de entrada de turistas

projetos

3. Que tipo de informacao seu 0rgao é capaz de gerar para orientar o trabalho de:
Iniciativa Privada e/ou

Orgéos Estaduais Destinos Turisticos o
Associagdes

Grupo 1l @ Pesquisa de oferta e demanda turistica

Grupo 2

Grupo 3

ks €3 (iR Apoio nos planos municipais Apoio na governanca, PDITS

(Sis,/ Inteligéncia Setorial)  de turismo e diagndsticos e boletins de eventos

Crescimento da gestdo da MPE da cadeia do turismo, perfil do empresario, demanda turistica,
inteligéncia e estratégia de mercado
Boletim de Inteligéncia Estudos de Potencialidade, Estudos de Mercados,

Grupo4  Setorial e boletim de dados  Diagndsticos, Categorizagéo, Plano de Ordenamento Turistico,

anual Estudo de Capacidade de Carga e Inventario Turistico.

Para: Dados da Demanda.

SEDETUR Alagoas: informacfes dos mercados emissores, da taxa de ocupacdo e embarques
e desembarque no aeroporto de Maceio.

Grupo5 SEBRAE AL: segmentos de atuacéo, tendéncias de mercado local, indicadores especificos de

resultados dos projetos, dados de politicas publicas,paraspequenas empresas.
Mato Grosso do Sul: Informagdes geradas pelo CADASTUR, inicio do observatorio.
Mato Grosso: Cadastur, pesquisa pontuais em eventos (SEBRAE)
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Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 5

4. Considerando as possibilidades e limitagdes, que tipo de informacdes vocé imagina que
a COORDENACAO DA REDE poderia gerar para orientar o trabalho de:

Orgéos Estaduais

Estudo de competitividade

Destinos Turisticos

Dados sobre a
representatividade econdmica
do setor

Disseminar contelido em formato leve e acessivel

Trabalhar os dados de
forma segmentada e visual
para destinos e UFs

Disseminacédo dos estudos
e das boas praticas
realizadas (banco de
imagens, banco de dados),
integracdo entre 0s
participantes da rede

Cenarios e tendéncias de
mercado, dados objetivos para
embasar a tomada de decisdo
de maneira facil e rapida

Premiacéo para os melhores
destinos (anual), necessitando
definir critério a serem
avaliados e diferentes
categorias, como exemplos,
melhor aplicativo movel,
melhor stand e destino com
maior aumento de fluxo
turistico

Iniciativa Privada e/ou
Associacoes

Cenarios e Tendéncias e gestao
de reputacgdes

Perspectivas de acesso ao
mercado

Contrapartida da iniciativa
privada (FAMTRIPs,
FAMPRESS), benchmarking,
identificar principais operadores
para a compra do destino.
Aproximacgéo com grandes
players do setor

Intercambio de informagdes entre UFs, dados que ajudem a iniciativa privada na tomada de
decis6es, perfil do turista (nichos e segmentos poucos explorados e explorados)

A consolidagao desse trabalho foi apresentada na manha do dia 7, a seguir.

2° DIA: 7 de marco de 2018

Iniciando o segundo dia de encontro, o facilitador apresentou a pauta do dia, e uma consolidagéo

dos trabalhos do dia anterior, mostrando que:

1) Os presentes informaram utilizar os estudos de demandas doméstica e internacional,

2)

sondagem do consumidor, categorizagdo, dentre outros, para definirem mercados prioritarios,

bases estaduais de contelido, embasar e justificar projetos, prospectar turistas, mercados e

VOOS.

Informaram, também, que a Coordenacdo da RIMT deveria se empenhar para fornecer

informacdes sobre o Perfil do turista por segmentos e nichos (inclusive pouco explorados);

disseminar boas préaticas e conteido em formato leve e acessivel; perspectivas de acesso ao

mercado; cenarios e tendéncias de mercado; estudo de competitividade; representatividade

econbmica do setor de turismo. Além disso, deveria premiar destinos que se destacarem ao

longo do ano.
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4.8 Avaliacdo da Rede de Inteligéncia de Mercado: Pontos Positivos e Negativos
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RIMT

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo

Em seguida, iniciou-se a avaliagdo da RIMT até aquele momento, sendo solicitado que cada
membro apontasse quais eram 0s pontos positivos e negativos identificados e quais as suas

sugestdes para 2018. O quadro abaixo mostra a consolidacéo dos resultados dessa avaliag&o:

Pontos positivos Pontos Negativos
Iniciativa de cria¢do da RIMT Gestdo do tempo
Integrag@o entre as UF’s Rotatividade de membros
Planejamento de acles Envio de convites muito préximos do encontro
Temas discutidos Falta momentos de trocas entre UF’s
Organizacao Encontros de apenas meio periodo
Palestras/Palestrantes Efetividade nas decisdes; Baixa objetividade

Instancia apenas consultiva

Nesse contexto, foram registradas as seguintes sugestdes e encaminhamentos:

Dar mais espaco de fala para as UFs (ex: apresentacdes sobre temas previamente definidos).
Trazer experiéncias exitosas das UFs e fazer painéis das UFs.

Definir agenda da RIMT previamente.

Definir plano de trabalho da RIMT.

Definir agbes/atividades prioritarias.

Aprofundar mais os temas abordados durante os encontros.

4.9 Validacdo da distribuicdo de vagas para 0s novos membros

Nayara Marques, apresentou proposta para inclusdo de novos membros na RIMT, esclarecendo
os principais beneficios e atribui¢des dos membros e participantes (vide documento anexo).
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Rede de Inteligéncia
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Ao final do encontro, foi aprovada a proposta de distribuicdo de novas vagas para entidades do
trade turistico, abrangendo vagas para os membros e abertura para a inscrigdo de participantes,
sendo:

Emresumo... =
RIMT

Beneficios

MEMBROS

Dessa forma, foi definido que os representantes dos municipios, destinos, instancias de
governanga, associagdes locais, instituigdes de ensino, entidades privadas e demais interessados
poderdo ter acesso ao contelldo desta rede ao se inscreverem virtualmente para atuar como
participantes da RIMT. Em breve, seré disponibilizado o link para que os membros possam

convidar seus destinos e demais interessados em se inscrever para participar da RIMT.

5. Inclusdo das Associacfes na RIMT

Em seguida, foram apresentadas propostas de entidades a serem convidadas a participar e
colaborar com a rede. Entretanto, ao ndo haver consenso do grupo em relagdo aos convidados, foi
definido que a RIMT serd apresentada para todas as entidades do trade turistico (em Encontro

especifico) para que elas préprias procurem a coordenagédo da rede para se inscreverem.

5.1 Tipos de informacdes a serem compartilhadas prioritariamente

Foi apresentada também a estratégia de temas e tipos de informacdes a serem compartilhadas
prioritariamente. Detalhes podem ser encontrados na apresentacdo em realizada, disponivel na
pagina da RIMT: 5 Encontro - Oficina de Planejamento - AGENDA COMUM RIMT 2018.
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5.2 Agenda Comum 2018: acdes e encontros RIMT

CONVITEPARAS
PARTIC

RELATOS DE

GESTORES!

Na sequéncia, foi apresentada a necessidade de se definir uma Agenda Comum para a RIMT.

Algumas sugestdes de eventos e feiras foram apresentadas aos membros, no intuito construir a

Agenda Comum. Também foram apresentados os produtos previstos para o ano de 2018 - como

os boletins de inteligéncia, a publicacdo “Glossario do Turismo”, entre outras - e as agdes

previstas:

v Boletins de Inteligéncia de Mercado sobre:
Receptivo Internacional.
Anélise do emissivo turistico internacional.

O
O

AN N NI NI NI

SIDTUR.

Publicagdo “Glossario do Turismo”
Levantamento de destinos prioritarios promovidos pelas UFs.
Mapeamento dos produtos turisticos existentes nas UFs.
Levantamento dos destinos brasileiros por segmento turistico.
Novo leiaute da pagina da RIMT e biblioteca virtual.
Disponibilizacdo do médulo de destinos do Sistema de Informagdes de Destinos Turisticos —

Com isso, foram sugeridos os seguintes indicadores para avaliagdo/monitoramento:

AN N NN

turistico local).

ANERN

168 destinos cadastrados no SIDTUR.
Numero de participantes (ndo membros) inscritos no site da RIMT.

Agenda Comum e planejamento validado pelos membros e posteriormente executado.
Numero de Encontros Nacionais realizados (pelo menos 3).
Presenca e participacdo dos membros nos Encontros.
Encontros Regionais organizados pelos membros.

% de respostas dos membros as pesquisas e levantamentos.
Disseminacdo dos 8 produtos entregues para os participantes (principalmente destinos e trade

v Percepcao positiva dos membros sobre a RIMT (pesquisa a ser realizada ao final de cada ano).

Depois, iniciou-se o Gltimo trabalho em grupos, desta vez dividindo-se o0s presentes por

macrorregido, para refletir sobre os seguintes pontos:

1. Devemos manter a estratégia de realizacdo dos Encontros durante 0s grandes-eventos?
. 9 ° o g .

a.
b.

Sim. Quais séo os eventos com maior ades&o?
5 @

N&o. Qual estratégia adotar?
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2. Além dos produtos apresentados, quais produtos colaborativos podem ser gerados no ambito da

RIMT RIMT?

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo

concretiza-las?

3. Que acles espera serem realizadas pela RIMT em 2018? Como acha que pode contribuir para a

5.2.1 Resultados dos trabalhos em grupos - MACRORREGIOES:

Nordeste

Sudeste

Centro
Oeste

Norte

Sul

1. Estratégia de realizacéo dos
Encontros durante os grandes
eventos

Encontros de 8h, sendo um dia antes do
inicio do evento

1 dia ap6s o evento

Néo.

1 dia antes de cada evento

Reunides fora do horario das feiras.
Definir entregas/produtos para cada
encontro da RIMT. Alternar eventos de
um ano para outro

2. Quais sao os eventos com maior adesédo?

ABAYV, Gramado e reunides itinerantes fora dos
eventos de turismo e realizacéo de
videoconferéncias, usando as salas de video nos
Sebrae’s UF

ABAV, WTM, FESTURIS, e 2 encontros em
Brasilia

Encontros nacionais semestralmente, pela facilidade
na continuidade dos participantes, e duracdo de 2
dias. Além de encontros Regionais trimestrais

FIT Pantanal, ABAV e FITA

Festival das Cataratas, Festuris. Reunides anuais de
planejamento, 2 dias no inicio do ano (avaliagdo do
ano anterior e planejamento)

@

Py N
° @ ® o
® . .
s [ ]
@, 7
] ° °
{ ° . ° °
. -9 [ J ®



Nordeste

Sudeste

Centro
Oeste

Norte

Sul

3. Quais produtos colaborativos
podem ser gerados no &mbito da
RIMT?

Se cumprir 0 que esta previsto, ja que
esta suficiente pata este ano

Levantamento dos “compradores”
estratégicos dos mercados prioritarios
de cada estado (nacional com
representantes do trade + internacional
com EBT’s); Banco de boas praticas
das UF’s com acesso liberado; Analise
dos destinos através de BIG DATA,;
Levantamento de desafios das UF’s

Entregando os produtos ja
estabelecidos, que possam ser usados
efetivamente, ja teremos bastante
material (mercado)

Banco de informac6es sobre plano de
marketing: Estadual, regional e
municipal

Estudo e proposta de inovacoes
mercadoldgicas para os promotores das
principais feiras do Brasil; Premiacéo
em diferentes categorias relacionadas a
mercado de iniciativas bem-sucedidas;
Benchmarking (publico alvo:
integrantes da RIMT)

4. Que ac¢des espera serem realizadas pela RIMT
em 2018? Como acha que pode contribuir para
a concretiza-las?
Priorizar estratégia para alimentar o SIDTUR.
Definir critério para determinar quais sdo 0s
destinos prioritarios. Alimentar o sistema de
eventos.
Benchmarking (entre participantes e outras redes);
Definicdo da estratégia de divulgagdo das UF’s
alinhada ao mapeamento dos principais produtos.
Alinhamento das UF’s; Proporcionar capacitagéo
sobre: Projetos no SICONV; Sensibilizar os
participantes sobre a importancia da rede; Definir
uma ferramenta de organizacdo da rede (Design
Thinking, Canvas)
Banco de imagens; Benchmarking; Premiagéo de
melhores destinos; Apresentacdo de cases de
sucesso estaduais; Priorizar os participantes da
RIMT na Embratur (Regional); Destinos
Inteligentes

Encontros regionais € a0 menos um encontro em
2018. MTUR, UF’s. Benchmarking.

Comunicado do MTur aos dirigentes das entidades
sobre a presenca dos seus membros titulares e
suplentes

Visando consolidar a Agenda Comum da RIMT, com a validagdo dos membros, foi definido que:

I.  ENCONTROS NACIONAIS

e 1 Encontro de planejamento: 06 a 08 de marco, em Brasilia-DF.

e 1 Encontro de 02 dias, com Benchmarking: inicio de junho de 2018 (o tema e o local

estdo sendo definidos).

e 1 Encontro (duragdo de 08 horas, antes de evento com maior adesdo): Abav, 25 de

setembro, Sao Paulo-SP.

I1.  REGIONAIS

e Organizado pelos membros de cada regido, com apoio da Coordenagéo da RIMT:
01 Encontro na FIT Pantanal — maio, em Cuiaba-MT
01 Encontro no Festival das Cataratas-PR ou no Festuris-RS — junho ou novembro (A

(e]

(e]

(e]

definir)

01 Encontro no Festival de Jodo Pessoa — outubro, J6do Pessoa-PB
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RIMT

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo

I1l.  PRODUTOS E ACOES PACTUADOS PARA 2018

Novo leiaute da pagina da RIMT e biblioteca virtual.

Boletins de Inteligéncia de Mercado no Turismo - BIMT

Publicacdo “Glossario do Turismo”.

Levantamento de destinos prioritarios promovidos pelas UFs.

Mapeamento dos produtos turisticos existentes nas UFs.

Levantamento dos destinos brasileiros por segmento turistico.

Certificado ou envio da Memoria dos Encontros para os dirigentes dos érgaos.

Disponibilizagao e preenchimento do mddulo de destinos do Sistema de Informagdes de Destinos
Turisticos — SIDTUR.

Banco de Boas préticas — inclusive divulgacdo ndo membros.

Benchmarking — identificar projetos realizados.

Banco de Planos de Marketing.

Planejamento Estratégico da RIMT — sensibilizar membros para presenca e participagao ativa nos
Encontros).

Apresentacdo de cases estaduais.

Benchmarking.
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IV. TEMAS PRIORIZADOS (por meio de votacdo individual)

PRIORIZACAO DOS TEMAS PARA 2018

{ Aprofundamento: ESTRATEGIA DIGITAL DO DESTINO ]

ESTRATEGIAS PARA POSICIONAMENTO DE MERCADO

ORGANIZAGAO DE BENCHMARKING EM TURISMO

Aprofundamento: PLANEJAMENTO DE MARKETING DE DESTINOS E ELABORAGAO DE PLANOS

[ COMPETITIVIDADE E INOVAGAO DE PRODUTOS TURISTICOS
[ TENDENCIAS DE MERCADO, DE CONSUMO E TECNOLOGICAS NO TURISMO

)
)
)
)

5.3 Embratur e a Promocédo Internacional

Dando prosseguimento a programacéo, o Coordenador de Segmentos Turisticos da Embratur,
Alexandre Nakagawa, apresentou aos presentes a estrutura organizacional da autarquia, suas
principais a¢fes e as principais estratégias de promog¢do internacional, como a parceria com
empresas aéreas. A Chefe de Divisio de Inteligéncia Competitiva da Embratur, Angela Baltazar,
mostrou, em seguida, os produtos de inteligéncia competitiva da Embratur, a exemplo, o
Panorama da imagem Brasil no mercado, e outros produtos que serdo compartilhados com todos

0s membros posteriormente.

5.4 Gestao de destinos turisticos inteligentes: uma reflexdo-.sobire:0 modelo espanhol

Germana Magalhdes, representante do Sebrae Nacional, falou sobre a gestéo de destinos turisticos

inteligentes, ferramentas para criar sinergias, trabalhar em equipe, através de uma reflexio sobre
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0 modelo espanhol. Apresentando detalhes da Norma Espanhola UNE 178501: Sistema de gestao
dos destinos turisticos inteligentes.

5.5 Estratégias digitais para destinos

J& a Diretora de Estratégia Digital, Erica Abe, e 0 Social Media, Guilherme Baldi apresentaram
as principais estratégias digitais e a melhor forma de comunicagdo em cada uma das principais
plataformas digitais para uma eficaz promocao dos destinos nacionais.

3°DIA: 8 de marco de 2018

Apos a apresentacdo da pauta do dia, iniciou-se 0 Workshop.

5.6 Workshop: Planejamento de Marketing de Destinos

Em continuidade a capacitacdo dos membros da RIMT, iniciou-se o Workshop de Planejamento
de Marketing de Destinos, com a Consultora Marcia Godinho. Nesse momento, foram
apresentados conceitos relacionados ao marketing turistico contemporéneo e orientacfes sobre
como elaborar e implementar um planejamento de marketing de destino de forma objetiva e com
foco nos resultados. Entre os conteidos, destacou-se a Evolucdo do Marketing (com foco no
Marketing 4.0), Macrotendéncias, Competitividade para o0 Mercado, Estratégias, Posicionamento
e Diferenciais Competitivos. O Caderno de Atividades desse Workshop encontra-se no

documento em anexo.

5.7 Casos praticos: Plano Turismo Criativo de Brasilia

Trazendo uma experiéncia pratica e enriquecedora para 0 encontro, a subsecretaria de produtos e
politicas de turismo da Secretaria Adjunta de Turismo, da Secretaria do Esporte Turismo e Lazer

do Distrito Federal, Caetana Franarin, apresentou o Plano de Turismo Criativo de Brasilia.

5.8 Casos praticos: Case Experimente Brasilia

Outro caso pratico, desta vez sob o ponto de vista do mercado, foi a apresentacdo da designer de
destinos, fundadora do Experimente Brasilia, Patricia Herzog, que tem como principal foco a

oferta de experiéncias Unicas na capital federal.

5.9 Estudo pratico sobre o caso de Brasilia: Tour realizado na Unidade Vizinhanca

Finalizando a programacéo do evento, os participantes da rede foram convidados a realizar uma
visita técnica, guiada por Eliane de S4, pelas superquadras 107,108, 307 e 308 Sul .onde puderam

conhecer um pouco do plano urbanistico de Brasilia®



6 ENCAMINHAMENTOS

RIMT

de de Inteligéncia
de Mercado no Turismo

ACAO
Editar/atualizar as informacGes e imagens
referentes aos destinos das UFs no SIDTUR
Envio de Produtos de Inteligéncia da Embratur
Envio da Memdria do 5° Encontro para 0s membros
da RIMT
Disponibilizar as apresentacdes e 0s videos das
principais palestras

Elaboracéo de documento com Agenda Comum:
Acdes e Encontros RIMT 2018
Envio da 12 edicdo do BIMT

Apresentacdo da RIMT para Entidades do Trade
Turistico

Levantamento de "Destinos prioritarios promovidos
pelas UFs e seus segmentos"

Inicio da coleta de Boas Praticas e de Planos de
Marketing para compor Bibioteca Virtual
6° Encontro Nacional

7° Encontro Nacional

Inclusdo dos Eventos Turisticos na Agenda de

Eventos do MTur e disseminacdo para municipios:
http://www.turismo.gov.br/agenda-eventos/views/cadastrar_evento.php

RESPONSAVEL

Todos 0os membros da
RIMT

Coordenacéo da RIMT
Coordenacéo da RIMT

Coordenagdo da RIMT e
ASCOM/MTUR

Coordenacéo da RIMT,
com colaboracéo dos
membros

CGPRO/MTUR
Coordenacdo da RIMT

CGPRO/MTUR, com
colaboragéo dos
membros

Todos

Coordenacéo da RIMT,
com apoio e presenca dos
membros

Membros da RIMT

MES
Marco
Marco
Marco

Marco

Margo

Marco
Abril

Abril

Maio

Junho
Setembro

Continuo


http://www.turismo.gov.br/agenda-eventos/views/cadastrar_evento.php

7. PRINCIPAIS REGISTROS FOTOGRAFICOS

RIMT

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo
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RIMT

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo

EMBRATUR e a Promogdo
Turistica Internacional

Tour realizado na Unidade Vizinhanga

Todas essas fotos e outros registros estdo disponiveis para download em:

https://drive.google.com/drive/folders/1pckUgPmwuH5GXeY MxdNInLIQqERW4VD?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1pckUgPmwuH5GXeYMxdNInLIQqERWt4VD?usp=sharing

