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5’ 5° Encontro Nacional da RIMT:

Oficina de Planejamento
RIMT

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo




OBJETIVOS

%o Integrar os membros da RIMT e criar lacos.

o Planejar as acoes da RIMT em 2018.

<
o Capacitar 0os membros em  temas .
relacionados a inteligéncia de mercado.

Rede de Inteligéncia . . . ~ .
de Mercado no Turismo o Disseminar informacoes e oportunidades de "

apoio do Governo Federal. .
®

YA i



Programacgao

11h45 14h40
de marco CGPRO/MTUR CGEV/MTUR o _
¢ Inteligéncia de Mercado no Turismo Apoio a realizagdo de eventos e participa¢do em feiras
Abertura 12010 cerro/mTUR 1520 cgpro/mTUR
Produtos Turisticos: principais aces de 2018 Sistema de informagdes sobre destinos turisticos — SIDTUR
Encerramento 14h 16h50
DEPES/MTUR
DEMAC/MTUR s . NP
" L . Estatisticas produzidas pelo MTur e Inteligéncia de Mercado
AI mOQO AcOes promocionais e de publicidade
01 14h  DIPRO/EMBRATUR
de margo Embratur e a Promogao Internacional
9h  RIMT
Inicio Planejamento da RIMT 2018 15h  seBrAE NACIONAL
Gestdo de destinos turisticos inteligentes:
E t uma reflexao sobre o modelo espanhol
ncerramento
16h30  ascom/mTur
AI mogo Estratégias digitais para destinos turisticos
d e ma rgo MELHORES DESTINOS
9h WORKSHOP 14 h O papel das midias sociais na promogao
Planejamento de Marketing de Destinos turistica sob a ética de influenciadores
|n|,CiO digitais
15h  CASOS PRATICOS: SETUL- DF E EXPERIMENTE BRASILIA
Encerramento - Setor Publico: Plano Turismo Criativo de Brasilia
AI MoCo - Iniciativa Privada: Experimente Brasilia
¢ 17h  VISITA TECNICA

Tour Unidade Vizinhanga
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5° Encontro Nacional da RIMT: programacdo do dia

® PAUTA 12 dia HORARIO

®

Boas-vindas e apresentacao dos participantes 10h as 11h45
Inteligéncia de mercado no turismo e arede CGPRO/MTUR 11h45 as 12h10
Produtos Turisticos: principais agdes de 2018 CGPRO/MTUR 12h10 as 12h30
ALMOCO 12h30 as 14h
Agoes promocionais e de publicidade DEMAC/MTUR 14h as 14h40
Apoio a realizacdo de eventos e participacdo em feiras CGEV/MTUR 14h40 as 15h20
Sistema de Informagoes sobre Destinos Turisticos — SIDTUR CGPRO/MTUR 15h20 as 16h '
INTERVALO 16h as 16h20

Estatisticas produzidas pelo MTur e Boletins de Inteligéncia de Mercado -

DEPES/MTur

16h20 as 17h55

Encerramento 18h °



Regras de Convivéncia

o Respeite os hordrios!
o Participacdo ativa e foco no temal

o Anote suas perguntas. Ha tempo reservado para isso!

o Escute os outrosl! o
)
o D& espaco pro outro falar e respeite seu ponto de vistal "
. . . s &
o Celulares no silencioso. Precisa falar, va la foral P
- tj,;t./.f" o ®
o (IS 0.



APRESENTACAQO DOS PARTICIPANTES



APRESENTACAO (EM DUPLA)

1. Escolha alguém que vocé ainda ndo conhece.

2. Descubra (5 min):

= Nome

= UF e instituicdo que representa

= J& esteve em algum Encontro da RIMT?

= O que espera do encontroe

=  Principais acdes ligadas ao marketing ou inteligéncia de,

mercado no turismo que o orgdo da pessoa realiza. €

3. Apresente o parceiro (1 min).



INTELIGENCIA DE MERCADO
NO TURISMO




O PROCESSO DE MARKETING

v'O Marketing procura elucidar algumas perguntas:

_

e Como?

* Onde? O que fazer para relacionar-se com o turista
* Por qué? de uma maneira Unica e auténtica

* Quem?

—

v'Monitorar as tendéncias e pesquisar as oportunidades

Q passar mais tempo conhecendo seus turistas e seus concorrentes




O PROCESSO DE MARKETING
INDICATIVOS

Turistas (real e potencial): Lo
= Quem visita sua cidade? _ ‘\f""’f“""‘ Mal‘kf,.t\?"?l,l,,,‘ n Customar
= De onde vém? Qual a idade? Ty 5. \'\“:9@ %
* Earenda? $S | g . )
" Quais os habitos de compra? | NF ﬁ Busingss)

= O que usam na internet?

Strategy

Concorrentes:
= Existe outro destino que possa substituir o meu?
= Quais cidades podem favorecer o aumento do fluxo de turistas?



O PROCESSO DE MARKETING

* PESQUISAS DE MARKETING

v'Conhecer o perfil e o grau de satisfacdo do turista
v'Reconhecer resultados das propagandas
v'"Mensurar a qualidade do destino turistico...

PESQUISA DE

PESQUISA DE PESQUISA DE PESQUISA DE PESQUISA DE
MERCADO #RODUTOS OL CLIENTELA CONCORRENCIA TENDENCIA

SERVICOS

* Inumeras fontes de informacao...



OBSERVATORIO

DO TURISMO
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BOLETIM DE

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

P EDRIGAD

0 FERFIL B=0 TURIETA § & IRMAGE R O3 ARASIL

Ministério do Turismo

BLOGS DE TURISMO E VIAGEM

potencializando negdcios para o setor

Com a internet e o amplo acesso as informagdes, os turistas estdo buscando mais informagdes so
tino pretendido para planejar e decidir a viagem. E ai que entram os blogs de viagem e turismo. !
gueiros e convidados compartilham suas experiéncias sobre o local, dos passeios a gastronomia. C
comportamento dos Usuarios que acessam tais canais, os principais blogs e sites do pais e como el
contribuir para os pequenos negocios do setor & extremamente relevante. Leia o boletim e fique |
dessas informagges!

Dados e Fatos

u
I e a Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada
Férum

&S IBGE &rozt.a WiEl LG

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

0Os blogs sdo como didrios, onde pessoas que ndo sio necessariamente profissionais da
a i o iéncias sob i iagem que fizeram ou

com base em pesquisas acerca de um destino pretendido.

iEe

Segundo pesquisa da Associagdo Brasileira dos Blogs de Viagem (ABBV), em relagdo &
escolha do destino e ao planejamento de viagens, os viajantes normalmente costumam:




Informacado
organizada

Organizar dados e informagoes que estao difusos e transforma-los

em informagao e conhecimento uteis para o gestor, fornecendo
uma visao consistente para a tomada de decisoes
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INTELIGENCIA DE MERCADO

S - 5
~z , . TENDENCIAS
= CONCLUSOES
OPORTUNIDADES

EDQ informacdo
organizada

Ter a informagao necessaria na hora exata!

PADROES




INTELIGENCIA DE MERCADO

Acesso a dados e informacgoes

NS

Conhecer os turistas potenciais

NS

Conhecer os concorrentes

NS

Acompanhar os mercados

NS

Identificar oportunidades e ameacas

NS

Definir estratégias...

A

Inteligéncia: conhecimento e informacdes
gue sao ativos, geram previsao; orientam a
tomada de decisdes

Conhecimento: conjunto de infos de um
mesmo contexto, estudadas e
compreendidas com base no processo em
qgue foram geradas

Informagao: colecbes de dados apods
analise, valor agregado

Dados:
gualitativos

guantitativos-estatisticos ou



1. Necessidades, mapa

estratégico de informacgao

Processar e

lmpjfbgog Pla nejamento e armazenar as 2. Base de dados, Relatérios e
'?444&70 direcdo informacgoes colecio de inteligéncia

(Coleta)

4. Tomadores de

Analise e

decisao e usuarios Dissemina«;ﬁo
produgﬁo 3. Transformagao em inteligéncia

acessivel e entendivel




O QUE E UMA REDE?

Forma de arficulacdo que
oermite a varios individuos
trabalhar em conjunto e de
Mmodo organizado

desenvolver a cultura

associativa e participativa



PRINCIPIOS DE UMA REDE DE COOPERACAO

A comunicacao
eficiente entre os
agentes participantes

REDE DE
COOPERACAO

B
Representada pelo @?

compartilhamento
de objetivos e
metas comuns

Fonte: Senac, Marketing Turistico, 2018.



:- . PLANO DE MARKETING EXPERIENCIAS DO BRASIL

(2014)

v Ambiente para andlise e
compartihamento permanente de
InNformacoes e conhecimentos,
troca de experiéncias.
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RIMT

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo

Gerar um processo de sinergia e
inteligéncia que permita ampliar a
profissionalizacdo do marketing turistico
nos destinos brasileiros




BENEFICIOS DE SE PARTICIPAR RIMT

v’ Conhecer tendéncias e oportunidades do
mercado do turismo

v’ Trocar dados e informacdes sobre mercados
consumidores, concorrentes, comportamento
dos turistas

v’ Conhecer experiéncias e boas praticas de
outros destinos

v’ Ter acesso a informacdes que auxiliam a
tomada de decisdes e definicao de estratégias
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EXEMPLOS DE BENEFICIOS EM 2017

= Divulgacao de oportunidades para participacao em eventos e acoes

w@

promocionais:

-~
, . x:- M 7T st
F I Forum de Turismo de Negécios TUHISMD

®» Consulta sobre temas de interesse coletivo:

v’ eventos que as UFs entendem serem estratégicos para o MTur
participar em 2018;

v’ prioridades de a¢des promocionais.
= Divulgacao de materiais e oportunidades

~FESTEJOS:«
FLYTO\L/JI%EENS ; NINOS

Nv‘




BREVE HISTORICO DA RIMT E
RESULTADOS DOS ULTIMOS ENCONTROS



Relatorio

1° Reuniao da Rede de Inteligéncia de
Mercado no Turismo

&
: : €
28° Festival de Turismo de Gramado - RS .
© @
— Tema: Inteligéncia de Mercado no Turismo . 0 ¢ . ® .-
Wi @ ,. g @
™ ® ° ®



R RIMT

Rede de Inteligéncia
.' de Mercado no Turismo

.o’.
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DOCUMENTO REFERENCIAL

Acesse: www.turismo.gov.br/rede-de-inteligéncia-de-mercado.html



s ° HISTORICO E RESULTADOS ALCANGADOS

Critérios para a selecao e inclusao dos
novos membros P .

* Tipos de informacdes/experiéncias que "
gueremos compartilhar e melhor forma ™ ® o °

@
e Temas prioritarios da RIMT " ©
@
* Palestra: Destinos Turisticos Inteligentes 4
€
: ® @ .
[y ‘. . e .
P AR o . @
—o - - . ©



EMBRATUR

. MEMBROS ATUAIS

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo

Estados
[27]

Sebrae
Nacional

© @ Coordenagéo
e ooy @ Membros atuais
® .
Orgaos
Estaduais de Ministério do
Turismo Turismo
[27] Rede de
Inteligéncia
de Mercado
no Turismo
’
".’.'.—-...
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Elementos para Interacao entre Membros da RIMT

Encontros Nacionais

Interacao
Virtual

Encontros Regionais




INTERACAO VIRTUAL

GO 816 = ‘ ‘mEusgmpns

Grupos

* Grupo de E-mails

rimt@googlegroups.com

* Realizacao de Levantamentos — Formularios E

Forms

 Webinarios


mailto:rimt@googlegroups.com

[

Ir para o contedido [l Irparaomenufll] Irparaabusca ]l Irpara o rodapé

MINISTERIO DO huscar no portal
Turismo NSoRO0EDN

Fale como MTur  Secretarias Estaduais = Busca Avangada

A

Ultimas noticias

Agenda Oficial

Rede de Inteligéncia de Mercado

Invista no Turismo Publicado: Terga, 02 de Maio de 2017, 18h06 | Ultima atualizacdo em Terga, 20 de G+ e

Fevereiro de 2018, 17h02

Mapa do Turismo ife Curtir 175

Brasileiro
Plano Nacional do Acesse: www.turismo.gov.br/rede-de-inteligéncia-de-mercado.html
Turismo
® .
Cadastur
—®
SIACOR - °

Saude do Viajante

GTT - Nautico o D

o oW o ®
Rede de Inteligéncia de N Y
Mercado v YyYe .
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Rede de Inteligéncia S
de Mercado no Turismo

ACESSO A INFORMAGAO

Institucional




Acesse: www.turismo.gov.br/rede-de-inteligéncia-de-mercado.html . °« |
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Obrigada! e /B
_-"/ L4 F
2" Ve,
Coordenacgao Geral de Produtos Turisticos . ¢

CGPRO/DMAC/SNPTUR/MTUR
rimt@turismo.gov.br
(61) 2023-8165



mailto:rimt@turismo.gov.br

