Gestao de destinos turisticos inteligentes
Uma reflexao do modelo Espanhol
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Por que precisamos mudar?

Tecnologia esta mudando a forma de planejar e
reservar as viagens, também o modo de disfrutar e
compartilhar a experiéncia.

History of Internet
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Sistema de gestao dos destinos
turisticos inteligentes
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PLANEJAR - FAZER - VERIFICAR - ATUAR
Sistema de gestao da norma é baseada na melhoria continua
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Gestao do Destino turistico inteligente @\j
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Compreensao de um DTI e seu contexto
PAPEL DO GESTOR o

Determina questdes externas e
internas que sao pertinentes Estuda e analisa regularmente o

para seu proposito e que afetam entorno do destino turistico

a capacidade de se chegar aos inteligente, para identificar os
resultados previstos no sistema riscos e oportunidades

de gestao dos destinos presentes e futuros.
turisticos.
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E um destino mesmo?
Para a Espanha um destino precisa ter/ser:

o

Atividade turistica Delimitado

REPRESENTATIVIDADE significativa GEOGRAFICAMENTE

(publica ou empresariais) ECONOMICAMENTE  (municipio, regiéc;,
rota);

e prestadores de servicos

turisticos em seu sentido ~ , | Servi¢o publico tenha
mais amplo. ORIENTACAO TURISTICA

O ) especifica e continuada
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FLUXO TURISTICO com

percentual que
pernoite no destino PR

Estrutura organizada Disponha de IMAGEM
para a GESTAO DO COMUM E UNICA
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TURISMO. reconhecida pela demanda
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Del destino al destino
“analogico” digital

(Tradicional, off-line) (Multicanal, on-line)

’ e inteligente

(Smarty sensorial)

Evolucao do Destino Turistico
Fonte: OMT, 2016. —
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Compreensao de um DTI e seu contexto
Analisar e estudar aspectos:

MERCADO

COMPETITIVOS

e Necessidade dos
usuarios

e Mercado de
origem dos
turistas

e Concorréncia e
cooperacgao .
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e Benchmarking

Mo

COMERCIAIS TECNICOS
e Novos canais de e Normas
distribuicao e Desenvolvimento
e Novas cientifico

plataformas de
venda

e Novos produtos
experiéncias
turisticas de alto
valor

e Novas
tecnologias
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Compreensao de um DTI e seu contexto
Analisar e estudar aspectos: 0

JURIDICO ECONOMICOS POLITICO SOCIAIS
e Legislacao e Situacao e Situacao local e Demografia
e Regulamentagio macroecondmica regional e Diversidade
e Interagdo com a * Analise de hacional e e Tendéncias
administragﬁo prospectiva internacional ° |mpactos de

publica * Oportunidades sustentabilidade

de financiamento 4)
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Compreensao de um DTl e seu contexto
Analisar e estudar aspectos:

RELACIONADOS COM OUTROS

DESEMPENHO SETORES COMO

e Sucesso e fracasso do passado e Energia
recente e Residuos
e Seguranca
e Sanitario e transporte
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Compreensao de um DTI e seu contexto
Inteligéncia turistica — implica que a entidade gestora: 0

DETERMINA E DOCUMENTA AS ORGANIZA A INF~ORMACAO PARA A
NECESSIDADES DE INFORMACAO CORRETA GESTAO AVANCADA DE
CONTEUDOS
o Afeta a inteligéncia, reputacao e e Indexa, atualiza e difunde g
evolucao futura de um destino. e Torna publica a informac3o dos ‘&
diferentes atores chave e usuarios do.
<> destino, fomentando seu uso e

reutilizacao no planejamento das
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Compreensao de um DTI e seu contexto
Inteligéncia turistica — implica que a entidade gestora: 0

ZELA PELA QUALIDADE,

IMPULSIONA A TRANSFORMACAO TRANSPARENCIA = RELEVANCIA DOS

DIGITAL DO DESTINO

DADOS
e Uso das novas tecnologias e Empreendedorismo >
e Interge com outras plataformas e Criacao de novos modelos de negdcios
e Capacita dos diferentes atores pflb"Q economia colaborativa
privado e Desenvolvimento de um turismo

sustentavel economico, social e
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Figura 4 — Modelo de generacion de acciones
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TURISMO INTELIGENTE SOBRE O MAPA PARTICIPE ESCOLHA UM TEMA ~ ESCOLHA UMA CATEGORIA ~ BUSCAR
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O Mapa do Turismo Inteligente marca os lugares pelo Brasil em que ha
iniciativas inovadoras que fazem do turismo um negddo ainda mais
eficiente, competitivo e sustentavel.

Conheca cada um desses lugares e coloque seu negocio no mapa do ) SANTA
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sebrae.com.br/destinosturisticosinteligentes

sebraedestinosinteligentes.com.br
sis.sebrae-sc.com.br [SISTEMADE INTELIGENCIA SETORIAL]

f facebook.com/sebraeturismo
CURTA NOSSA PAGINA! .

ACESSE E SAIBA MAIS!

SEBRAE TURISMO

INOVACAO.INTELIGENCIA.EVENTOS
ACESSE NOSSAS PAGINAS E SAIBA MAIS!






“Nao basta ter tecnologia para
ser DTI. Ha de se ter
governanca forte e atuante,
que ofereca experiéncias
inesquecivers aos turistas, em
toda a jornada, assegurando
sustentabilidade para o

Destinos Turisticos destino”
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