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94,4%
das empresas 

brasileiras estão 

presentes nas 

redes sociais.

72%
das pessoas afirmam 

que os posts nas redes 

sociais são o principal 

formato de conteúdo 

consumido.
(Social Media Trends, 2018)

(Content Trends, 2017)

O mundo é digital



O uso em cada gadget

Impacto móvel em categorias oferece

oportunidades variáveis



Entendendo cada rede 

No Brasil
Plataformas de mídia social mais ativas



Facebook
● Segmentação:

• Tráfego do website 

• Engajamento prévio 

• Dados demográficos

• Interesses

• Comportamento

• Viagem

• Mobile

• Páginas similares

• Localização

Comunicação geral

Entendendo cada rede

● Conteúdo pago ou 

orgânico



Facebook

● Sub-páginas

Comunicação geral

Entendendo cada rede



Entendendo cada rede

Facebook

SAC 2.0

● Posts

•  Messenger

•  Bots

Comunicação geral



Whatsapp

75 bilhões de 

mensagens/dia

80% dos pequenos 

negócios no Brasil usam 

o aplicativo para se 

conectar aos clientes

Na prática

● Responder dúvidas

● SAC

● Vendas diretas

● Divulgação de ações

● Promoções

● Novos produtos e serviços

● Catálogo virtual

Entendendo cada rede

Comunicação geral



Whatsapp

Respostas Rápidas:  

• Reutilização de mensagens 

frequentes

• Automatização de mensagens 

Métricas das mensagens

• enviadas

• entregues  

• lidas

Selo de autenticidade 

• canal verificado e confiável

• combate às fakenews

Android

Linha exclusiva

Exclusividades

Entendendo cada rede



Twitter
● Formadores de 

opinião; 

● Humor 

● Tempo real

● #

● TT

Entendendo cada rede



Instagram 

● Stories: sentir-se 

parte

● Álbuns 

● Vídeos

● Follow #

Entendendo cada rede

Rede de 

inspiração



Entendendo cada rede

Pinterest

Álbuns:

● Ofertas 

● Destinos

● Histórias

● Grandes eventos

● Frases

● Conteúdo 

colaborativo



Youtube

Conhecimento

Nova TV

Entendendo cada rede



Linkedin

● Talentos

● Aprofundar o conhecimento

● B2B

Entendendo cada rede



Como atuar 

nas redes



O ciclo do diálogo



CONTEÚDO DE 

QUALIDADE,
adequado aos públicos 

e perfis de cada rede social

O ciclo do diálogo



Personas
Quem é o seu internauta 

médio?

O ciclo do diálogo



Engajamento  Quantidade fãs>
● Talking about it (Compartilhar, Comentar, curtir)

● Alcance

● Views

Saiba quem é seu público!

Como medir o sucesso?



Fale com quem faz a diferença!

Macro influenciador         Micro 

influenciador
x

Influenciadores



● Blogues

● Outros perfis e páginas

● MPE

Parcerias



Pelo 

mundo



Peru: o país mais rico do mundo

Website: https://www.peru.travel
Video promocional: 

https://youtu.be/dTIZmHGWD

bI

https://www.peru.travel/pt-br/
https://www.peru.travel/pt-br/
https://www.peru.travel/pt-br/
http://www.youtube.com/watch?v=dTIZmHGWDbI
http://www.youtube.com/watch?v=dTIZmHGWDbI
https://youtu.be/dTIZmHGWDbI


Peru: o país mais rico do mundo

Newsletter: 
notícias, promoções, 

informações turísticas

Diferentes formatos: 

https://www.facebook.com/visitperu

.br/posts/1531927193566670

https://www.facebook.com/visitperu.br/posts/1531927193566670


Cenário:

• Awareness + 

vendas

• 20 anos de mercado

• Jornal e rádio

• Jan-Mar 2017

Travel department, UK



Estratégia

1| vídeo com a expertise da agência

2| carrossel e slideshow

segmentação: quem interagiu com o vídeo

3| anúncio para quem não completou a compra 

no site

Travel department, UK



Resultados

27x de retorno na fase 1

30x na fase 2

131x na fase 3

custo por vídeo 0,01 euro

Travel department, UK



Twitter

Kollam, Índia

https://twitter.com/KeralaTourism/status/968795417961029635
https://twitter.com/KeralaTourism/status/968795417961029635


Irlanda: #WorldBookDay

Twitter

https://twitter.com/GoToIrelandUS
https://twitter.com/GoToIrelandUS


@Loews_Hotels

Twitter

Showcase your 

journey with 

#AWonderfulPlace

and use 

#BookLoews for 

reservation 

inquiries.

https://twitter.com/Loews_Hotels
https://twitter.com/Loews_Hotels
https://twitter.com/hashtag/AWonderfulPlace?src=hash
https://twitter.com/hashtag/BookLoews?src=hash


Discovery Landscape

Instagram

https://www.instagram.com/p/BfyG9A9H6r4/?tagged=tourism
https://www.instagram.com/p/BfyG9A9H6r4/?tagged=tourism


Jasper, Canada

https://www.instagram.com/p/BewlIeuBq3c/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BewlIeuBq3c/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BeVn4HEF75G/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BeVn4HEF75G/?taken-by=tourismjasper


Jasper, Canada

https://www.instagram.com/p/BfkK5QbBT3J/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BfkK5QbBT3J/?taken-by=tourismjasper


Jasper, Canada

https://www.instagram.com/p/Be9uyvZhL5p/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/Be9uyvZhL5p/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BfH0y79hogK/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BfH0y79hogK/?taken-by=tourismjasper


Bons 

exemplo

s



Bons Exemplos

O Instagram do Ministério 

do Turismo promove os 

destinos nacionais com 

colaboração direta dos 

usuários. Mais de 500 mil 

fotos já foram enviadas.

#MTUR



As pesquisas do 

Ministério promovem 

muitas oportunidades de 

conteúdo para as redes 

sociais.

Bons Exemplos



Escolher a 

melhor forma 

de 

compartilhá-

las é 

essencial.

Bons Exemplos



Os Fiscais do MTur são 

uma iniciativa de 

monitoramento ativo de 

fiscalização em perfis e 

páginas de serviços 

turísticos que não estão de 

acordo com o Cadastur. 

Autuando e auxiliando em 

busca a regularização.

Bons Exemplos



Também promovemos 

serviços para a 

realização de uma boa 

viagem. Auxiliando e 

dando dicas desde o 

planejamento até o 

retorno de uma viagem.

Bons Exemplos



Nos trabalhos de 

pertencimento 

buscamos promover 

os destinos brasileiros 

de forma diferente e 

com participação 

popular.

Bons Exemplos



Nos trabalhos de 

pertencimento 

buscamos promover 

os destinos brasileiros 

de forma diferente e 

com participação 

popular.

Bons Exemplos



Durante os Festejos 

Juninos, fizemos uma press 

trip com jornalistas e, 

juntamente com nossas 

redes sociais, promovemos 

pela internet uma ação 

conjunta para mostrar a 

imensa variedade de 

eventos que temos no país.

Bons Exemplos



http://www.youtube.com/watch?v=ZgbPxUQh7uM
http://www.youtube.com/watch?v=ZgbPxUQh7uM


Obrigada!


