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O MUNDS E DloiTal

94,4% 2%

das pessoas afirmam
gue 0s posts nas redes
sociais sao o principal

formato de conteudo

consumido.
(Content Trends, 2017)

das empresas
brasileiras estao
presentes nas

redes sociais.
(Social Media Trends, 2018)
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O VSO EM CADA GADGET

Impacto movel em categorias oferece

oportunidades variaveis
~_Desktop mmmEntertaiment mmmSocial Media mmm Portals m== News/Information

Brasil Canada UK




ENTENDENDO CADA REDE

No Brasil

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP

FB MESSENGER
INSTAGRAM
GOOGLE
TWITTER
SKYPE

LINKEDIN
PINTEREST
SNAPCHAT

TUMBLR

Plataformas de midia social mais ativas
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ENTENDENDO CADA REDE

e Segmentacao:
 Trafego do website
* Engajamento previo
» Dados demograficos
* Interesses
« Comportamento
* Viagem
* Mobile
« Paginas similares
* Localizacao
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e Conteudo pago ou
organico



ENTENDENDO CADA REDE

ik Liked v X Following~v 4 Share

Facebook

i ~ Ministério do
Comunicagao geral Turismo @

@MinisteriodoTurismo

T

About Share a Photo or Advertise your Start a Live Video Get People to Learn

o S u b - p ég i n aS Bt Video business More

Home

Photos
Videos - +
Notes Get Phone Calls Get Messages Create an Event Create Offer
Twitter See All v
Instagram
1 video added this week that you can crosspost
Groups 45 vide vailable to cr t See videos
Offers
Community This week
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Ow e, 3 N{® ¢ .l 85%M 10:31 am

ENTENDENDO CADA REDE ¢ gy Preclasoin e @

0i Erica! Eu sou o 3 robozinho
assistente virtual da Pri... Ela
ndo ta agora mas como eu
posso te ajudar?

SEMANA ORGANIZAGAQ
APRENDER ORGANIZAGAO
FALAR COM EQUIPEFOFA

SAC 2.0

Se o botdo acima nao funcionar,

use este link:
o POStS http://go.reorganize.com.br <
M [t4quial
. nger
esse g e Se o botdo acima nao funcionar,
use este link:
C BOtS http://go.reorganize.com.br <

ﬂ /tAnniadra

Send a message...
Semana da Organizagao

Assista a Aula 01
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ENTENDENDO CADA REDE

Na pratica

Responder davidas

SAC

Vendas diretas
Divulgacao de acOes
Promocodes

Novos produtos e servicos
Catalogo virtual

75 bilhGes de
mensagens/dia

80% dos pequenos
negocios no Brasil usam
o aplicativo para se
conectar aos clientes
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ENTENDENDO CADA REDE

Métricas das mensagens

* enviadas
° entregues
Respostas Rapidas: * lidas
* Reutilizacado de mensagens

Selo de autenticidade
* canal verificado e confiavel
* combate as fakenews

frequentes
* Automatizacdo de mensagens

Android
Linha exclusiva
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ENTENDENDO CADA REDE

e Formadores de
opiniao;

Humor

Tempo real

#

TT



ENTENDENDO CADA REDE

o' ‘Gtories: sentir-se
parte

e Albuns
Videos
Follow #

awm .. B NEQ S .al 89% W 9:48 am
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#amO\}iajar

ted: #viajarfazbem #viajantes #prefiroviajar




ENTENDENDO CADA REDE

@ Analises turismo Todos os Pins V/ (+)
, A ITALIANO
Albuns: MELEE s

20

Il P

e Ofertas =l g
Destinos
Historias
Grandes eventos
Frases
Conteudo
colaborativo

Guia de Viagem para a

é

z

£
B
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GRECIA
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ENTENDENDO CADA REDE

Conhecimento

Nova TV

&

C (3 | @ Seguro
i Apps G Google URL Shorter
= E3YouTube
A Inicio
1)) Em alta
o) Inscricdes
BIBLIOTECA

https

D) Histérico
[ Assistir mais tarde

i@ Videos marcado.

INSCRICOES

‘,'I Nutricionista Shil
' Claudia Lisboa
n‘ 0 Poder da Grav.

) tatianagfeltrin

vatch?v

& Screenshot_20180...png

https://www.youtube.com

[ Programa de Convit

[wajad

viajar

viajar o mundo e socializar

viajar é preciso
viajar pelo safari
viajar sozinho
viajar barato
viajar no tempo
viajar de graga
viajar o mundo

viajar muda tudo

Quer um celular PRE -
com ligacdes ilimitadas p‘e“

emuitainternet?

Claro Prezéo.

Tour pela casa no Canada,
compras, CN Tower e Aquario

A

5 COISAS QUE PAREI DE

Capricérnio: o Unicérneo de Musica Para Bebé Dormir
Deus com Relaxante Som de Agua

Exibir todos




ENTENDENDO CADA REDE

e Talentos
e Aprofundar o conhecimento
e B2B



Como atuar
nas redes




O CICLS DO DIALOGO

Dialogo

Criacdao de §
Conteudo




O ¢ICLS DO DIALOGO

adequado aos publicos
e perfis de cada rede social



O CICLS DO DIALOGS

Personas

Quem € o seu internauta
medio?




COMO MEDIR 6 SUCESSO?

>
e Talking about it (Compartilhar, Comentar, curtir)
e Alcance
e Views

Saiba quem e seu publico!
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JNFLVENCIADORES

Fale com quem faz a diferenca!

X




PARCERIAS

e Blogues
e QOutros perfis e paginas |\,
e MPE o, N




Pelo
mundo




PERY: O PAIS MAIS RICO DS MUNDO

Meeingsnsry | @ Help fvBa

O que tazer Planeje Sua Ofertas @ romss V Q
[

PERU,

0 PAiS MAIS RICO "

DO MUNDO *
BRA AQUI A RESPOSTA

Website: https://www.peru.travel

Video promocional:
https://youtu.be/dTIZmHGWD

bl
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https://www.peru.travel/pt-br/
https://www.peru.travel/pt-br/
https://www.peru.travel/pt-br/
http://www.youtube.com/watch?v=dTIZmHGWDbI
http://www.youtube.com/watch?v=dTIZmHGWDbI
https://youtu.be/dTIZmHGWDbI

PERY: O PAIS MAIS RICO DS MUNDO

@& i

@?@

Newsletter:

noticias, promocodes,
informacoes turisticas

= 2
= s
e 2 2
g ¢ 3
3 ¢ &

oooooooo

Marizeth Morais

1046000090

Diferentes formatos:
https://www.facebook.com/visitperu

.br/posts/1531927193566670



https://www.facebook.com/visitperu.br/posts/1531927193566670

TRAVEL DEPARTMENT, VK

Cenario:

- Awareness +
vendas

- 20 anos de mercado
- Jornal e radio

- Jan-Mar 2017
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TRAVEL DEPARTMENT, VK

Estratégia

1| video com a expertise da agéncia
2| carrossel e slideshow
segmentacao: quem interagiu com o video

3| anuncio para quem nao completou a compra
no site
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TRAVEL DEPARTMENT, VK

Resultados
27x de retorno na fase 1
30x na fase 2
131x na fase 3

custo por video 0,01 euro
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KoLLam, Tupia

Twitter P

When in #Kollam, make time to visit a cashew
nut factory. Also, keep your camera ready.



https://twitter.com/KeralaTourism/status/968795417961029635
https://twitter.com/KeralaTourism/status/968795417961029635

IeLANDA: #UWORLDBOOKDAY

Seguir

TWI tte r é)g TéUriST Ireland US @

This #WorldBookDay, join Ireland's greats on
a Literary Pub Tour through Dublin! §&=

SO IN A SENSE THE PUB, THE POET AND THE PINT

0:20 1.288 visualizagbes



https://twitter.com/GoToIrelandUS
https://twitter.com/GoToIrelandUS

@LOEWS_HOTELS

Twitter

Loews Hotels @

@Loews_Hotels

Showcase your ot P o o Showese

your journey with #AWonderfulPlace and use
#BooklLoews for reservation inquiries.

journey with
#AWO n d e rfu I P I ace E. Tweets & replies ~ Media  Likes

Loews Hotels @ @Loews_Hot... - 14h
Loews  We wanted to show you all the delicious

a n d u S e menu pairings for our
#RevolutionBrewery Dinner at
#ETAChicago, but we could't keep the
food on the plates, woops! You'll j

# B O O k L O ews f O r have to check it out for yourselva

Read more: loews.io/czwOji

W


https://twitter.com/Loews_Hotels
https://twitter.com/Loews_Hotels
https://twitter.com/hashtag/AWonderfulPlace?src=hash
https://twitter.com/hashtag/BookLoews?src=hash

DiscoVeERY LANDSCAPE

nstagram

discovery_landscapes + Sequir
Castel Sant'Angelo Roma

discovery_landscapes PH @_roberta_96 .

#castelsantangelo #roma #italy #living_eur
ope

#winter#landscape #castellidelmondo #cas
tle #chateau#schloss #castillo #castelo #be
autifuldestinations#wonderful_places #best
vacations#holiday#tourism #tourist #tagfor
likes#pictureoftheday #travel #travelaweso
me#travelgram #travelphotography #phot

ooftheday#traveling #trip #instagram #eur
ope #castello

tana19t9 @@ @P I

o_m_d_m_5_thomas Fantastic View Qb

O Q A

1.693 curtidas



https://www.instagram.com/p/BfyG9A9H6r4/?tagged=tourism
https://www.instagram.com/p/BfyG9A9H6r4/?tagged=tourism

TasPer, CANADA

tourismjasper «
The Icefields Parkway(Banff & Jasper Natio...

Seguir tourismjasper « S¢

Maligne Canyon Jasper, Alberta

tourismjasper The road trip of a lifetime.
Photo by: @ryanresatka
#Mylasper #VentureBeyond

tourismjasper When visiting Jasper, be
prepared to be left speechless.

Photo by: @tylerweberphoto
#MyJasper #VentureBeyond
tourismjasper @chansonywansony It really
can't be beat! laceydangerstrickler @morgfuller11
tourismjasper @pattypeckham That's
exactly what it is! @

ands87 Just did it! §

court_tee @ashtay77 dude.

sOph6 @katharinfbr

morgfuller1l @laceydangerstrickler are you
going to take me?!

liv.livwyp @jamieholland_
ferrierisalvatore {) @

mikeyscarth Omg @erinleb
springfieldphoto Awesome photo! seizethesitzmark @
grannee_annee Been there..beautiful majestic__view Hi! This is majestic_view
and we have been following your work, we
think you have the talent and the type of
photegraphy that we would like to get
featured in our page. It's a way to inspire

© Q R

6.003 curtidas

catherineperras07 ¢
dasifatz Outstanding view @ ¢ ¢ ¢
ashtay77 @court_tee omg @ -

O Q R

7.992 curtidas



https://www.instagram.com/p/BewlIeuBq3c/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BewlIeuBq3c/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BeVn4HEF75G/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BeVn4HEF75G/?taken-by=tourismjasper

TasPer, CANADA

tourismjasper «

Pyra

d Lake Resort

tourismjasper Jasper nights <)

mevshupe Breathtaking

websaucee @baileeybraun
haliannee AH @kirstendreger O O ©

ms.papayas @vanessailektra

kirstendreger @haliannee oh my that's so
pretty!

mydetoxtravel P P P P P
tourism.bali AWESOME JOB! tourismjasper
) Keep Pushing!

staceyborud

ralis

lauralisabeth ¢
O Q

3.689 curtidas

taceyborud let's go

tourismjasper «
Athabasca Falls

tourismjasper The chill of winter never
looked so good.

Photo by: @mziphoto

#Mylasper #VentureBeyond

vanhugo913 Amazing!

japan.travel_ @edwardt66 @ { Good!
edwardt66 @japan.travel_ thanks. Heading
to Japan January 2019. Nagano.
quiqueguide @lauberve
oswaldrichardkeith So vastly different to
what we saw in early September! Still
absolutely amazing!!!!!!

mzlphoto ¢

ohnychamieh Thanks Johny!

mzlphoto @allier0

mzlphoto @d__richards yeah it's such a
great quick stop for photos! v

O Q R

3.848 curtidas


https://www.instagram.com/p/BfkK5QbBT3J/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BfkK5QbBT3J/?taken-by=tourismjasper

TasPer, CANADA

1 tourismjasper * Seqguir
r Jasper National Park

tourismjasper Have you seen the northern
lights dance above Jasper National Park?

Photo by: @photojbartlett
#MyJasper #VentureBeyond

vancouverbylocals Super!

bigdistance @newfiehammer follow
ting.yaya @joeyyy_1329 Albertath 1EY,
! ERER

joeyyy_1329 @ting.yaya FiE18EBanff
ting.yaya @joeyyy_1329 Fhth 43 BuuIeR] i
F—REW

joeyyy 1329 @ting.yaya ¥ —EHEEN
TAERTLAIRHleast WRAAISNS

ting.yaya @joeyyy_1329 W= AFEEHOT

4.803 curtidas

© Q A

™ fm N
L%

/| tourismjasper « Seguir
s Jasper National Park

tourismjasper Hide and seek. Jasper style.

Photo by: @kendraneef
#MyJasper #VentureBeyond

khftho @paultier123 look at the moose
playing hide and go seek!! &
canadathings_ Unreal capture
hanjadeshaw @oliverprntc

oliverprntc @hanjadeshaw stealth moose!

paultier123 @khftho What an amateur,
even a deer would be able to spot him and
everyone in the moose community knows
that those guys are losers ;)

tarbinahitlack Ceant chat

© Q A

4.018 curtidas



https://www.instagram.com/p/Be9uyvZhL5p/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/Be9uyvZhL5p/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BfH0y79hogK/?taken-by=tourismjasper
https://www.instagram.com/p/BfH0y79hogK/?taken-by=tourismjasper
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BowNs EXEMPLOS

O Instagram do Ministério
do Turismo promove 0S
destinos nacionais com
colaboracao direta dos
usuarios. Mais de 500 mil
fotos ja foram enviadas.

#MTUR

mturismo @ Editar perfil O

6.269 publicagGes 128mil sequidores seguindo 1.036




5 = Acompanhe o crescimento dos pancipass indices o turismo no Brasil e informag des
Por que os estrangeiros vém ao Brasil? Quem s&0? Que destinos procuram no Nosso
pais? Clique nas imagens abaixo e navegue pela pesquisa do Ministério do Turismo
revela quem sdo e o comportamento dos turistas estrangeiros que visitaram o Brasil em
2015. @

S0bre viajantes brasieiros e estrangeiros!

E& Add Photos

As pesquisas do
Ministério promovem
muitas oportunidades c
conteudo para as rede:
sociais. s

Brasil

e S &

(& Add Photos

VIAANTES SOLTARDS | yiAGHO € DESTADUE NO.. |\ DESENVOLVIMENTO DO
TENDENGIA ENTRE BRASLERDS ) "1y csm INTERNO BRASLERO

e #

o) Curtir (D Comentar /> Compartilhar &~

oY Cunie © Comentar

@O Paulo Leonardo, Karina Carvalho e outras 185 pessoas

Comentarios mais relevantes ~ @ vistP




BowNs EXEMPLOS

Escolher a il

me|hOI‘ forma 80%(>jdos brasileirosI
acreditam no potencia

de turistico dg Brasil

compartilha-
las é
essencial.




BowNs EXEMPLOS

Os Fiscais do MTur sao
uma iniciativa de

monitoramento ativo de
fiscalizacao em perfis e

M, Ministério do Turismo
P4 24 de janeiro - @

Os Fiscais MTur comecaram a realizar um trabalho
de orientacéo e fiscalizagéo em Roraima para
verificar a existéncia do #Cadastur em meios de
hospedagem, agéncias de turismo, parques
tematicos, ac turisticos, org:
de eventos, guias de turismo e transportadoras
turisticas na regido.

7 . | .

turisticos que nao estao de

acordo com o Cadastur. Va\

A acdo faz parte de uma iniciativa do MTur que se
intensificou no ano passado com a criagéo € a f.
Ver mais

@ Marcarfoto @ Adicionarlocal ¢ Editar

Impulsionar publicagas
sl

n

oY Curtir () Comentar 2> Compartilhar @ ~
©O% 226 Comentarios mais relevantes ~

103 compartilhamentos 54 coment

Celia Oliveira Venham fazer fiscalizagdo urgente
@ em Belém PA os farofeiros e mariatur tho fazendo
0 que bem quer com os clientes. Urgentemente

Curtir - Responder - Enviar mensagem

finistério do Turismo @ Pode deixar,
Celia. http://bit ly22GUWAOK

] Fiscaliza¢do do
MTur...

llando em

busca a regularizacao.



GUIA DO PLANEJADOR DE VIAGEM

pdated ha 2 anos

Veja as dicas para definir melhor o seu destino e planejar a sua viagem pelas

Bw WPL&’ paisagens brasileiras! (clique na imagem e use as setas do teclado para navegar « =)

DEFINIU 05 DIAS
PARA A VIAGEM?

Também promovemos o
Servigcos para a N o O
realizacdo de uma boa [ TN QQRA';;D;;'N.R < R
viagem. Auxiliando e =

dando dicas desde o s s e

planejamento até o SR | I e

retorno de uma viagem. ’

 Prome o e v (T eSS 0
R, SACTLS (A S0 MRS,
ST

oY Curtir () Comentar /> Compartilhar &~

O Adriana Adri, Paulo Leonardo e outras 444 pessoas Comentarios mais relevantes v



BowNs EXEMPLOS

Nos trabalhos de
pertencimento
buscamos promover
0s destinos brasileiros
de forma diferente e
com participacao
popular.

T T T




BowWS EXEMPLOS

Nos trabalhos de
- EV®0JEITS

pertencimento

buscamos promover QD
0s destinos brasileiros Q) =
de forma diferente e

com participacao

popular.

e
commm

& ’J




BowNs EXEMPLOS

Durante os Festejos

Juninos, fizemos uma press

trip com jornalistas e,
juntamente com nossas
redes sociais, promovemos
pela internet uma acao
conjunta para mostrar a
Imensa variedade de
eventos que temos no pais.

#CRUSHELEGANTE | #CRUSHELEGANTE | #CRUSHELEGANTE | #CRUSHELEGANTE

#CRUSHELEGANTE

#CRUSHELEGANTE | #CRUSHELEGANTE | #CRUSHELEGANTE | #CRUSHELEGANTE

S B rCrusHeLEGANTE | scrusweLEgaNTE [t
\\A»/






http://www.youtube.com/watch?v=ZgbPxUQh7uM
http://www.youtube.com/watch?v=ZgbPxUQh7uM

a)rigada!



