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1. Atos da Secretaria-Executiva 
1.1. Portarias da Diretoria de Administração 

 

1.1.1. Portaria nº 15, de 09 de maio de 2016. 
 
O DIRETOR DE ADMINISTRAÇÃO, no uso das atribuições que lhe foram 

subdelegadas pela Portaria nº 84, de 07 de outubro de 2015, publicada no Diário Oficial da 
União do dia 09 de outubro de 2015, 

 
R E S O L V E: 
 
Art. 1º - Designar os servidores abaixo relacionados para acompanhar e 

garantir a adequada prestação dos serviços e o fornecimento dos bens que compõem a 
Solução de Tecnologia da Informação cujo objeto é a “contratação de empresa especializada 
em prestação de serviços de gestão, operação, administração, projeto, implementação, 
implantação, treinamento, suporte técnico e operacional aos servidores e colaboradores da 
instituição, atendimento a turistas e cidadãos em geral, através de atendimento receptivo e 
ativo da Central de Atendimento do Ministério do Turismo – MTur nas formas eletrônica e 
humana, assim como serviços especializados por demanda, abrangendo instalações físicas, 
infraestrutura de engenharia de redes locais de computadores e rede interna (elétrica e 
cabeamento estruturado), disponibilização e sustentação dos sistemas informatizados para 
gestão dos atendimentos, adequações ambientais, engenharia de telecomunicações 
(equipamentos da plataforma de comunicação de voz e integração CTI - Computer 
Telephony Integration), equipamentos, aplicativos (hardware e software), mobiliário, 
recursos humanos e demais recursos necessários à prestação dos serviços, de acordo com 
as condições expressas no Edital e em seus anexos, visando atender as demandas do MTur”, 
Contrato Administrativo nº 035/2014, firmado com a empresa TELLUS S/A, INFORMÁTICA 
E TELECOMUNICAÇÕES. 

 
Gestora: Sâmia Firmino Pinto – mat. SIAPE nº 1541344; 
Gestor Substituto: Marcel Moreira Viriato – mat. SIAPE nº 1551314; 
Fiscal Requisitante: Mariana Messias Prezzoto – mat. SIAPE nº 1649702; 
Fiscal Requisitante Substituto: Humberto Azevedo de Sousa – mat. SIAPE nº 

1544320; 
Fiscal Técnico: Humberto Azevedo de Sousa – mat. SIAPE nº 1544320; 
Fiscal Técnico Substituta: Mariana Messias Prezzoto – mat. SIAPE nº 1649702;  
Fiscal administrativo: Maria José Ribeiro Custódio – mat. SIAPE nº 1164014. 
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1. Atos da Secretaria-Executiva 
1.1. Portarias da Diretoria de Administração 

 

1.1.2. Portaria nº 15, de 09 de maio de 2016. 
 
Art. 2º - Será realizado com base na Instrução Normativa nº 04, de 11 de 

setembro de 2014, que “Dispõe sobre o processo de contratação de Soluções de Tecnologia 
de Informação pelos órgãos integrantes do Sistema de Administração dos Recursos de 
Informações e Informática (SISP) do Poder Executivo Federal”. 

 
Art. 3º - Esta Portaria entrará em vigor na data de sua assinatura e revoga a 

Portaria nº 110, de 29 de dezembro de 2014. 
 
 
 
 

ÍTALO OLIVEIRA MENDES 
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Ministro de Estado do Turismo 
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