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9,6% PIB

60 milhões turistas nacionais

6,3 milhões turistas internacionais

340.000 pequenos negócios
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INTELIGÊNCIA DE MERCADO

h t t p : / / w w w . s e b r a e m e r c a d o s . c o m . b r / t u r i s m o /

SIM - Sistema de Inteligência de Mercado Monitoramento para provisão dos pequenos negócios de turismo 

com análises GRATUITAS de informações mercadológicas.

Análises que servem para que os empresários tenham 

Inteligência de Mercado, ou seja, use as análises e 

recomendações produzidas pelo Sebrae como parte de sua 

fundamentação para as decisões estratégicas do seu negócio.Clippings

Relatórios de Inteligência

Alertas



INTELIGÊNCIA DE MERCADO

h t t p : / / w w w . s e b r a e m e r c a d o s . c o m . b r / t u r i s m o /

Ferramenta para 
Competitividade

Relatório personalizado 
com 10 fatores-chaves 
selecionados e 
validados pelo 
segmento



INTELIGÊNCIA DE MERCADO

h t t p : / / w w w . s e b r a e m e r c a d o s . c o m . b r / t u r i s m o /
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
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S O N H O S  D O  C O N S U M I D O R  B R A S I L E I R O

c a s a  p r ó p r i a

4 8 , 8 %  v i a j a r  p e l o  B r a s i l

c a r r o

p r ó p r i o  n e g ó c i o

F o n t e :  G E M  B R A S I L  2 0 1 5  –

Percentual da população de 18-64 anos que tem como sonho um ou mais dos itens especificados
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
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S ã o  e s t r u t u r a s  t u r í s t i c a s  d i f e r e n c i a d a s  q u e  

f a c i l i t a m  a  i n t e r a ç ã o e  i n t e g r a ç ã o d o  

v i s i t a n t e a n t e s ,  d u r a n t e  e  d e p o i s  

i n c r e m e n t a n d o  a  q u a l i d a d e d e  s u a  

e x p e r i ê n c i a c o m  o  d e s t i n o p o r  m e i o  d e  

m e t o d o l o g i a s  e  t e c n o l o g i a s i n o v a d o r a s .
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EIXOS DE ATUAÇÃO

LIDERA TURISMO

Fortalecimento 

das Instâncias

Encontros Técnicos com 
Secretariado Nacional

Ações de Associativismo 
e Integração 
Empresarial

Soluções Tecnológicas

Canais digitais ou 
plataformas de atuação

Big Data

Eventos Tecnológicos

SebraeLab

Missões e 

Visitas Técnicas

Design Service

Plano de Marketing 

do Destino

Urban Hackings

Turismo de Experiência

Certificação  
Empreendimentos 
Hoteleiros –

Gestão Sustentável

Programa 

Bandeira Azul

CSS - Centro Sebrae 

de Sustentabilidade

G O V E R N A N Ç A T E C N O L O G I A E X P E R I Ê N C I A S U S T E N T A B I L I D A D E
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67% internet
Média

Lazer/Negócios
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Destinos 
turísticos 

brasileiros 
reconhecidos  

como 
inteligentes e 
componentes 

da rede 
global

Criação de 
ambientes 

para a 
geração de 

novos 
negócios 

tecnológicos 
voltados ao 

turismo

Permanência no 
destino

Qualificar a 
experiência 
por meio da 
agregação  
de valor nos 
produtos e 
serviços 
turísticos

Fluxo de turistas

_  XR E S U LTA D O S  

D E S T I N O S  T U R Í S T I C O S  I N T E L I G E N T E S
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_ 300 participantes, empresas 
de tecnologia, entidades 
empresariais e governos

_ Objetivo de ampliar o nível 
de inovação e 
competitividade

_ 10 startups num lounge para 
meetups

h t t p : / / w w w . t u r i s t i c b r a s i l . c o m . b r /
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_ Como renovar o papel do 
agente e da agência de viagens 
na cadeia do turismo?

_ Como tornar os destinos 
turísticos brasileiros 
inteligentes?

h t t p s : / / e v e n t o s . p a n r o t a s . c o m . b r / c a m p /

d e s a f i o s

T u r i s m o  e  

e c o s s i s t e m a  d e  S t a r t u p s
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Networking

Aproximação das 
empresas de tecnologia 
à cadeia do turismo

Roteiros Turísticos

Valorização de 
Experiências

Lançamento do Tema

Destinos Turísticos 
Inteligentes

Meetup Turismo & Tecnologia

Encontro de Negócios

Lançamento de 
Publicação

Paraíba - 35 dias de 
Vivências e 
Experiências.

Pitches

Apresentação de ideias

Capacitações

Ambientação do Tema

Rotas Gastronômicas

Degustação de novos 

produtos e serviços turísticos 
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Obrigada 

heleni.riginos@sebrae.com.br


