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85 projetos de TURISMO

2 ° 96% PIB
60 milhoes turistas nacionais

6,3 milhoes turistas internacionais




SIM - Sistema de Inteligéncia de Mercado

Monitoramento para provisGo dos pequenos negocios de turismo
com andalises GRATUITAS de informacbes mercadologicas.

Analises que servem para que os empresarios tenham
Inteligéncia de Mercado, ou seja, use as analises e
recomendacées produzidas pelo Sebrae como parte de sua
fundamentacdo para as decisées estratégicas do seu negocio.



Estudo

Fatores-Chave de Sucesso em Hostel

o hospede;
Ferramenta para
7 Seguranca; Competitividade
Relatorio personalizado
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http://www.sebraemercados.com.br/turismo/

INTELIGENCIA DE MERCAD

BOLETIM DE INTELIGENCIA
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MOVIMENTOS DE OCUPACAO DE ESPACOS PUBLICOS
para a geragao de negocios

Espagas plblicos respropriados sdo uma étima oportunidade para atrair pessoas. Seja em grandes centros ou mesmo em pe-
quanas cidades do interior, a utilizagio de locais como esses tem chamado a atengo de empreandedoras e do poder piblica.
0 Boletim de Inteligéncia daste més dard exemplos de ocupag3o dos espagos pablicos, dastacando as posebilidades pars os
empreendzdores do sagmento turistico que desajam spraveitar o ensejo para gerar naglcios.

Urban Hacking - ocupagdo dos espagos piblices
A ocupag3o de espajos piblicos pade ser definida como a reutifiza-
8o e a revitzlizag3o de bocais da uso comum nas dreas urbanas,
_ Al que viea uma maice interagda ds populagdo & dos visitantes por

meio de lazer, economia criativa e entretenimento. Em sua
& "'J, ! maiaria, os espagoe pibiios ado locais histdricos transforme-
dos, seja para manter sua atividade original ou para adquirir
um nawo significado.
Um movimento que vem ganhanda cada vez mais aspago no
Brasil & o Urban Hacking. Esta relacionado  forma de reapropriar
os espagos de modo criativo, por meie de intervenpdes artisticas.

v Procure o Sebrae para recsber orientagles e aplicar melhorizs em s=u nagocio. Entre em contato pelo telefone 0300 570

0300.

2 Muitas iniciativas de ocupaglo pablica partem da populago. Anglise o que a comunidade prdwima 30 ssu negdcio
6.6 reivindica em termoe de utilzagdo nteligents das &reas de uso comuUM, CONVErs: com &3 PEss0as @ estabelega as agdes

qua podam ser adotadas para que os projetos acontegam
Forme perosrias com a cadeia do setor. Contats outros empreendedores, 3 §m de unir forgas am um objetivo em comum.
Veja que diferencial sua regiso pode oferecer. £ importante que os bocais pablioos sejam multiuso, ou s5j3, espages que
tf?‘ tenham maltiplas fun;Des, como esportes, refei;des, descanso ou encontros casuas. Quanto mais uso um lozal tiver,
mais sucesso el 1era, pois 3ara versdtl e ssmpre apeoveitado por algum pablico, dlém de contemplar 35 necsssidades

t pessoas dos mais variados perfis.
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

SONHOS DO CONSUMIDOR BRASHEIRO;

48,8% viajar pelo Brasilg

casa propria:

carro:
proprio negocio:

Fonte: GEM BRASIL 2015 -
Percentual da populacdo de 18-64 anos que tem como sonho um ou mais dos itens especificados







s A2 DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Sao estruturas turisticas diferenciadas que
facilitam a interacao e integracao do
visitante antes, durante e depois
incrementando a qualidade de sua
experiéncia com o destino por meio de
metodologias e tecnologias inovadoras.
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LIDERA TURISMO

Fortalecimento
das Instancias

Encontros Técnicos com
Secretariado Nacional

Acbes de Associativismo
e Integragdo
Empresarial

—
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Solugbes Tecnologicas

Canais digitais ou
plataformas de atuacdo

Big Data
Eventos Tecnoldgicos

Sebraelab

EIXOS DE ATUACAO

Missbes e
Visitas Técnicas

Design Service

Plano de Marketing
do Destino

Urban Hackings

Turismo de Experiéncia

Certificacdo
Empreendimentos
Hoteleiros —

Gestdo Sustentavel

Programa
Bandeira Azul

CSS - Centro Sebrae
de Sustentabilidade



TERRITORIO
TURISTICO

/
ESPAO @ & QUALIDADE
INOVADOR T DE VIDA

EXPERIENCIA s

Fonte: Segittur(2013).

O PILARES DOS DESTINGS TURISTICOS INTELIGENTES
(") BENEFICI0S DOS DESTINGS TURISTICOS INTELIGENTES




EL CICLO DEL VIAJE TURISTICO
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(ONECTIVIDADE NO MUNDO

Tablet Users Worldwide, by Country, 2013-2018
millions

e 3 2013 2014 2015 2016 2017
Nimeros de Smartphones: &= == mw
us** 132.2 471 156.0 1627 1678

Ingta 232 323 404 &1 540

UK** 222 296 773? 2 345 Zlbj

- o~ a 8razl 199 282 347 413 454
436,1 milhoes - China; TR T
Russia 194 254 290 321 a5 363
~ ~ Japan 17.5 246 295 337 367 00
-
143,9 milhoes - USA; &«
France 71 226 252 276 2946 311

76 mllhaeS = Indla, f":““w 137 181 29 265 29.1 313

1"ne 156 1746 195 210 221

11.6 149 6.5 18.2 19.7 210

40,5 milhées — Japéo; ada 1.6 134 7 159 167 174

Australia 73 92 103 1 1221 127
38 8 'lh“’ B 'l_ South Korea 68 89 99 108 117 123
y mMitnoes - brasl y Netherlands 66 84 91 97 102 105
Argentina 42 54 66 7.7 87 95

. ~ - L —— —- - - — — —

35,8 milhoes - Russia & 4 o ¢
? Denmark 19 26 28 30 32 34
Norway 20 25 28 30 32 a3

eMarketer, 2015 Finland T T I T

Worldwide*** 703.1 9077 1,0626 1,2036 13238 14285

Note: individuals of any age who use a tablet at least once per month;
‘excludes Hong Kong. * *forecast from Aug 2014, * * *includes countries
not hsted

Source: eMarketer, Dec 2014
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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Destinos Criacdo de 'S Q Qualificar a
turtsticos ambientes expertencla
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300 participantes, empresas
de tecnologia, entidades
empresarials e governos

Objetivo de ampliar o nivel
de inovacado e
competitividade

10 startups num lounge para
meetups

A 17 e 18 de novembro

Sheraton da Bahia Hotel - Salvador




desafios CAMP:
N
__ Como renovar o papel do
agente e da agéncia de viagens A A
na cadeia do turismo?
“T URISMO
__ Como tornar os destinos S

turisticos brasileiros
inteligentes?

25, 26 € 27 de NoveMpro - S0 PauLo - Brast

‘ Turismo e



Meetup Turismo & Tecnologia
oA Encontrode Negocios

M M
Lancamento do Tema . Lancamento de
m Destinos Turisticos . : Publicagdo
Inteligentes : Paraiba - 35 dias de
Vivéncias e
’ ° Experiéncias.
Networking Roteiros Turisticos
. - FESTURIS . ~
Aproxlmagao das 000000060600 OCGOCGOGOISS 000000060600 OCGOCGOGOISS Va[orlzagao de
empresas de tecnologia Experiéncias
a cadeia do turismo TOURISMtradeSHOW
282 Ediao « 28 Edition « 28° Edicion
<
- Pitches : .. Capacitagées
D Apresentacdo de ideias . Ambientacdo do Tema

II Rotas Gastronomicas
[ 4 ~
« Degustacdo de novos
~‘ . Ve .
produtos e servicos turisticos

]
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Programagao SEBRAE l

LJ

Abertura Lancamento
Roteiro Integrado
Paraiba: 35 dias de
Vivéncias e
Experiéncias

Rota da Baleia
Franca

Rota Gastrondmica
Via Organica de

r Caribaldi/RS
[ ]
[ ]

° Rota Caminho
Rural

Solugodes °®
tecnoldgicas para o iy

A ESTANDE

Meetup Turismo e

Tecnologia &

Degustacao 1 3 6
Caminho Cervejeiro
GCrande Floripa
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Rota Gastronémica
Sabores de Minas

Rota Turistica

Caminho Cervejeiro
Crande Floripa
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