
2ª Reunião – São Paulo 

Abril 2017

REDE DE INTELIGÊNCIA 
DE MERCADO



REDE DE INTELIGÊNCIA DE MERCADO  NO TURISMO (RIMT)

PAUTA DA 2ª REUNIÃO DA RIMT HORÁRIO

Boas-vindas e Apresentação dos participantes 8h45 às 9h15

Apresentação do resultado do Levantamento sobre as Estratégias de Promoção das UFs 9h15 às 9h30

Apresentação das Ações do MTur 9h30 às 9h45

Apresentação das Ações da Embratur 9h45 às 10h

Apresentação da proposta de Plano de Ações da RIMT - 2017/2018 10h às 10h20

Rodada de contribuições sobre a proposta de Plano de ação 2017-2018 10h20 às 11h

Intervalo 11h às 11h15

A Experiência do México – SECTUR 11h15 às 12h15

Encerramento 12h15 às 12h30



APRESENTAÇÃO

•Nome

•Cargo

•Órgão que representa / UF

•Estava na 1ª reunião?



Ambiente para troca de experiências entre

atores públicos e privados e análise

conjunta de informações.

RELEMBRANDO

Gerar um processo de sinergia e inteligência 

para ampliar a profissionalização do marketing 

turístico nos destinos brasileiros



INTELIGÊNCIA DE MERCADO

Tomada de Decisão

Capacidade de cruzar

dados e transformá-los em

informação organizada.



Definição do escopo

Diagnóstico / Análise situacional

Definição de agenda comum

Alinhamento e compartilhamento

Formação de gestores

PASSOS



LEVANTAMENTO SOBRE 

ESTRATÉGIAS DE 

PROMOÇÃO DAS UFS



LEVANTAMENTO DE ESTRATÉGIAS DE PROMOÇÃO DAS UFS

•Questionários remetidos por e-mail.

•Novembro e dezembro de 2016.

•24 órgãos estaduais de turismo responderam.



Quais são os princípios 

necessários para uma 

rede funcionar?

 52% ainda não dispõem de documento de planejamento para orientar suas
ações de marketing.

LEVANTAMENTO DE ESTRATÉGIAS DE PROMOÇÃO DAS UFS



LEVANTAMENTO DE ESTRATÉGIAS DE PROMOÇÃO DAS UFS

 223 destinos priorizados para a promoção nacional.

 140 para a promoção internacional. 6 por UF

9 por UF



Quais são os princípios 

necessários para uma 

rede funcionar?

LEVANTAMENTO DE ESTRATÉGIAS DE PROMOÇÃO DAS UFS

 21% ainda escolhem destinos para a promoção nacional com base em
conhecimento empírico ou escolhas de dirigentes.

70% das UFs têm seus

destinos prioritários
comercializados por
operadoras de
abrangência nacional.



Quais são os princípios 

necessários para uma 

rede funcionar?

LEVANTAMENTO DE ESTRATÉGIAS DE PROMOÇÃO DAS UFS

 38% das UFs não dispõem de estudos ou pesquisas de demanda turística
que identifiquem seus principais mercados emissores.

 Muitas UFs não diferenciam os destinos priorizados para a

promoção nacional dos priorizados para o mercado

internacional.



Quais são os princípios 

necessários para uma 

rede funcionar?

LEVANTAMENTO DE ESTRATÉGIAS DE PROMOÇÃO DAS UFS

 25% não possuem banco de imagens e/ou vídeos dos principais atrativos.

 37% não têm site ou aplicativo com informações turísticas dos principais
destinos da UF.



Quais são os princípios 

necessários para uma 

rede funcionar?

LEVANTAMENTO DE ESTRATÉGIAS DE PROMOÇÃO DAS UFS

Ações de Inteligência de Mercado

prioritárias no âmbito da RIMT:

1. Desenvolver site ou aplicativo promocional 

com os principais destinos do Brasil.

2. Fomento à inovação de produtos turísticos. 

3. Famtour para operadoras de turismo 

Presstrip para jornalistas.



PLANO DE AÇÕES 
2017-2018

Rede de Inteligência de Mercado no Turismo



Rede de Inteligência de 
Mercado

Encontros
Nacionais

Encontros
Regionais

Interação
Virtual

Interações Presenciais



Encontros
Nacionais

Criação de 
Vínculos

Direcionamento

Troca de 
Experiências

Capacitação

Discussão de 
Temas Nacionais



Quais são os princípios 

necessários para uma 

rede funcionar?

Rede de 
Inteligência 
de Mercado 
no Turismo

EMBRATUR 
(Diretoria de 
Inteligência 

Competitiva e 
Promoção 
Turística)

MTUR 
(Departamento 
de Marketing e 

Apoio à 
Comercialização)

Sebrae 
Nacional

Sebraes UFs
Entidades do 

TRADE

Órgãos 
Estaduais de 

Turismo

Destinos 
Turísticos

PARTICIPANTES
o Coordenação

o Membro apoiador

o Membros atuais

o Futuros membros



Encontros Nacionais

3 encontros anuais durante grandes 
eventos do trade turístico

Organizados pelos órgãos federais, 
com a participação dos membros

Foco: capacitação

INTERAÇÃO PRESENCIAL



Encontros
Regionais

Mobilização

Aproximação
dos Destinos

Troca de 
Experiências

Capacitação

Discussão de 
Temas Regionais



Quais são os princípios 

necessários para uma 

rede funcionar?
Rede 

Macrorregional

Instâncias de 
Governança

Sebraes UFs

Entidades do 
TRADE

Órgãos 
Estaduais de 

Turismo

Destinos 
Turísticos

PARTICIPANTES
o Coordenação

o Membros atuais



Encontros Regionais

1 encontro anual por macrorregião, 
durante eventos do trade turístico

Organizados por uma comissão formada 
por órgãos estaduais, com apoio da 

coordenação da RIMT

Foco: mobilização e troca de experiências

INTERAÇÃO PRESENCIAL



Inclusão de 
novos membros

• ABAV (Setembro)

• FESTURIS (Novembro)
Encontros 
Nacionais

• Aguardamos sugestões
Encontros 
Regionais

AGENDA PROPOSTA



Interação
Virtual

Sensibilização

Disseminação de 
Informações

Capacitação



Ferramentas

Site

Boletins de Inteligência de Mercado

Grupo de E-mails 

Curso EAD

Levantamentos e Transmissões

INTERAÇÃO VIRTUAL
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BOLETINS DE INTELIGÊNCIA DE MERCADO

Temas

 Big Data
 Branding de destinos (place branding)
 Como inovar no mercado turístico? 
 Design Thinking
 Destinos turísticos inteligentes/ Smartcities
 Marketing turístico na era digital
 Storytelling – como encantar turistas contando histórias
 Tematização e inovação – como trabalhar os destinos por 

meio da criatividade
 Turismo e economia criativa
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LEVANTAMENTOS E TRANSMISSÕES

• Levantamentos – Google Forms • Transmissões ao vivo 
Eventos da Rede de Inteligência
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EAD

• Curso abordando os principais assuntos relacionados ao 
marketing e à inteligência de mercado

• Plataforma já existente
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• Maio 2017Site

• Maio 2017Boletins

• Abril 2017Grupo de E-mails

• 2018Curso EAD

AGENDA PROPOSTA



IDEIAS DA ÚLTIMA REUNIÃO

Curto Prazo Médio ou Longo Prazo

• Inclusão de novos participantes 
• Realização de famtours e press

trips

• Site promocional com os principais destinos do 
Brasil

• Fomento à inovação de produtos turísticos
• Implementação de estratégias e ações de 

promoção e apoio à comercialização.
• Estímulo aos observatórios de turismo
• Padronização de pesquisas
• Uso de dados das fichas de registros de 

hóspedes.


