Apresentacao dos participantes 9h05 as 9h20
Apresentacao da proposta da rede 9h20 as 9h50
Rodada de discussao entre os participantes 9h50 as 10h15
Apresentacao acoes MTur 10h20 as 10h50
Intervalo 10h50 as 11h
Apresentacao acdes Embratur 11h as 11h30
Apresentacao acoes Sebrae 11h30 as 11h50
Rodada de contribuicoes 11h50 as 12h20
Encerramento 12h30
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REDE DE INTELIGENCIA
DE MERCADO

19 Reunido — Gramado
- Novembro 2016




O que é uma rede?

Forma de arficulacdo que
oermite a varios individuos
trabalhar em conjunto e de
modo organizado

desenvolver a cultura
associativa e participativa
V.EMBRATUR .o a&\. D D







Quais sA0 0s PrincIpios

necessarios para umda
rede funcionare
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Democracia

Autonomia
| Cooperacao
, ' ’ { INFORME-SE

AcAo
coletiva e
também de
alguns

Horizontalidaode
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E a capacidade de cruzar dados e
transformd-los em informacado

Levantamento de informacoes relevantes e
estratégicas que serdo analisadas e ponderadas
com o intuito de gerar conhecimento sobre @
l6gica do mercado-alvo e direcionar acoes.

Processo que fornece uma visdo geral consistente
para a tomada de decisdo a partir do dado, da
informacado e, principalmente, do conhecimento.

E quando observarmos os componentes aparentemente
desconectados de uma situacao, prestamos atencdo aos
concorrentes e criamos um cenario para definir novas formas

de acdo estrategica.

Fontes: Endeavor; Meio e Mensagem;Sebrae; inteligenciademercado.blogspot




INTELIGENCIA DE MERCADO

1

i vl B
1\

V.EMBRATUR e a&\.

O_eo

INformacao
organizada

-
i




Ambiente de alianca entre atores publicos
e privados para andlise conjunta de W
informacoes e compartilhamento

' IENCIAS
permanente de experiencias, de modo @ \ EXPERéERAsiL
orientar a promoc¢do dos destinos, @0

conforme as expectativas e tendencias

dos mercados.
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Gerar um processo de sinergia e
iInteligéncia para ampliar a
profissionalizacao do marketing
turistico nos destinos brasileiros e,
conseguentemente, melhorar seu
desempenho no mercado.
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Ouvutiros objetivos da rede

- Integrar politicas publicas.

- Obter maior efetividade das acoes
de promocdo € apoio G
comercializacdo.

- Auxiliar a producdo de informacoes,
estudos e Indicadores de furismo.
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Turistas cada vez mais exigentes, capazes, interativos e
conscientes.

Turistas pesquisam na internet antes de selecionar um lugar
paAra conhecer.

Turistas buscam simplificar a reserva, 0s PAsseios € O
pagamento.

Destinos cada vez mais integrados ao digital.

Estar online € imprescindivel para as empresas.

V.EMBRATUR psere % Fonte: Boletim de Inteligéncia do Sebrae
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& saber o que o turista quer antes
mesmo dele saber que quer

Ah ol A ) Q
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Para que serve arede?

. Antecipar tendéncias e detectar oportunidades.

. Ajudar a definir estrategias e tomar decisoes.

. Construir estratégias de branding, posicionamento de
destinos, promocdo.

. Transformar dados brutos (sobre mercado, concorrentes,
comportamento do turista) em informacado.

. Trocar informacoes, experiéncias e boas praticas.

V.EMBRATUR psere %\_ Fonte: Boletim de Inteligéncia do Sebrae
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P.EMBRATUR liistrio ﬂ&\-




Participantes

Y MTur e Embratur

v SEBRAES

v Orgdos estaduais/distrital de turismo
v Enfidades representativas do frade
v Representantes de destinos
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Disseminar estratégias e informacdes de promocdo e apoio d
comercializacdo, em dmbitos nacional e internacional.

Articular a participacdo de entidades estratégicas em dmbito nacional
e internacional.

Fornecer orientacoes sobre os segmentos turisticos e o posicionamento
de destinos.

Levantar, sistematizar e compartilhar informacoes sobre mercados e

destinos. 7.EMBRATUR Vo —o \ W
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fribuigées orgaos UFs e
destinos

Disseminar estratégias e informacoes de promocdo e apoio a

comercializacdo, em dmbito estadual/municipal.

Apoiar na articulacdo com entidades em dmbitos estadual e municipal.
Fornecer informacoes acerca dos destinos turisticos em admbito
estadual/distrital/municipal.

Posicionar os destinos, conforme caracteristicas da oferta e da

demanda.
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« Fornecer informacodes sobre os produtos turisticos comercializados.

« Compartilhar experiéncias e informacdes sobre o mercado.
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Ferramentas

v Reunides periddicas

v Comunicacdo em rede (grupo de e-
mail / midias sociais)

v Formularios para coleta de informacdes

Y Sistemas para compartilihamento
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@ Definicdo do escopo

v Diagnostico / Andlise situacional
v Alinhamento e compartihamento
v Definicdo de agenda comum

v Formacao de gestores
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