BOAS PRATICAS: GERENCIAMENTO DO CENTRO DE CONVENGOES DO
PANTANAL DE CORUMBA

e Em busca de maior atratividade na oferta turistica do destino e sustentabilidade
socioeconomica do Centro de Convengbes de Corumb3, foi assinado, em julho de 2013,
o Termo de Cooperacdo Mdutua entre a Fundagdo de Turismo do Pantanal e a
FECOMERCIO-MS/SESC.

e Desta forma o SESC, que buscava iniciar suas atividades no municipio, passou a
administrar o espaco, ao menos por cinco anos, tornando-o o maior e mais completo
Centro de Convengbes e Cultura do estado do Mato Grosso do Sul. J3 se estuda a
ampliagdo do convénio por mais cinco anos, incluindo o Il bloco do centro de
convencgdes, que teve as suas obras concluidas no fim de 2014.

e Além de cumprir com sua funcao inicial de recep¢ado de eventos, o local aderiu a missao
do SESC de “contribuir para o desenvolvimento humano e a qualidade de vida dos
empregados do comércio de bens, servicos e turismo, seus familiares e por extensao a
sociedade, promovendo acesso com qualidade a experiéncias, informacdes e acdes nas
areas de cultura, saude, esporte, turismo e educacdo”, com ambiéncia de centro de
atendimento para turistas e a populacdao em geral.

e De 2009 até a assinatura do termo, o espaco atendia gratuitamente em média 25.000
pessoas/ano, em sua maioria participantes de eventos municipais e de parceiros locais,
com alto custo para o setor publico, com despesas de manuten¢ao anual na ordem de
setecentos mil reais, o que descapitalizava o orgamento ja enxuto da Fundagdo de
Turismo, gestora do Centro.

e OQutro fator de dificuldade era a caréncia de recursos humanos para gerenciar um
espaco de 4.400m?, com a competéncia exigida em captacdo, organizacdo e execu¢do
de eventos. Atualmente o espaco recebe 120.000 pessoas/ano, entre turistas,
populagdo local e participantes dos eventos que sedia.

e Além da maior visitacdo do espaco, tem-se como resultados da parceria a eficiéncia
financeira e administrativa do Centro; a diversificacdo da experiéncia turistica e
incremento da oferta no ambito do lazer, cultura e arte; a apropriacdo do espaco pela
populagdo local, gerando o sentimento de pertencimento do espac¢o que até entdo era
visto como “do turista” (No Centro foi implantado um cinema, por exemplo, o que ndo
existia no destino ha mais de uma década); e a formagdo permanente de agentes
culturais.



