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ACORDO DE
COOPERACAO

TECNICA QUE
ENTRE |
CELEBRAM A
UNIAO, POR
INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO
TURISMO E (o)
ESTADO DO

AMAZONAS, POR
INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE

ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO,
CIENCIA,
TECNOLOGIA E
INOVACAO, POR
MEIO DA
AMAZONASTUR,
PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA.

Acordo de Cooperacao Técnica Mtur/Estado do Amazonas/Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Economico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao/AMAZONASTUR_n? 05/2024

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO - MTur, com sede em
Brasilia, no endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 22 e 32 Andares,
Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, inscrito no CNPJ/MF n? 05.457.283/0002-08, neste ato
representado pela Senhora CRISTIANE LEAL SAMPAIO, Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo, nomeada por meio da Portaria de 10 de outubro de 2024,
publicada no D.O.U. em 10 de outubro de 2024 portador da matricula funcional n@
1586852; e

O ESTADO DO AMAZONAS, com sede Av. Brasil, 513 - Compensa, Manaus - AM,



representado pelo(a) GOVERNADOR(A) DE ESTADO, WILSON MIRANDA LIMA,
portador do CPF n2 442.500.702-63 e Termo de Posse (SElI n2 2360228), por meio de
sua Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao, com sede em Avenida Urucard, n® 595 - Cachoeirinha Manaus- AM - Cep:
69.065-180, inscrita no CNPJ/MF n2 04.503.421/0001-96, neste ato representado pelo
Senhor (a) SERAFIM FERNANDES CORREA, Secretdrio (a) Estadual de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao, nomeado por meio de
Decreto s/n de 16 de agosto de 2023, publicado no Diario Oficial da Unidao em 16 de
agosto de 2024, portador da matricula funcional n® 266.761- 4A , por meio de sua
EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO - AMAZONASTUR, inscrita sob o CNPJ n°
05.662.046/0001-90, sediada Av. Santos Dumont, s/n, Taruma - Manaus/AM, CEP:
69.041-000, doravante denominada ORGAO DELEGADO, neste ato representada pelo
seu Presidente, senhor IAN HENDERSON DO CARMO RIBEIRO, portador da
matricula funcional n? 000.549-5 b, no uso de suas atribuicbes que lhe conferem o
Decreto s/n de 16 de agosto de 2023 (SEl n? 2360229) de nomeacao, publicado no
Diario Oficial de 16 de agosto de 2024.

RESOLVEM celebrar o presente Acordo de Cooperacao Técnica com a finalidade
de dar continuidade as acbes de descentralizacdo das atribuicobes do MTur, , no
tocante as funcdes de cadastramento e fiscalizacao dos prestadores de servicos
turisticos, tendo em vista o que consta no processo n. 72031.005349/2024-67 e em
observancia as disposicdes , da Lei n? 11.771, de 17 de setembro de 2008 e
Portaria/MTur n° 127, de 26 de julho de 2011;da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,
do Decreto n? 11.531, de 16 de maio de 2023, da Portaria SEGES/MGI n? 1.605, de 14
de marco de 2024, legislacdes correlacionadas a politica publica e suas alteracdes,
mediante as clausulas e condicdes a seguir

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Acordo de Cooperacao Técnica é a
descentralizacdo das atribuicbes no tocante as funcdes de cadastramento e
fiscalizacao dos prestadores de servicos turisticos, na forma estabelecida no artigo
44, da Lei n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, a ser executado no Estado do
Amazonas, conforme especificacdes estabelecidas no plano de trabalho.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

2.1. O objeto do presente Acordo de Cooperacao Técnica é a
descentralizacdo das atribuicbes no tocante as funcOes de cadastramento e
fiscalizacao dos prestadores de servicos turisticos, na forma estabelecida no artigo
44, da Lei n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, a ser executado no Estado do
Amazonas, conforme especificacdes estabelecidas no plano de trabalho.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES COMUNS

3.1. O Plano de Trabalho, anexo ao presente Acordo de Cooperacao Técnica
em sua versao inicial, relacionard os projetos e acdes a serem desenvolvidas em
decorréncia deste Acordo de Cooperacdo Técnica, os quais poderao ser objeto de
instrumentos especificos celebrados entre os participes.

3.2. Constituem obrigacdes comuns de ambos os participes:

a) elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Acordo;

b) executar as acdes objeto deste Acordo, assim como monitorar os resultados;

C) responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou
culposamente, por seus colaboradores, servidores ou prepostos, ao patriménio do
outro participe, quando da execucao deste Acordo;



d) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao
atingimento do resultado final;

e) cumprir as atribuicdes préprias conforme definido no instrumento;

f) realizar vistorias em conjunto, quando necessario;

g) disponibilizar recursos humanos, tecnoldégicos e materiais para executar as acoes,
mediante custeio préprio;

h) permitir o livre acesso a agentes da administracdo publica (controle interno e
externo), a todos os documentos relacionados ao acordo, assim como aos elementos
de sua execucao;

i) fornecer ao parceiro as informacdes necessarias e disponiveis para o cumprimento
das obrigacdes acordadas;

j) manter sigilo das informacdes sensiveis (conforme classificacao da Lei n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao - LAIl) obtidas em razdo da
execucao do acordo, somente divulgando-as se houver expressa autorizacao dos
participes; e

k) Observar os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD), adotando medidas eficazes para protecao de
dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucao deste acordo.

Subclausula unica. Os participes concordam em oferecer, em regime de
colaboracao mutua, todas as facilidades para a execucao do presente instrumento,
de modo a, no limite de suas possibilidades, nao faltarem recursos humanos,
materiais e instalagcdes, conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO DO
TURISMO

4.]1. Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades do Ministério do
Turismo:

a) orientar, supervisionar e cooperar com a implantacao das acdes objeto deste
Acordo;

b) acompanhar as atividades de execucao, avaliando os seus resultados e reflexos;
c) analisar as solicitacdes apresentadas pelo Orgao Delegado, que digam respeito ao
exercicio das atribuicdes delegadas;

d) exercer o controle e o monitoramento sobre a execucao deste Acordo de
Cooperacao Técnica; e

e) cooperar com a implantacao das acoes objeto do presente Acordo de Cooperacao
Técnica;

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA ESTADUAL
DE TURISMO - AMAZONASTUR
5.1. Para viabilizar o objeto deste instrumento, sao responsabilidades da Empresa

Estadual de Turismo - AMAZONASTUR:

a) adotar todas as medidas necessarias a correta execucdao deste Acordo de
Cooperacao Técnica;

b) disponibilizar e manter os recursos humanos e estrutura fisica necessaria ao
desempenho das atribuicdbes delegadas, nas analises e procedimentos para
homologacao dos pedidos de cadastros e, excepcionalmente, proporcionar os
subsidios necessarios para que os prestadores de servigos turisticos procedam com
seu cadastro junto ao érgao delegado;

C) proporcionar, caso seja de interesse, atendimento aos prestadores de servicos
turisticos por meio de redes locais de servicos publicos expressos de central de
atendimento;



d) prestar auxilio técnico e administrativo aos agentes fiscais do Ministério do
Turismo nas acdes de fiscalizacdes, aos profissionais especializados, empresas e
empreendimentos turisticos da unidade da Federacdo, na capital ou no interior,
sempre que necessario, em decorréncia da apuracao de reclamacdes ou denuncias
formalmente apresentadas;

e) orientar e instruir os responsaveis pelos meios de hospedagem de turismo,
guanto a utilizacao da Ficha Nacional de Registro de Héspedes - FNRH, do Boletim de
Ocupacao Hoteleira - BOH e de outros informes de desempenho, quando
restabelecidas suas funcionalidades e operacionalizacdes;

f) acompanhar e orientar o cumprimento da legislacao de turismo em vigor pelos
prestadores de servicos turisticos, suas empresas, empreendimentos e
equipamentos;

g) realizar agdes educativas relativas ao Cadastro, a Fiscalizacao, a Ficha Nacional
de Registro de Héspedes e a regulamentacao dos prestadores de servicos turisticos;

h) realizar, quando possuir os meios, acd0es de fiscalizacdo as empresas e
profissionais do setor do turismo da unidade da Federagao, na capital ou no interior;

i) realizar workshops nos principais municipios indutores de turismo do Estado com o
objetivo de auxiliar os prestadores de servicos turisticos na realizacao de cadastros;

j) promover acdes de sensibilizacdo junto aos prestadores de servicos turisticos sem
cadastro ou com cadastro vencido no Cadastur, visando a ampliacao do numero de
cadastros na respectiva unidade da federacao;

k) manter permanente relacionamento com os érgaos governamentais e entidades
de classe da unidade da Federacao, visando obter a cooperacao indispensavel a
execucao das tarefas sob sua responsabilidade;

|) articular com outros érgaos de atribuicdes semelhantes para desenvolver um
trabalho integrado, potencializando as acbdes de formalizacdao e garantindo o
cumprimento efetivo das normas;

m) manter no sitio do érgao informacdes do Cadastro de Prestadores de Servicos
Turisticos - Cadastur;

n) contribuir para a divulgacao da legislacdo turistica e dos instrumentos
necessarios a sua execucgao, junto ao empresariado turistico e aos consumidores da
unidade da Federacao; e

0) manter sigilo das informacgdes sensiveis e pessoais, nos termos da Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados, obtidas em razao da
execucao do acordo, somente divulgando-as se houver expressa autorizacao dos
participes.

6. CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
6.1. No prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do presente Acordo, cada

participe designard formalmente o responsével titular e respectivo suplente,
preferencialmente servidores publicos, para acompanhar a execucdao e o cumprimento do
objeto do Acordo de Cooperacao Técnica.

Subclausula primeira. Competira aos responsaveis a comunicacao com o outro
participe, bem como transmitir e receber solicitacdes; marcar reunides, devendo
todas as comunicacdes serem documentadas.

Subclausula segunda. Sempre que o indicado nao puder continuar a desempenhar
a incumbéncia, este devera ser substituido. A comunicacao devera ser feita ao outro
participe, no prazo de até 10 (dez) dias da ocorréncia do evento, seguida da
identificacao do substituto.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E
PATRIMONIAIS



7.1. Nao haverd transferéncia voluntaria de recursos financeiros ou doacdao de bens
entre os participes para a execucao do presente Acordo de Cooperacao Técnica. As despesas
necessarias a plena consecucao do objeto acordado, tais como: pessoal, deslocamentos,
comunicacao entre os 6rgaos e outras que se fizerem necessarias, correrao por conta das
dotacdes especificas constantes nos orcamentos dos participes.

Subclausula primeira. As acles que implicarem repasse de recursos serao
viabilizadas por intermédio de instrumento especifico.

Subclausula segunda. Os servicos decorrentes do presente Acordo serao
prestados em regime de cooperacao mutua, nao cabendo aos participes quaisquer
remuneracoes.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

8.1. Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em decorréncia
das atividades inerentes ao presente Acordo, nao sofrerao alteracdao na sua vinculacdao nem
acarretarao quaisquer 6nus ao outro participe.

Subclausula unica. As atividades nao implicardao cessao de servidores, que
poderao ser designados apenas para o desempenho de acao especifica prevista no
acordo e por prazo determinado.

9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO E VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperacao Técnica serda de 60
(sessenta) meses, a partir da assinatura, podendo ser prorrogado, mediante a
celebracao de aditivo, caso haja interesse dos Participes.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS E CASOS
OMISSOS

10.1. O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante
termo aditivo, desde que mantido o seu objeto.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ENCERRAMENTO

11.1. O presente Acordo de Cooperacgao Técnica sera extinto:

a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entao firmado
aditivo para renova-lo;

b) por dendncia de qualquer dos participes, se nao tiver mais interesse na
manutencao da parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo
ser devidamente formalizado; e

d) por rescisao.

Subclausula primeira. Havendo a extincao do ajuste, cada um dos participes fica
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes assumidas até a data do
encerramento.

Subclausula segunda. Se na data da extincdo ndao houver sido alcancado o
resultado, os participes entabularao acordo para cumprimento, se possivel, de meta
ou etapa que possa ter continuidade posteriormente, ainda que de forma unilateral.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a
qgualquer tempo, por qualquer um dos participes, mediante comunicacdao formal,
com aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, nas seguintes situacdes:



a) quando houver o descumprimento de obrigacao por um dos participes que
inviabilize o alcance do resultado do Acordo de Cooperacao Técnica; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucao do objeto.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1. O Ministério do Turismo providenciard a publicacao deste Acordo de
Cooperacao Técnica, em extrato, no Diario Oficial da Unido, correndo as despesas as suas

expensas, nos termos do art. 184 da Lei n°® 14.133/2021, em sua versao atualizada.

13.2. E, os PARTICIPES dever&o publicar o Acordo de Cooperacdo Técnica na
pagina de seus respectivos sitios oficiais na internet, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da sua assinatura.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE E DIVULGACAO

14.1. A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servicos e campanhas,
procedentes deste Acordo de Cooperacao Técnica devera possuir carater educativo,
informativo, ou de orientacao social, dela nao podendo constar nomes, simbolos ou imagens
gue caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou servidores publicos, nos termos do art.

37, §12, da Constituicao Federal.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AFERICAO DE RESULTADOS

15.1. Os participes deverao aferir os beneficios e alcance do interesse publico
obtidos em decorréncia do ajuste, mediante a elaboracao de relatério conjunto de
execucao de atividades relativas a parceria, discriminando as acdes empreendidas e
os objetivos alcancados, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o encerramento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. As situacdes nao previstas no presente instrumento serao solucionadas
de comum acordo entre os participes, cujo direcionamento deve visar a execucao
integral do objeto.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONCILIACAO E DO FORO

17.1. Na hipétese de haver divergéncias, que nao puderem ser solucionadas
diretamente por consentimento, os participes solicitardo a Camara de Mediacdo e de
Conciliacao da Administracao Publica Federal - CCAF, 6rgao da Advocacia-Geral da Unido, a

avaliacao da admissibilidade dos pedidos de resolucao de conflitos, por meio de conciliacao.

Subclausula unica. Nao logrando éxito a tentativa de conciliacdo e solucao
administrativa, sera competente para dirimir as questdes decorrentes deste Acordo
de Cooperacao Técnica o foro da Justica Federal da Secao Judiciaria do Distrito
Federal, nos termos do inciso | do art. 109 da Constituicao Federal.

E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e
achado conforme, assinam eletronicamente por meio de seus representantes, para
gue produza seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Cristiane Leal Sampaio



Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

Serafim Fernandes Corréa
Secretario Estadual de Desenvolvimento Economico,

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao do Amazonas

lan Henderson do Carmo Ribeiro

Presidente da Empresa Estadual de Turismo - AmazonasTur

Testemunhas:

Nome:

Nome:

seil o

assinatura MTur

assinatura MTur
\ eletrdnica )

seil o

assinatura MTur
\ eletrdnica J

seil o

assinatura MTur
\ eletrdnica )

Sei! &)

assinatura MTur

\ eletrdnica )

seil o

Documento assinado eletronicamente por SERAFIM FERNNANDES CORREA,
Usuario Externo, em 06/11/2024, as 10:02, conforme horério oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por lan Henderson Carmo Ribeiro,
Usuario Externo, em 11/11/2024, as 10:03, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Leal Sampaio,

Secretario(a) Nacional, em 11/11/2024, as 15:08, conforme horario oficial de
Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Hudson Martins Queiros,
Testemunha, em 11/11/2024, as 15:22, conforme horério oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Leanna Lais Silva Azevedo
Pavanello, Testemunha, em 11/11/2024, as 15:26, conforme horario oficial de

\ eletrdnica )

Brasilia.

. = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

x http://validacao.turismo.gov.br, informando o cédigo verificador 2373400 e o
codlgo CRC 248C1D6C.



ANEXOS AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
PLANO DE TRABALHO
Plano de Trabalho - Acordo de Cooperacao Técnica Mtur/Estado do

Amazonas/Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao/AMAZONASTUR_n? 05/2024

1 - DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1: MINISTERIO DO TURISMO

CNPJ: 05.457.283/0013-52,

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco "U", 22 e 32 andares
Cidade: Brasilia UF: DF

CEP: 70.065-900

DDD/Fone: (61) 2023 7701

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: Cristiane Leal Sampaio

Matricula funcional n® 1586852

Cargo/funcdo: Secretéria Nacional de Politicas de Turismo

PARTICIPE 2: SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DO AMAZONAS - SEDECTI

CNPJ: 04.503.421/0001-96

Endereco: Avenida Urucara, n2 595 - Cachoeirinha Manaus- AM
DDD/Fone: (92)2101-8180

Esfera Administrativa (Estadual)

Nome do responsavel: Serafim Fernandes Corréa

Matricula funcional n? 266.761- 4A

PARTICIPE 3: EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO - AMAZONASTUR
CNPJ: 05.662.046/0001-90

Endereco: Av. Santos Dumont, s/n, Taruma - Manaus/AM

DDD/Fone: (92)2101-8180

Esfera Administrativa (Estadual)

Nome do responsavel: lan Henderson do Carmo Ribeiro

Matricula funcional n® 000.549-5 b

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO



Acordo de Cooperacao Técnica Mtur/Estado do
Amazonas/Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao/AMAZONASTUR _n®
05/2024

PROCESSO n2: 72031.005349/2024-67

Data da assinatura: 06.11.2024
Inicio (més/ano): 11/2024 | Término (més/ano): 11/2029

Atuacao conjunta dos Participes para dar continuidade as acdes de descentralizacao
das atribuicdes do MTur, por meio do Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e
AcoOes Climaticas no Turismo, no tocante as funcdes de cadastramento e fiscalizacao
dos prestadores de servicos turisticos, na forma estabelecida no artigo 44, da Lei n?
11.771, de 17 de setembro de 2008, conforme especificacdes estabelecidas no
presente plano de trabalho.

3. DIAGNOSTICO

O Cadastro e a Fiscalizacao dos Prestadores de servicos turisticos estao estabelecidos
na Lei Geral do Turismo - Lei n° 11.771/2008 (Dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo, define as atribuicoes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento

e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei n? 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o

Decreto-Lei nQ 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei 2 8.181, de
28 de marco de 1991; e da outras providéncias.)

Portanto, o Cadastro e Fiscalizacao dos Prestadores de servicos turisticos fazem parte
da Politica Nacional de Turismo e é uma atribuicdo que contribui para o
desenvolvimento e estimulo ao setor do turismo.

Esclarecemos que no ambito do Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos, tem-
se no Cadastur - Sistema de Cadastro das pessoas fisicas (Guia de turismo) e pessoas
juristicas (art. 21 da Lei n° 11.771/2008) o instrumento para a formalizacao do setor
do turismo e proporcionar ao mercado uma fonte confidvel e institucional de consulta
aos bens e servicos ofertados no setor do turismo.

O Cadastur é um programa do Ministério do Turismo que tem por promover o
ordenamento, a formalizacao e a legalizacao dos prestadores de servicos turisticos no
Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais do setor.

A descentralizacao das acdes de cadastramento e fiscalizacao dos prestadores de
servicos turisticos serem delegadas aos Orgdos e Entidades da administracdo publica,
inclusive de demais esferas federativas, encontra-se respaldo legal, nos termos do
artigo 44, da Lein? 11.771, de 17 de setembro de 2008.

Art. 44. O Ministério do Turismo podera delegar competéncia para o
exercicio de atividades e atribuicbes especificas estabelecidas nesta Lei a
o6rgaos e entidades da administracdo publica, inclusive de demais esferas
federativas, em especial das funcbées relativas ao cadastramento,
classificacdo e fiscalizacdo dos prestadores de servicos turisticos, assim
como a aplicacao de penalidades e arrecadacao de receitas.

4. ABRANGENCIA



O Publico-alvo do acordo de cooperacao sao as empresas e profissionais do setor do
turismo localizados no estado do do Amazonas.

5. JUSTIFICATIVA

Tem-se no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos - Cadastur, Sistema de
Cadastro das pessoas fisicas (guia de turismo - Lei 8.623/93) e juridicas (art. 21 da Lei
n°® 11.771/2008 - Lei do Turismo) atuantes no setor do turismo, o instrumento que
contribui para a formalizacao do setor do turismo e uma base de dados robusta dos
servicos turisticos ofertados.

Portanto, entende-se como estratégia pautada nos principios da eficiéncia, eficacia e
economicidade, visto que oportunizara a implementacao da descentralizacao do
cadastramento e da fiscalizacao dos prestadores de servicos turisticos, contribuindo,
assim, para promover o ordenamento, a formalizacao e a legalizacao dos prestadores
de servicos turisticos no Estado do Amazonas, por meio do cadastro de empresas e
profissionais do setor.

Tendo em vista que o Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacao Técnica/MTUR/Estado
do Amazonas/Secretaria de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao-SEPLANCTI/AMAZONAS N2 003/2014, em anexo - (SEI N°2288784), cuja
vigéncia expira em 31/10/2024, entende-se de suma importancia a continuidade das
acoes de cadastramento e fiscalizacao no ambito do Estado do Amazonas, por meio da
celebracao do presente Acordo de Cooperacao Técnica para a continuidade das acdes
de formalizacdo e fiscalizacao dos Prestadores de Servicos Turisticos.

6. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO
6.1. OBJETIVOS GERAIS

1. Fomentar o cadastramento dos prestadores de servicos turisticos no Sistema de
Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos - Cadastur;

2. Estimular e controlar o cumprimento da exigéncia legal de cadastro aos prestadores
de servicos turisticos emitido pelo Ministério do Turismo;

3. Estimular e controlar o cumprimento da exigéncia legal do preenchimento da Ficha
Nacional de Registro de Héspedes- FNRH,;

4. Sensibilizar os prestadores de servicos turisticos, com vistas a formalizacao dos
Prestadores de Servicos Turisticos; e

5. Promover o compartilhamento com o Ministério do Turismo dos dados estatisticos
relacionados ao setor turistico no estado do Amazonas, atendendo as exigéncias
contidas na Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.2.1. Participar, de forma conjunta, em eventos nacionais e internacionais intrinsecos
ao turismo;

6.2.2. Possibilitar o compartilhamento com o Ministério do Turismo de dados, estudos
e pesquisas realizados pela Empresa Estadual de Turismo - AMAZONASTUR, referente
ao setor de turismo do Brasil;

6.2.3. Disseminar a importancia do cadastramento junto Cadastur e da adesao ao
Sistema Nacional de Registro de Héspedes (SNRHos);



6.2.4. Participar e auxiliar os fiscais de turismo, do Ministério do Turismo, das missdes
técnicas nacionais para as ac0Oes de fiscalizacao dos prestadores de servicos turisticos;
e

6.2.7. Participar de encontros técnicos para a consolidacao de entendimentos
relacionados ao cadastro dos prestadores de servicos turisticos.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCZ\O
Cabe ao Ministério do Turismo

1. Orientar, supervisionar e cooperar com a implantacao das acdes objeto deste
Acordo;

2. Acompanhar as atividades de execucao, avaliando os seus resultados e reflexos;

3. Analisar as solicitacbes apresentadas pelo Orgdo Delegado, que digam respeito ao
exercicio das atribuicdes delegadas;

4. Exercer o controle e o monitoramento sobre a execucao deste Acordo de
Cooperacao Técnica; e

5. Cooperar com a implantacao das acdes objeto do presente Acordo de Cooperacao
Técnica.

Cabe a EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO - AMAZONASTUR (Orgao delegado)

1. Adotar todas as medidas necessarias a correta execucao deste Acordo de
Cooperacao Técnica;

2. Disponibilizar e manter os recursos humanos e estrutura fisica necessaria ao
desempenho das atribuicbes delegadas, nas andlises e procedimentos para
homologacao dos pedidos de cadastros e, excepcionalmente, proporcionar os
subsidios necessarios para que os prestadores de servicos turisticos procedam com
seu cadastro junto ao 6rgao delegado;

3. Proporcionar, caso seja de interesse, atendimento aos Prestadores de Servicos
turisticos por meio de redes locais de servicos publicos expressos de central de
atendimento;

4. Prestar auxilio técnico e administrativo aos agentes fiscais do Ministério do Turismo
nas acldes de fiscalizacbes, aos profissionais especializados, empresas e
empreendimentos turisticos da Unidade da Federacao, na capital ou no interior,
sempre que necessario, em decorréncia da apuragao de reclamacdes ou denuncias
formalmente apresentadas;

5. Orientar e instruir os responsaveis pelos meios de hospedagem de turismo, quanto
a utilizacao da Ficha Nacional de Registro de Héspedes - FNRH, do Boletim de
Ocupacao Hoteleira - BOH e de outros informes de desempenho, quando
restabelecidas suas funcionalidades e operacionalizacoes;

6. Acompanhar e orientar o cumprimento da legislacao de turismo em vigor pelos
prestadores de servicos turisticos, suas empresas, empreendimentos e equipamentos;

7. Realizar acdes educativas relativas ao Cadastro, a Fiscalizacao, a Ficha Nacional de
Registro de Héspedes e a regulamentacdo dos prestadores de servigos turisticos;

8. Realizar, quando possuir os meios, aclOes de fiscalizacdo as empresas e



profissionais do setor do turismo da Unidade da Federacao, na capital ou no interior;

9. Realizar acdes e eventos nos principais municipios indutores de turismo do Estado,
com o objetivo de auxiliar os prestadores de servicos turisticos na realizacao de
cadastros;

10. Manter permanente relacionamento com os érgdaos governamentais e entidades
de classe da Unidade da Federacdo, visando obter a cooperacao indispensdvel a
execucao das tarefas sob sua responsabilidade;

11. Contribuir para a divulgacao da legislacao turistica e dos instrumentos necessarios
a Sua execucao, junto ao empresariado turistico e consumidores da Unidade da
Federacao; e

12. Manter sigilo das informacdes pessoais (conforme classificacao da Lei n®©
12.527/2011- Lei de Acesso a Informacdo - LAl e Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados) obtidas em razao da execucao do acordo, somente divulgando-as
se houver expressa autorizacao dos participes.

8. UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
Por parte do Ministério do Turismo:
- Secretéaria Nacional de Politicas de Turismo

Nome do gestor: Cristiane Leal Sampaio

Por parte da AMAZONASTUR

- lan Henderson do Carmo Ribeiro

- Nome do Gestor: Presidente da Empresa Estadual de Turismo - AmazonasTur
9. RESULTADOS ESPERADOS

9.1. Evolugcao no numero de cadastros no Estado do Amazonas de cerca de 5 % ao
ano;

9.2 Prestadores de servicos turisticos sensibilizados quanto a importancia da
formalizacao do setor do turismo; e

9.3 Prestadores de servicos turisticos esclarecidos quanto aos critérios de
cadastramento junto Cadastur e adesao ao Sistema Nacional de Registros de
Héspedes (SNRHos).

10. PLANO DE ACAO

Acao 1: Andlise de 100% dos cadastros enviados no Cadastur.
Inicio: 2024 Término: 2029

Descricao:




Analisar todos os pedidos de cadastro nas situacdes de cadastro inicial,
renovacao, alteracao e reabilitacao e estabelecer uma aproximacao e
comunicacao transparente com o Prestador de servico turistico para os
esclarecimentos necessarios para sanar todas as duvidas e pendéncias
relacionadas ao Cadastur.

Acao 2: Monitorar 100% dos cadastros vencidos

Inicio: 2024 Término: 2029

Descricao:

Monitorar todos os cadastros vencidos no Estado do Amazonas e entrar em
contato com os Prestadores para auxilia-los com a renovacao dos cadastros.
Caso a empresa nao funcione mais no mercado, cancelar o cadastro com a
devida justificativa no Sistema Cadastur e orientar o Prestador a dar baixa
na Receita Federal no CNPJ.

Acao 3: Triagem em 100% dos comunicados de pendéncia e
encaminhamos devidos.

Inicio: | 2024 Término: 2029

Descricao:

Monitorar todos os comunicados de pendéncia enviados aos Prestadores de
servicos turisticos e dar andamento aos cadastros, apo6s o término do prazo
concedido, ou seja, prosseguir com a retirada do cadastro da pendéncia,
em caso de comunicacdes que nao ensejam indeferimentos/suspensoes. E,
em caso de solicitacdes imprescindiveis a regularizacdo do cadastro, caso
nao haja o atendido pelo prestador apés o (s) prazo (s) concedido (s),
providenciar o indeferimento ou suspensao de oficio do cadastro.

Acao 4: Promover acoes de sensibilizacao dos prestadores com o
intuito de estimular a formalizacao no setor.

Inicio: 2024 Término: 2029

Descricao:

Realizar workshops com o objetivo de auxiliar os prestadores de servicos
turisticos na realizacao de cadastros .

Acao 5: Participar de eventos nacionais intrinsecos ao turismo,
representando o Cadastur no Estado.

Inicio: | 2024 Término: 2029

Descricao:




Participar, de forma conjunta com o Ministério do Turismo, ou na
impossibilidade de um representante do Ministério do Turismo, participacao
apenas da Empresa Estadual de Turismo - AMAZONASTUR em eventos
nacionais de interesse turistico, com o objetivo de representar o Cadastur no
Estado do Amazonas.

Acao 6: Compartilhar dados, estudos e pesquisas do setor do
turismo no Estado do Amazonas

Inicio: 2024 Término: 2029

Descricao:

Disponibilizar ao Ministério do Turismo, caso necessario, dados, estudos e
pesquisas de iniciativa da Empresa Estadual de Turismo - AMAZONASTUR e
relacionados ao turismo no estado do Amazonas, atendendo as exigéncias
contidas na Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Acao 7: Disseminar informacoes sobre o Cadastur e a Ficha
Nacional de Registro de Hospedes

Inicio: 2024 Término: 2029

Descricao:

Disseminar no ambito do seu Estado quanto a importancia do
cadastramento no Cadastur e adesao ao Sistema Nacional de Registro de
Héspedes (SNRHos), quando implementado.

Acao desenvolvida por meio de:

a) realizacao de eventos (seminarios, palestras, workshops), presenciais e
on-line, em regides indutoras do turismo no Estado; e

b) confeccao e distribuicao de cartilha (formato impresso e digital) com
informacdes sobre o Cadastur e SNRHos.

Acao 8. Divulgacao do Cadastur nos sitios oficiais da Empresa
Estadual de Turismo - AMAZONASTUR

Inicio: 2024 Término: 2029

Descricao:

Incluir no sitio eletrénico da Empresa Estadual de Turismo - AMAZONASTUR
informacdes sobre o Cadastur.

11. DA VIGENCIA

O Acordo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data da assinatura.



APROVO O PLANO DE TRABALHO.
Referéncia: Processo n? 72031.005349/2024-67 SEI n2 2373400




