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Estudo Teécnico Preliminar 17/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1. O artigo 180 da Constituicdo Federal prevé que “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econdbmico” e para cumprir na
integra essa determinagéo constitucional, é imprescindivel a contratacdo de servigos especializados na area de
comunicacgéo institucional de forma a prestar contas para a sociedade de todas as politicas publicas e acdes
desenvolvidas pelo Ministério do Turismo para impulsionar e fortalecer a atividade no Brasil. Isso é possivel por
meio de uma comunicacao eficaz com variados grupos, tais como gestores, servidores, turismologos, guias de
turismo, estudantes de turismo, investidores, trade turistico, comunidade académica, empreendedores, entre
outros. Para tanto, faz-se necessaria a contratagdo de empresa habilitada para a disseminagéo de informacéo de
forma agil, técnica e inteligivel aos jornalistas, veiculos, empresas de comunicagéo e outras, atendendo tanto aos
anseios dos canais de imprensa, como aos elementos de relevancia no relacionamento da Assessoria de
Comunicagado Social do Ministério do Turismo — ASCOM/MTur com os distintos publicos de interesse.

2.2. A contratacgdo visa adequar as demandas atuais do MTur em comunicagao publica, em especial, da sua area
de comunicagdo, com o acompanhamento da presenca do 6rgdo e de seus porta-vozes nas mais diversas
plataformas midiaticas. Visa, ainda, a identificar e antecipar os eventos com potencial de se transformar em
noticia e informagdo de interesse publico ao cidaddo e aos demais grupos de relacionamento. A mesma
contratagdo permitird o melhor posicionamento do Ministério e contribuira, igualmente, para fortalecer a imagem
institucional e dos programas e acdes, bem como atuar durante uma eventual crise por meio de ac¢des de gestao
e gerenciamento de crise. Dar a devida publicidade as politicas, aos projetos, as a¢fes e aos programas
empreendidos, com disseminagéo de informagdo e desenvolvimento de estratégias de comunicagdo publica de
gualidade é competéncia precipua do MTur, por meio de sua ASCOM.

2.3 Portanto, presente contratacdo faz-se necessaria para auxiliar o Ministério do Turismo, por meio da
Assessoria Especial de Comunicacéo, no desempenho de sua missdo institucional, contribuindo para o desafio
de fortalecer a comunicagdo do Ministério com a sociedade brasileira e estrangeira.

2.4 Da publicac@o da Medida Proviséria N° 1.154, de 1° de janeiro de 2023, posteriormente Convertida na Lei n®
14.600, de 2023, estabeleceu-se a organizacdo basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios, pelo desmembramento do Ministério da Cultura, foram criados o Ministério do Turismo e o Ministério
da Cultura.

2.5 Neste sentido, de acordo com o art. 48 da referida Lei, o Ministério do Turismo atualmente tem a
competéncia de promover a politica nacional de desenvolvimento do turismo sustentavel; promocao e divulgagao
do turismo nacional, no Pais e no exterior; estimulo a inovacéo, ao empreendedorismo e as iniciativas publicas e
privadas de incentivo as atividades turisticas; planejamento, coordenacéo, supervisdo e avaliagdo dos planos e
dos programas de incentivo ao turismo; criagdo de diretrizes para a integracdo das acdes e dos programas para
o desenvolvimento do turismo nacional entre os governos federal, estaduais, distrital e municipais; formulacao,
em coordenagdo com os demais Ministérios, de politicas e de a¢des destinadas a melhoria da infraestrutura, a
geracdo de emprego e renda, ao enfrentamento de crises, resiliéncia e ac¢des climéaticas nos destinos
turisticos; incentivo a programas de financiamento e acesso ao crédito e gestdo do Fundo Geral de Turismo
(Fungetur); e regulagéo, fiscalizacdo e estimulo a formalizagéo, a certificacéo e a classificagdo das atividades,
dos empreendimentos e dos equipamentos dos prestadores de servigos turisticos, conforme o Decreto n® 11.416,
de 16 de fevereiro de 2023, que criou e aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos
em Comisséao e das Fungdes de Confianga do Ministério do Turismo e remanejou cargos em comisséo e fungdes
de confianga, possuindo a seguinte estrutura organizacional:

Art. 2° O Ministério do Turismo tem a seguinte estrutura organizacional:

| - 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado do Turismo:
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a) Gabinete;
b) Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos;
c) Assessoria Especial de Controle Interno;

d) Assessoria Especial de Assuntos Técnicos;

. - -

e) Assessoria Especial de Comunicagdo Social; (Redac&o dada pelo Decreto n°® 11.931, de 2024) Vigéncia

p . .

f) Assessoria Especial de Relagdes Internacionais; (Redag&o dada pelo Decreto n°® 11.931, de 2024) Vigéncia

g) Assessoria de Participacdo Social e Diversidade;

h) Ouvidoria;

i) Corregedoria;

j) Consultoria Juridica; e

k) Secretaria-Executiva: (Redac&o dada pelo Decreto n° 11.931, de 2024) Vigéncia

1. Diretoria de Gestéo Estratégica; e (Incluido pelo Decreto n° 11.931, de 2024) Vigéncia
2. Subsecretaria de Administragdo;  (Incluido pelo Decreto n® 11.931, de 2024) Vigéncia
Il - 6rgdos especificos singulares:

a) Secretaria Nacional de Politicas de Turismo: (Redagdo dada pelo Decreto n® 11.931, de 2024) Vigéncia

1. Departamento de Ordenamento, Inteligéncia e Desenvolvimento do Turismo; (Redagéo dada pelo Decreto n°

11.931, de 2024) Vigéncia

2. Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e A¢6es Climaticas no Turismo; e
3. Departamento de Marketing, Eventos e Expanséo Digital; e

b) Secretaria Nacional de Infraestrutura, Crédito e Investimentos no Turismo:

1. Departamento de Infraestrutura Turistica; e

2. Departamento de Investimentos, Crédito, Parcerias e Concessdes no Turismo; e
Il - 6rgaos colegiados:

a) Conselho Nacional de Turismo;

b) Comité Interministerial de Facilitag&o Turistica;

¢) Comité Interministerial de Gest&o Turistica do Patrimdnio Mundial; e

d) Comité Consultivo do Cadastro Nacional dos Prestadores de Servicos Turisticos.

2.6 O Decreto n° 11.416, de 16 de fevereiro de 2023 ainda definiu as competéncias da Assessoria Especial de

Comunicagéo Social, como 6rgao de assisténcia direta e imediata ao Ministro do Turismo, em seu art. 7°:
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Art. 7° A Assessoria Especial de Comunicacdo Social compete: (Redagdo dada pelo Decreto n° 11.931, de
2024) Vigéncia

| - planejar, coordenar e executar a politica de comunicagdo social do Ministério, de acordo com as orientagfes da
Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica;

Il - assessorar o Ministro de Estado e as unidades do Ministério nos assuntos de comunicagéo social;
11l - definir estratégias de divulgagédo das agdes e dos servigos do Ministério;
IV - gerir o sitio eletrdnico e a intranet do Ministério e a estratégia de comunicagéo institucional em suas redes sociais; e

V - acompanhar, gerir e promover a divulgacdo das agdes realizadas pelo Ministério junto & midia, assim como monitorar
temas relacionados ao turismo nacional e ao internacional.

2.7 De acordo com o Decreto, a ASCOM tem a atribui¢do institucional de promover a divulgacdo das politicas
publicas vinculadas ao Ministério do Turismo, levando ao conhecimento da populagdo brasileira, informacdes
sobre as acgdes realizadas.

2.8 No cumprimento de suas funcfes, a Assessoria Especial de Comunicacdo Social necessita investir
anualmente recursos publicos na producdo e divulgacdo das aglBes e programas da Pasta, garantindo a
disseminacéo de informacgdes sobre direitos e servigos. Para isso, é imprescindivel competéncia comunicativa e
habilidade para fixar conceitos e alterar certas percepc¢ées superficiais ou distorcidas sobre os programas do
Ministério.

2.9 Para o atendimento as demandas de comunicacgdo institucional, € essencial implantar uma estrutura
organizada de cobertura da agenda institucional das autoridades da Pasta, treinamento de porta-vozes,
gerenciamento e atendimento a imprensa nacional, regional e internacional; planejamento; andlise e
monitoramento de midia; produgdo de conteldo institucional; relacionamento com os publicos-alvo; prevencao e
gerenciamento de crises, com a finalidade de qualificar a relagdo do MTur com os seus publicos diversos. Essa
necessidade surge em fungéo da rapida ampliacdo do acesso a informagao, especialmente com a popularizagao
do acesso a internet e a atuagao dos muitos veiculos de comunicacédo que difundem noticias em meio eletronico,
e ainda pelo crescimento global da audiéncia e pela circulagéo de todos os tipos de midias.

2.10 As novas midias propdem um modelo de comunicagao institucional que vai além da produgdo de conteudo
e atendimento a demandas direcionadas de profissionais de imprensa. Mais dindmico e direto, esse modelo
permite o dialogo com os publicos, exigindo que a Administracdo Publica esteja sempre atenta e a disposigao
para esclarecer, destacar e promover positivamente suas pautas. Nesse sentido, a comunicacdo necessita
adaptar-se a essas midias em sua linguagem, dindmica e formatos para agregar maior credibilidade e
tempestividade as a¢fes de divulgagado.

2.11 Nao se pode divulgar programas e politicas publicas sem contar com técnicas adequadas de comunicagao.
E essencial que este Ministério esteja devidamente estruturado, de modo a garantir que a populacéo receba,
com agilidade, a informacéo sobre os programas e projetos. Para tanto, a area de comunicacao social precisa
atuar com estratégias organizacionais especializadas e inovadoras para cumprir sua missdo de informar a
sociedade com propriedade e oportunidade, em diversas plataformas de informacdo, o que reforca a
imprescindibilidade da contratacdo dos servigos requeridos.

2.12 Essa comunicacao, eficiente e integrada, para a consolidacdo da imagem do 6rgdo, deve ser disseminada e
ratificada diariamente, a fim de firmar com a sociedade o compromisso, a misséo e os valores da instituigdo.

2.13 Pelo exposto, resta evidente o desafio da area comunicacional em promover a divulgacdo das agfes do
Ministério do Turismo. Todavia, Ministério do Turismo ndo dispde, em seu quadro de pessoal, de cargos
suficientes e recursos humanos para atendimento dos referidos servigos, especificamente na dimensdo que a
abrangéncia que o Ministério requer. Vale destacar que dos dois cargos existentes hoje na estrutura da Pasta,
um vai se transformar em cargo administrativo restando apenas a posi¢do de Chefe da Assessoria Especial de
Comunicacdo Social. Para tanto, torna-se necessario 0 apoio com a terceirizagdo do servico referido que, por
sua vez, encontra respaldo legal no art. 3°, inciso |, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e na
Instrucao Normativa SEGE/MPDG n° 5, de 25 de maio de 2017.

2.14 Isto posto, considerando a necessidade de ampliar a comunicacdo interna e externa com total
transparéncia, bem como coordenar, formular e implementar agdes orientadas para o acesso a informacéo, o
exercicio de direitos, o combate a desinformacgéo e a defesa da democracia, prevista para a comunicagdo do
governo, faz-se necessario o estudo visando a escolha da melhor solugcdo para a prestacdo dos servigcos de
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comunicagao corporativa/institucional, contribuindo para uma comunicacdo forte e transparente, promovendo o
acesso as politicas ministeriais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ASCOM Gustavo José Batista Amaral

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Os servigos objeto desta contratacdo deverdo ser realizados na forma de execucéo indireta, sob regime de
empreitada por pre¢o unitario, ou seja, quando se contrata a execugdo de servigo por prego certo de unidades
determinadas, conforme art. 46, inc. |, da Lei n. 14.133/2021.

4.2 Isso, em razdo da impossibilidade de se prever com exatiddo o0s aspectos quantitativos do objeto a ser
executado. Sendo assim, os quantitativos estabelecidos nos documentos que irdo compor o instrumento
convocatério sdo meramente estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia do
Ministério do Turismo, que poderd readequa-los de forma diferente do previamente estabelecido, desde que
justificadamente e respeitado o valor contratual global fixado.

4.3 Ocorre que as demandas de comunicagdo, em grande medida, sdo imprevisiveis e acabam por fugir ao
planejamento da Administracéo, especialmente em momentos de crise. Além disso, esse tipo de contrato perdura
por mudancas de gestdo tanto ministeriais quanto governamentais, 0 que pode ocasionar mudancas na estratégia
de comunicagéo impossiveis de se prever neste planejamento.

4.4 Quanto a analise da afericdo dos servigos se por posto de servico, hora /homem, mensuracao por resultado
(produto entregue), ou, ainda, hibrido, concluiu-se que o ideal é a entrega de produtos. Isso porque o Tribunal de
Contas da Unido ja se posicionou quanto a contratacdo por postos de trabalho, por meio do Acordao 3.489 /2014 —
Plenério:

determinar ao Ministério do Meio Ambiente que adote providéncias no sentido de que a execug¢dao do contrato
decorrente do Pregdo Eletrénico n. 7/2014 seja sempre precedida de ordem de servico ou instrumento
equivalente, que estabeleca os produtos, ou subprodutos, esperados para cada periodo de medicéo, especificando-
se o grau de qualidade exigido e a prévia estimativa do prazo necessario para a sua execugdo, a fim de que os

pagamentos a contratada estejam condicionados a verificagédo de seu integral e adequado cumprimento, em consonancia
com os campos definidos no art. 15, inciso 1V, da IN/SLTI n. 2/2008, com a prerrogativa explicitada no item 9.4 da minuta
de contrato, justificando quando da impossibilidade ou desnecessidade da inclusdo de algum desses campos;

()
(grifo nosso)

4.5 Além disso, desde a edi¢cdo da Instrucdo Normativa n°® 05/2017, do entdo Ministério do Planejamento
Desenvolvimento e Gestédo - MPDG, as Assessorias de Comunicac¢éo do Poder Executivo Federal vem contratando
produtos e servicos e ndo mais méo-de-obra. Até mesmo a Secretaria Especial de Comunicagdo Social elaborou
modelos de contratacdo nessa formatacao.

4.6 Sendo assim, para a presente contratacdo devera ser prevista a utilizacdo de produtos e servigos previamente
estabelecidos, especificados e estimados, a serem executados sob demanda, pois € o modelo que melhor atende as
necessidades do Ministério do Turismo, bem como esta alinhado as Ultimas decisdes e Acérddos do Tribunal de
Contas da Unido.

4.7 O modelo de contratagdo por catalogo de produtos e servigos acaba tornando mais objetivos os critérios para

definicdo de quantitativos em relagdo ao hora-homem, ou ao posto de trabalho, além de tornar seu controle mais
assertivo e transparente.
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Forma de execucao

4.8 A Contratada devera responsabilizar-se pela execugdo da prestacdo de servigos auxiliares, acessorios e
instrumentais as atividades de comunicagéo institucional, envolvendo os servigos de gerenciamento e atendimento
(assessoramento direto, atendimento a imprensa, elaboracédo de perfis de profissionais e veiculos, mailing, media
training, workshops, atividades de imprensa, relagdes publicas e lives para jornalistas); planejamento (diagndstico,
planejamento estratégico, plano de comunicacédo, benchmarking); analise e monitoramento de midia (analise de
midia, mapa de temas sensiveis e influenciadores, clippings, auditorias de imagem e avaliacdo de percepcao);
producdo de contetdo (projeto editorial, pautas, textos, coletivas de imprensa, cobertura fotogréafica, reportagem em
video, captacéo e edigdo de video ou de audio, legendagem, interpretacéo e traducéo, revisdo ortografica de texto,
audiodescricdo, podcast, design, apresentacdo, diagramacdo, animag¢do e banco de midias), publicacdo de
conteddo jornalistico e institucional, planejamento de press trip, e gerenciamento de crise (fluxograma, mapeamento
e manual).

4.9 Para atendimento das necessidades deste ministério, sera necessaria e imprescindivel para a execucao dos
produtos e servigos a observancia dos seguintes requisitos minimos:

a) Elaboracédo e edicdo de matérias institucionais de acordo com os padrbes de qualidade jornalistica e
clareza;

b) Producéo de contetddo inovador e que respeite as diretrizes determinadas pela Secom;

c) Relatérios mensais de desempenho que apresentem métricas claras e analise critica das acgles
implementadas, permitindo aferi¢cdo dos resultados e o redirecionamento de estratégias;

d) Possuir entre os objetivos sociais disposto no ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, a
execucdo de atividades de comunicacao social ou atividade compativel;

e) Capacidade de executar e operacionalizar, sob demanda e mediante autorizacdo prévia da Assessoria
Especial de Comunicacdo Especial, os produtos e servigos relacionados ao contrato, de modo tempestivo e
eficiente;

f) Quando solicitado formalmente pela Contratante, tomar providéncias de imediato, em casos de alteracdes,
rejeicdes, cancelamentos ou interrupcdes de um ou mais produtos e servigos, desde que ndo causadas pela
prépria contratada ou por seus prepostos;

g) Apresentar declaracéo(des), atestado(s) ou certiddo(8es) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que ateste(m) a prestacéo de produtos e servicos elencados por esse 6rgao, nos Ultimos
36 (trinta e seis) meses;

h) A(s) declaragdo(bes), atestado(s) ou certiddo(des) deverdo ser apresentadas em papel timbrado assinado,
com nome, telefone, cargo e e-mail de identificacéo dos representantes dos respectivos declarantes;

i) Devera comprovar experiéncia de no minimo 2 (dois) anos, na execucao de pelo menos 50% (cinquenta
por cento) de produtos e servicos elencados por esse 6rgéo;

j) Possuir em seu quadro permanente profissional com formacao de nivel superior ou outra devidamente
reconhecida por entidade competente, relacionada a comunicagéo, como experiéncia comprovada na area, o
qual sera responsavel por coordenar a execugdo dos servicos;

k) Declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestagédo do servico;

I) Quando convocada, deve promover o cadastramento e a assinatura dos documentos como termo de
contrato, termos aditivos e demais documentos no Sistema Eletrdnico de Informacédo — SEI ; e

m) Comprometer-se a ndo divulgar informa¢fes acerca das atividades objeto do contrato sem prévia e
expressa autorizacdo da Contratante.

4.9.1 Os requisitos aqui elencados sdo essenciais para garantir que a empresa contratada esteja alinhada com as
necessidades do Ministério do Turismo e possa oferecer os resultados esperados. A contratagdo devera atender a
esses requisitos.

4.9.2 Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser realizados na forma de execug¢éo indireta, sob regime de
empreitada por preco unitario, ou seja, quando se contrata a execugdo de servigco por prego certo de unidades
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determinadas, conforme inc. XXVIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021. Tal regime de execugdo se da pela
impossibilidade de prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser executado. Sendo assim, 0s
quantitativos estabelecidos nos documentos que irdo compor o0 instrumento convocatdrio sdo meramente
estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia do Ministério do Turismo, respeitado
o valor contratual fixado.

4.9.3 Para atuacgdo nessa area € fundamental que a Contratada seja uma empresa especializada em comunicacéo
institucional, estabelecida no pais, em situacdo trabalhista e tributaria regular, com conhecimento e experiéncia na
integragdo dos instrumentos de diagnéstico, mapeamento, planejamento, gestédo estratégica, levantamento de midia,
avaliacdo e gerenciamento de crises, desenvolvimento de ferramentas com base em tecnologias modernas,
assessoria de imprensa, relacdes publicas, media training e auditoria de imagem, em especial, experiéncia na
definicdo e conducdo de estratégias de comunicagdo para politicas publicas e imagem institucional para o setor
publico.

4.9.4 A empresa a ser contratada devera atuar de forma proativa, com planejamento claro e conciso, elaborando
acOes de comunicacdo que proponham a sociedade e aos meios de comunicagdo aquilo que o Ministério pretende
informar, bem como atenda de maneira firme e positiva as demandas que este venha a propor, concorrendo para
viabilizar acdes de comunicacdo estrategicamente estruturadas de modo a permitir a obtengdo dos resultados
definidos.

4.9.5 A complexidade do servico a ser prestado, bem como a necessidade de expertise e inteligéncia na sua
execucgao requer a coordenacao de ferramentas de comunicacéo, sempre de modo pronto e tempestivo, fazendo-se
necessaria a contratacdo de empresa especializada para dar suporte a ASCOM/MTUR nesta tarefa, possibilitando o
atendimento das necessidades comunicacionais do érgéo.

4.9.6 Conforme exposto na Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023, a comunicagéo
institucional (jornalismo e relagBes publicas) abrange as ac¢fes de comunicagdo, que relnem estratégias
organizacionais para promover e reforgar a comunicagédo dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal com
seus publicos de interesse, por meio da interacdo com profissionais da imprensa, numa atuacao democratica,
diversificada e transparente.

4.9.7 Assim sendo, os servicos de comunicagdo institucional compreendem a prospecc¢do, o planejamento, o
desenvolvimento, a implementac¢éo, a manutencdo e o monitoramento de solugbes de comunica¢do que visam
apoiar o 6rgédo no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacao junto a publicos de interesse para difusao

de ideias e principios, posicionamento da instituicdo e de seus programas, disseminacdo de iniciativas e politicas
publicas, ou orientacéo e esclarecimento da sociedade.

4.9.8 A Contratada deve dispor de equipe profissional multidisciplinar experiente de jornalistas, profissionais de
relagdes publicas e especialistas em pesquisa, marketing, planejamento e especialistas em audio e video, preparada
para o atendimento das necessidades da Contratante. A prestacdo de servicos de comunicacdo institucional
consiste em:

a) Estratégia de Comunicacéo;

b) Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa;
¢) Treinamento;

d) Levantamento de Informac&o e Andlise;

e) Producgéo de Conteldo; e

f) Prevencao e Gerenciamento de Crises.

4.9.9 Quanto a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregados, a Contratada devera atender aos
seguintes critérios:

4.9.10.1 A execucédo dos servigos de comunicagao institucional, por defini¢cdo, leva ao acumulo de informacdes, por
parte da Contratada, a respeito das rotinas de producéo de informacdes, de relacionamento com a imprensa e com
0s publicos de interesse e das questfes ligadas a comunicacao interna.

4.9.10.2. Além disso, toda a massa de informacgao produzida, seja na forma de texto ou de contetidos audiovisuais,
constitui arquivo de dados estratégicos que devem ser classificados e organizados para manejo posterior.
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4.9.10.3. Essas informac¢fes sdo essenciais para o correto cumprimento das atribuigcbes e competéncias da ASCOM
IMTur. Por este motivo, o contrato a ser celebrado deve conter um protocolo de transicdo, mesmo sem a
necessidade de um periodo de sombreamento, mas de forma a se produzir um relatério sobre as praticas da
contratada quanto a:

1.
1.1.

a) atendimento a imprensa;

b) producao de conteudo proéprio;

¢) mapeamento de publicos de interesse; e

d) arquivo de releases, fotos, videos, podcasts e infograficos (sejam estaticos ou dindmicos).

Da natureza continuada do servico

4.10 Os servigcos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continuada, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua
interrupgéo possa comprometer a prestagcao de um servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional.

4.10.1 A natureza da prestacdo dos servigos se caracteriza como continuada, pois € imprescindivel nos esfor¢os de
transparéncia, accountability e compartilhamento de informagdes junto a sociedade, em aplicagdo plena do principio
constitucional da publicidade dos atos administrativos, inscrito no caput do artigo 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

4.10.2. Ressalta-se, dessa forma, a importancia da caracterizagdo dos servigos a serem contratados como de
natureza continuada, visto que a sua interrupcdo podera trazer prejuizo a Administracdo no que tange ao
cumprimento do objetivo institucional de promover a divulgacdo de informag8es relevantes e de interesse publico
relacionadas a sua atuagéo, de forma clara e objetiva.

4.1.13. A descontinuidade da prestacdo do servico incorrera na perda da capacidade especializada de conducéo
sistémica da comunicacao institucional, com reducdo de valor agregado das informacdes e danos a imagem da
instituicao.

4.1.14. Assim, a interrupcdo do objeto da contratagdo em tela pode comprometer a continuidade das atividades da
Administragdo. Por tal razdo, sua contratacdo pode estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua
manutencao continua é imprescindivel para o funcionamento das rotinas de comunicacgéao institucional do 6rgéo.

Da vigéncia contratual

4.11 A contratacdo terd duracdo inicial de 12 (doze) meses e podera alcancar o prazo de até 10 (dez) anos,
considerada a maior vantajosidade econémica na contratacéo plurianual. Deverdo ser observadas no inicio de cada
exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacéo e a vantagem em sua manutengdo. A
Contratante tera a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos orgamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

4.12 A vigéncia do contrato tera inicio na data de sua assinatura e podera ser prorrogada sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal (seria 0 prazo maximo de 10 anos, desde que haja previsdo em edital e que a
autoridade competente ateste que as condi¢cbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, na forma da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Da subcontratacao

4.13 N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da exigéncia de garantia contratual
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4.14 Sera exigida a garantia de contratacdo conforme disposto nos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021,
fixada em 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo. Essa exigéncia é baseada em trés fundamentos: a garantia
de 5% adotada em editais similares do Governo Federal, a repeticdo da exigéncia em contratos similares e a
importancia da continuidade dos servicos para as operagdes do 6rgao.

4.14.1 Portanto, de acordo com a Lei n® 14.133/2021, estabelece-se uma exigéncia de garantia de 5% do valor do
objeto da contratagdo, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigcos e o cumprimento das obrigag8es
contratuais.

Participacao de consércio

4.15 Seguindo a mesma linha das contratagdes vigentes e anteriores, a presente contratacdo ndo deve permitir a
participacéo de consorcios.

4.15.1 Conforme entendimento dos Acérddos de n° 1.636/2006-P e 566/2006-Plenario — TCU, Acérddo n°® 2869
/2012-Plenério, a aceitagdo de consorcios na disputa licitatéria situa-se no ambito do poder discricionario da
administragdo Contratante, conforme art. 15, caput, da Lei n° 14.133/2021, requerendo-se, porém, que sua
opcéao seja sempre previamente justificada no respectivo processo administrativo.

4.15.2 Na disposicdo contida no Art. 15 da lei 14.133/2021, embora haja a possibilidade de empresas
constituirem consdrcios para participarem em processos licitatérios, excepcionalmente nesse caso, a
Administracdo Publica opta pela vedagdo dessa forma de associacéo, justificando-se por meio dos seguintes
pontos:

- Exigéncia de especializagdo e agilidade: A complexidade e especialidade dos servigcos de comunicagdo
demandam uma empresa com expertise consolidada e capacidade de rapida resposta, aspectos que
podem ser comprometidos pela gestdo conjunta de multiplas empresas consorciadas.

- Facilidade de fiscalizagdo e garantia de qualidade: A contratacdo de uma Unica empresa facilita a
gestdo contratual e a fiscalizagdo dos servigos prestados, proporcionando maior seguranga quanto a
gualidade e a uniformidade do trabalho executado.

- Riscos de gestdo e conflitos operacionais: A formagdo de consoércio pode acarretar dificuldades
operacionais e gerenciais, potencializando conflitos e dificultando a apuracédo de responsabilidades.

- Integridade da comunicagédo institucional: Para manter a consisténcia e coesdo das estratégias de
comunicacdo, é primordial que as acdes sejam centralizadas em uma entidade que compreenda
integralmente os objetivos institucionais do Ministério.

- Limitag&o de riscos contratual e juridico: O relacionamento direto com um Unico prestador de servico
minimiza riscos juridicos e facilita o gerenciamento de clausulas contratuais.

4.5.3 Vé-se, portanto, que a vedagdo ao consorciamento fundamenta-se nos principios de eficiéncia, celeridade,
economicidade, seguranca juridica e desenvolvimento nacional sustentavel previstos nos Art. 5° e Art. 11 da Lei
n° 14.133. Tal medida mostra-se essencial para garantir o alinhamento das acdes de comunicagdo com 0s
objetivos estratégicos e os interesses publicos que regem a Administracédo, assim preservando a capacidade
produtiva e a qualidade dos servigos prestados a populagéo.

4.16 Somado a isso, acrescenta-se o fato de que o consércio entre diversas empresas pode prejudicar a
estratégia de comunicacdo do Ministério, tendo em vista as possiveis divergéncias de posicionamento de cada
uma na execug¢do de um mesmo servico. Portanto, o edital ndo deve prever a participacdo de empresas reunidas
em consorcio.

Participacao de Cooperativas

4.17 Dada a significativa complexidade dos servicos de comunicagdo corporativa e seguindo a mesma linha de
contratagdes vigentes e anteriores, a presente contratacdo ndo deve permitir a participacdo no certame de
organizagfes cooperativas, ou seja, empresas sem fins lucrativos.

BUSCAR TEXTOS SOBRE COOPERATIVAS

Critérios e praticas de sustentabilidade
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4.18 Em atendimento ao disposto na Lei 14.133/2021 e tendo em vista a natureza dos servigos de assessoria de
comunicagao, a contrata¢é@o prevista ndo tende a apresentar impactos ambientais diretos significativos. Contudo,
€ imperativo manter uma abordagem responsavel que esteja alinhada com as praticas de desenvolvimento
nacional sustentavel, conforme preconizado pelos principios da eficiéncia, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, todos destacados na referida lei.

4.18.1 Ainda que indiretos, considera-se relevante a adogdo de praticas administrativas e operacionais que
minimizem impactos ambientais possivelmente correlacionados as atividades contratadas. Assim, a empresa
especializada devera implementar acées como:

4.18.1.1 Otimizacao do uso de recursos digitais com vistas a redugdo das impressdes em papel, promovendo a
digitalizacdo de documentos e a sustentabilidade ambiental.

4.18.1.2 Uso de plataformas e ferramentas digitais que possuam politicas de eficiéncia energética, minimizando o
gasto de energia em servidores e data centers.

4.18.1.3 Gerenciamento eletrénico de documentos para diminui¢cdo da necessidade de armazenamento fisico e
consequente reducdo de material descartavel.

4.18.1.4 Conscientizagdo da equipe envolvida quanto a necessidade de préaticas sustentaveis, inclusive no
ambito digital, alinhando as operagdes com padrdes éticos e ecologicamente corretos.

4.18.1.5 Adocdo de medidas que promovam a reciclagem de equipamentos e materiais eletrénicos utilizados
pela equipe em consonancia com os preceitos da logistica reversa.

4.19 A presente contratacdo deverd contemplar ainda conteddo especifico vinculado as préticas de
sustentabilidade pelas agéncias de comunicagdo, no ambito do Termo de Referéncia e do Contrato, este ultimo
na Clausula Quinta - ObrigagGes da Contratada, nos termos do modelo de edital disponibilizado pela SECOM
aos integrantes do SICOM, da seguinte forma: “adotar, na execug¢do dos servigos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacéo de recursos, de redugdo de desperdicios e de reducéo da polui¢céo,
conforme disposto no art. 144° da Lei n® 14.133/21”

4.20 Destaca-se que tais medidas contribuem para a mitigacdo de potenciais impactos e estdo em harmonia com
0s objetivos de transparéncia, eficacia e eficiéncia que norteiam as contrata¢des publicas, garantindo ndo apenas
a conformidade com a legislacdo, mas também a valorizacdo de praticas que favorecam o desenvolvimento
sustentavel.

Modalidade e tipo de licitacao:

4.21 A Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de junho de 2023, da Secretaria Especial de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica — Secom/PR, orienta a contratacdo de servicos de comunicagao institucional por meio
da modalidade Concorréncia:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa dispde sobre as licitagdes e os contratos de servicos de publicidade, de promocéo, de
comunicacéo institucional e de comunicacgéo digital, para os 6rgdos e entidades do Sistema de Comunicagdo de Governo
do Poder Executivo Federal - SICOM:

§ 1° Acdo de comunicacdo compreende servicos de publicidade, de promogdo, de comunicacdo institucional e de
comunicacao digital, conceituados por intermédio da Portaria SECOM n° 3.948, de 26 de novembro de 2021.

§ 2° Os servigos de que trata o paragrafo anterior, devido as suas peculiaridades, sdo de natureza intelectual, intangivel e
indivisivel.

()

Art. 7° A licitagdo para os servigcos descritos no §1° do art. 1°, serd processada na modalidade concorréncia. (grifamos)

Art. 35. O julgamento por melhor técnica ou conteudo artistico considerard exclusivamente as propostas técnicas ou
artisticas apresentadas pelos licitantes, e o edital deverd definir o prémio ou a remuneragdo que serd atribuida aos
vencedores.

Paragrafo Gnico. O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo podera ser utilizado para a contratagdo de
projetos e trabalhos de natureza técnica, cientifica ou artistica.
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Art. 10. O julgamento das propostas nas licitacbes para os servicos descritos no §1° do art. 1° seréa realizado de
acordo com os critérios de melhor técnica ou técnica e preco.

Paragrafo unico. A escolha por um dos critérios descritos no caput constitui discricionariedade do 6rgéo ou entidade

contratante, devendo ser fundamentada em conformidade com as caracteristicas de cada um deles, considerando os
termos da presente Instrucdo Normativa. (grifamos)

4.22 Considerando as pesquisas, andlises e estudos realizados para a elaboragdo do presente Estudo, pela
Equipe de Planejamento, e tendo em vista a recomendacédo da Secom, na IN n° 01/2023, de que cabe a area
demandante a opcéo pelo tipo de licitagdo, bem como a sua justificativa, passamos ao estudo do melhor tipo de
licitagdo: se “melhor técnica” ou “técnica e prego”.

4.22.1 Dentre as opgdes previstas, entende-se pertinente adotar o tipo “melhor técnica”, considerando que esta
corresponde aos anseios do Ministério do Turismo, ao possibilitar a contratacdo da empresa com a melhor
qualificacéo técnica, dentre as licitantes concorrentes.

4.22.2 Vale destacar que a adogéo do tipo “melhor técnica” ndo admite disputa com relagéo ao preco, estabelecidos
no art. 61 da IN SECOM/PR n° 1/2023, abaixo descritos:

Art. 61. Ndo é admissivel disputa, com relacdo ao preco, quando o critério de julgamento adotado for de melhor
técnica, tendo em vista o disposto no art. 35 da Lei n° 14.133, de 2021.

§ 1° O 6rgéo ou entidade responsavel pela licitagdo, quando adotar o critério expresso no caput, cuidard para que, no
edital, a pontuagdo minima necesséaria para a classificacdo final das propostas técnicas, seja compativel com a
exigéncia legal de escolha da melhor técnica.

§ 2° Nos casos de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados, pela comiss@o de contratagdo, na mesma
sessdo, os critérios de desempate disposto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

§ 3° O edital podera determinar que na sesséo referida no §2° do caput, os licitantes empatados apresentardo novo
percentual de repasse, superior ao fixado no instrumento convocatério, a titulo de desempate, para fins de
cumprimento do inciso |, do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.23 Ressaltamos que, em uma licitagdo com o critério de julgamento melhor técnica, a realidade dos precos de
mercado € quesito considerado e fundamental para a declaracdo da proposta vencedora do certame. Tem-se
que a combinagdo do interesse em contratar servicos de qualidade superior e compativel com os desafios
institucionais, com um valor maximo de contratacdo de cada item com base numa extensa e qualificada cotagdo
de mercado, e as propostas de preco das licitantes apresentardo descontos sobre 0s pre¢cos maximos pré-
estabelecidos, 0 que caracteriza clara vantagem para a Administragéo.

4.23.1 No caso do Ministério, adotaremos o critério melhor técnica, pois o nivel de qualificagdo técnica da
empresa a ser contratada é requisito essencial para a adequada execuc¢do contratual e soberano no processo de
identificacdo da proposta mais vantajosa para a administracdo, sem descuidar, na licitacdo, da negociagao
facultativa do melhor preco com as licitantes mais bem classificadas, de acordo com o § 1°, art. 61, da Lei n°
14.133/21.

4.23.2. Além disso, a prestacao dos servigos esta vinculada a uma atuacao abrangente e qualificada, uma vez
que as agbes a serem desenvolvidas pela ASCOM situam-se em um perfil geogréafico de nivel regional, nacional
e internacional. Recorde-se que os critérios de escolha do tipo de licitagdo foram desenvolvidos pela SECOM em
atendimento ao Acorddo n° 2.158/2017 - TCU - Plenario, sendo as medidas adotadas consideradas atendidas
pelo Acérdao n° 2.801/2018 — TCU - Plenario.

Da quantidade de empresas a serem contratadas

4.24 Entende-se, pelo volume de acdes a serem desenvolvidas, que a contratagdo de 1 (uma) empresa €
suficiente para o atendimento das demandas do Ministério do Turismo.

Dos critérios objetivos de pontuacao e julgamento

4.25 Nos documentos que irdo compor o instrumento convocatério (Edital e Termo de Referéncia), serédo
estabelecidos critérios objetivos que garantam, de forma isondmica, a selecao da proposta mais vantajosa para a
Ministério do Turismo, em observancia ao art. 5° da Lei 14.133/2021.
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4.26 Cabe pontuar que o Decreto n°® 6.555/2006 disp8e sobre as ac¢des de comunicacdo do Poder Executivo
Federal e determina em seu art. 6°, que:

Art. 6 Cabe a Secretaria de Comunicagéo Social:

XIV - subsidiar a elaboragdo de minutas de editais e de projetos basicos para a contratagdo de prestadores de
servicos de assessoria de relagdes publicas, de assessoria de imprensa, de comunicagéo digital, de promoc¢éo e de
pesquisa de opiniao encaminhados pelos integrantes do SICOM;

4.26.1 Para a presente licitagdo, a Subcomissao Técnica levara em consideragdo os critérios de pontuacéo e de
julgamento dispostos no Termo de Referéncia, os quais serdo balizados pela Instrucdo Normativa SECOM/PR n°
1, de 19 de junho de 2023, pelos modelos de edital disponibilizados pela Secom/PR a todas as
Assessorias Especiais de Comunicagdo do Governo Federal, assim como pelas necessidades do Ministério do
Turismo.

Da Comissao de Julgamento

4.27 De acordo com a Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010 e com o Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de

2008 os trabalhos das diversas fases do certame estardo a cargo de:

- Comisséo de Contratacdo, que podera ser em carater especial ou permanente, a ser constituida e
nomeada pela Subsecretaria de Administracdo do Ministério do Turismo, de acordo com a Lei n°
14.133/2021, para administrar todo o processo licitatorio; e

- Subcomissdo Técnica, a ser constituida e designada exclusivamente para o julgamento das
Propostas Técnicas, de acordo com o previsto no 88 1° e 2° do art. 10 da Lei n°® 12.232/2010, e da IN
SECOM/PR n° 01/2023, a ser composta por pessoas formadas em comunicagdo, publicidade ou
marketing, ou que atuem em uma dessas areas.

4.28.1 Conforme disposto na Lei n® 12.232/2010 a presente licitacdo devera adotar para a composicdo da
Subcomisséo Técnica a quantidade minima de 3 (trés) membros, sendo um deles sem vinculo funcional com o
MTUR, com base nas experiéncias positivas vivenciadas em licitagdes anteriores.

4.28.2 As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissédo Técnica, de carater temporario,
composta por 3 (trés) membros e constituida exclusivamente para analisar e julgar as propostas técnicas.

4.28.3 Os servidores internos e externos indicados para composicéo da relagdo dos nomes hébeis ao sorteio
deverdo cumprir, conforme art. 41, da IN SECOM/PR n°® 1/2023, os seguintes requisitos para integrar
subcomisséo técnica:

a) possuir qualificacdo técnica evidenciada pela formacdo em cursos superiores, em nivel de graduagéo ou
poés graduacdo, das areas de comunicacdo ou pela atuacdo numa destas areas correlata ao objeto da
contratacao;

b) ser servidor ou empregado publico;

¢) nado possuir vinculo contratual ou funcional, direto ou indireto, com licitante ou com o respectivo s6cio ou
dirigente;

d) ndo ser cbnjuge ou companheiro de socio ou dirigente de licitante, nem ter com eles vinculo de
parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; e

€) ndo atuar e ndo ter atuado de forma relevante, em outras etapas, no ambito do mesmo processo licitatorio.
4.28.4 Diante da auséncia de formacéo referida na letra "a" do item 4.28.3, o preenchimento do requisito de atuacao
sera alcancado pelo exercicio, nos ultimos quatro anos, sendo pelo menos um ano de forma ininterrupta, de
atividades de comunicagdo que envolvam conhecimento preponderante nas areas relacionadas ao objeto da

contratacao.

4.28.5 O periodo de quatro anos, mencionado no subitem anterior, tera como marco de contagem retroativa a
constituicdo efetiva da subcomisséo técnica.
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4.28.6 Os servidores ou empregados publicos sorteados para integrar subcomisséao técnica, prestardo compromisso
formal, antes de sua nomeacao, atestando que atendem todas as exigéncias contidas nas letras do item 4.1.30,
devendo reportar & comissao de contratacédo eventual enquadramento superveniente.

4.28.7 ApOs a publicacdo do edital da licitagdo, o MTUR providenciara os nomes de servidores ou empregados
publicos que atendam aos requisitos dispostos no item 4.27, a fim de compor a relagéo de sorteio para Subcomisséo
Técnica.

4.28.8 Apds o exame do atendimento dos requisitos exigidos no item 4.28.3, o Ministério do Turismo informara a
SECOM a lista dos nomes para o sorteio, para a devida validagdo, antes de sua publicacdo no Portal Nacional de
Contratagfes Publicas (PNCP) e no Diério Oficial da Uni&o (DOU).

4.28.9 A composicdo da subcomissao técnica obedecera as seguintes disposicoes:
a) sera composta por membros titulares e membros suplentes, em igual nimero;
b) sera constituida por, pelo menos, trés membros titulares escolhidos por sorteio, em sesséo publica, entre
os nomes de uma relagdo prévia que tera, no minimo, o triplo do nimero de integrantes da subcomisséo,

previamente cadastrados na forma do item 4.28.1;

c) a relagéo prévia sera publicada no PNCP e no DOU, facultando-se sua publicagdo na péagina institucional
do MTUR, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias da sesséo publica marcada para o sorteio;

d) os membros suplentes serdo escolhidos por sorteio, na mesma sessdo publica de escolha dos titulares,
entre 0s nomes remanescentes da relagéo prévia;

e) a ordem de sorteio dos suplentes determinara a ordem para fins de convocag¢é@o em casos de impedimento
do titular;

f) conforme previsdo legal, é obrigatério que pelo menos um terco dos membros ndo possua vinculo
funcional ou contratual, direto ou indireto, com o MTUR, salvo se transcorrido um ano do seu desligamento; e

g) A Secom informard os nomes dos profissionais sem vinculo com o MTUR, para compor a lista de
candidatos da qual serdo extraidos, por sorteio, os integrantes da subcomissado técnica, que atendam aos
requisitos dispostos no item 4.27.

4.28.10. A disponibilizagdo dos dados dos agentes publicos obedecera as diretrizes contidas na Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018.

4.28.11. A Comissdo de Contratacdo se certificard do cumprimento dos requisitos para integrar subcomisséo
técnica, reportando qualquer fato que possa implicar impedimento ou suspei¢cdo de membro.

4.28.12. O encargo de membro de subcomissdo técnica ndo podera ser recusado pelo servidor ou empregado
publico, salvo motivo plenamente justificavel, a critério de autoridade do MTUR responsavel pela licitagao.

4.28.13. Considera-se como vinculo contratual ou funcional indireto, para fins do disposto na letra "c" e na letra "f", a
vinculagdo com a atividade principal do MTUR ou com a atividade que integra a cadeia produtiva do licitante.

4.28.14. Constituem obrigagdes dos membros da subcomisséo técnica no exercicio de suas atribui¢des:
a) guardar sigilo sobre as informacgdes relativas ao processo licitatério, até a sua divulgagao ao publico;

b) ndo se valer de informagbes as quais tenham acesso em raz&o do exercicio de suas atividades, de modo
a obter, para si ou para outrem, vantagem de qualquer natureza;

c) assinar termo de responsabilidade, que ficarda nos autos do processo licitatério; e

d) agir dentro dos limites de sua atuagédo, com observancia, em especial, aos principios da moralidade, da
imparcialidade e da impessoalidade.

4.28.16 Os membros da Subcomissdo Técnica assinardo Termo de Responsabilidade, que ficara nos autos do
processo.
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4.28.17 A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas pelos licitantes para julgamento
das suas Propostas Técnicas.

4.28.18 A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuacdo das propostas técnicas, observadas as
disposicfes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia do
6rgdo CONTRATANTE ou de origem, nem da Comissao de Contratacao, nas questdes relacionadas ao julgamento
técnico.

4.28.19 Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder de
deciséo e expressao, independente do cargo/funcédo exercida no 6rgdo CONTRATANTE ou de origem.

4.28.20 Todas as informacgdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater estritamente
sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomiss@o Técnica, externamente ou internamente no
6rgdo CONTRATANTE ou de origem, antes da publicacédo na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico,
pela Comisséo Especial de Licitacao.

4.28.21 Os membros da Subcomissdo Técnica serdo responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou
omissdes que prejudiquem o curso do processo licitatério, nos termos do titulo I, capitulo | da Lei n® 14.133/2021, no
gue couber.

4.28.22 A conducao dos demais procedimentos licitatérios ser4 da competéncia da Comisséo de Contratagdo, que
podera ser em carater especial ou permanente, com a funcéo de receber, examinar e julgar documentos relativos as
licitacdes e aos procedimentos auxiliares, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Devido as peculiaridades dos servicos pretendidos, sdo considerados de natureza intelectual, intangivel e
indivisivel, conforme disposto na IN SECOM/PR n° 1/2023, que "dispde sobre as licitagbes e os contratos de
servicos de publicidade, promogéo, comunicacao institucional e comunicacéo digital, prestados a 6rgédo ou
entidade do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo federal - SICOM". O presente estudo
pautou-se nessa normativa.

5.2 O Ministério do Turismo é uma entidade governamental fundamental para a promogédo e desenvolvimento do
setor turistico no Brasil. Seu papel é abrangente e inclui diversas responsabilidades, desde a formulagéo e
implementacéo de politicas publicas até o incentivo a investimentos e parcerias que impulsionem o turismo.

5.2.1 Uma das principais contribuicdes do Ministério do Turismo € o estimulo ao desenvolvimento econdmico. O
turismo é uma importante fonte de renda para muitas regides do pais, criando empregos diretos e indiretos.
Hotéis, restaurantes, agéncias de viagens e servicos de transporte sdo apenas alguns dos setores beneficiados
pelo crescimento do turismo.

5.2.2 O Ministério também desempenha um papel crucial na valorizagdo e preservagdo do patrimdnio cultural e
natural do Brasil. Projetos que promovem o turismo sustentavel ajudam a preservar as belezas naturais e
culturais do pais, ao mesmo tempo em que educam tanto turistas quanto residentes sobre a importancia da
conservacao.

5.2.3 Qutro papel importante do Ministério do Turismo é a promogéao do Brasil como destino turistico no cenario
internacional. A participacdo em feiras e eventos globais, campanhas publicitarias e parcerias com outras nag¢des
sdo estratégias utilizadas para atrair turistas estrangeiros, o que resulta em um influxo de divisas e uma maior
visibilidade do Brasil no mundo.
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5.2.4 O Ministério investe na capacitacédo e qualificagcdo dos profissionais do setor turistico. Cursos, treinamentos
e programas de certificagdo sdo oferecidos para garantir que os servigos prestados sejam de alta qualidade,
atendendo as expectativas dos turistas e contribuindo para a reputacéo positiva do Brasil como destino.

5.2.5 Investir na infraestrutura turistica é outra responsabilidade essencial. Isso inclui a melhoria de aeroportos,
rodovias, sinalizacao turistica, e a construcdo de novos atrativos e centros de convengdes, que facilitam e
incentivam o turismo.

5.2.6 Para que todas essas iniciativas sejam conhecidas e bem-sucedidas, a comunicacao eficaz € imprescindivel. A
contratacdo de servicos de comunicacdo especializados é necessaria para disseminar informacgbes sobre
programas, projetos e resultados obtidos pelo Ministério do Turismo. Uma comunicacgéo eficiente garante que as
politicas e acBes sejam transparentes, alcangcando tanto o publico interno (cidaddos e trabalhadores do setor)
guanto o externo (turistas potenciais, investidores e parceiros internacionais).

5.2.7 A comunicacdo também é vital para responder a crises, gerenciar a reputacao do destino turistico e manter um
fluxo constante de informag8es que engajem e atraiam turistas. Portanto, investir em comunicagdo € assegurar que
os esforcos do Ministério do Turismo sejam percebidos, compreendidos e valorizados, maximizando assim o
impacto positivo do turismo na sociedade brasileira.

5.2.8 Diante das caracteristica do ministério e observadas as complexidade dos servi¢cos envolvidos, a necessidade
de contratacdo de diversos servicos de comunicagdo corporativa que deverdo ser prestados de forma articulada e
integrada, além ainda de ser uma forma amplamente contratada pela Administracédo Publica Federal, fica definida a
contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de comunicacdo corporativa, por meio de licitagdo, na
modalidade concorréncia, melhor técnica, como tipo de solugdo a contratar, em consonancia com os dispositivo da
IN SECOM /PR n° 1/2023:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa dispde sobre as licitagdes e os contratos de servigos de publicidade, de promocéo, de
comunicacéo institucional e de comunicacgéo digital, para os 6rgédos e entidades do Sistema de Comunicagdo de Governo
do Poder Executivo Federal - SICOM:

§ 1° Acdo de comunicacdo compreende servicos de publicidade, de promogdo, de comunicacdo institucional e de
comunicacao digital, conceituados por intermédio da Portaria SECOM n° 3.948, de 26 de novembro de 2021.

()
Art. 7° A licitag&@o para os servicos descritos no 81° do art. 1°, ser4 processada na modalidade concorréncia.

Paragrafo Unico. A SECOM disponibilizard, na sua péagina institucional, minutas de editais padronizadas para a
contratacdo dos servicos de comunicagao, as quais servirdo de referéncia para subsidiar a elaboragdo dos editais dos
orgaos e entidades integrantes do SICOM.

()

Art. 10. O julgamento das propostas nas licitacdes para os servigos descritos no §1° do art. 1°, sera realizado de acordo
com os critérios de melhor técnica ou técnica e preco.

5.3 Para a contrata¢do de empresas de comunicag¢édo social, a SECOM disponibilizou modelos de editais, com
diversos servi¢cos, que devem ser modulados com base nas necessidades do 6rgdo e nas dinamicas a serem
estabelecidas com a contratada no decorrer da execucao contratual.

5.4 Para melhor definir a selecdo da empresa a ser contratada, a equipe de planejamento examinou dois contratos
mantidos por 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Assim, verificou-se que nos contratos do Ministério
dos dos Transportes e Ministério da Cultura ha elementos similares a presente contratacdo, na modalidade
concorréncia, nos moldes da SECOM, os quais possibilitaram o aprimoramento da tabela de produtos e servigos
objeto da contratacdo em estudo.

5.5 Dessa forma, a solugéo praticada na Administragdo Publica Federal, pelo Poder Executivo segue 0 exposto
nesse documento legal.

ORGAO LICITACAO OBJETO
IENTIDADE
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. L
Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos
de comunicagao corporativa, referentes a:
Ministério daf Contrato 04/2020
Infraestrutura a. 2.

prospeccéo, planejamento, implementag¢éo, manutencao e
monitoramento de solu¢des de comunicagdo corporativa do
Ministério da Infraestrutura, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuacéo em relagdes publicas, em territ6rio
nacional ou internacional;

b. 3.

criagdo e execucao técnica de acdes e/ou materiais de
comunicagao corporativa e de contetdos multimidia, no
ambito deste contrato.

c. 4.

criacdo, implementacao e desenvolvimento de formas
inovadoras de comunicag&o corporativa, destinadas a
expandir os efeitos da atuacao do Ministério da Infraestrutura
junto a imprensa e demais publicos de interesse, em
consonancia com novas tecnologias.

Ministério da Cultura

Concorréncia 004
/2023

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de
comunicagao corporativa, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento, implementagdo, manutencdo e
monitoramento de solu¢gfes de comunicagdo corporativa do Ministéric
do Turismo, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacac
em relagfes publicas, em territdrio nacional ou internacional;

b) criacdo e execucdo técnica de acdes e/ou materiais de
comunicagéo corporativa e de conteddos multimidia, no ambito deste
contrato;

c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras
de comunicacdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da
atuacdo do Ministério do Turismo junto a imprensa e demais publicos
de interesse, em consonancia com novas tecnologias.

5.6. No mercado, verificou-se que existem diversas empresas que prestam servigcos conforme as especificacdes
apresentadas no presente estudo e que estdo aptas ao atendimento da necessidade aqui apresentada. Dentre

elas:

a) APPROACH COMUNICAGCAO INTEGRADA LTDA,;

b) BR MAIS COMUNICACAO LTDA

c) CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA LTDA;

d) EX-LIBRIS COMUNICACAO LTDA,;

e) FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA,;

f) IN.PACTO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL LTDA,;
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g) IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA;
h) MAQUINA DA NOTICIA COMUNICACAO LTDA;

i) PARTNERSNET COMUNICACAO EMPRESARIAL LTDA;

) SANTA FE IDEIAS E COMUNICACAO LTDA; e

k) S2PUBLICOM COMUNICAC}AO INTEGRADA LTDA. BR MAIS COMUNICAQAO LTDA.
quais foram consultadas? quias retornaram com propostas?

Gerar pdf das empresas que foram consultadas, das que retornaram e as propostas anexadas.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A licitagdo tem por objetivo a contratacdo de produtos/servicos de comunicagdo, que prevé, dentre outros
aspectos, o planejamento, o treinamento de porta-vozes, a criacdo, a execu¢do, a implementacdo e o
desenvolvimento de solu¢Bes de comunicacdo, bem como o relacionamento com a imprensa.

6.2 Os servigos especificados e estimados tém o propésito de apoiar as atividades gerenciais e executivas da
Assessoria de Comunicagdo Social do MTur, por meio da oferta de produtos que permitem a coordenacdo e
execucdo das atividades e a adogdo de estratégias e decisdes para a implementagédo dos processos e projetos do
orgdo. Ainda, buscam o fornecimento de ferramentas que proporcionem uma operacionalizacdo efetiva, com a
otimizag&o das atividades para o atendimento das demandas.

6.3 Os servigos contratados dardo suporte & comunicacdo do MTur, considerando a imprevisibilidade dos
acontecimentos, a rotina do 6rgao de acordo com as agendas do Ministério, de suas Secretarias e Departamentos,
necessidades de coberturas de eventos, entre outros, ndo se limitando ao horario comum de expediente. Sendo
assim, e conforme ja mencionado, os quantitativos propostos sdo meramente estimativos, devendo ser executados a
medida da necessidade e conveniéncia que o contexto demande, podendo o Ministério do Turismo readequa-los de
forma diferente do previamente estabelecido, respeitado o valor contratual.

6.4 A solugcdo busca uma contratacdo de objeto que prima pela comunicacdo coesa, ou seja, uma solugéo
abrangente de comunicacgdo social, capaz de formar um todo consistente, fundamentado, I6gico e autbnomo, com
diversos produtos desenvolvidos. Além disso, a solu¢éo tem por finalidade apoiar a Assessoria de Comunicagao
Social do Ministério do Turismo no cumprimento dos preceitos constitucionais de transparéncia publica e, em

especial, da Lei de Acesso a Informacao, fortalecendo os mecanismos de didlogo de interesse publico para o
exercicio da cidadania.

6.5 Dar-se-a a execucdo dos servicos nas dependéncias do Ministério do Turismo ou nas dependéncias da futura
contratada e, eventualmente, fora das dependéncias de ambas. Neste sentido, os produtos e servigos a serem
executados foram previamente estabelecidos e receberam especificacbes diferenciadas, sendo observadas as
suas caracteristicas e os perfis técnicos necessarios para atendimento das demandas deste Ministério.

6.5.1 As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servicos mais adequados para
apoiar o MTur na superacao de seus desafios e no alcance dos seus objetivos de comunicac¢éo, abrangendo:

a) Produtos e Servicos: contemplam a expertise basica da Contratada na execucao do objeto do contrato,
sendo os itens previamente especificados e precificados pela Contratante, com 0s respectivos
guantitativos estimados de execucao.

6.6 Os Produtos e Servicos contemplam as necessidades elementares da Contratante relativas ao objeto da
contratacdo e estédo agrupados de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicacgao
b) Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa
¢) Treinamento

d) Levantamento de Informacéo e Anélise

16 de 62



UASG 540004 Estudo Técnico Preliminar 17/2024

e) Producéo de Contelido

f) Prevencao e Gerenciamento de Crises
6.7. Os Produtos e Servigos estdo especificados com a descrigcdo das seguintes informagodes:

a) titulo;

b) descritivo;

C) entregas;

d) aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f) complexidade; e

g) prazo de entrega.
6.8. As especificagcdes dos Produtos e Servigos mencionadas no subitem 6.5.1 poderdo ser aperfeicoadas pela
Contratante, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informag6es com a pratica vivenciada
com a Contratada, no decorrer da execucgdo contratual.
6.9. No interesse da Contratante podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e, nessa hipétese, a
Contratada provera os meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo

reembolsada, mediante prestacdo de contas.

6.10. Todo deslocamento vinculado as ag6es relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de
Servico e devidamente aprovado pelo gestor do contrato.

6.11. Para autorizacéo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informacdes:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e
e) previsdo de quantidade de diarias.

6.12. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econ6mica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.

6.13. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a
Contratante podera aprovar a locomocao com base na apresentagdo, pela Contratada, de orgamentos prévios e
prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

6.14. A execugdo de qualquer produto, servigco ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia
e expressamente autorizada pela Contratante.

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVIGCOS

1. Estratégia de Comunicacao

1.1. Avaliacao da Percepc¢ao de Imagem

Descritivo: Planejamento e execucé@o de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do
Contratante pelos seus publicos de relacionamento, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de
tendéncias. A avaliacdo sera realizada a partir de briefing com o Contratante e as entrevistas regionais devem,
preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: sele¢do
de entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidagdo de informacfes e
andlise de dados e resultados.
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- Relatério do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos

entrevistados, roteiro das entrevistas, respeitando as regras da LGPD.

- Entrevistas gravadas em udio e transcritas.

- Relatdério com a consolidacéo das informacdes levantadas e a analise dos dados e resultados, contemplando
diagnosticos e recomendacdes, se for o caso.

- Apresentagdo ao CONTRATANTE sobre a percepcao de sua imagem ou dos temas de sua atuagéo.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na andlise do briefing.

- Adequacéo da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da analise dos resultados.

- Assertividade das conclusoes.

- Exequibilidade das recomendacdes.

- Organizacgdo, clareza e objetividade das informacdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Média Até 60 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Alta Até 90 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.2. Mapa de Formadores de Opinido

Descritivo: ldentificagdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as
liderangas locais) que influenciam as percep¢fes do cidaddo por meio da divulgacdo de informagbes sobre o
Governo Federal e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do formador de opinido, seu perfil,
histérico profissional, sintese de seu posicionamento e 0s assuntos sensiveis aos quais esta relacionado, canais e
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veiculos de comunicacao (on-line e off-line) que atua podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas
estatisticas de audiéncia e recomenda¢bes de acdo de relacionamento e de distribuicdo de informagédo
personalizada, respeitando as regras de LGPD.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia da indicac@o dos Formadores de opinido em relagdo ao Governo Federal e suas tematicas.
- Qualidade da apresentagéo das informacdes, quanto a organizagao, clareza e objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de Formadores de opinido mapeados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 Formadores de opinido. Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Média De 51 a 100 Formadores de opinido. Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.
Alta De 101 a 200 Formadores de opinido. Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.3. Matriz Estratégica e diagnéstico para Comunicacao Institucional

Descritivo: Levantamento de informacfes e andlise do ambiente e dos cenarios internos e externos do
CONTRATANTE e de suas temédticas que subsidiara o plano de a¢do de comunicacdo institucional do
CONTRATANTE, contemplando:

- Identificag&o de publicos internos e externos relevantes para CONTRATANTE em relagdo as suas tematicas.

- Planejamento e realizagéo de entrevistas exploratérias de imersdo, presenciais, gravadas em audio e transcritas,
com os publicos identificados.

- Realizacéo de benchmarking junto a érgaos/entidades que atuem de forma exemplar.

- Levantamento de informagdes sobre o Contratante e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites,
estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao Contratante , tais como missao, visao de futuro, matriz
SWOT (pontos fortes, pontos fracos, ameacgas e oportunidade).

- Defini¢c@o dos objetivos da comunicagéo institucional do Contratante em suas teméticas de atuagéo.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicacao institucional do Contratante em suas
tematicas de atuagao.

- Indicacdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em
comunicacgao institucional do Contratante.

Entregas:

- Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informagGes
identificadas em outras fontes, respeitando as regras da LGPD.

- Relatério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameacas e oportunidades).
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- Relatério com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagndstico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

- Qualidade da apresentacéo das informag6es dos relatorios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Comglexidade:

Baixa Até 10 entrevistas. Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Média Até 50 entrevistas. Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
Alta Até 80 entrevistas. Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

1.4. Plano Estratégico de Comunicacao Institucional

Descritivo: Plano estratégico de comunicagao institucional do Contratante, baseado no diagnéstico e na matriz

estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

- Definicdo dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposicéo e validagao das mensagens-chave a serem transmitidas pelo Contratante junto a seus publicos.

- Proposicdo e validacdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo
representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informages a

serem repassadas e das formas de aplicacdo das mensagens-chave.
- Recomendacéo de ac¢des e eventos com vistas a atingir os objetivos do Contratante.
- Recomendacéo de treinamento de porta-vozes e indicacéo do escopo do treinamento.

- Cronograma de realizacao das a¢Bes propostas.

Entregas: Plano estratégico de comunicagéo institucional do Contratante, nas versoes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;
- Abrangéncia e sua aplicabilidade.

- Qualidade da apresentagéo das informag¢des nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
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1.1.

1.5. Mapa de Temas

Descritivo: Mapear na imprensa, em seus diversos canais, dialogo de temas e atividades de interesse do
Contratante que possam gerar repercussdo negativa, com destaque para a avaliagdo de oportunidades e riscos e
recomendacdo de acdes de comunicacdo. O mapa podera incluir também a percepc¢do das comunidades quanto aos
temas de interesses. O mapa tem como objetivo identificar suas areas de influéncia para minimiza-las.

Entregas:

- Relatério diarios com os temas relevantes do dia e temas com potencial para continuar na pauta, com
recomendac@es de atuacgéo.

- Relatério semanal com uma visdo geral dos principais temas e o que mais repercutiu, com recomendacdes de
atuacao.

- Relatério mensal contendo descricao, analise e recomendacgdes a respeito dos temas de interesse mapeados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Coeréncia na identificacdo dos temas de interesse mapeados ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificac@o da complexidade:

- Quantidade de temas mapeados;

- Quantidade de menc¢des aos temas.

Complexidade:

Baixa até 10 veiculos em qualquer de seus canais, com até 5.000 men¢des/més.
Média até 30 veiculos em qualquer de seus canais, de 5.001 a 20.000 men¢des/més.
Alta De 31 a 60 veiculos em qualquer de seus canais, de 20.001 a 40.000 men¢Bes/més.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

2. Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa

2.1. Gerenciamento de Demandas
Descritivo: Articulagcdo e relacionamento com os principais porta-vozes da Contratante para divulgacéo de acdes e
programas junto aos diversos publicos de relacionamento, acompanhamento ao cliente em reunides estratégicas e

eventos institucionais diversos.

Entregas: Relatorio mensal de atividades realizadas no periodo definido pelo Contratante determinado na Ordem de
Servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuracao de desempenho (qualidade e eficiéncia);
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- Tempestividade no atendimento;

- Qualidade da interagdo com o demandante;

- Precis@o na documentacéo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade e perfil (formacdo académica,

qualificacéo, experiéncia profissional) dos profissionais necessarios para o gerenciamento.

Complexidade:

Altissima

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacao), com, no minimo, 15 anos de atuagdo em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos
de comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de
imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou
redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para
elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos, definicdo e implantagédo de
planejamentos, projetos de Comunicagédo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicacao e de
relacionamento com formadores de opinido, conducdo de media training e gestdo de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execucdo das acdes do planejamento de
Comunicagéo.

Prazo de entrega: Execugdo mensal.

2.2. Coordenacao de Demandas

Descritivo: Articular, documentar e entender plenamente as necessidades do Contratante, com o objetivo de
transforméa-las em um produto ou servigo especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica e a
manutencdo dos produtos e servicos tais como Estratégia de Comunicacdo, Atendimento de Demandas e
Assessoria de Imprensa, Treinamentos, Levantamento de Informagdo e Analise, Produgdo de Conteldos,
Prevencgéo e gerenciamento de crises.

Entregas: Relatorio mensal com listagem das tarefas realizadas no periodo definido pelo Contratante determinado
na Ordem de Servi¢co, bem como o detalhamento de cada movimentagdo que altere a situagdo de desenvolvimento
do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuracao de desempenho (qualidade e eficiéncia);

- Tempestividade no atendimento;

- Qualidade da interacdo com o demandante;

- Precis@o na documentacéo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade e perfil (formacdo académica,

qualificacéo, experiéncia profissional) dos profissionais necessarios para a coordenacao.

ComEIexidade:

Alta

Profissional de Comunicacéo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagéo),
com, no minimo, 10 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de Orgdos publicos, agéncias,
empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administracdo e coordenacao das atividades de Comunicacéo, redac¢éo e edi¢do de textos, discursos e
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artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacGes e
programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de
relatérios. Gerenciamento de equipes.

Prazo de entrega: Execucdo mensal.

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de acdes de comunicacgao institucional
Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades que contemplem as seguintes atividades:

- Gerenciar, articular, documentar, acompanhar continuamente o cliente, incluindo reunides estratégicas e eventos
institucionais.

- Planejar a¢bes de comunicagdo semanais.

- Planejar e executar a¢des, como participar de reunides para elaboragdo de pautas, levantar informagdes, produzir

e enviar releases a imprensa e fazer gestdo junto a imprensa para publicacdo e/ou veiculacdo de matérias
jornalisticas sobre projetos, agdes ou eventos do Contratante.

- Atender, receber, tratar e responder as solicitacdes de veiculos de comunicagdo nacionais, regionais e
internacionais (atendimento presencial, telefénico, por e-mail ou por outros meios eletronicos).

- Atualizar mailing a partir de contatos realizados.

- Realizar contatos proativos para articulagdo com veiculos de comunicagdo - nacionais, regionais e internacionais -,
com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar agcbes e promover a imagem institucional do Contratante
(contatos presenciais, telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos).

- Produzir e implementar a¢cdes de comunicacéo dirigida para publicos estratégicos, como representantes da
sociedade civil, jornalistas e parlamentares.

- Antecipar e prever assuntos e situagées que podem ter exposi¢cdo negativa na midia e que, de alguma forma,
possam afetar negativamente e imagem do Contratante.

- Preparar os porta-vozes para entrevistas em geral.

- Planejar, produzir e emplacar conteddos, em diversos formatos multimidia, para divulgar diariamente em todos os
canais institucionais do Contratante.

- Planejar, mobilizar e realizar bate-papos, ao vivo, pelos canais institucionais, conforme demandado pelo
Contratante.

- Tratar e analisar dados para gerar inteligéncia na elaboragdo de estratégias de contetdos e ac¢des para alcancar
resultados, KPI's e metas.

- Elaborar roteiros audiovisuais e briefing para pecas graficas de divulgacédo do Contratante, em canais institucionais.

- Elaborar planejamento semanal e mensal para a produgdo de conteddo multimidia, o que proporcionara uma maior
eficiéncia da distribuicdo do contelido divulgado nos canais institucionais.

- Produzir contetdo multimidia para divulgagdo em canais institucionais.
- Desenvolver continuamente atividades de comunica¢éo interna.
Entregas: Relatérios mensais contemplando a listagem das tarefas realizadas, com as seguintes caracteristicas:

- Quantidade de solicitagfes atendidas, com identificacdo dos veiculos de comunicagéo e dos jornalistas solicitantes,
o teor de cada demanda e respectiva resposta.

- Quantidade de pautas geradas, os respectivos temas e contetdos e os dados dos veiculos de comunicacgdo e dos
jornalistas solicitantes.
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- Contetidos multimidia produzidos.

- Diagnosticos produzidos.

- Planejamentos de contetido produzidos.

- Atividades de comunicacéo interna produzidas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave do

Contratante.

- Amplitude das informagdes repassadas.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica,

qualificacéo, experiéncia profissional) para o atendimento da demanda.

ComBIexidade:

Média

Profissional de Comunicacéo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacéo),
com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de
orgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em
orgaos publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas
disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracédo de mailing e divulgagao.

Alta

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacéo),
com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de drgdos publicos, agéncias,
empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administracdo e coordenacao das atividades de Comunicacéo, redacao e edi¢do de textos, discursos e
artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacdes e
programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentacdo de
relatérios. Gerenciamento de equipes.

Prazo de entrega: Execugdo mensal.

2.4 Elaboracao de Perfis de Profissionais de Imprensa elou de veiculos de comunicagao regional e nacional

Descritivo: Elaboracdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de opinido ou
personalidade, a fim de subsidiar o porta-voz com informa¢des importantes durante a prepara¢do para uma
entrevista ou acdo de comunicacgéo institucional incluindo informacdes detalhadas, tais como: nome, historico,
breve curriculo, contatos (endereco eletronico e telefone), areas e editorias de atuacdo, Ultimas publicacoes,
tematicas abordadas e avaliagdo no contexto solicitado previamente pela contratante.

Entregas: Ficha, em formato texto ou apresentagéo, com o detalhamento do perfil.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- prazo de entrega

- priorizagdo dos perfis

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias Gteis.
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2.5. Criacao de Mailing Nacional

Descritivo: Levantamento de dados para a elaboragéo de cadastro em plataforma/programa compativel com a
da contratante, que permita o armazenamento de informacdes organizadas, partilhdveis e sujeitas a controle
central de atualizagdo, com possibilidade de customizacdo. No citado cadastro deverdo constar informacg6es
referentes aos contatos de profissionais de comunicagdo e de veiculos, respeitando as regras da LGPD,
contendo as seguintes informacdes

Entregas: Dados exportaveis em formato planilha, com todos os campos preenchidos e/ou sistema de
gerenciamento de contatos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de contatos cadastrados.

Complexidade:

Baixa Descritivo: Cadastro de até 100 profissionais de comunicagéo.

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Descritivo: Cadastro de 101 a 500 profissionais de comunicacéo.

Prazo de entrega: 7 dias Uteis.

Alta Descritivo: Cadastro de 501 a 1000 profissionais de comunicacéo.

Prazo de entrega: 10 dias Uteis.

2.6. Atualizacao de Mailing Nacional

Descritivo: Manutencdo do cadastro e atualizacdo das informagdo dos contatos de profissionais de
comunicagéo e veiculos regionais e nacionais, respeitando as regras da LGPD.

Entregas: Cadastro com todos os campos preenchidos e/ou sistema de gerenciamento de contatos e indicagéo
das atualizacdes (com possibilidade de exportagdo em formato planilha).

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de contatos atualizados.

Complexidade:

Baixa Descritivo: atualizacdo de cadastro de até 100 profissionais ou veiculos de comunicacao

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Descritivo: atualizacdo de cadastro de 101 a 500 profissionais ou veiculos de comunicagdo

Prazo de entrega: 7 dias Uteis.

Alta Descritivo: atualizacdo de cadastro de 501 a 1000 profissionais ou veiculos de comunicagdo

Prazo de entrega: 10 dias Uteis.
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2.7. Entrevista Coletiva

Descritivo: Organizagdo e realizagdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do Governo Federal junto a
um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicagdo. Os eventuais custos para contratagdo de
infraestrutura especifica serdo de responsabilidade da Contratante, por meio de produtos complementares. As
atividades incluem:

- Reunido de briefing com o Contratante.

- Planejamento, preparacgéo e redacao do contetido que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues.

- Preparacdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selecéo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistemética e execucdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacao do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operacdo da coletiva (recepg¢do dos convidados, organizacdo da ordem de perguntas, triagem,
mediagao e registro).

- Levantamento e analise da repercussao da coletiva.
Entregas:
- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentacao da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos
resultados obtidos na midia espontanea, a partir da realizagdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo do planejamento e da operagdo do evento; eficicia da preparacdo dos porta-vozes em relagdo as
perguntas feitas pelos jornalistas.

- Repercusséo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).

- Prazo para realizacéo.

Complexidade:

Baixa Até 10 jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até 1 dia.
Média Até 20 jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de até 3 dias.
Alta Até 30 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

26 de 62



UASG 540004 Estudo Técnico Preliminar 17/2024

2.8. Entrevista Coletiva nao presencial

Descritivo: Planejamento e preparacéo de live/apresentacéo/coletiva ndo presencial de porta-voz via utilizacéo de
sistema de telecomunicacgéo e/ou plataformas como Microsoft Teams, Google Meet (ou similar), com jornalistas e/ou
formadores de opinido. A Contratada devera fazer levantamento de formadores de opinido a serem convidados;
definicdo de moderador; preparacao técnica para realizagdo; coletanea de perguntas; analise de dados coletados e
repercussao da divulgacdo. Os eventuais custos para contratacdo de infraestrutura tecnoldgica especifica serdo de
responsabilidade da Contratante, por meio de produtos complementares.

Entregas: Relatério contendo lista de convidados, convite enviado, perfil dos convidados e veiculos confirmados,
guia de conducéo da live com o papel de cada ator (operador e moderador).

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdao dos participantes indicados em relagdo ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

2.9.Acompanhamento de Coletiva ndo presencial

Descritivo: Acompanhamento de live/apresentacao/coletiva ndo presencial de porta-voz via utilizacéo de sistema de
telecomunicagé&o e/ou plataformas como Microsoft Teams, Google Meet (ou similar), com jornalistas e/ou formadores
de opinido.

Entrega: Relatorio contendo: lista de participantes e relatério de cobertura e gravagdo da Live

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- cumprimento do prazo
- condugdo e cumprimento do planejamento da coletiva ndo presencial

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: nédo se aplica

Prazo de entrega: até 7 dias.

2.10. Planejamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Identificagdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que fagam a cobertura de
imprensa de area de interesse do Governo Federal. O planejamento de uma presstrip/tour deve apontar os perfis
dos jornalistas, considerando a relevancia do convidado a partir de dados pessoais e do veiculo a que esta ligado.
Também deve avaliar a pertinéncia do convite para a viagem em funcéo da tematica e dos objetivos estabelecidos
no planejamento estratégico do CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento de viagem, com sugestéo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de
viagem e indicagdo da lista completa de convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes
e passeios. O material deve conter informacdes sobre a viagem, pré-requisitos e condigdes especiais, como vistos,
vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variaveis. Também deve
conter previsdo or¢camentaria e recomendacado de equipe técnica necessaria para acompanhamento. Os eventuais
custos para contratacdo de infraestrutura especifica serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, por meio de
produtos complementares.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo do planejamento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- A preciséo do detalhamento do roteiro de viagem e adequacéo da selecdo de jornalistas convidados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duracédo da
atividade

Comglexidade:

Baixa Até 2 jornalistas, com duracéo de 2 dias
Média De 3 a 4 jornalistas, com duracao de 3 dias
Alta Até 5 jornalistas, com duracéo de 4 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

2.11. Acompanhamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Designacgéo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas convidados,
conforme planejamento previamente aprovado. Os custos para contratagdo de infraestrutura especifica (passagens
domésticas e internacionais; hospedagem; diarias de alimentagdo para o grupo; passeios e atividades; contratagédo
de transporte e guia; seguro-viagem) serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, por meio de produtos
complementares.

Entregas: Relatorio de cobertura com a descricdo das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentacéo e
analise das percepcdes dos convidados, identificadas por meio de questionario de entrevista ou pesquisa,
contemplando fotos e/ou videos de registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Comparagéo entre o relatério de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se os resultados obtidos
com a iniciativa foram os esperados.

- Andlise do feedback dos convidados.
- Verificagdo e andlise de espacos editoriais (midia espontanea) relacionados a promocao da presstrip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Durag&o da viagem.

Complexidade:

Baixa VViagem com duracéo de 2 dias.
Média VViagem com duracéo de 3 dias.
Alta Viagem com duracéo de 4 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

2.12. Organizacao de atividades de imprensa e de relagées publicas no exterior por ocasiao de viagens
oficiais de autoridades do Contratante.
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Descritivo: Planejamento de atividades de imprensa e de relagfes publicas por ocasido de viagens oficiais ao
exterior de autoridades do Contratante.

Entregas: Relatdrio detalhado do planejamento, por viagem, das agGes propostas, em formato texto e/ou
apresentacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuracgao de desempenho (qualidade e eficiéncia);
- Tempestividade no atendimento;

- Qualidade da interacdo com o demandante;

- Precis@o na documentacéo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica

Prazo de entrega: Planejamento deve ser apresentado em até 10 dias antes da viagem.

2.13. Acompanhamento de atividades de imprensa e de relacées publicas no exterior por ocasido de viagens oficiais de
autoridades do CONTRATANTE

Descritivo: Apoio, acompanhamento e avaliagdo de resultados de atividades de imprensa e de relag6es publicas por
ocasido de viagens oficiais ao exterior de autoridades do Contratante.

Entregas: Relatério detalhado, por viagem, das acbes desenvolvidas, em formato texto e/ou apresentacéo. Os
eventuais custos para contratagdo de infraestrutura especifica serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, por
meio de produtos complementares.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuracao de desempenho (qualidade e eficiéncia);
- Tempestividade no atendimento; qualidade da interagdo com o demandante;

- Precis@o na documentacéo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Relatdrio deve ser apresentado em até 7 dias apds a viagem.
3. Treinamento
3.1. Planejamento e Execucao de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacao de perfil dos
veiculos de comunicacdo e de jornalistas de diferentes midias, orientacdes e procedimentos para o0 contato
adequado com jornalistas, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudiélogo, atividades praticas, por
meio da simulagdo de entrevistas, analise e avaliagdo conjunta da postura dos participantes em situac¢des diversas,
simulagdo de entrevistas com gravagdo de videos, analise de performance com identificacdo e definicdo de
responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relagdo as tematicas relacionadas ao
Governo Federal.

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatorios de avaliagdo com informagdes relativas ao
evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravagdes realizadas no decorrer do

treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Desempenho dos instrutores.
- Relevancia das informacdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulag@es realizadas no treinamento com as situacdes reais vivenciadas
pelo CONTRATANTE.

- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicacao (Eletronicos: TV, e Radio,
Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga horaria do treinamento.

Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz para 0s meios TV e Impressos.

Carga horaria de até 4 horas.

Média Treinamento de 2 a 3 porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.

Carga horaria de até 5 horas.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, R&dio, Impressos, com acompanhamento de
fonoaudidlogo.

Carga horéria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias ap0s o treinamento.

3.2. Treinamento para Apresentacées

Descritivo: Capacitacao de 01 porta-voz em tema especifico para realizacado de apresentagdes diversas, incluindo
audiéncias publicas, palestras, exposi¢cdes sobre planos, agdes e resultados de programas e projetos, campanhas,

entre outras. As atividades incluem:

- Definicdo do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicacdo das mensagens pertinentes aos
publicos-alvo das apresentagdes.

- Simulacéo da performance para treinamento de liderancas e defesa de posicionamento institucional em ambiente
contraditério, como audiéncias publicas e comissdes do Congresso Nacional.

- Laboratério de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a dic¢do, a postura e o
discurso.

Entregas:

- Relat6rio com o roteiro do treinamento.

- Avaliacdo do desempenho do participante.
- Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Carga horaria.

Complexidade:

Baixa Treinamento de até 3 horas.
Média Treinamento acima de 3 e até 5 horas.
Alta Treinamento acima de 5 e até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds o treinamento.
3.3. Workshops | Seminéarios para Jornalistas

Descritivo: Idealizagéo, organizacao e realizacdo de evento para familiariza¢@o de jornalistas com temas de atuagéo
do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que os profissionais de imprensa tenham a oportunidade de
aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente na redagdo de matérias. Os
temas poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado ou
a academia. Os eventuais custos para contratacdo de infraestrutura especifica serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, por meio de produtos complementares.

Entregas: Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicagéo dos beneficios e
ganhos para o CONTRATANTE, com a realiza¢éo da atividade e relatério de avaliacdo do evento.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo da proposta e formatacdo do evento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- Relevéancia dos resultados alcangados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de jornalistas convidados.

- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores e/ou empresarios
do setor, fornecedores etc).

- Prazo de entrega do relatério.

Complexidade:

Baixa Até 20 jornalistas convidados.
Evento com até 5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 5 dias.

Média Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados.
Evento com até 7 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 7 dias.

Alta Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados.

Evento com até 10 atores externos envolvidos.
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Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias.

4. Levantamento de Informacéao e Analise

4.1. Clipping Nacional - Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Descritivo: Clipping diario de contelido noticioso, relacionado a temas de interesse do Contratante e de suas
tematicas, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 10 jornais de relevancia nacional, em até 10
revistas de circulagéo nacional e em até 60 jornais regionais.

Entregas: 01 boletim eletrénico diario com os contetidos noticiosos identificados, enviado por correio eletronico até
as 7h30, para lista de e-mails definidos pelo Contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.

4.2. Clipping Nacional - TV

Descritivo: Clipping de contelddo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal, a partir da
definicdo de palavras-chave, veiculado em até 05 emissoras de TV aberta e 05 emissoras de TV fechada, conforme
lista a ser definida pelo Contratante.

Entregas: 03 boletins eletronicos diarios com os contetidos noticiosos identificados, enviados por correio eletrénico
para lista de e-mails definidos pelo Contratante. O primeiro boletim devera ser enviado até as 9h30 (conteudo
monitorado a partir de 20h30 do dia anterior até as 8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 14h30 (contetdo
monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até as 21h30 (contetdo monitorado a partir de 13h30
até as 20h30). Os horarios de entrega dos boletins poderéo sofrer alteragdo de acordo com a grade de programacao
das emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.

4.3. Clipping Nacional - Radio

Descritivo: Clipping de conteddo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal, a partir da
definicdo de palavras-chave, veiculado em até 50 emissoras de radio, conforme lista a ser definida pelo Contratante.
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Entregas: 02 boletins eletrdnicos diarios com os contetidos noticiosos identificados, enviados por correio eletrénico
para lista de e-mails definidos pelo Contratante. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (contetido
monitorado a partir de 18h do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 18h (contetudo
monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

4.4.Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais de Noticias)

Descritivo: Sintese analitica diaria do contelddo, a partir dos clippings e captagfes existentes (jornais, revistas,
portais de noticias, entre outros), com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de comunicagdo a
imagem do Governo Federal e recomendacdes de medidas a serem adotadas.

Entregas:

- 02 relatdrios eletrénicos diarios, enviados por correio eletrdnico para lista de e-mails definidos pelo Contratante. O
primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatério até as 16h, inclusive nos finais de semana e
feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse do
CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatdrios.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.

4.5. Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria mensal de exposicao do 6rgdo e de suas tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa
da sua presenca nos meios de comunicag¢do levantados por meio de jornais, revistas e portais de noticias. A
auditoria devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para
a imagem do Governo Federal.

Entregas: Relatorio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacéo presencial, da forma como os publicos
estratégicos os meios/veiculos de comunicagdo levantados constroem a imagem do Governo Federal e de suas
teméticas, os atributos positivos e negativos e as principais percepg¢des sobre sua atuacdo. O relatério deve ser
entregue na forma impressa e em formato digital.
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Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

5. Producéo de Conteudo

5.1. Elaboracao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboragao e revisao de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, a
partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de érgdos publicos nas diversas esferas e poderes),
representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e outros documentos governamentais, livros,
websites, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetdos e
publicagdes impressos ou eletrdnicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a
imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro
branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicagfes e/ou apresentacdes, guia de perguntas e
respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas.

Aspectos a serem considerados na avalia¢éo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocéo das fontes e insumos fornecidos pelo Contratante.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo Contratante.
- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislacéo.

- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de texto e contetdo.
- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragéo.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

ComEIexidade:

Baixa Texto original, com conteddo factual.

Formulado a partir de informacdes obtidas com até 2 fontes.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 1 lauda.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Texto original, com conteddo factual e analitico.
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Formulado a partir de informacdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes.

De 2 a 4 laudas.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporacdo de contetdos ndo fornecidos.

Alta Texto original, com contelido factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes.

consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.
De 5 a 8 laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

Recomendacgfes: comparacdo e checagem entre informacfes divergentes; entrevistas com
especialistas em determinado assunto ou com conhecimento especializado em determinado
tema, acima do conhecimento curricular do profissional padréo e, ainda, a possibilidade de

5.2. Publicacdo de contetdo jornalistico elou institucional

Descritivo: Publicagdo de contetdo jornalistico e/ou institucional do Ministério do Turismo.

Entregas: Relatério mensal com as publicag@es realizadas

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- cumprimento de prazos

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega:

Baixa Até 100 contelidos publicados
Média De 101 a 250 contetidos publicados
Alta De 251 a 350 contetidos publicados

5.3. Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Revisao de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.
Entregas: Texto editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.
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- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo
CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corre¢do ortografica e a legislacao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica

Complexidade:

Baixa Até 20 laudas. Prazo de entrega: 2 dias Uteis

Média De 21 a 50 laudas. Prazo de entrega: 6 dias Uteis

Alta De 51 a 150 laudas. Prazo de entrega: 15 dias Uteis
1.

5.4. Traducao de texto jornalistico ou institucional para idioma estrangeiro

Descritivo: Tradugéo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais para idiomas estrangeiros (Ex: inglés,
francés, espanhol, entre outros).

Entregas: Texto traduzido.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo Contratante.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo Contratante.
- Observancia das normas de corre¢do ortografica e a legislacéo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica

Complexidade:

Baixa Até 10 laudas. Prazo de entrega: 2 dias Uteis

Média De 11 a 30 laudas. Prazo de entrega: 6 dias Uteis

Alta De 31 a 50 laudas. Prazo de entrega: 15 dias Uteis

5.5. Cobertura Jornalistica elou Institucional - Fotografia
Descritivo: Cobertura fotografica e/ou em video de agenda dos porta-vozes, especialmente reunides e eventos, de

forma continua, nas dependéncias do Ministério do Turismo, com periodo de execug¢do mensal, ou em viagem,
conforme agenda da Contratante.
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Entregas: Relat6rio mensal com descricdo de todo material produzido, além de arquivos digitais das fotos e/ou
videos, em alta resolugcdo. Devera ser observada a legislacéo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de
cessdo de imagem. A entrega das imagens devera ser feita por meio da disponibilizagdo instantanea dos arquivos
digitais finais em plataformas online do 6rgdo (como Flickr, Google Drive ou outro tipo de repositério digital),
seguindo orientacéo da Contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Aderéncia aos temas de interesse do 6rgao.
- Avaliagdo da qualidade técnica e editorial das imagens.
- Capacidade de organizagéo e hierarquizacéo do contetido armazenado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico
(qualificacdo, experiéncia e profissional).

Complexidade:

Baixa Perfil profissional do(s) prestador(es) de servi¢co de, no minimo, 3 anos de experiéncia em fotografia e
/ou captacdo/edicdo de video e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: Até 500 fotografias editadas. Mensal.

Media Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico de, no minimo, 5 anos de experiéncia em fotografia e
/ou captacéo/edicédo de video e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: De 500 a 1.000 fotografias editadas. Mensal

Alta Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico de, no minimo, 8 anos de experiéncia em fotografia e
/ou captacao/edicdo de video e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: Acima de 1.000 fotografias editadas. Mensal.

5.6. Cobertura Jornalistica elou Institucional - Video Release

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com producdo de video de eventos, acdes e projetos do
Contratante elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir
de pauta/roteiro criado e aprovado para a realizagcdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem
ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria
para a producdo do video. O video deve ser legendado em Portugués.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para distribuicéo a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais
institucionais préprios, copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Avaliacdo da reportagem em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material,
qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacao, equipe utilizada na
producdo e prazo de entrega.

ComEIexidade:
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Baixa 1 dia de captacao e producéo.
Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente.
Pés-producéo restrita a edi¢cdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 2 dias lteis ap0s a captagao.

Média Até 2 dias de captacgao e producao.
Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente.
Pés-producdo com edi¢do do material captado e sonorizagéo.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apos encerrada a captacgao.

Alta De 2 a 5 dias de captagéo e producao.
Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente.
Pés-producao com edicdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captacao.

5.7. Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Personagem

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com producdo de video com captacdo de um ou mais
depoimentos sobre tema especifico para distribuicdo para a imprensa. Elaborado a partir de briefing e pauta
previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo Contratante. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera
prever a equipe necessaria para a producao do video. O video deve ser legendado em Portugués.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugédo (HD) para distribuicéo a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais
institucionais proprios, cépia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Avaliagdo do video em relacédo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
- Qualidade técnica do material.
- Qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacdo e producéo,
guantidade de depoimentos e prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captagéo e produgao.

Gravagao de até 2 depoimentos com duragao individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente.
Pés-producéo restrita a edi¢cdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apos a captacao.

Média Até 2 dias de captacgao e producao.
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Gravacao de até 5 depoimentos com duragéo individual de até
1 minuto.

Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente.
Pés-producédo com edigdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a captacao.

Alta De 2 dias a 5 dias de captacéo e producéo.

Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente.
Pés-producédo com edigcdo do material captado, sonorizagdo e computagdo gréfica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.

5.8. Cobertura Jornalistica elou Institucional - Video Animagéao

Descritivo: Cobertura jornalistica com producgdo de video em linguagem institucional jornalistica com utilizacéo de
técnica de animacao e computagdo grafica. Elaborado a partir de pauta jornalistica previamente aprovada. Os
profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. O video deve ser transcrito e
legendado em Portugués. O custo deve prever equipe necessaria para a producéo.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugéo (HD) para distribuicdo a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais
institucionais proprios, cépia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Avaliagdo do video em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
- Qualidade técnica do material.
- Qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: duragéo e técnica de elaboragéo: 2D/3D.

Complexidade:

Baixa 2D e duragéo de até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

Média 2D e duracéo de até 2 minutos.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Alta 3D e duragéo de até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis
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5.9. Captacdo e Edicdo de audio para Imprensa e Publicos Formadores de Opiniao

Descrito: Captacdo e edicdo de audio, com linguagem jornalistica e/ou institucional, a partir de briefing e pauta
previamente aprovados. O custo deve prever reporter, operador de audio e ferramenta de distribuicéo.

Entregas: Arquivo de audio editado para distribuicdo a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais institucionais
proprios. Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento de prazo
- Qualidade técnica do material em relacéo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Baixa Até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média Acima de 1 e até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis

5.10. Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre
outros). Definicdo das caracteristicas do produto (segdes, titulos, contetidos, formatos, imagens), dos objetivos da
publicacdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da distribuicdo e do
cronograma de execucéao.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de
contelido e plano geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicagédo do Governo Federal.
- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica

Prazo: até 20 dias Uteis

5.11. Projeto Grafico
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Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletrénica (Ex: livros, jornais,
revistas, newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos, ilustra¢des, grafismos), titulos e fontes
utilizadas. Deve organizar o contelido e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no
briefing de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacdo aos desafios de comunicagéo e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagéo do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 11 até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

5.12. Diagramacao / Editoracao de Publica¢c6es Impressas

Descritivo: Organizacdo do contetido e dos elementos graficos em espacgo determinado, em projeto gréafico (leiaute)
previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a identidade da peca ou
publicagéo.

Entregas: Peca ou publicagdo diagramada, em arquivo digital, para impresséo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Fidelidade da diagramacao ao projeto gréfico.

- Adequacéo do contetido a proposta de trabalho descrita no briefing.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

ComEIexidade:

Baixa Até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 101 até 200 paginas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

5.13. Conteudo e Design para Apresentacao Institucional

Descritivo: Elaboracdo de contelido para apresentacéo institucional em reunido, seminario, evento, audiéncia etc,
com conteudo factual e analitico, a partir de informagdes obtidas de fontes diversas indicadas pelo Contratante. E
formatacéo de arquivo de apresentagdo para projecdo ou exibi¢cdo eletrfnica, conforme conteddo e programacao
visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das informacdes, garantindo equilibrio entre
0S recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢éo do conteudo.

Entregas: Apresentagdo em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo Contratante.

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apresentada pelo Contratante.
- Observancia das normas de correcéo ortogréafica e a legislacéo.

- Observancia da aplicacdo correta de marcas, contempladas as orientagdes do Contratante, a exemplo da
acessibilidade.

- Utilizagdo de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Tipo de texto e contetdo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragéo.

- Quantidades de slides elaborados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa Texto original, com contetdo factual.

Formulado a partir de informacdes obtidas com até 1 fonte.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 20 slides produzidos.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Texto original, com conteldo factual e analitico.

Formulado a partir de informacdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

Com pesquisa complementar para incorporacgao de conteddos nao fornecidos.
De 21 a 40 slides produzidos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Texto original, com contetdo factual e analitico.
Formulado a partir de informacdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes.

Comparacdo e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um nimero de fontes superic
entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com conhecimento especializado em detern
tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, necessidade de consultar ma
de referéncia escritos em outras linguas.

De 41 a 60 slides produzidos.

Prazo de entrega: até 7 dias (teis.

5.14. Infograficos Estaticos e/lou Impressos

Descritivo: Utilizacao de recursos graficos para o detalhamento de informacdes jornalistica e/ou institucional, ou
seja, juncao de textos breves com ilustracdes explicativas para a melhor compreensao do contetdo. Esse tipo de
recurso contribui para a melhor compreensdo de informagBes e conceitos complexos e sdo usados para apoiar
exposi¢cdes de mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustracdo e texto.
Pode ser distribuido a veiculos de comunicagéo ou utilizado em eventos ou canais institucionais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto e recursos graficos usados como ponto de
partida, fotos, gréficos e ilustracdes).

- Clareza e correta hierarquizagdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustracao).

- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa Infogréafico com foto e/ou ilustragdo existente, mais texto.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Infogréafico com foto e/ou ilustragdo a serem produzidas, mais texto.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Infogréafico com foto, ilustragdo e grafico a serem produzidos e mesclados, mais texto.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

5.15. Infografico Dinamico elou Interativo
Descritivo: Representacgéo visual de informag@es jornalistica e/ou institucional, com a utilizag&do de recursos graficos,
tais como fotos, gréficos ou ilustragfes e textos breves. Inclusdo de recursos interativos (audio e/ou video

embedados, animacgfes em flash, em HTMLS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentacéo. Pode ser distribuido a
veiculos de comunicacéo ou utilizado em eventos ou canais institucionais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade do desenho final, ap6s a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e interativos).
- Clareza e correta hierarquizagdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infogréfico, considerando a quantidade de informacgbes (texto) e os recursos estaticos (foto ou
ilustragdo) e dindmicos (audio e/ou video embedados, animagdes em flash, em HTMLS5 ou 3D) utilizados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Infografico com foto e/ou ilustracé@o existente, breve texto, e animacao de audio e video embedados.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média Infografico com foto e/ou ilustracéo existente, breve texto e animagao em flash.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta Infografico com foto e/ou ilustracéo existente, breve texto e animagao em 3D ou HTMLS5.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

5.16. Pecas de Design Grafico
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Descritivo: Produgéo de design em pegas graficas com contetdo jornalistico e/ou institucional, adequadas a cada
plataforma em que sera divulgado o contetdo.

Entregas: Pecas produzidas e diagramadas, em arquivo digital, em alta resolug&o.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacéao do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de pecas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Pacote de produtos que envolve, no minimo 1 e méaximo 5 pecas de Design Gréfico (ilustracéo,
tabelas, gréaficos, adaptagdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir de imagens j&
produzidas, entre outros.)

Prazo de entrega: Até 2 dias

Média Pacote de produtos que envolve, no minimo 6 e maximo 10 pecas de Design Grafico (ilustragao,
tabelas, graficos, adaptacdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir de imagens ja
produzidas)

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Pacote de produtos que envolve no minimo 11 e no maximo 15 pecas de Design Grafico
(ilustracdo, tabelas, graficos, adaptacdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir de
imagens ja produzidas)

Prazo de entrega: Até 7 dias.

5.17. Video Motion

Descritivo: Videos animados, com imagens de vetores, com possibilidade de inclusdo de locucao e trilha, que
ndo requerem captacao de imagem.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo 6rgéo, e o arquivo do video motion.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Qualidade técnica do material em relagdo & pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Por minutos produzidos

ComEIexidade:

Baixa até 1 minuto. Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis
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Média até 2 minutos. Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias Uteis ap6s a captagao.

Alta até 3 minutos. Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias Uteis apds encerrada a captacao.

5.18. E-mail marketing e newsletter
Descritivo: Criagdo de e-mail mkts e newsletters.

Entregas: Arquivos aprovados, em meio
digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Qualidade técnica do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Método de classificacdo da complexidade:

- Recursos estaticos ou dinamicos.

Complexidade:

Baixa Estatico. Prazo de entrega: até 2 dias Uteis.

Média HTML simples. Prazo de entrega: até 3 dias Uteis.

Alta HTML avancado. Prazo de entrega: até 5 dias Uteis
1.

5.19. Edicdo de video

Descritivo: Edicdo de material audiovisual para videos institucionais. Tratamento, montagem e/ou
finalizagdo de video a partir de material recebido ou de banco de imagens.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo MTur, arquivo de video em alta resolugéo
(HD) bem como copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: Qualidade técnica e editorial do material
em relagdo a pauta demandada e ao roteiro simplificado aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Duracgéo do material bruto fornecido pelo MTur.

- Duragéo do produto entregue.

Complexidade:

Baixa Material bruto até 1 hora de duracéo. Duragdo do video editado até 2 minutos.
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Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Material bruto até 1 hora de duracéo. Duragdo do video editado até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Material bruto maior que 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

6. Prevencao e Gerenciamento de Crises

6.1. Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formacao de liderancas em politicas de prevencgao e gestdo de crises, no &mbito do
Governo Federal, contemplando classificagdo de crises, processos e procedimentos. Relne os conceitos teéricos
sobre gestao de crise e ferramentas de comunicacao a serem utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia, organizacdo e clareza das informa¢des e sua aderéncia as tematicas de atuacao do Governo
Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

ComEIexidade:

Baixa Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

6.2. Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Conjunto de acdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a
producgdo de conteddos sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o0 acompanhamento de
entrevistas e a organizacdo de encontros com a imprensa, com 0 objetivo de esclarecer o posicionamento do
Governo Federal sobre dada situacéo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s)
comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e externas de comunicacao.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificac@o da complexidade:

- Tempo de duracéo da crise.
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- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Crise de até 10 dias. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise.

6.3. Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de acdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a
producdo de contetdo sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de
entrevistas e organizagdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Governo
Federal sobre dada situacé@o. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s)
de crise, a fim de aplacar as demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracéo da crise.

- Prazo de entrega.

Comglexidade:

Baixa Crise de até 10 dias. Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias apos a crise.
Médio Crise de 11 até 20 dias. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apds a crise.
Alta Crise de 21 até 30 dias. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apos a crise.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Considerando que os servigos serdo executados sob demanda, os quantitativos estabelecidos no catalogo
de produtos e servicos que sera anexado ao Termo de Referéncia, serdo estimados e poderao, se for o caso, ser
ajustados, desde que justificadamente e respeitado o valor contratual global fixado. O ajuste ou readequacdo
desse quantitativo ocorre em razao da superveniéncia de situagdes ndo previstas no presente estudo, como é o
caso das situacdes de crise.

7.1.1 Os servigcos selecionados devem apoiar as atividades gerenciais e executivas por meio da oferta de
produtos que permitem a coordenacdo e execugdo das atividades e a adocdo de estratégias e decisfes para a
implementacdo dos processos e projetos da Assessoria de Comunicagdo Social. As atividades proporcionam
uma instrumentalizagdo efetiva do setor possibilitando o aumento da eficiéncia no atendimento das demandas.

7.1.2 Os servigos contratados dardo suporte a cobertura de eventos de midia do Ministério, devendo considerar a
imprevisibilidade dos acontecimentos, a agenda das secretarias, que néo se limitam ao horario de expediente
normal do Ministério do Turismo, e a necessidade de coberturas das sesses, viagens, audiéncias e eventos
especiais do Gabinete do Ministro.

7.1.3 Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de 15% (quinze por cento)
do valor estimado para a execugédo contratual.
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7.1.4 E essencial que o Ministério do Turismo esteja preparado e devidamente assessorado para dar o
atendimento necessario aos veiculos de comunicacdo, de modo a garantir que a populagdo receba, com
agilidade, a informacéo e a orientacdo correta e precisa sobre os programas e projetos do Governo Federal.
Assim, os requisitos necessarios para o atendimento da necessidade devem ser elencados.

7.1.5 Para isto, a area de comunicagdo social precisa de apoio especializado para cumprir sua missédo de
informar com propriedade e oportunidade aos diversos publicos (populacdo em geral, imprensa, publicos de
interesse), em diversas plataformas de informagdo, o que refor¢ca a necessidade da contratagdo dos servigcos
requeridos.

7.6 As quantidades a serem contratadas para 0s servicos de comunicagdo corporativa serdo estimadas com
base no contrato anterior, que foi sub-rogado ao Ministério da Cultura apés o desmembramento ocorrido através
da Medida Provisoria N° 1.154, de 1° de janeiro de 2023, posteriormente convertida na Lei N° 14.600, de 2023.
Esse histdrico oferece um referencial pratico e ajustado as necessidades reais previamente identificadas e ja
validadas durante a execucéo do contrato.

7.6.1 Atualmente, o Ministério do Turismo é demandante do contrato sub-rogado, o que acaba limitando as
atividades do setor de comunicacdo. Dependemos de um contrato originalmente elaborado para atender as
necessidades do Ministério do Turismo, do qual o Ministério da Cultura fazia parte antes da recriacdo. Com a
estruturacdo trazida através da Medida Provisoria N° 1.154, de 1° de janeiro de 2023, as demandas aumentaram.
Esta situagdo cria um gargalo operacional, restringindo a capacidade do nosso setor de comunicagdo de atuar
com a eficiéncia e abrangéncia necessarias.

7.7 O Ministério do Turismo enfrenta uma significativa limitagdo em termos de recursos humanos e cargos
especificos dedicados a comunicacdo. Em nosso quadro de pessoal, existe apenas um cargo formalmente
estabelecido na Assessoria Especial de Comunicagdo Social (ASCOM), que é o de Chefe da Assessoria
Especial de Comunicacdo Social. Esta insuficiéncia de pessoal impede a realizacdo eficaz das inGmeras
atividades de comunicacéo que séo imprescindiveis para a promogao do turismo nacional e para a divulgacéo de

acoes e projetos do Ministério.

7.7.1 Dada a situagdo descrita, a estimativa das quantidades a serem contratadas para 0s servicos de
comunicagdo serd baseada no contrato que anteriormente possuiamos e que foi sub-rogado ao Ministério da
Cultura. Este contrato servira como referéncia inicial, ajustando-se conforme necessario para atender as
demandas especificas e crescentes do Ministério do Turismo.

7.7.2 O uso do contrato anterior como base proporciona um ponto de partida realista e fundamentado, permitindo
a adaptacdo das quantidades e servicos conforme as necessidades especificas do nosso Ministério. Isso inclui
ajustes para cobrir atividades adicionais e expandir a cobertura de comunicagdo, alinhando-se as nossas
estratégias e objetivos institucionais.Este passo é crucial para garantir que nossas atividades de comunicacdo
sejam realizadas de maneira profissional e eficaz, promovendo adequadamente o turismo e as iniciativas do
Ministério.

7.4 Portanto, conforme determina a Instrugdo Normativa n° 05/2017 do MPOG, este capitulo do estudo preliminar
foi construido tanto para instruir o planejamento da contratagdo quanto para criar um parametro de quantificacdo

para futuras contrata¢des dos servigos constantes do presente processo.

7.5 Assim, como demonstrado no quadro abaixo:

PLANILHA DE ESTIMATIVA DO CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS

Quantidade estimada de produtos e

Produtos e Servigos Comunicacao Institucional .
servigcos

1. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

1.1 Avaliacao da Percepcao de Imagem
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Baixa 1
Média t
Alta 1
1.2 Mapa de Formadores de Opinidao
Baixa 1
Média 1
Alta 1
1.3 Matriz Estratégica e diagndstico para Comunicacdo
Institucional
Baixa 1
Média 1
Alta 1
1.4 Plano Estratégico de Comunicacao Institucional 1
1.5 Mapa de Temas
Baixa 1
Média 1
Alta 1
2. ATENDIMENTO DE DEMANDAS E ASSESSORIA DE
IMPRENSA
2.1 Gerenciamento de Demandas
Altissima 12
2.2 Coordenacdo de Demandas
Alta 12
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de comunicacao institucional

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de a¢cdes

Média

24

Alta

12

2.3 Elaboracao de Perfis de Profissionais de Imprensa elou de

veiculos de comunicacéo regional e nacional 50
2.4 Criacao de Mailing Nacional

Baixa 1
Média 1
Alta 1
2.5 Atualizacao de Mailing Nacional

Baixa 1
Média 1
Alta 1
2.6 Entrevista Coletiva

Baixa 2
Média 2
Alta 2
2.7 Entrevista Coletiva ndo presencial 2
2.8 Acompanhamento de entrevista Coletiva ndo presencial 2
2.9 Planejamento de Presstrip / Tour

Baixa 2
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Média 2
Alta 2
2.10 Acompanhamento de Presstrip / Tour

Baixa 2
Média 2
Alta 2
211 Organizacao de atividades de imprensa e de relacées

publicas no exterior por ocasiao de viagens oficiais de|2
autoridades do CONTRATANTE.

212 Acompanhamento de atividades de imprensa e de
relacdes publicas no exterior por ocasiao de viagens oficiais de|2
autoridades do CONTRATANTE

3 TREINAMENTO

3.1 Planejamento e Execucao de Media Training

Baixa 2
Média 1
Alta 1
3.4 Treinamento para Apresentacdes

Baixa 2
Média 1
Alta 1
3.5 Workshops | Seminarios para Jornalistas

Baixa 1
Média 1
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Alta 1

4 LEVANTAMENTO DE INFORMAQAO E ANALISE

4.1 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias (365
4.2 Clipping Nacional - TV 365
4.3 Clipping Nacional — Radio 365
4.4 Andlise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e365
Portais de Noticias)

4.5Auditoria de Imagem 12
5 PRODUGAO DE CONTEUDO

5.1 Elaboracédo de Texto em Lingua Portuguesa

Baixa 100
Média 46
Alta 12
5.2 Publicacao de contetido jornalistico e/ou institucional

Baixa 12
Média 6
Alta 3
5.3 Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa

Baixa 12
Média 6
Alta 3
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5.4 Traducdo de Texto jornalistico ou institucional para idioma
estrangeiro

Baixa 12
Média 6
Alta 3
5.5 Cobertura Jornalistica elou Institucional - Fotografia

Baixa 12
Média 1
Alta 12
5.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release

Baixa 12
Média 8
Alta 4
5.7 Cobertura Jornalistica elou Institucional - Video
Personagem

Baixa 8
Média 4
Alta 2
5.8 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Animacao
Baixa 8
Média 4
Alta 2
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Baixa 24
Média 12
Alta 6
5.10 Projeto Editorial 4
5.11 Projeto Grafico

Baixa 2
Média 1
Alta 1
5.12 Diagramacao / Editoracado de Publica¢cées Impressas

Baixa 4
Média 4
Alta 4
5.13 Contetido e Design para Apresentacao Institucional
Baixa 4
Média 2
Alta 1
5.14 Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Baixa 12
Média 6
Alta 3
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5.15 Infografico Dinamico e/ou Interativo

Baixa 6
Média 2
Alta 1
5.16 Pecas de Design Grafico

Baixa 12
Média 1
Alta 1
5.17 Video Motion

Baixa 4
Média 2
Alta 1
5.18 E-mail marketing e newsletter

Baixa 6
Média 3
Alta 1
5.19 Edicao de video

Baixa 12
Média 3
Alta 1

6 PREVENGAO E GERENCIAMENTO DE CRISES
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6.4 Manual de Crise

Baixa 1

6.5 Gerenciamento de Crise Regional

Baixa 1

6.6 Gerenciamento de Crise Nacional

Baixa 1

7.6 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na
medida da necessidade e conveniéncia da Contratante, que podera readequa-las nas mesmas condi¢cdes
contratuais, desde que justificada a alteragcéo e respeitado o valor estabelecido no subitem 8.1, quanto ao valor de
investimento para a contratacao.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 12.203.139,03

8.1. A estimativa de precos e o valor total maximo que o MTur se prop8e a pagar para 0S Servicos a serem
contratados é de R$ 12.091.887,66 (doze milhdes, noventa e um mil, oitocentos e oitenta e sete reais e sessenta e
seis centavos), apods realizacdo de pesquisa de precos com principais empresas do mercado e pesquisa de
contratos vigentes no governo federal.

8.2 Inicialmente, optamos por ndo utilizar o painel de compras uma vez que 0s servigos de comunicag¢ado corporativa
sdo altamente personalizados e variam significativamente conforme as necessidades e objetivos especificos de
cada organizacdo. Esses servigos podem demandar diferentes competéncias, ferramentas e abordagens, tornando
dificil a padronizacéo de custos. A singularidade e a complexidade envolvidas na prestacdo desses servicos exigem
uma avaliagdo mais detalhada e ajustada.

8.2.1Para obter uma estimativa mais precisa, consultamos contratos no portal Comprasnet e identificamos dois
contratos que apresentavam similaridade com a contratacédo pretendida. Foram analisados o contrato do Ministério
da Infraestrutura (atual Ministério dos Portos e Aeroportos) e o do Ministério da Cultura. Esses contratos forneceram
uma base comparativa relevante para a estimativa de pregos, considerando a natureza e o escopo dos servigcos
contratados por esses ministérios.

8.2.3 Além disso, consultamos diversas empresas especializadas no setor de comunicacéo corporativa. No entanto,
apenas trés empresas retornaram com propostas detalhadas. Essas propostas foram utilizadas para a elaboracao
do memorial de calculo. Para assegurar a precisado e a relevancia da estimativa, foram considerados apenas os itens
contratados em comum pelos 6rgdos mencionados.

8.3 A partir das informagBes coletadas e das propostas recebidas, foi elaborado um memorial de calculo que
resultou no valor de R$ 12.091.887,66 (doze milhdes, noventa e um mil, oitocentos e oitenta e sete reais e sessenta
e seis centavos). Este valor reflete uma andlise abrangente e fundamentada, assegurando que a estimativa esteja
alinhada com as praticas de mercado e as especificidades dos servigos necessarios para o Ministério do Turismo.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1. Nao sera admitido o parcelamento da solugdo, conforme a seguir justificado.

9.2. A razéo pela qual se pretende neste projeto a contratagdo dos itens acima descritos em uma mesma
licitacdo decorre do fato de que a execucdo de cada item ou atividade supramencionados guarda estreita relacdo
com a execucdo dos demais itens e, juntos, formam um servigco Unico e coeso, de tal sorte que a execucao de
todos os produtos deve ser realizada por uma Gnica empresa.

9.3. Isso significa que o objeto da contratacdo ndo pode ser fracionado, sob risco de causar prejuizos a qualidade
dos servigcos e comprometer o exercicio das atividades da Contratante. Neste sentido, a licitagdo em um Unico
grupo é estratégica para a efetividade do objeto. Se dividissemos em itens, ter-se-ia a possibilidade de uma
empresa demandar diretamente a outra. Tal situagdo poderia implicar dificuldades na gestdo contratual como,
por exemplo, ao se imputar responsabilidade decorrente de falta na prestagéo do servico.

9.4. A comunicagéo Integrada pressup8e um planejamento conjunto das atividades relacionadas a comunicacéo.
Embora a comunicagdo do Ministério ocorra por diferentes meios, espagos e veiculos, a mensagem institucional
do Orgdo deve ser unissona, coesa e coerente. A comunicacdo integrada consiste no conjunto articulado de
esforgos, acoes, estratégias e produtos de comunicagéo, planejados e desenvolvidos por uma instituicdo, com o

objetivo de agregar valor a sua marca ou de consolidar a sua imagem junto a publicos especificos ou a
sociedade como um todo.

9.5. Os produtos e servigos a serem contratados sao de natureza técnica e intelectual, cabendo ressaltar que a
metodologia empregada na sua elaboracéo admite variacdo de execugao, com repercussdes significativas nos
resultados alcangados.

9.6. A contratacdo é restrita a produtos e servicos de comunicagcdo que devem ser pensados e desenvolvidos
articuladamente. Trata-se de conjunto de servicos de comunicacdo, no ambito do qual todos os servigos sdo
utilizados como um meio para a consecucao de um objetivo, que é a disponibilizacdo das informacdes ao publico-
alvo.

9.7. Dessa forma, na contratacdo desses produtos e servigos a serem executados de forma integrada, devem ser
considerados 0s seguintes aspectos, sob a perspectiva do carater estratégico da comunicacao institucional:

a) Ha necessidade de integracéo e alinhamento da comunicagao nacional e regional;
b) Produtos e servicos devem seguir uma mesma metodologia de trabalho;

¢) Ferramentas utilizadas para gestao devem ser padronizadas para tornar a mensuragao de resultados mais
eficiente;

d) Relacionamento com a imprensa deve apresentar o mesmo padrdo nas diversas instancias de atuacgéo;
e) Documentos produzidos a partir de fontes de informacao centralizadas e organizadas; e

f) A multidisciplinariedade e capacidade técnica comprovada de uma equipe que atenda de forma integrada e
nos segmentos nacional e regional.

9.8. Isto porque, a comunicagdo institucional é ferramenta estratégica e essencial para a consolidacdo da
imagem institucional de entidades publicas e privadas. E importante instrumento para a divulgacédo ao publico
externo das acdes realizadas e dos resultados alcangados, bem como de entendimento da percepgdo que esse
mesmo publico tem com relagédo a atuagdo do 6rgéo ou da instituigdo.

9.9. A eficiéncia da comunicagéo institucional esta diretamente relacionada a possibilidade de atuacédo integrada,
que, por sua vez, so € possivel a partir de uma demanda que englobe um conjunto de informag@es, andlises,
conteddos e canais. A execucdo agregada e assertiva de todas essas fases de uma demanda desempenha
papel estratégico para consolidar a imagem, alinhar o discurso e antecipar ou atuar em eventuais crises.

9.10. Considerando essa necessidade de contratacdo, entende-se que é prejudicial a CONTRATANTE, e a
propria Administragdo Publica, a aquisicdo de produtos e servicos por forma de contratacdo diferente de
concorréncia por melhor técnica ou com objetos parcelados em mais de um contrato.
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9.11. O parcelamento de servigos resulta em esforgos superpostos, ineficiéncia, incompatibilidade de estratégias
e mensagens. A divisdo do objeto e A adjudicacdo a mais de uma empresa, no presente caso, acarretariam em
riscos enormes de ndo atendimento as necessidades de comunicacéo do Orgéo, que busca nessa contratagio
atender aos principios da razoabilidade e da economicidade. Isto pode interferir negativamente na gestdo de
recursos e no orgamento governamental.

9.12. Além disso, quando ha mais de uma empresa executando tarefas interdependentes o risco de haver um
trabalho inconcluso ou com pouca qualidade é elevado. Uma delas pode perder o tempo da execugdo da tarefa e
tal fato vir a comprometer o resultado final do trabalho da outra e gerar insucesso na execugao.

9.13. A qualidade técnica da comunicagdo publica se mostra como item primordial, essencial e definidor na
aplicagdo e transparéncia de politicas publicas, servigos que possam ser considerados comuns, no dia a dia de
uma empresa e ou de 6rgdo, passam a ser entendidos como pecas de uma engrenagem de um sistema
complexo e importante para a divulgagdo das informacdes claras, precisas e de utilidade publica para a
sociedade.

9.14. Considerando-se ainda o risco de imagem associado a comunicagao institucional do Poder Executivo
Federal, o carater estratégico de tal comunicagdo, a qualificacéo técnica exigida dos profissionais que irdo atuar
na empresa contratada e a natureza especializada da comunicacao integrada, ndo ha como qualificar como
comuns os produtos objeto de tal contratacéo.

9.15. Por isso, é importante que produtos e servigos desta contratacdo sejam executados por profissionais
qualificados, utilizando metodologias de gestdo da comunicacdo integradas e padronizadas, com vistas a um
resultado célere, assertivo e que gere respostas positivas diante de um cenario tdo complexo vivido na época
atual.

9.16. Portanto, é a sinergia resultante da contratagdo de um Unico fornecedor desses itens que oferece a melhor
relacdo custo-beneficio para a Contratante.

9.17. A quantidade anual sera a prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao se observa a presenca de demandas correlatas ou interdependentes para a viabilidade da contratacdo
do presente estudo técnico preliminar.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo estd alinhada ao Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000001/2023;

a. 1. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;

b. 2.1d do item no PCA: 8;

c. 3. Classe/Grupo: 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO;
d. 4. ldentificador da Futura Contratac&o: 150002-36/2023

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1. A contratagdo solicitada possibilitara ampliar a prestacdo de contas para a sociedade de todas as politicas

publicas e acdes desenvolvidas pelo Ministério do Turismo para impulsionar e fortalecer a atividade no Brasil,
potencializando a comunicagao institucional, no &mbito do Contratante, com os diversos publicos de interesse.
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12.2. Dessa forma, os resultados pretendidos sao:

a) Producéo e veiculagdo de conteddos informativos pelo maior nimero de canais possiveis, ampliando a
possibilidade de acesso espontaneo da populagéo ao trabalho desenvolvido pelo Ministério do Turismo, o
gue contribui para a transparéncia e a governanca da Instituicao;

b) Manter vias de divulgacao pelas quais a sociedade tem acesso a informacéo, popularizando temas que
sdo de interesse publico;

¢) Gerenciamento e atendimento, no que compete a comunicacao institucional, com assessoramento direto,
atendimento a imprensa, preparacéo das fontes oficiais e afins;

d) Planejamento de a¢8es estratégicas em comunicagéo institucional, com elaboragdo de diagndéstico, matriz
estratégica, planejamento e plano de comunicagéo tematico;

e) Prevencéo e gerenciamento de crises, de modo a resguardar a imagem institucional do Ministério do
Turismo;

f) Aumentar a capacidade de gerar estratégias assertivas e eficazes de divulgacéo de programas e agoes
referentes ao Turismo junto a populacao.

12.3. Ademais, é esperado que os produtos a serem entregues e desenvolvidos nesta contratacdo permitam o
fortalecimento do discurso institucional e da imagem do Ministério do Turismo, como o 6rgao forte, responsavel por
uma temética de notdria relevancia para o pais e para a promocao de a¢6es de recuperacao do setor.

12.4. A contratagdo ora em planejamento busca subsidiar o fortalecimento da misséo institucional do Ministério do
Turismo, de disseminar as a¢fes de comunicacdo, bem como de promover o didlogo do governo brasileiro com os
formadores de opinido e demais publicos, nos ambitos nacional e regional.

12.5. Ao desenvolver uma estratégia de comunicacdo mais eficiente, o Ministério do Turismo também estara
rentabilizando o orgamento destinado para esse fim, 0 que caracteriza 0 uso responséavel dos recursos publicos. Tal
acao resultara na contratagdo de empresa que apresentara profissionais qualificados e instrumentos capazes de
oferecer resultados satisfatérios para apoiar a atuacao do 6rgédo. A conveniéncia decorre do fato de que a empresa
contratada tornar-se-a responsavel pela prestagdo de servicos para o desenvolvimento e para a execugdo dos
produtos no decorrer da vigéncia contratual.

12.6. Nesse estudo, o Ministério do Turismo priorizou o atingimento dos objetivos estabelecidos para cada agéo de
comunicacao, buscando disseminar as politicas publicas educacionais. A expertise das empresas apoiara as
equipes internas do Ministério por meio da proposicao das estratégias de comunicacéo mais adequadas e eficazes
para atender seu planejamento e objetivos.

12.7. Dessa forma, com a contratacdo dos servigos de comunicacgdo, o Ministério pretende agregar maior qualidade
e eficiéncia ao processo de implementa¢do da politica de comunicagdo do Governo Federal, trazendo maior
transparéncia aos atos de governo, além de contribuir para maior efetividade do exercicio de relacionamento publico-
social, 0 que caracterizara o correto cumprimento de sua missao institucional em consonancia com o que estabelece
0 paragrafo 1° art. 37 da CF/88: "A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos
publicos deveréa ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos."

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Para esta contratagdo, a empresa Contratada devera possuir quantitativo de profissionais técnicos adequados,
além de infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores, softwares,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugéo dos produtos e servigos.

13.2 Em casos excepcionais, o Ministério do Turismo, quando houver necessidade, podera solicitar que 0s servi¢cos
sejam prestados nas dependéncias do 6rgdo, na forma definida no Termo de Referéncia. Ressalta-se que a
contratada devera promover a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas para as empresas que a sucederdo, bem como para a equipe técnica do Ministério do Turismo. A
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transferéncia de conhecimento objetiva a internalizacdo do conhecimento e de seu uso relacionada a todas as
solugbes adotadas no decurso do contrato, de forma a garantir autonomia ao Ministério de dar continuidade dos
Servicos.

13.3 Convém ainda informar, que os produtos e servigos estardo a disposicdo dos Orgdos da Administracéo Direta e
Indireta e serdo executados por demanda e em quantitativo necessario para o eficiente atendimento da necessidade.

13.4 Percebe-se, assim, que néo se faz necessario qualquer outro tipo de acédo por parte da Administracéo Publica,
com vista a viabilizar a correta execucao contratual.

13.5 Em relacdo a adequagdo do ambiente, o MTur j& possui a estrutura necesséria para recebimento e
implementacéo das atividades relacionadas ao escopo da licitagéo pretendida.

14. Possiveis Impactos Ambientais

13.1 Para amenizar possiveis impactos ambientais a CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade
na execuc¢do dos servigos, no que couber, tais como:

a. 1.

A futura contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, conforme
detalhamento da Instrugdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG, com énfase no art. 5°; o principio do
desenvolvimento sustentavel, previsto no art. 5° da Lei 14.133/2021, com o intuito de incentiva-lo e a Lei n°
12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber;

b. 1.

E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior
eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos,
preferencialmente com méo de obra local; maior vida Util e menor custo de manutencgdo do bem e da obra;
uso de inovacdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras; e

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.2 Para analisar a viabilidade, & necessario, primeiramente, considerar a necessidade. Os servigos de
comunicacao identificados, quantificados e listados para contratacdo sdo fundamentais para o Orgéo, pois atendem
as necessidades basicas de comunica¢do do ministério. Além disso, séo essenciais para que a Assessoria de
Comunicagdo cumpra sua missao de divulgar a sociedade brasileira informagdes sobre politicas e a¢gfes ainda nédo
amplamente conhecidas, bem como influenciar iniciativas de publicos de interesse.

15.3 Quanto a viabilidade juridica do contrato, o Ministério segue estritamente as diretrizes de contratacdo da Secom
/PR, estabelecidas ap6s um amplo estudo envolvendo diversos Ministérios, 6rgdos de controle (TCU e AGU) e
associagfes privadas que regulam os profissionais do mercado (Abracom). Esse estudo resultou na Instrucdo
Normativa SECOM/SG/PR n° 04/2018, aprimorada pela IN SECOM/PR n° 01/2023. Além disso, esta Equipe de
Planejamento da Contratacdo cumpriu todas as etapas legais para a contratacéo, demonstrando, por meio dos
estudos preliminares, em conformidade com a IN n® 05/2017 do Ministério do Planejamento, a viabilidade e
conformidade do ponto de vista legal para a contrata¢@o, conforme a nova Lei de Licitagcdes n°® 14.133/2021.

15.4 A viabilidade orcamentéaria também foi verificada e confirmada pela LOA 2023, por meio do Planejamento Anual
de Contratacdes — PAC — Comunicagdo Corporativa PCA 2023 - XXXX, que disponibiliza verba orcamentéria para
essa contratacao.

15.5 Diante dos estudos apresentados, considera-se que a presente contratacdo € viavel em todos os aspectos,
utilizando-se orgamento especifico alocado no Ministério do Turismo para esse fim. O objeto da contratacdo é
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compativel com as competéncias institucionais da pasta, que possui areas técnicas preparadas para a condugéo
dos servigos a serem prestados pela empresa contratada, bem como para a gestéo e fiscalizagao do contrato.

15.6 Além disso, todos os dispositivos legais e normativos vinculados a matéria sdo observados, diminuindo
eventuais riscos de questionamentos por parte de 6rgdos de controle.

15.6 Considerando o exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagédo entende pela necessidade e viabilidade da

contratacdo, razdo pela qual encaminhard para a autoridade superior da Pasta os documentos necessarios para
aprovacéo e abertura do processo licitatorio.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RENATA DE FARIA

Integrante administrativo

FLAVIA ANDREA FIGUEIREDO CHAVES

Integrante demandante

DANDARA VALENA DA SILVA MARTINS

integrante técnico
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