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Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 72031007447202358

1. Definicao do objeto
1.1 O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servicos de comunicagao
institucional, referentes a:

a. 1.

a prospeccéo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a manutencdo e o monitoramento de
solu¢cBes de comunicacao institucional, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atua¢do em
relages publicas, em territorio nacional e internacional, no que couber;

b. 2.
manutencdo e monitoramento das agdes e solugbes de comunica¢éo institucional; e
c. 3.
criacdo e execucdo técnica de projetos, ages ou produtos de comunicagao institucional.

1.1.1 A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informagédo, por meio de agées de comunicacao institucional que visam difundir ideias e
principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o
publico em geral.

1.1.2 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposi¢céo estratégica das agles de
comunicacgao institucional para alcance dos objetivos de comunicacdo e superacao dos desafios apresentados e
deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, andlise e otimiza¢éo de resultados.

1.1.3 Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagéo
institucional do Ministério do Turismo, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacdo em relagdes
publicas.

1.2 Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicacgédo institucional doravante denominada
licitante ou contratada.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses (maximo de 5 anos) contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.
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1.3.1. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a
autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administragao,
conforme estabelece o art. 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.3.2 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que resta demonstrado sua essencialidade e
habitualidade para o contratante. A essencialidade atrela-se & necessidade de existéncia e manutencédo do
contrato, pelo fato de que eventual paralisacdo da atividade contratada implicard em prejuizo ao exercicio
das atividades da Administracéo e também por esta necessidade de contratacédo se estender por mais de um
exercicio financeiro e continuamente.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A contratacado visa adequar as demandas atuais do MTUR em comunicagdo publica, em especial, da sua area
de comunicagdo, com o acompanhamento da presenca do 6rgdo e de seus porta-vozes nas mais diversas
plataformas midiaticas. Visa, ainda, a identificar e antecipar os eventos com potencial de se transformar em noticia e
informacao de interesse publico ao cidaddo e aos demais grupos de relacionamento. A mesma contratagdo permitira
o melhor posicionamento do Ministério e contribuira, igualmente, para fortalecer a imagem institucional e dos
programas e agfes, bem como atuar durante uma eventual crise por meio de a¢des de gestdo e gerenciamento de
crise. Dar a devida publicidade as politicas, aos projetos, as acdes e aos programas empreendidos, com
disseminacgéo de informacéo e desenvolvimento de estratégias de comunicacéo publica de qualidade é competéncia
precipua da CONTRATANTE, por meio de sua ASCOM.

2.2 Dentre as atribui¢cBes do Ministério do Turismo, destacam-se:
- politica nacional de desenvolvimento do turismo sustentavel;
- promogéo e divulgacao do turismo nacional, no Pais e no exterior;

- estimulo & inovacao, ao empreendedorismo e as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades
turisticas;

- planejamento, coordenacao, superviséo e avaliacdo dos planos e dos programas de incentivo ao turismo;

- criac@o de diretrizes para a integracéo das agfes e dos programas para o desenvolvimento do turismo
nacional entre os governos federal, estaduais, distrital e municipais;

- formulagdo, em coordenagédo com os demais Ministérios, de politicas e de a¢des destinadas & melhoria da
infraestrutura, a geracdo de emprego e renda, ao enfrentamento de crises, resiliéncia e agdes climaticas nos
destinos turisticos;

- incentivo a programas de financiamento e acesso ao crédito e gestdo do Fundo Geral de Turismo
(Fungetur); e

- regulacéo, fiscalizagdo e estimulo & formalizacdo, a certificacdo e a classificagdo das atividades, dos
empreendimentos e dos equipamentos dos prestadores de servicos turisticos.

2.3 A divulgacao de politicas, projetos, a¢des e programas requer uma comunicagao institucional
objetiva, com atuacdo em diversas plataformas, viabilizando um eficiente didlogo com a populagéo e, por isso, o
MTUR nao pode prescindir de um assessoramento nas areas especificas de comunicacao institucional, por ser
considerada uma area estratégica e dinamica.

2.4 Para o atendimento as demandas de comunicagéo institucional, é essencial implantar uma estrutura organizada
de gerenciamento e atendimento & imprensa nacional, regional e internacional; planejamento; analise e
monitoramento de midia; producéo de conteldo para os diferentes canais de comunicacéo do 6rgédo; relacionamento
com os publicos-alvo; prevencao e gerenciamento de crises, com a finalidade de qualificar a relagdo do MTUR com
0s seus publicos diversos. Essa necessidade surge em funcé@o da rapida ampliacdo do acesso a informagéo,
especialmente com a popularizagdo do acesso a internet e a atuagdo dos muitos veiculos de comunicacdo que
difundem noticias em meio eletrénico, e ainda pelo crescimento global da audiéncia e pela circulagdo de todos os
tipos de midias.
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2.5 Cumpre esclarecer que o Ministério do Turismo néo dispde, em seu quadro de pessoal, de cargos suficientes e
recursos humanos para atendimento dos referidos servigos, especificamente na dimenséo que a abrangéncia que o
Ministério requer. Para tanto, torna-se necessario o apoio com a terceirizagao do servico referido que, por sua vez,
encontra respaldo legal do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e na Instru¢do Normativa SEGE/MPDG n°
5, de 25 de maio de 2017.

2.6 N&o se pode divulgar programas e politicas pablicas sem contar com técnicas adequadas de comunicacéo. E
essencial que este Ministério esteja devidamente estruturado, de modo a garantir que a populacéo receba, com
agilidade, a informacao sobre os programas e projetos. Para tanto, a area de comunicagao social precisa atuar com
estratégias organizacionais especializadas e inovadoras para cumprir sua missdo de informar a sociedade com
propriedade e oportunidade, em diversas plataformas de informacdo, o que reforgca a imprescindibilidade da
contratacdo dos servicos requeridos.

2.7 As novas midias propdem um modelo de comunicacéo institucional que vai além da producdo de contetdo e
atendimento a demandas direcionadas de profissionais de imprensa. Mais dinamico e direto, esse modelo permite o
dialogo com os publicos, exigindo que a Administragdo Publica esteja sempre atenta e a disposi¢édo para esclarecer,
destacar e promover positivamente suas pautas. Nesse sentido, a comunica¢do necessita adaptar-se a essas
midias em sua linguagem, dindmica e formatos para agregar maior credibilidade e tempestividade as acdes de
divulgacéo.

2.8 Essa comunicagéo, eficiente e integrada, para a consolidacao da imagem do 6rgdo, deve ser disseminada e
ratificada diariamente, a fim de firmar com a sociedade o compromisso, a missao e os valores da instituigdo.

2.9 Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continuada, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua
interrupgéo possa comprometer a prestacao de um servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional.

2.10 A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 05457283000119-0-000002/2024
II) Data de publicagdo no PNCP: 12/07/2024
) Id do item no PCA: 132
IV) Classe/Grupo: servicos 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO

V) Identificador da Futura Contrata¢éo:540004-47/2024

3. Descricao da solucao

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:
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4.1.1. Em atendimento ao disposto na Lei 14.133/2021 e tendo em vista a natureza dos servi¢os de assessoria de
comunicagdo, a contratacdo prevista ndo tende a apresentar impactos ambientais diretos significativos. Contudo, é
imperativo manter uma abordagem responsavel que esteja alinhada com as praticas de desenvolvimento nacional
sustentavel, conforme preconizado pelos principios da eficiéncia, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, todos destacados na referida lei.

4.1.2. Ainda que indiretos, considera-se relevante a adogdo de praticas administrativas e operacionais que
minimizem impactos ambientais possivelmente correlacionados as atividades contratadas. Assim, a empresa
especializada devera implementar agdes como:

4.1.2.1. Otimizacdo do uso de recursos digitais com vistas a reducdo das impressdes em papel, promovendo a
digitalizacdo de documentos e a sustentabilidade ambiental.

4.1.2.2. Uso de plataformas e ferramentas digitais que possuam politicas de eficiéncia energética, minimizando o
gasto de energia em servidores e data centers.

4.1.2.3.Gerenciamento eletrénico de documentos para diminuicdo da necessidade de armazenamento fisico e
consequente reducdo de material descartavel.

4.1.2.4. Conscientizagdo da equipe envolvida quanto a necessidade de praticas sustentaveis, inclusive no ambito
digital, alinhando as operac@es com padrdes éticos e ecologicamente corretos.

4.1.2.5. Adocdo de medidas que promovam a reciclagem de equipamentos e materiais eletrénicos utilizados pela
equipe em consonancia com 0s preceitos da logistica reversa.

4.1.3. A presente contratacdo deverda contemplar ainda contetddo especifico vinculado as praticas de
sustentabilidade pelas agéncias de comunicagdo, no ambito do Termo de Referéncia e do Contrato, este UGltimo na
Clausula Quinta - Obriga¢gBes da Contratada, nos termos do modelo de edital disponibilizado pela SECOM aos
integrantes do SICOM, da seguinte forma: “adotar, na execucdo dos servigcos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizag&o de recursos, de reducdo de desperdicios e de redugdo da polui¢cdo, conforme disposto no
art. 144° da Lei n® 14.133/21"

4.1.4. Destaca-se que tais medidas contribuem para a mitigacdo de potenciais impactos e estdo em harmonia com
0s objetivos de transparéncia, eficacia e eficiéncia que norteiam as contratagdes publicas, garantindo ndo apenas a
conformidade com a legislagdo, mas também a valorizagdo de praticas que favorecam o desenvolvimento
sustentavel.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.2. Na presente contratacdo néo sera indicada qualquer referéncia & marca ou modelo de qualquer objeto.
Subcontratacdo

4.3. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacado

4.4. Seré exigida a garantia da contratacéo conforme item 4.14 do Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de
Referéncia

4.5. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés a
assinatura do contrato.

4.7 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a garantia da contratacéo.

4.8 N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagcdo prévia do local de execugéo dos servigos.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5.1 A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1 As demandas serdo atendidas por meio da combinag¢édo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar 0
Ministério do Turismo na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagéo, abrangendo:

a. 1.

Produtos e Servigcos: contemplam a expertise basica da contratada na execucao do objeto do contrato, sendo
os itens previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos
estimados de execug¢do, no Apéndice | anexo a este Termo de Referéncia

5.2 Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao
objeto da contratagdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice |, de acordo com sua finalidade e
afinidade, nas seguintes categorias:
a. 1.
Estratégia de Comunicagéo
b. 2.
Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa
c. 3.
Treinamento
d. 4.
Levantamento de Informacgédo e Analise
e. 5.
Produgéo de Contetdo
f. 6.

Prevencgéo e Gerenciamento de Crises

5.2.1 Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descricdo das seguintes
informacdes:

a. 1.
Titulo;
b. 2.
Descritivo;
c. 3.
Entregas;
d. 4.
Aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade;
e. 5.
Método de classificacdo e complexidade e

f. 6.
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Prazo de entrega.

5.3 No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigco e, nessa hipétese, a
contratada proverd os meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo
reembolsada, mediante prestacédo de contas.

5.3.1 Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de
Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: da emissdo da primeira ordem de servigo;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.4 A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestacdo de servigcos e fornecimento de produtos, demandados
previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servico (OS).

5.4.1 Para a execugdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada,
quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execug¢do dos produtos e servicos,
objeto da contratacdo, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por
tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos
produtos e servicos do Apéndice I.

5.4.2 A execugdo pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da
necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a
distancia pela contratada.

5.4.3 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram estabelecidas,
ainda, especifica¢des diferenciadas, devido & sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necesséarios aos
profissionais que ficaréo responsaveis por sua execugao.

5.4.4 O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servicos que serdo
executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

5.4.5 Sera de responsabilidade da contratada prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e
fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execuc¢do contratual.

5.4.6 A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugéo contratual.

5.5 Ndo sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela contratada para a execucdo dos
Produtos e Servigos, especificados no Apéndice I.

5.6 Os precos apresentados para execug¢do de quaisquer produtos ou servigos séo da exclusiva responsabilidade da
contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragcao posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

5.7 A execucdo de qualquer produto, servigco ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e
expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

5.8 Seré de responsabilidade da CONTRATADA, prover aos profissionais envolvidos na execug¢édo contratual, dentro
e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugéo contratual.

5.9 O cronograma de execucéo dos servigos estd descrito no Apéndice | - Produtos e Servicos, contendo todo o
detalhamento de cada produto a ser entregue pela CONTRATADA

Local e horario da prestacao dos servicos

5.10. Os servicos contratados dardo suporte & comunicagdo do MTur, considerando a imprevisibilidade dos
acontecimentos, a rotina do 6rgao de acordo com as agendas do Ministério, de suas Secretarias e Departamentos,
necessidades de coberturas de eventos, entre outros, ndo se limitando ao horario comum de expediente.
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Rotinas a serem cumpridas

5.11 A execucao contratual observara as rotinas dispostas no anexo no Apéndice | anexo a este Termo de
Referéncia

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.12 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.13 As demandas serdo atendidas por meio da combinagédo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar 0
Ministério do Turismo na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagéo, abrangendo:

a. 1.

Produtos e Servi¢os: contemplam a expertise basica da contratada na execucéo do objeto do contrato, sendo
os itens previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos
estimados de execug¢édo, no Apéndice | anexo a este Termo de Referéncia;

5.14 Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao
objeto da contratagdo e estdo agrupados no catalogo constante do Apéndice I, de acordo com sua finalidade e
afinidade, nas seguintes categorias:

a. 1.

Estratégia de Comunicacgao
b. 2.

Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa
c. 3.

Treinamento
d. 4.

Levantamento de Informacgéo e Andlise
e. 5.

Producao de Contetido
f. 6.

Prevencédo e Gerenciamento de Crises

5.14.1 Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice |, com a descricdo das seguintes
informacdes:

a. 1.
Titulo;
b. 2.
Descritivo;
c. 3.
Entregas;
d. 4.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
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e. 5.
Método de classificagcdo e complexidade e
f. 6.
Prazo de entrega.
5.15 No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipotese, a
contratada prover4d os meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo

reembolsada, mediante prestacédo de contas.

5.16 Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execucdo contratual devera estar previsto na Ordem de
Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso |ll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.17. N&o se aplica prazo de garantia contratual dos servicos, considerando-se a natureza dos servigos.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.18 Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscaliza¢do, que contera informagfes
acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Bes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

6.7. A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necesséarios para cada atividade constante da execucéo contratual.

6.8 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica
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6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcao da execugédo do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |11);

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢do que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ado ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.17 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.19 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.20 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cées de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.21 O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.22 O gestor do contrato tomaréa providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.24 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme Apéndice
V anexo a este Termo de Referéncia.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execuco contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
a) Produtos e Servicos Essenciais

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da qual
constara o numero do contrato, descricdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem
de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente (nome e numero do banco, nome e nimero da
agéncia e nimero da conta); nos casos em que obrigatéria, devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletrénica
(NF-e) ou Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario aplicavel a transacao e fato
gerador, e ao domicilio tributario da contratada, ou outro critério legalmente aceitavel.

a2) documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servicos.
b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

b1l) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatdrio de viagem.

7.3. O gestor ou fiscal do contrato s6 atestara a execugdo dos produtos e servicos e liberard os documentos para
pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

7.3.1. A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia da execucao dos produtos e servigos do objeto deste contrato

7.4. Os pagamentos a contratada seréo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

7.5. A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execucao do objeto
do contrato.

7.6. O CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribuicdes a que esteja obrigado pela legislacéo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

7.7. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo efetivados se a
contratada efetuar cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retengdes tributarias.
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Do recebimento

7.8. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, nos prazos estabelecidos no Apéndice | - PRODUTOS E
SERVICOS pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.9. Os prazos da disposicdo acima serdo contados do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.10. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.13. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagBes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.13.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.13.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.13.3. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.13.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.13.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e nas propostas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades

7.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um uUnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente nos prazos estabelecidos no Apéndice | - PRODUTOS E
SERVICOS, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatdrios e documentagbes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao
7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.21.1. o prazo de validade;

7.21.2. a data da emissao;

7.21.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.21.4. o periodo respectivo de execug¢éo do contrato;

7.21.5. o valor a pagar; e

7.21.6. eventual destaque do valor de reteng8es tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cées de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.26. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucédo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.32. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.35. N&o se aplica ao objeto da contratacdo

Cessdo de crédito

7.36. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e de acordo com 0s

procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.36.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

7.37. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, est4 condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.39. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.40. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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Reajuste

7.41 O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual,
contada da data limite para apresentacédo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variacdo comprovada dos
precos ocorrida no periodo.

7.42 A contratada deverd apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do
vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

7.42.1 E vedada a inclusdo de beneficios néo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 6° da Instrucdo
Normativa MP n° 5/2017.

7.43 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054/1994, alterado pelo Decreto n°
1.110/1994, a Lei n°® 9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser
editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7,
publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundacéo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice
gue o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=VxI-lo,

lo

R |[Valor do reajuste procurado

V |Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

I [indice relativo & data do reajuste

lo |indice inicial ou indice de pregos na data da entrega da Proposta

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo Melhor Técnica nos termos do arts. 20-A e 20-B da Lei n® 12.232, de 2010, e de forma
subsidiaria a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como o Decreto n° 6.555, de 08 de setembro de 2008, e a
Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023.

Regime de execucao

8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera serd por empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.4 ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de sociedades comerciais, devidamente

registrado e acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, quando se tratar de sociedades por
acoes;
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8.4.1 os documentos mencionados na alinea no item anterior deverdo estar acompanhados de suas alteragées ou
da respectiva consolidacé@o e deles devera constar, entre 0s objetivos sociais, a execugdo de atividades da mesma
natureza ou compativel com o objeto desta concorréncia;

8.5 inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

8.6 cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
8.7 registro comercial, em caso de empresa individual.

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: Dada a significativa complexidade dos servicos de comunicagdo corporativa
e seguindo a mesma linha de contratacBes vigentes e anteriores, a presente contratagcdo ndo deve permitir a
participac@o no certame de organizagfes cooperativas, ou seja, empresas sem fins lucrativos.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira
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8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

8.23. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. A licitante deve apresentar resultado igual ou maior que 1 (um) e comprovar que possui patriménio liquido
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.27 declaragao(bes), atestado(s) ou certidao(des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servicos comparaveis com o objeto desta
concorréncia, nos termos do Apéndice | do Anexo | deste TR, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses.

8.27.1 a(s) declaracao(des), atestado(s) ou certiddo(8es) previstas na alinea ‘a’ deverdo ser apresentadas em papel
timbrado de, no minimo, 2 (dois) clientes diferentes, assinados, com telefone de identificagdo dos representantes
dos respectivos declarantes.

8.27.2 serdo considerados servigos compativeis com o objeto desta concorréncia a realizagcao de pelo menos 50%
das estimativas anuais previstas no Apéndice | deste TR (podendo cumular atestados para alcangar a exigéncia,
desde que cada servico, separadamente, seja realizado dentro dos mesmos 12 meses consecutivos,
independentemente de ser um ano de exercicio) nos seguintes servigos de maior relevancia e no minimo 3 anos de
experiéncia:
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Produtos e Servigos Essenciais

Quantidade minima exigida para Qualificacdo
Técnica

Diagnostico e matriz
estrategica

Plano de Comunicagdo

Atendimento de Demandas de
Veiculos de Comunicagdo

1 relatorio anual
1 plano, podendo ser estratégico de
comunicagdo corporativa ou de comunicagdo

interna

12 relatdrios anuais

Contatos Proativos

Media training

12 relatdrios anuais, em qualquer das
complexidades previstas no apéndice | do
Projeto Basico

3 treinamentos, em qualquer complexidade,
podendo inclusive combinar complexidades

Analise de Jornais, revistas e
portais

Auditoria de Imagem

Elaboragdo de Texto em Lingua
Portuguesa

6 relatorios, em gualguer complexidade,
podendo inclusive combinar complexidades

06 auditorias

392 textos - de qualguer complexidade,
podendo cumular.

8.28 comprovacao de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos Documentos de
Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Precos, profissional com formagao de nivel superior ou outra devidamente

reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da licitacao;

8.28.1 a aderéncia da formac&o de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente ao
objeto da contratacéo, disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela licitante, por meio da descri¢cdo da
experiéncia do profissional indicado, para avaliacdo da Comissdo Especial de Licitagdo e, nos casos de davida, da

area técnica vinculada a licitagao;

8.28.2 o profissional indicado pela licitante para fins de comprovacéo da capacitacdo técnico profissional devera
coordenar a execu¢do dos servicos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia

equivalente ou superior, desde que aprovada pelo CONTRATANTE.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 12.091.887,66

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 12.091.887,66 (doze milhdes, noventa e um mil, oitocentos e oitenta e sete

reais e sessenta e seis centavos).
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10. Adequacdo orcamentaria

Termo de Referéncia 26/2024

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 540004;

I1) Fonte de Recursos: 100

IIT) Programa de Trabalho: 23.122.0032.2000.0001

IV) Plano Interno: 0225PRMANUT

10.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria SAD n° 54, de 10 de julho de 2024.

FLAVIA ANDREA FIGUEIREDO CHAVES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Portaria SAD n° 50, de 10 de julho de 2024.

DANDARA VALENA DA SILVA MARTINS

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Portaria SAD n° 50, de 10 de julho de 2024

RENATA DE FARIA

Membro da comissdo de contratagdo
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Despacho: Portaria MTUR n° 21, de 05 de julho de 2023

ANA CARLA MACHADO LOPES

Autoridade competente
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APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS

1. ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

1. Estratégia de Comunicacao

1.1 Avaliagao da Percepg¢ao de Imagem

Descritivo: Planejamento e execug¢ao de estudo ou levantamento para avaliagao de
percep¢ao de imagem do CONTRATANTE pelos seus publicos de relacionamento, bem
como para identificacdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliacdo sera realizada
a partir de briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas regionais devem,
preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser
realizadas atividades para: selecdo de entrevistados, elaboracdo de roteiro de
entrevistas, realizacdo de entrevistas, consolidacdo de informacdes e andlise de dados
e resultados.

Entregas:
- Relatério do estudo ou levantamento, contendo anélise do briefing, detalhamento da

proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas, respeitando as regras da LGPD.
- Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

- Relatério com a consolidacdo das informacdes levantadas e a analise dos dados e
resultados, contemplando diagndsticos e recomendacoes, se for o caso.

- Apresentacdo ao CONTRATANTE sobre a percepcao de sua imagem ou dos temas de
sua atuacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na analise do briefing.

- Adequagado da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da andlise dos resultados.

- Assertividade das conclusdes.

- Exequibilidade das recomendagdes.

- Organizacao, clareza e objetividade das informacdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

‘ Baixa ‘ Até 30 entrevistas. Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.




Média | Até 60 entrevistas. Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Alta Até 90 entrevistas. Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.2 Mapa de Formadores de Opiniao

Descritivo: Identificagdo, quantificagao e qualificagao de jornalistas e outros formadores
de opinido (como as liderancas locais) que influenciam as percep¢des do cidaddo por
meio da divulgacdo de informacdes sobre o Governo Federal e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagao dos formadores de opinidao, com nome do formador
de opinido, seu perfil, historico profissional, sintese de seu posicionamento e os
assuntos sensiveis aos quais esta relacionado, canais e veiculos de comunicacdo (on-line
e off-line) que atua podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas
estatisticas de audiéncia e recomendacdes de acdo de relacionamento e de distribuicdo
de informacdo personalizada, respeitando as regras de LGPD.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia da indicacdo dos Formadores de opinido em relagcdo ao Governo Federal
e suas temadticas.

- Qualidade da apresentacdo das informagbes, quanto a organizacao, clareza e
objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de Formadores de opinido mapeados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 Formadores de opinido. Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.
Média | De 51 a 100 Formadores de opinido. Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.
Alta De 101 a 200 Formadores de opinido. Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.1.3 Matriz Estratégica e diagndstico para Comunicagao Institucional

Descritivo: Levantamento de informacgGes e andlise do ambiente e dos cendrios internos
e externos do CONTRATANTE e de suas tematicas que subsidiara o plano de acgdo de
comunicacao institucional do CONTRATANTE, contemplando:

- ldentificacdo de publicos internos e externos relevantes para CONTRATANTE em
relacdo as suas tematicas.

- Planejamento e realizacdo de entrevistas exploratdrias de imersdo, presenciais,
gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados.

- Realizagdo de benchmarking junto a drgdos/entidades que atuem de forma exemplar.
- Levantamento de informag¢des sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras
fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicacdes de entidades
setoriais, auditorias de imagem, entre outras.



- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como
missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidade).

- Definicdo dos objetivos da comunicagao institucional do CONTRATANTE em suas
tematicas de atuacao.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagao institucional do
CONTRATANTE em suas tematicas de atuagao.

- Indicacao dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para
o0 sucesso da atuagdo em comunicagdo institucional do CONTRATANTE.

Entregas:
- Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas

e demais informacgdes identificadas em outras fontes, respeitando as regras da LGPD.

- Relatdrio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e
ameacas e oportunidades).

- Relatério com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagndstico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

- Qualidade da apresentacao das informacdes dos relatorios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 entrevistas. Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.
Média | Até 50 entrevistas. Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
Alta Até 80 entrevistas. Prazo de entrega: Até 35 dias uteis.

1.14 Plano Estratégico de Comunicagao Institucional

Descritivo: Plano estratégico de comunicacdo institucional do CONTRATANTE, baseado
no diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

- Definicdo dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposicdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo
CONTRATANTE junto a seus publicos.

- Proposicdo e validacdo de politica de porta-vozes: identificacio dos membros da
instituicdo que poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos
porta-vozes; da abrangéncia das informacdes a serem repassadas e das formas de
aplicacdo das mensagens-chave.

- Recomendacdo de a¢Ges e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.
- Recomendacao de treinamento de porta-vozes e indicacao do escopo do treinamento.
- Cronograma de realizacdo das acGes propostas.



Entregas: Plano estratégico de comunicacao institucional do CONTRATANTE, nas
versdes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;
- Abrangéncia e sua aplicabilidade.

- Qualidade da apresentacao das informacdes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.1.5 Mapade Temas

Descritivo: Mapear na imprensa, em seus diversos canais, didlogo de temas e atividades
de interesse do CONTRATANTE que possam gerar repercussao negativa, com destaque
para a avaliacdo de oportunidades e riscos e recomendacdo de a¢bes de comunicacao.
O mapa podera incluir também a percepcdo das comunidades quanto aos temas de
interesses. O mapa tem como objetivo identificar suas areas de influéncia para
minimiza-las.

Entregas:
- Relatdrio didrios com os temas relevantes do dia e temas com potencial para continuar

na pauta, com recomendac¢des de atuacao.

- Relatério semanal com uma visdo geral dos principais temas e o que mais repercutiu,
com recomendacdes de atuacao.

- Relatério mensal contendo descricdo, andlise e recomendacdes a respeito dos temas
de interesse mapeados.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
- Coeréncia na identificagao dos temas de interesse mapeados ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de temas mapeados;
- Quantidade de mengdes aos temas.

Complexidade:

Baixa até 10 veiculos em qualquer de seus canais, com até 5.000 meng¢des/més.

Média | até 30 veiculos em qualquer de seus canais, de 5.001 a 20.000
mencoes/més.

Alta De 31 a 60 veiculos em qualquer de seus canais, de 20.001 a 40.000
mencoes/més.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.




2. Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa

2.1 Gerenciamento de Demandas

Descritivo:

Articulacdo e relacionamento com os principais porta-vozes da

CONTRATANTE para divulgacdo de a¢des e programas junto aos diversos publicos de
relacionamento, acompanhamento ao cliente em reuniGes estratégicas e eventos
institucionais diversos.

Entregas: Relatério mensal de atividades realizadas no periodo definido pelo
CONTRATANTE determinado na Ordem de Servico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia);
- Tempestividade no atendimento;

- Qualidade da interacdo com o demandante;

- Precisdao na documentacao das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade e perfil

(formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional) dos profissionais
necessarios para o gerenciamento.

Complexidade:

Altissima

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacdo), com, no minimo, 15 anos de atua¢cdo em
orgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de
abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de
assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de
atendimento em d&rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou
editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestao e habilidades
para elaboragdao de proposta de trabalho de Comunicagdo e de
orcamentos, definicdo e implantagdao de planejamentos, projetos de
Comunicagao, formulagao de politicas e estratégias de Comunicagao e de
relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training
e gestdo de eventos. Responsdvel por gerenciar e liderar equipes para
execucdo das acdes do planejamento de Comunicagao.

Prazo de entrega: Execugdao mensal.

2.2 Coordenag¢ao de Demandas

Descritivo: Articular, documentar e entender plenamente as necessidades do
CONTRATANTE, com o objetivo de transforma-las em um produto ou servico
especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica e a manutencdo dos



produtos e servicos tais como Estratégia de Comunicac¢ao, Atendimento de Demandas e
Assessoria de Imprensa, Treinamentos, Levantamento de Informacdo e Analise,
Producdo de Conteldos, Prevencao e gerenciamento de crises.

Entregas: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas no periodo definido pelo
CONTRATANTE determinado na Ordem de Servigo, bem como o detalhamento de cada
movimentag¢ao que altere a situagdo de desenvolvimento do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia);
- Tempestividade no atendimento;

- Qualidade da interagao com o demandante;

- Precisao na documentagdo das atividades.

Caracteristicas _consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade e perfil
(formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional) dos profissionais
necessarios para a coordenacao.

Complexidade:

Alta Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educag¢do), com, no minimo, 10 anos de atuagcdo em
assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em
veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa
publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacdo das
atividades de Comunicacao, redacao e edicao de textos, discursos e artigos,
além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir
divulgacbes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel
pela consolidacdo e apresentacdo de relatdrios. Gerenciamento de
equipes.

Prazo de entrega: Execugdao mensal.

2.3 Atendimento de Demandas para desenvolvimento de acdes de comunicagao
institucional

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades que contemplem as seguintes
atividades:

- Gerenciar, articular, documentar, acompanhar continuamente o cliente, incluindo
reunioes estratégicas e eventos institucionais.

- Planejar a¢des de comunica¢do semanais.

- Planejar e executar a¢des, como participar de reunides para elaboracdo de pautas,
levantar informacdes, produzir e enviar releases a imprensa e fazer gestdo junto a
imprensa para publicacdo e/ou veiculagdo de matérias jornalisticas sobre projetos,
acoes ou eventos do CONTRATANTE.



- Atender, receber, tratar e responder as solicitacdes de veiculos de comunicagcdao
nacionais, regionais e internacionais (atendimento presencial, telefénico, por e-mail ou
por outros meios eletrénicos).

- Atualizar mailing a partir de contatos realizados.

- Realizar contatos proativos para articulagdo com veiculos de comunicagao - nacionais,
regionais e internacionais -, com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar agdes
e promover a imagem institucional do CONTRATANTE (contatos presenciais, telefénicos,
por e-mail ou por outros meios eletrénicos).

- Produzir e implementar agdes de comunicagao dirigida para publicos estratégicos,
como representantes da sociedade civil, jornalistas e parlamentares.

- Antecipar e prever assuntos e situagdes que podem ter exposi¢ao negativa na midia e
que, de alguma forma, possam afetar negativamente e imagem do CONTRATANTE.

- Preparar os porta-vozes para entrevistas em geral.

- Planejar, produzir e emplacar conteudos, em diversos formatos multimidia, para
divulgar diariamente em todos os canais institucionais do CONTRATANTE.

- Planejar, mobilizar e realizar bate-papos, ao vivo, pelos canais institucionais, conforme
demandado pelo CONTRATANTE.

- Tratar e analisar dados para gerar inteligéncia na elaboracdo de estratégias de
conteudos e a¢Ges para alcancar resultados, KPI's e metas.

- Elaborar roteiros audiovisuais e briefing para pecas graficas de divulgacdo do
CONTRATANTE, em canais institucionais.

- Elaborar planejamento semanal e mensal para a producao de conteudo multimidia, o
gue proporcionara uma maior eficiéncia da distribuicdo do contelddo divulgado nos
canais institucionais.

- Produzir conteddo multimidia para divulgacdo em canais institucionais.

- Desenvolver continuamente atividades de comunicacgdo interna.

Entregas: Relatdérios mensais contemplando a listagem das tarefas realizadas, com as
seguintes caracteristicas:

- Quantidade de solicitacOes atendidas, com identificacdo dos veiculos de comunicagao
e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta.

- Quantidade de pautas geradas, os respectivos temas e conteludos e os dados dos
veiculos de comunicagao e dos jornalistas solicitantes.

- Conteldos multimidia produzidos.

- Diagndsticos produzidos.

- Planejamentos de conteudo produzidos.

- Atividades de comunicagao interna produzidas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as
mensagens-chave do CONTRATANTE.

- Amplitude das informacgdes repassadas.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de
imagem, no mesmo periodo.




Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes
(formacdo académica, qualificagcdo, experiéncia profissional) para o atendimento da
demanda.

Complexidade:

Média Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educac¢do), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na
area de Comunicac¢do, com atua¢do em assessorias de 6rgaos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como
analista em O&rgdos publicos, agéncias, e/ou repodrter, e/ou editor
assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para
redacdo de textos e de softwares usados para geracao de mailing e
divulgacao.

Alta Profissional de Comunicacgdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuacdo em
assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em
veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa
publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacdo das
atividades de Comunicacao, redacao e edicdao de textos, discursos e
artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais
como: definir divulgacdes e programas de relacionamento com
jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatdrios.
Gerenciamento de equipes.

Prazo de entrega: Execugdao mensal.

2.4 Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de
comunicagao regional e nacional

Descritivo: Elaboracdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa,
formador de opinido ou personalidade, a fim de subsidiar o porta-voz com
informacdes importantes durante a preparagcdo para uma entrevista ou acao de
comunicacgado institucional incluindo informacdes detalhadas, tais como: nome,
historico, breve curriculo, contatos (endereco eletronico e telefone), areas e
editorias de atuagdo, ultimas publicagOes, tematicas abordadas e avaliagdo no
contexto solicitado previamente pela contratante.

Entregas: Ficha, em formato texto ou apresentagdao, com o detalhamento do perfil.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- prazo de entrega

- priorizacdo dos perfis



Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias uteis.

2.5 Criacao de Mailing Nacional

Descritivo: Levantamento de dados para a elaboracdo de cadastro em
plataforma/programa compativel com a da contratante, que permita o
armazenamento de informag8es organizadas, partilhaveis e sujeitas a controle
central de atualizacdo, com possibilidade de customizagdo. No citado cadastro
deverdo constar informacoes referentes aos contatos de profissionais de
comunicacdo e de veiculos, respeitando as regras da LGPD, contendo as seguintes
informacodes

Entregas: Dados exportaveis em formato planilha, com todos os campos preenchidos
e/ou sistema de gerenciamento de contatos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de
contatos cadastrados.

Complexidade:

Baixa Descritivo: Cadastro de até 100 profissionais de comunicagdo.

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.
Média Descritivo: Cadastro de 101 a 500 profissionais de comunicacdo.

Prazo de entrega: 7 dias Uteis.
Alta Descritivo: Cadastro de 501 a 1000 profissionais de comunicacao.

Prazo de entrega: 10 dias uteis.

2.6 Atualizagdao de Mailing Nacional

Descritivo: Manutengao do cadastro e atualizagao das informagao dos contatos de
profissionais de comunicagdo e veiculos regionais e nacionais, respeitando as
regras da LGPD .



Entregas: Cadastro com todos os campos preenchidos e/ou sistema de
gerenciamento de contatos e indicacdo das atualizacdes (com possibilidade de
exportacdao em formato planilha).

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de contatos
atualizados.

Complexidade:

Baixa Descritivo: atualizacdo de cadastro de até 100 profissionais ou veiculos
de comunicagdo. Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Descritivo: atualizagdao de cadastro de 101 a 500 profissionais ou
veiculos de comunicagdo. Prazo de entrega: 7 dias Uteis.

Alta Descritivo: atualizacdo de cadastro de 501 a 1000 profissionais ou
veiculos de comunicagdo. Prazo de entrega: 10 dias Uteis.

2.7 Entrevista Coletiva

Descritivo: Organizacdo e realizagdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito
do Governo Federal junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicac¢do. Os eventuais custos para contratacdo de infraestrutura especifica serdo
de responsabilidade da CONTRATANTE, por meio de produtos complementares. As
atividades incluem:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparacdo e redacdo do conteudo que sera divulgado e dos
documentos que serdo entregues.

- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Sele¢do de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execucdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacdo do local de realizagcdo do encontro.

- Supervisao e operacdo da coletiva (recepcdo dos convidados, organizacdo da ordem de
perguntas, triagem, mediacdo e registro).

- Levantamento e andlise da repercussao da coletiva.

Entregas:
- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatdrios de cobertura com o registro dos
jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da
realizacdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.




- Adequacdo do planejamento e da operacdo do evento; eficacia da preparacdo dos
porta-vozes em relacdo as perguntas feitas pelos jornalistas.
- Repercussao da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).
- Prazo para realizagao.

Complexidade:

Baixa Até 10 jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até
1 dia.

Média | Até 20 jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de
até 3 dias.

Alta Até 30 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

2.8 Entrevista Coletiva ndo presencial

Descritivo: Planejamento e preparacgdo de live/apresentagdo/coletiva ndo presencial de
porta-voz via utilizagdo de sistema de telecomunicagdo e/ou plataformas como
Microsoft Teams, Google Meet (ou similar), com jornalistas e/ou formadores de opinido.
A CONTRATADA deverd fazer levantamento de formadores de opinido a serem
convidados; definicdo de moderador; preparagao técnica para realizagao; coletanea de
perguntas; andlise de dados coletados e repercussao da divulgacdo. Os eventuais custos
para contratacdo de infraestrutura tecnoldgica especifica serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, por meio de produtos complementares.

Entregas: Relatdrio contendo lista de convidados, convite enviado, perfil dos convidados
e veiculos confirmados, guia de condugdo da live com o papel de cada ator (operador e
moderador).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo dos participantes indicados em relagdo ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

2.9 Acompanhamento de Coletiva ndo presencial



Descritivo: Acompanhamento de live/apresenta¢do/coletiva ndo presencial de porta-
voz via utilizacdo de sistema de telecomunica¢do e/ou plataformas como Microsoft
Teams, Google Meet (ou similar), com jornalistas e/ou formadores de opinido.

Entrega: Relatério contendo: lista de participantes e relatério de cobertura e gravagao
da Live

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- cumprimento do prazo
- conducdo e cumprimento do planejamento da coletiva ndo presencial

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: nao se aplica

Prazo de entrega: até 7 dias.

2.10 Planejamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo,
qgue facam a cobertura de imprensa de area de interesse do Governo Federal. O
planejamento de uma presstrip/tour deve apontar os perfis dos jornalistas,
considerando a relevancia do convidado a partir de dados pessoais e do veiculo a que
estd ligado. Também deve avaliar a pertinéncia do convite para a viagem em funcdo da
tematica e dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico do CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades
sugeridas para cada dia de viagem e indicacdo da lista completa de convidados. O
planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve
conter informacOes sobre a viagem, pré-requisitos e condicOes especiais, como vistos,
vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras
varidveis. Também deve conter previsdo orcamentaria e recomendacdo de equipe
técnica necessaria para acompanhamento. Os eventuais custos para contratagao de
infraestrutura especifica serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, por meio de
produtos complementares.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo do planejamento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.

- A precisdo do detalhamento do roteiro de viagem e adequacdo da selecdo de
jornalistas convidados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de
jornalistas convidados e duragao da atividade

Complexidade:



Baixa Até 2 jornalistas, com duracao de 2 dias
Média De 3 a 4 jornalistas, com duracdo de 3 dias
Alta Até 5 jornalistas, com duracao de 4 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

2.11 Acompanhamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Designacdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de
até 5 jornalistas convidados, conforme planejamento previamente aprovado. Os custos
para contratacdo de infraestrutura especifica (passagens domeésticas e internacionais;
hospedagem; diarias de alimentacdo para o grupo; passeios e atividades; contratacdo
de transporte e guia; seguro-viagem) serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, por
meio de produtos complementares.

Entregas: Relatdrio de cobertura com a descrigdo das atividades realizadas em cada dia
da viagem, apresentacdo e analise das percepcbes dos convidados, identificadas por
meio de questionario de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de
registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Comparagao entre o relatério de atividades e o planejamento da viagem, para verificar
se os resultados obtidos com a iniciativa foram os esperados.

- Analise do feedback dos convidados.

- Verificagdo e analise de espagos editoriais (midia espontdnea) relacionados a
promocao da presstrip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Duracao da viagem.

Complexidade:

Baixa Viagem com duragao de 2 dias.
Média | Viagem com duracdo de 3 dias.
Alta Viagem com duragao de 4 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

2.12 Organizacao de atividades de imprensa e de relagdes publicas no exterior por
ocasido de viagens oficiais de autoridades do CONTRATANTE.

Descritivo: Planejamento de atividades de imprensa e de relagdes publicas por ocasido
de viagens oficiais ao exterior de autoridades do CONTRATANTE.

Entregas: Relatério detalhado do planejamento, por viagem, das a¢cbes propostas, em
formato texto e/ou apresentagao.



Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuragdo de desempenho (qualidade e eficiéncia);
- Tempestividade no atendimento;

- Qualidade da interagao com o demandante;

- Precisao na documentagdo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica

Prazo de entrega: Planejamento deve ser apresentado em até 10 dias antes da viagem.

2.13 Acompanhamento de atividades de imprensa e de relag6es publicas no exterior
por ocasiao de viagens oficiais de autoridades do CONTRATANTE

Descritivo: Apoio, acompanhamento e avaliacdo de resultados de atividades de
imprensa e de relagbes publicas por ocasido de viagens oficiais ao exterior de
autoridades do CONTRATANTE.

Entregas: Relatério detalhado, por viagem, das a¢des desenvolvidas, em formato texto
e/ou apresentagdo. Os eventuais custos para contratagdo de infraestrutura especifica
serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, por meio de produtos complementares.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia);
- Tempestividade no atendimento; qualidade da interagdo com o demandante;

- Precisdao na documentacao das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica

Prazo de entrega: Relatdrio deve ser apresentado em até 7 dias apds a viagem.

3 Treinamento
3.1 Planejamento e Execug¢ao de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante
apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e de jornalistas de diferentes
midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas,
havendo, se necessdrio, acompanhamento de fonoaudidlogo, atividades praticas, por
meio da simulacdo de entrevistas, analise e avaliacdo conjunta da postura dos
participantes em situacoes diversas, simulacdo de entrevistas com gravacdo de videos,
analise de performance com identificacdo e definicdo de responsabilidades do grau de



autonomia de cada um dos porta-vozes, em relacdo as tematicas relacionadas ao
Governo Federal.

Entregas: Planejamento e estruturagdo do media training e relatérios de avaliagdo com
informacdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado
dos DVDs com gravacgdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores.

- Relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as
situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE.

- Avaliagao dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicagao
(Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).
- Carga horaria do treinamento.

Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV e Impressos.

Carga horaria de até 4 horas.

Média | Treinamento de 2 a 3 porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.
Carga horaria de até 5 horas.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos, com
acompanhamento de fonoaudidlogo.

Carga horaria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

3.2 Treinamento para Apresentagoes

Descritivo: Capacitagdao de 01 porta-voz em tema especifico para realizagdao de
apresentacOes diversas, incluindo audiéncias publicas, palestras, exposicGes sobre
planos, a¢des e resultados de programas e projetos, campanhas, entre outras. As
atividades incluem:

- Definicdo do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicacdo das
mensagens pertinentes aos publicos-alvo das apresentacdes.

- Simulacdo da performance para treinamento de liderancas e defesa de
posicionamento institucional em ambiente contraditério, como audiéncias publicas e
comissdes do Congresso Nacional.

- Laboratdrio de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de
aprimorar a dic¢cao, a postura e o discurso.

Entregas:



- Relatdrio com o roteiro do treinamento.
- Avaliacdo do desempenho do participante.
- Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o
treinamento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Carga horaria.

Complexidade:

Baixa Treinamento de até 3 horas.
Média | Treinamento acima de 3 e até 5 horas.
Alta Treinamento acima de 5 e até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds o treinamento.

3.3 Workshops / Seminarios para Jornalistas

Descritivo: ldealizagdo, organizacdao e realizagdo de evento para familiarizagao de
jornalistas com temas de atuagao do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que
os profissionais de imprensa tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos
sobre determinado tema, influenciando positivamente na redagao de matérias. Os
temas poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao
CONTRATANTE, ao mercado ou a academia. Os eventuais custos para contratacdo de
infraestrutura especifica serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, por meio de
produtos complementares.

Entregas: Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados,
indicagao dos beneficios e ganhos para o CONTRATANTE, com a realizagdo da atividade
e relatdrio de avaliagdo do evento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo da proposta e formatacdo do evento aos objetivos estratégicos do
CONTRATANTE.

- Relevancia dos resultados alcancados.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade:

- Numero de jornalistas convidados.

- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores,
pensadores e/ou empresarios do setor, fornecedores etc).

- Prazo de entrega do relatério.

Complexidade:



Baixa Até 20 jornalistas convidados.
Evento com até 5 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 5 dias.

Média | Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados.
Evento com até 7 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 7 dias.

Alta Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados.
Evento com até 10 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatoério entregue em até 10 dias.

4 Levantamento de Informacdo e Analise

4.1 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Descritivo: Clipping didrio de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do
CONTRATANTE e de suas tematicas, a partir da definicdao de palavras-chave, veiculado
em até 10 jornais de relevancia nacional, em até 10 revistas de circulacdo nacional e em
até 60 jornais regionais.

Entregas: 01 boletim eletrénico didrio com os conteldos noticiosos identificados,
enviado por correio eletronico até as 7h30, para lista de e-mails definidos pelo
CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nado se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

4.2 Clipping Nacional - TV

Descritivo: Clipping de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo
Federal, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 05 emissoras de TV
aberta e 05 emissoras de TV fechada, conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas: 03 boletins eletrénicos didrios com os conteldos noticiosos identificados,
enviados por correio eletrénico para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE. O
primeiro boletim deverd ser enviado até as 9h30 (contelddo monitorado a partir de
20h30 do dia anterior até as 8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 14h30
(conteddo monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até as 21h30
(conteddo monitorado a partir de 13h30 até as 20h30). Os horarios de entrega dos



boletins poderdo sofrer alteracdo de acordo com a grade de programacdo das
emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nado se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

4.3 Clipping Nacional - Radio

Descritivo: Clipping de conteuddo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo
Federal, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 50 emissoras de radio,
conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas: 02 boletins eletrénicos didrios com os conteldos noticiosos identificados,
enviados por correio eletrénico para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE. O
primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (conteddo monitorado a partir de 18h
do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 18h (conteldo
monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

4.4 Anadlise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais de Noticias)

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteldo, a partir dos clippings e captacdes
existentes (jornais, revistas, portais de noticias, entre outros), com alertas sobre temas
qgue oferecam oportunidades ou riscos de comunicacdo a imagem do Governo Federal
e recomendacdes de medidas a serem adotadas.

Entregas:
- 02 relatérios eletrénicos didrios, enviados por correio eletronico para lista de e-mails

definidos pelo CONTRATANTE. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O
segundo relatdrio até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados.



- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de
impacto e de interesse do CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o envio dos
relatérios.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

4.5 Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo do orgdo e de suas tematicas a partir de
analise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de comunicagao levantados
por meio de jornais, revistas e portais de noticias. A auditoria devera apontar os
principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para
a imagem do Governo Federal.

Entregas: Relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentagdo presencial,
da forma como os publicos estratégicos os meios/veiculos de comunicag¢do levantados
constroem a imagem do Governo Federal e de suas tematicas, os atributos positivos e
negativos e as principais percepg¢des sobre sua atuacdo. O relatério deve ser entregue
na forma impressa e em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

5 Producdo de Conteudo

5.1 Elaboragao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboragao e revisao de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao
publico interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou
técnicos de orgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor
privado, especialistas, bem como relatérios e outros documentos governamentais,
livros, websites, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais, pesquisas



estatisticas e outros conteldos e publicacbes impressos ou eletronicos. Os textos
produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de
pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing,
livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacées e/ou
apresentagoes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicagao das fontes consultadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adogao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problemdtica
apresentada pelo CONTRATANTE.

- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagao.

- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracao.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informacdes obtidas com até 2 fontes.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 1 lauda.

Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.

Média Texto original, com conteudo factual e analitico.
Formulado a partir de informacdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes.

fornecidos.
De 2 a 4 laudas.
Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporacdo de contelddos nao

Alta Texto original, com conteudo factual e analitico.
Formulado a partir de informacdes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes.

Recomendacgbes: comparacdo e checagem entre informacdes divergentes;
entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com conhecimento
especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do
profissional padrdo e, ainda, a possibilidade de consulta a materiais de
referéncia escritos em outras linguas.

De 5 a 8 laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

5.2 Publicag¢do de contetido jornalistico e/ou institucional




Descritivo: Publicacdo de conteldo jornalistico e/ou institucional do Ministério do
Turismo.

Entregas: Relatério mensal com as publicacGes realizadas

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- cumprimento de prazos

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica

Prazo de entrega:

Baixa Até 100 conteudos publicados
Média De 101 a 250 conteudos publicados
Alta De 251 a 350 conteudos publicados

5.3 Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Revisdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.
Entregas: Texto editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica

Complexidade:

Baixa | Até 20 laudas. Prazo de entrega: 2 dias Uteis
Média | De 21 a 50 laudas. Prazo de entrega: 6 dias Uteis
Alta De 51 a 150 laudas. Prazo de entrega: 15 dias Uteis

5.4 Tradugao de texto jornalistico ou institucional para idioma estrangeiro

Descritivo: Tradugdo de textos elaborados ou origindrios de fontes oficiais para idiomas
estrangeiros (Ex: inglés, francés, espanhol, entre outros).



Entregas: Texto traduzido.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica

Complexidade:

Baixa | Até 10 laudas. Prazo de entrega: 2 dias Uteis
Média | De 11 a 30 laudas. Prazo de entrega: 6 dias Uteis
Alta De 31 a 50 laudas. Prazo de entrega: 15 dias Uteis

5.5 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Fotografia

Descritivo: Cobertura fotogrifica e/ou em video de agenda dos porta-vozes,
especialmente reunides e eventos, de forma continua, nas dependéncias do Ministério
do Turismo, com periodo de execugao mensal, ou em viagem, conforme agenda da
CONTRATANTE.

Entregas: Relatério mensal com descricdo de todo material produzido, além de arquivos
digitais das fotos e/ou videos, em alta resolucdo. Devera ser observada a legislagdo
vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessao de imagem. A entrega das
imagens devera ser feita por meio da disponibilizagao instantanea dos arquivos digitais
finais em plataformas online do érgdo (como Flickr, Google Drive ou outro tipo de
repositdrio digital), seguindo orientagdo da CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Aderéncia aos temas de interesse do 6rgao.
- Avaliacdo da qualidade técnica e editorial das imagens.
- Capacidade de organizacdo e hierarquizacdo do conteddo armazenado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil profissional do(s)
prestador(es) de servico (qualificacdo, experiéncia e profissional).

Complexidade:

Baixa Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico de, no minimo, 3 anos de
experiéncia em fotografia e/ou captacdo/edicdo de video e tratamento de
imagem.




Prazo de entrega: Até 500 fotografias editadas. Mensal.

Media | Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico de, no minimo, 5 anos de
experiéncia em fotografia e/ou captacdo/edicdo de video e tratamento de
imagem.

Prazo de entrega: De 500 a 1.000 fotografias editadas. Mensal

Alta Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico de, no minimo, 8 anos de
experiéncia em fotografia e/ou captacdo/edicdo de video e tratamento de
imagem.

Prazo de entrega: Acima de 1.000 fotografias editadas. Mensal.

5.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com produgdo de video de eventos,
acoes e projetos do CONTRATANTE elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de pauta/roteiro criado e aprovado
para a realizacdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o
direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a
equipe necessaria para a producdo do video. O video deve ser legendado em Portugués.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugdao (HD) para distribuicao a veiculos de
imprensa e utilizacdo em canais institucionais préprios, copia dos direitos autorais e de
uso de imagem cedidos

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
- Avaliacdo da reportagem em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado,
qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de
captacdo, equipe utilizada na producdo e prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacao e producao.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 assistente.
Pds-producgdo restrita a edigdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds a captagdo.

Média Até 2 dias de captacdo e producdo.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 assistente.
Pés-producdo com edicdo do material captado e sonorizagdo.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds encerrada a captacao.

Alta De 2 a 5 dias de captacao e producao.

Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente.
Pés-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e
computacdo grafica.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captagao.




5.7 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Personagem

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com produ¢do de video com
captagdao de um ou mais depoimentos sobre tema especifico para distribui¢cao para a
imprensa. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢ao do
material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o
direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a producao do video. O
video deve ser legendado em Portugués.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para distribuicdo a veiculos de
imprensa e utilizagdo em canais institucionais préprios, cdpia dos direitos autorais e de
uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Avaliagao do video em relagao a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
- Qualidade técnica do material.
- Qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de

captacao e producao, quantidade de depoimentos e prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacao e producao.
Gravacao de até 2 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 assistente.
Pés-producdo restrita a edigdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagao.

Média Até 2 dias de captacdo e producao.
Gravagao de até 5 depoimentos com duragao individual de até
1 minuto.
Equipe composta de 1 repérter, 1 cinegrafista, 1 assistente.
Pds-producdo com edicao do material captado e sonorizacao.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a captagao.

Alta De 2 dias a 5 dias de captacao e producao.
Gravacao acima de 5 até 10 depoimentos com duracao individual de até
1 minuto.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente.
Pés-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e
computacdo grafica.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.

5.8 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Animagao




Descritivo: Cobertura jornalistica com producdo de video em linguagem institucional
jornalistica com utilizacdo de técnica de animacdo e computacdo grafica. Elaborado a
partir de pauta jornalistica previamente aprovada. Os profissionais envolvidos devem
ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. O video deve ser transcrito e legendado
em Portugués. O custo deve prever equipe necessaria para a producao.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para distribuicdo a veiculos de
imprensa e utilizagdo em canais institucionais préprios, cdpia dos direitos autorais e de
uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Avaliagao do video em relagao a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
- Qualidade técnica do material.

- Qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: duracdo e técnica de
elaboracdo: 2D/3D.

Complexidade:

Baixa 2D e duracgdo de até 1 minuto.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

Média 2D e duracgdo de até 2 minutos.
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

Alta 3D e duracgdo de até 1 minuto.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis

5.9 Captacao e Edicao de audio para Imprensa e Publicos Formadores de Opinidao

Descrito: Captagdo e edigdo de audio, com linguagem jornalistica e/ou institucional, a
partir de briefing e pauta previamente aprovados. O custo deve prever reporter,
operador de dudio e ferramenta de distribuigdo.

Entregas: Arquivo de dudio editado para distribuicdo a veiculos de imprensa e utilizacdo
em canais institucionais préprios. Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de
direito autoral em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
- Cumprimento de prazo
- Qualidade técnica do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

| Baixa | Até 1 minuto.




Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média Acima de 1 e até 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.
Alta Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias uteis

5.10 Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto
editorial (revista, jornal, entre outros). Definicdo das caracteristicas do produto (se¢es,
titulos, conteudos, formatos, imagens), dos objetivos da publicacdo e temas a serem
abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da distribuicdo e do
cronograma de execucao.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas
caracteristicas, tipo de conteldo e plano geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicacdo do Governo Federal.
- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3do se aplica

Prazo: até 20 dias uteis

5.11 Projeto Grafico

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou
eletronica (Ex: livros, jornais, revistas, newsletters, entre outras), como formato,
elementos graficos (fotos, ilustracdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve
organizar o conteldo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais
indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacdo aos desafios de comunicacdo e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.




- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 11 até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

5.12 Diagramagao / Editorac¢do de Publicagées Impressas

Descritivo: Organizacdo do conteudo e dos elementos graficos em espaco determinado,
em projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os principios do
design grafico para manter a identidade da peca ou publicacdo.

Entregas: Peca ou publicagdo diagramada, em arquivo digital, para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Fidelidade da diagramacao ao projeto grafico.

- Adequacdo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 pdaginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 101 até 200 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

5.13 Contetdo e Design para Apresentacdo Institucional

Descritivo: Elaboragdao de conteudo para apresentagao institucional em reunido,
seminario, evento, audiéncia etc, com conteldo factual e analitico, a partir de
informacgdes obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE. E formatagao de
arquivo de apresentagdo para projecao ou exibi¢cao eletronica, conforme conteudo e
programacao visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho estd na hierarquia
das informacdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar
e otimizar a exposi¢ao do conteudo.



Entregas: Apresentagdao em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagao.

- Observancia da aplicagdao correta de marcas, contempladas as orientagdes do
CONTRATANTE, a exemplo da acessibilidade.

- Utilizagao de fontes confiadveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracao.

- Quantidades de slides elaborados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informacdes obtidas com até 1 fonte.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 20 slides produzidos.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média | Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

Com pesquisa complementar para incorporagao de conteudos nao fornecidos.
De 21 a 40 slides produzidos.

Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

Alta Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informacdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes.
Comparagao e checagem entre informacgdes divergentes; consulta a um numero
de fontes superior a 4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou
com conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento
curricular do profissional padrao e, ainda, necessidade de consultar materiais de
referéncia escritos em outras linguas.

De 41 a 60 slides produzidos.

Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.

5.14 Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo: Utilizacdo de recursos graficos para o detalhamento de informacgoes
jornalistica e/ou institucional, ou seja, juncdo de textos breves com ilustracbes
explicativas para a melhor compreensdo do conteudo. Esse tipo de recurso contribui



para a melhor compreensao de informacgdes e conceitos complexos e sdo usados para
apoiar exposicOes de mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode
combinar fotografia, ilustracdo e texto. Pode ser distribuido a veiculos de comunicacado
ou utilizado em eventos ou canais institucionais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as varidveis (texto e recursos
graficos usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustracdes).

- Clareza e correta hierarquizagdao dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustracdo).
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, mais texto.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Infografico com foto e/ou ilustracdo a serem produzidas, mais texto.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Infografico com foto, ilustragao e grafico a serem produzidos e mesclados, mais
texto.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

5.15 Infografico Dinamico e/ou Interativo

Descritivo: Representagdo visual de informagdes jornalistica e/ou institucional, com a
utilizagao de recursos graficos, tais como fotos, graficos ou ilustragdes e textos breves.
Inclusdo de recursos interativos (audio e/ou video embedados, animacgdes em flash, em
HTMLSS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentagdo. Pode ser distribuido a veiculos de
comunicac¢do ou utilizado em eventos ou canais institucionais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as varidveis (texto, recursos
graficos e interativos).

- Clareza e correta hierarquizacdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:




Complexidade:

Baixa

Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, breve texto, e animacdo de dudio e
video embedados.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média

Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto e animagdo em flash.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta

Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, breve texto e animag¢do em 3D ou
HTMLS.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

5.16 Pecas de Design Grafico

Descritivo: Produgdo de design em pecas graficas com conteldo jornalistico e/ou
institucional, adequadas a cada plataforma em que sera divulgado o conteudo.

Entregas: Pegas produzidas e diagramadas, em arquivo digital, em alta resolugao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de pegas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Pacote de produtos que envolve, no minimo 1 e maximo 5 pecgas de Design Grafico
(ilustracao, tabelas, graficos, adaptacdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a
partir de imagens ja produzidas, entre outros.)

Prazo de entrega: Até 2 dias

Média | Pacote de produtos que envolve, no minimo 6 e maximo 10 pecas de Design Grafico
(ilustracao, tabelas, graficos, adaptacdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a
partir de imagens ja produzidas)

Prazo de entrega: Até 5 dias

Alta Pacote de produtos que envolve no minimo 11 e no maximo 15 pecas de Design
Gréafico (ilustracdo, tabelas, graficos, adaptacdo de imagens ja produzidas,
fotomontagem a partir de imagens ja produzidas)

Prazo de entrega: Até 7 dias.




5.17 Video Motion

Descritivo: Videos animados, com imagens de vetores, com possibilidade de
inclusdo de locucdo e trilha,que ndo requerem captacao de imagem.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo érgao, e o arquivo do
video motion.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Qualidade técnica do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Por minutos produzidos

Complexidade:

Baixa até 1 minuto. Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias uteis

Média até 2 minutos. Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias Uteis apds a captacdo.

Alta até 3 minutos. Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias Uteis apds encerrada a
captagao.

5.18 E-mail marketing e newsletter

Descritivo: Criacdo de e-mail mkts e newsletters.

Entregas: Arquivos aprovados, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Qualidade técnica do material em relagdo apauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Método de classificacdo da complexidade:

- Recursos estaticos ou dinamicos.

Complexidade:

Baixa Estatico. Prazo de entrega: até 2 dias Uteis.

Média HTML simples. Prazo de entrega: até 3 dias uteis.

Alta HTML avancado. Prazo de entrega: até 5 dias Uteis




5.19

Edicao de video

Descritivo: Edicdo de material audiovisual para videos institucionais.
Tratamento, montagem e/ou finalizacdo de video a partir dematerial recebido
ou de banco de imagens.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo MTur, arquivo de
video em alta resolucdao(HD) bem como cépia dos direitos autorais e de uso de
imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Qualidade técnica e

editorial do material em relacdo a pauta demandada e ao roteiro simplificado
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Duracdo do material bruto fornecido pelo MTur.
- Duracgao do produto entregue.

Complexidade:

Baixa Material bruto até 1 hora de duragdo. Duracdo do video editado até 2 minutos.
Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Material bruto até 1 hora de duracdo. Duracdo do video editado até 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Material bruto maior que 1 hora de duracdo. Duracdo do video editado até 5

minutos.
Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

6 Prevencado e Gerenciamento de Crises

6.1

Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formacdo de liderangas em politicas de prevencao e
gestdo de crises, no ambito do Governo Federal, contemplando classificacdo de crises,
processos e procedimentos. Relne os conceitos tedricos sobre gestao de crise e
ferramentas de comunicagao a serem utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:




- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia, organizacdo e clareza das informacOes e sua aderéncia as tematicas de
atuacao do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

‘ Baixa | Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

6.2 Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Conjunto de ac¢Oes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o
atendimento a imprensa, a produc¢do de conteldos sobre o tema para abastecer a midia
e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e a organizagao de
encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Governo
Federal sobre dada situacdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em
conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e externas
de comunicacao.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequagao das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tempo de duragao da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Crise de até 10 dias. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apods
a crise.
6.3 Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de ac¢Oes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o
atendimento a imprensa, a producdo de conteldo sobre o tema para abastecer a midia
e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e organizacdo de
encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Governo
Federal sobre dada situacdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em
conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e externas
de comunicacao.



Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo das iniciativas tomadas e repercussdo na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

a crise.

Baixa Crise de até 10 dias. Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias apds

PLANILHA DE ESTIMATIVA E PRECOS MAXIMOS DO CATALOGO DE PRODUTOS E

SERVICOS
Quantidade
Produtos e Servigos Comunicagdo Institucional estimada de Prego Unitério Preco Global
produtos e
servigos
1. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
1.1 Avaliagdo da Percepgdo de Imagem
Baixa 1 RS 31.445,00 | RS 31.445,00
Média 1 RS  47.386,87 | RS 47.386,87
Alta 1 RS 61.197,33 | RS 61.197,33
1.2 Mapa de Formadores de Opinido
Baixa 1 RS  33.645,93 | RS 33.645,93
Média RS  52.580,07 | RS 52.580,07
Alta 1 RS 68.531,13 | RS 68.531,13
1.3 Matriz Estratégica e diagnostico para
Comunicacao Institucional
Baixa 1 RS  39.436,00 | RS 39.436,00
Média RS  70.859,75 | RS 70.859,75
Alta 1 RS 91.668,00 | RS 91.668,00
;lr;tslt:’tljggfasltrateglco de Comunicagao 1 RS 65.339,00 | RS 65.339,00
1.5 Mapa de Temas
Baixa 1 RS  23.300,67 | RS 23.300,67
Média RS  32.173,00 | RS 32.173,00
Alta 1 RS  41.038,00 | RS 41.038,00

2. ATENDIMENTO DE DEMANDAS E
ASSESSORIA DE IMPRENSA

2.1 Gerenciamento de Demandas




Altissima 12 RS 63.269,60 | RS 759.235,20
2.2 Coordenacdo de Demandas

Alta 12 RS 49.649,53 | RS 595.794,41
2.3 Atendimento de Demandas para

desenvolvimento de agdes de comunicagdo

institucional

Média 24 RS 35.723,27 | RS 857.358,38
Alta 12 RS 45.825,73 | RS 549.908,81
2.3 Elaboragao de Perfis de Profissionais de

Imprensa e/ou de veiculos de comunicag¢io 50 RS 5.985,30 | RS 299.265,00
regional e nacional

2.4 Criagao de Mailing Nacional

Baixa 1 RS 7.035,50 | RS 7.035,50
Média RS 11.379,25 | RS 11.379,25
Alta 1 RS 16.701,00 | RS 16.701,00
2.5 Atualiza¢do de Mailing Nacional

Baixa 1 RS 3.245,67 | RS 3.245,67
Média RS 5.003,75 | RS 5.003,75
Alta 1 RS 6.757,08 | RS 6.757,08
2.6 Entrevista Coletiva

Baixa 2 RS 10.694,40 | RS 21.388,80
Média 2 RS 16.911,07 | RS 33.822,13
Alta 2 RS 22.950,60 | RS 45.901,20
2.7 Entrevista Coletiva nio presencial 2 RS  16.520,00 | RS 33.040,00
i.rSes;:::‘c:?;ranhamento de entrevista Coletiva ndo 5 RS 7.655,00 | RS 15.310,00
2.9 Planejamento de Presstrip / Tour

Baixa RS 23.118,53 | RS 46.237,07
Média RS 31.222,13 | RS 62.444,27
Alta RS 40.649,93 | RS 81.299,87
2.10 Acompanhamento de Presstrip / Tour

Baixa RS 17.017,80 | RS 34.035,60
Média RS 21.606,33 | RS 43.212,67
Alta RS 30.365,27 | RS 60.730,53
2.11 Organizacao de atividades de

e et osteto g | s v w0
CONTRATANTE.

2.12 Acompanhamento de atividades de

e derebsiespibicsosterobo | o lws aemes| s s2smso
CONTRATANTE

3 TREINAMENTO

3.1 Planejamento e Execug¢do de Media Training

Baixa 2 RS 32.224,07 | RS 64.448,13
Média RS 41.480,93 | RS 41.480,93
Alta 1 RS 53.491,87 | RS 53.491,87




3.4 Treinamento para Apresentag¢oes

Baixa 2 RS 11.746,67 | RS 23.493,33
Média RS 19.658,93 | RS 19.658,93
Alta 1 RS 28.053,73 | RS 28.053,73
3.5 Workshops / Seminarios para Jornalistas

Baixa 1 RS 37.932,93 | RS 37.932,93
Média RS 53.444,00 | RS 53.444,00
Alta 1 RS 65.947,33 | RS 65.947,33
4 LEVANTAMENTO DE INFORMAGAO E

ANALISE

:ﬁrta‘;i'%’:"NgotNl,:i'::“a' ~Jornais, Revistas e 365 RS 915,23 | RS 334.060,17
4.2 C(Clipping Nacional - TV 365 RS 1.063,42 | RS 388.147,08
4.3 Clipping Nacional — Radio 365 RS 1.306,88 | RS 477.009,38
Revistas & Portas de Noticme |35 RS 187229 RS 68338676
4.5Auditoria de Imagem 12 RS  48.687,67 | RS 584.252,02
5  PRODUGCAO DE CONTEUDO

5.1 Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa

Baixa 100 RS 2.003,93 | RS 200.393,40
Média 46 RS 3.914,93 | RS 180.086,96
Alta 12 RS 5.850,73 | RS 70.208,81
5.2 Publicagdo de contetdo jornalistico e/ou

institucional

Baixa 12 RS 4.955,33 | RS 59.464,00
Média 6 RS 9.362,67 | RS 56.176,00
Alta RS 13.769,33 | RS 41.308,00
5.3 Revisdao de Texto em Lingua Portuguesa

Baixa 12 RS 5.649,67 | RS 67.796,00
Média RS 16.551,33 | RS 99.308,00
Alta RS 32.570,33 | RS 97.711,00
5.4 Tradugdo de Texto jornalistico ou

institucional para idioma estrangeiro

Baixa 12 RS 3.663,83 | RS 43.966,00
Média RS 9.726,50 | RS 58.359,00
Alta RS 16.195,83 | RS 48.587,50
5.5 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional -

Fotografia

Baixa 12 RS 20.085,75 | RS 241.029,00
Média 1 RS 25.635,75 | RS 25.635,75
Alta 12 RS 32.746,50 | RS 392.958,00
5.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional -

Video Release

Baixa 12 RS 12.705,08 | RS 152.460,99
Média 8 RS 18.999,50 | RS 151.996,00
Alta RS 27.115,50 | RS 108.462,00

5.7 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional —
Video Personagem




Baixa 8 RS 11.542,00 | RS 92.336,00
Média RS 16.409,75 | RS 65.639,00
Alta 2 RS 23.431,33 | RS 46.862,67
5.8 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional —

Video Animagao

Baixa RS 19.979,00 | RS 159.832,00
Média RS 26.448,33 | RS 105.793,33
Alta 2 RS 31.573,33 | RS 63.146,67
5.9 Captacgdo e Edigdo de audio para Imprensa e

Publicos Formadores de Opinido

Baixa 24 RS 2.529,38 | RS 60.705,00
Média 12 RS 3.689,63 | RS 44.275,50
Alta RS 5.579,75 | RS 33.478,50
5.10 Projeto Editorial RS  12.326,50 | RS 49.306,00
5.11 Projeto Grafico

Baixa 2 RS 17.062,80 | RS 34.125,60
Média RS 24.553,27 | RS 24.553,27
Alta 1 RS 34.716,13 | RS 34.716,13
5.12 Diagramacdo / Editoragio de Publica¢des

Impressas

Baixa 4 RS 11.528,17 | RS 46.112,67
Média 4 RS 17.949,42 | RS 71.797,67
Alta 4 RS 29.820,17 | RS 119.280,67
5.13 Conteudo e Design para Apresentagao

Institucional

Baixa RS 15.109,00 | RS 60.436,00
Média 2 RS 22.517,80 | RS 45.035,60
Alta RS 33.509,93 | RS 33.509,93
5.14 Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Baixa 12 RS 3.911,67 | RS 46.940,00
Média RS 5.145,00 | RS 30.870,00
Alta 3 RS 6.726,33 | RS 20.179,00
5.15 Infografico Dindmico e/ou Interativo

Baixa RS 10.752,67 | RS 64.516,00
Média RS 17.581,00 | RS 35.162,00
Alta RS 20.314,00 | RS 20.314,00
5.16 Pegas de Design Grafico

Baixa 12 RS 6.160,50 | RS 73.926,00
Média 1 RS 9.424,67 | RS 9.424,67
Alta 1 RS 13.637,50 | RS 13.637,50
5.17 Video Motion

Baixa RS 9.444,00 | RS 37.776,00
Média RS 18.309,00 | RS 36.618,00
Alta RS 27.166,67 | RS 27.166,67
5.18 E-mail marketing e newsletter

Baixa RS 4.983,67 | RS 29.902,00
Média RS 7.365,00 | RS 22.095,00




Alta 1 RS 9.805,00 | RS 9.805,00
5.19 Edigao de video
Baixa 12 RS 6.047,33 | RS 72.568,00
Média 3 RS 8.740,00 | RS 26.220,00
Alta RS 11.817,33 | RS 11.817,33
6 PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE
CRISES
6.4 Manual de Crise
Baixa 1 RS 39.912,73 | RS 39.912,73
6.5 Gerenciamento de Crise Regional
Baixa 1 RS 31.178,50 | RS 31.178,50
6.6 Gerenciamento de Crise Nacional
Baixa 1 RS 55.161,33 | RS 55.161,33
TOTAL PRODUTOS E SERVICOS RS 11.195.540,40
| REEMBOLSOS VIAGENS 9% | RS 1.007.598,64 |
| TOTAL (PRODUTOS + REEMBOLSOS) | R$  12.203.139,03 |
2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam

apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas condi¢des contratuais,
ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada
a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 6.1, quanto ao valor de

investimento para a contratacao.

2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma nao
cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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APENDICE Il

APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo
com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

l. Raciocinio Basico

II.  Estratégia de Comunicacdo

I N Institucional
1. Plano de Comunicacdo Institucional

lll.  Solucdo de Comunicacdo Institucional

IV.  Plano de Implementacao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional

1.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Institucional - Via Nao Identificada:
para apresentacdo do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientacdes:

a) em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a
esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 75 gr/m?, ambas em
branco;

c) contetido impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m?, orientac3o
retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir
das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds
titulos e entretitulos e entre paragrafos;



g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragao de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12
pontos, observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

i) numeragdo de todas as pdginas, no centro inferior, pelo editor de
textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

j) sem identificagdo da licitante.
1.2.1 As especificacdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de acdes
e/ou materiais de comunicacdo institucional que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a
indicagao prevista no subitem 1.3.3.9.
1.2.2 Os subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacao
Institucional e Solucdo de Comunicacdo Institucional poderdo ter graficos, quadros,
tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientagdes:

a) poderdo ser editados em cores;

b) os dados e informacgGes deverdo ser editados na fonte Arial e poderao
ter tamanho de 08 a 12 pontos;

c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite
maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd
computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.

1.2.3 Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito
Plano de Implementagdo poderao:

| - ser editados em cores;

Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses
recursos;

[l - ter qualquer tipo de formatagao de margem;
IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas
desse subquesito poderdo ser impressas na orientacdo paisagem.



1.2.4 Os exemplos de a¢des e/ou materiais integrantes do subquesito Solucdo
de Comunicacdo Institucional deverdo ser apresentados separadamente do caderno de
que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.24.1 Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n? 2,
cabendo a licitante atentar para o modelo a ser disponibilizado pela Comissdo de
Licitagao.

1.2.5 O Plano de Comunicagao Institucional — Via Nao Identificada ndo podera
ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificagdao de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

1.2.6 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacdo
Institucional e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no
conjunto, a 15 (quinze) pdginas.

1.2.7 Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de
Implementacdo estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.8 Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o
Plano de Comunicacdo Institucional e seus subquesitos. Essas pdaginas ndo serdo
computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as
especificacGes do subitem 1.2, no que couber.

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagdo Institucional — Via
N3o Identificada com base no Briefing (Apéndice llI-A), observadas as seguintes
disposicoes:

1.3.1 Subguesito 1 — Raciocinio Bdsico — apresentacdo em que a licitante
descrevera:

a) andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do
seu papel no contexto no qual se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo institucional
identificadas;

C) compreensdo da relagdo do Ministério do Turismo com seus diferentes
publicos;

d) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacdo
estabelecidos no Briefing.

1.3.2 Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Institucional — apresentacao e
defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar os
objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:




a) explicitacdo e defesa das recomendagdes a serem observadas pelos
porta-vozes do Ministério do Turismo no seu relacionamento com a
imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse,
vinculadas a tematica do Briefing.

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente:
o que fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos proprios de
comunicagao utilizar; que outros recursos ou instrumentos de
comunicagado institucional utilizar; diretrizes editoriais e de conteudo a
serem adotadas; quais publicos; que acdes, instrumentos ou materiais
utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

13.2.1 A licitante ndo poderd contemplar na Estratégia de Comunicagao
Institucional atividades de promogdo e a realizagdo de eventos, sem vinculo com a
natureza de uma agao de comunicagao institucional, de relacionamento com a imprensa
e de relagdes publicas.

1.3.3 Subguesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Institucional — apresentacdo das
acOes e/ou materiais de comunicacdo institucional de acordo com a estratégia proposta,
contemplando:

a) relagdo de todas as agGes e/ou materiais de comunicagdo institucional
gue a licitante julga necessarios para superar o desafio e alcancar os
objetivos de comunicag¢do estabelecidos no Briefing, com o detalhamento
de cada uma;

b) exemplos das agdes e/ou materiais de comunicagdo institucional que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista na
alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua
proposta, observadas as condicOes estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘@’ do subitem 1.3.3 deve
contemplar a especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou instrumento de
comunicagado institucional, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas
fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr nimero de agdes e/ou materiais de
comunicagado institucional superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que
podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea
‘a’” do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as a¢des e/ou
materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3 Os exemplos de acBes e/ou materiais de comunicag¢do institucional de

que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 5 (cinco), independentemente
do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) roteiro, leiaute ou storyboard impressos;



b) ‘monstro’, leiaute eletronico, storyboard animado ou animatic;

d) ‘boneca’ ou leiaute montado dos materiais.

1.3.3.4 Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitacdo de cores,
com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.5 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e
imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Ndo podendo
ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos
os elementos de referéncia da acdo e/ou materiais de comunicacgdo institucional, como
imagens em movimento, trilha sonora, e locugao.

1.3.3.7 O ‘monstro’, o leiaute eletronico, o storyboard animado ou animatic
deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema operacional
Windows.

13.3.7.1 Nessas midias de apresentagdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderao
constar informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite
a identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu
fabricante.

1.3.3.8 Os exemplos ndo serdao avaliados sob os critérios geralmente utilizados
para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem
produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentagao.

1.3.3.9 Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, cada exemplo deverd trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou material de
comunicagdo institucional.

1.3.3.10 Para fins de computo das acdes e/ou materiais de comunicagdo
institucional que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de
5 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variagOes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas
como novos exemplos;

b) cada mapa de formadores de opinido relacionado aos diferentes
aspectos do Briefing serd considerado 01 (um) novo exemplo;

c) um media training estruturado em maddulos distintos para diferentes
publicos sera considerado 01 (um) exemplo;



1.3.4

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara
hospedo serdo considerados 02 (dois) exemplos;

e) um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02
(dois) exemplos.

Subquesito 4 — Plano de Implementacao — a licitante devera apresentar e

defender um plano para desenvolvimento das agdes e/ou materiais de comunicagdo
institucional constantes de sua proposta, contemplando:

1.34.1

a) cronograma de produgdo, implementa¢do, manutengdo e conclusdo
das acbes e/ou materiais de comunicagdo institucional, com os
respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das acdes e/ou materiais de
comunicacao institucional, com os respectivos valores (absolutos e

percentuais) dos investimentos alocados em sua execuc¢do técnica.

As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do

subitem 1.3.4, com base:

1.3.4.2

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do
Apéndice llI-A;

b) nos valores cheios dos precos unitarios previstos na Planilha de
Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
do Apéndice |;

Todas as agdes e/ou materiais de comunicagdo institucional que

integrarem a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdao estar
contempladas no Plano de Implementagdo, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4

O Plano de Comunicacado Institucional — Via Identificada devera constituir-

se em copia do Plano de Comunicagdo Institucional - Via Nao Identificada, sem os
exemplos de ac¢des e/ou materiais da Solucdo de Comunicagdo Institucional, com a
finalidade de proporcionar a correlacdo segura de autoria, observadas as seguintes
caracteristicas:

| - ter a identificacdo da licitante;
Il - ser datado;
[l - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem

detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.



1.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as
informacgdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientacdo retrato, em
formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes
de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

151 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar
informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de
Comunicagao Institucional — Via Nao Identificada, que possibilite a identificagdo da
autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas,
quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes, para os quais
desenvolveu solugdes de comunicagdo institucional, com a especificacdo
do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado
a cada um deles.

b) quantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formacdo académica e experiéncia) dos profissionais que
poderdo ser colocados a disposicdo da execucdo do contrato,
discriminando-se as respectivas areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalacbes e recursos materiais da licitante que
estardo a disposicao do CONTRATANTE.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem
adotados no relacionamento com o CONTRATANTE.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicagado Institucional: a licitante
devera apresentar os documentos, as informagdes e as agdes e/ou materiais de
comunicagao institucional que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagao
retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna,
rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

16.1 Os documentos, as informacGes e as acGes e/ou materiais dos relatos
mencionados no subitem precedente ndao poderdo ter informagdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Institucional
—Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste, antes da abertura
do Invdlucro n? 3.



1.6.2 A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de
5 (cinco) paginas, em que serdo descritas solu¢des de comunicagdo institucional
propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superagdo de desafios de
comunicacdo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — deverd contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario
da licitante responsavel por sua elaboragao;

[Il - ndo pode referir-se a agdes de comunicagao institucional solicitadas
ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma
a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1 A validacdo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual
ndo entrard no computo do nimero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No
documento de validacdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o
nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcdo e sua assinatura.

1.6.2.2 Os Relatos de Solucdes de Comunicacgdo Institucional, de que trata o
subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir 01 de janeiro de 2020.

1.6.3 E permitida a inclusdo de até 2 (duas) acdes e/ou materiais de
comunicacdo institucional, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em
cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:

| — na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive,
executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto
no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,
em qualquer formado, dobradas ou nao. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensdes originais;

Ill - para cada a¢do e/ou material de comunicagdo institucional, devera
ser apresentada uma ficha técnica com a indicagao sucinta do problema
gue se propos a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao
atendimento das condic¢Oes estabelecidas neste Apéndice.



2.2 Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou
subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Institucional

2.2.1.1 Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuacao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados,
relativos as necessidades de comunicagao institucional identificadas;

c) a assertividade demonstrada na analise e compreensao do desafio de
comunicacao a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos

objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2 Subguesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Institucional

a) a adequacdo das recomendac¢bes a serem observadas pelos porta-
vozes do Ministério do Turismo as suas atividades, bem como ao desafio
e aos objetivos de comunicacao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretagcGes positivas para a
comunicacao institucional do CONTRATANTE no seu relacionamento com
a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentagdo e defesa dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicagao Institucional pela licitante e sua capacidade
de articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os
objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicacao Institucional proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Institucional,
considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3 Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Institucional

a) o alinhamento das acdes e/ou materiais de comunicacdo institucional
com a estratégia proposta;
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2.2.2

2.2.3

b) a pertinéncia das a¢des e/ou materiais propostos com a natureza do
CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicacdo
estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das acbes e/ou materiais propostos ao perfil dos
respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos proprios de

comunicagao do CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpreta¢des favoraveis que as ac¢des e/ou
materiais comportam;

e) a funcionalidade das a¢des e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das agdes e/ou materiais propostos, com base no
investimento disponivel.

Subquesito 4 — Plano de Implementacdo

a) a adequacdo do cronograma das acles e/ou materiais de
comunicacao institucional, considerado o grau de complexidade de sua
execucdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de
comunicacao apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na
utilizacdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no

orgamento para desenvolvimento da proposta.

Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacgdo institucional e o
periodo de atendimento a cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacdo
institucional e a adequagdo das quantificagdes e qualificacdes desses
profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagdes e dos recursos
materiais que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na

execug¢ao do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o
CONTRATANTE e a licitante.

Quesito 4 — Relatos de Solucdes de Comunicacao Institucional

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na
proposicdo da solucdo de comunicagdo institucional em cada relato;



b) a demonstracdo de que a solucdo de comunicacdo institucional
contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicacdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no relato e a
relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo das a¢des e/ou materiais de comunicagido
institucional desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposi¢do do relato pela
licitante.

2.3 A pontuagdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e serd
apurada segundo a metodologia a seguir.

2.3.1 Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito devera
ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.

2.3.2 Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica,
no maximo, os seguintes pontos:

QUESITOS PONTUACAO MAXIMA
1. Plano de Comunicagdo Institucional 80
" I. Raciocinio Basico 15 pontos
(@]
§ Il. Estratégia de Comunicagao Institucional 25 pontos
>
g [ll. Solugao de Comunicagao Institucional 25 pontos
=)
w
IV. Plano de Implementagao 15 pontos
2. Capacidade de Atendimento 10 pontos
- Relacdo dos principais clientes (maximo 3 Presenca de clientes
pontos e ndo cumulativos) integrantes do Poder
Executivo Federal,
Estadual ou Municipal — 3
Presencga de clientes com
atuagdo nacional — 2
Presenca de clientes com
atuagdo regional — 1




- Quantificacado e qualificacdo dos profissionais Mais de 5 profissionais
(maximo 4 pontos e ndo cumulativos) com pods graduagdo — 2

Até 5 profissionais com pos
graduagdo — 1

Presenca de profissionais
com experiéncia somadas
superior a 50 anos — 2

Presenca de profissionais
com experiéncia somadas
de até 50 anos — 1

- Infraestrutura, instalacdes e recursos Atende — 1,5
colocados a disposicdo do contratante (maximo
de 1,5 pontos, ndo cumulativos) Atende parcialmente — 0,5

Ndo atende — 0

- Sistematica operacional de atendimento Atende — 1,5
(mdaximo de 1,5 pontos, ndo cumulativos)

Atende parcialmente — 0,5

Ndo atende — 0

3. Relatos de Solugdes de Comunicacgao 10
Institucional
PONTUACAO TOTAL 100
2.3.2.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2

deste Apéndice para apresentacdao dos Relatos de Solugdes de Comunicagdo
Institucional, sua pontuacdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de
relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicacdo de
regra de trés simples, em relacdo a sua pontuacdao maxima prevista no subitem 2.3.2.

233 A pontuacdo de cada quesito corresponderda a média aritmética dos
pontos atribuidos por cada membro da Subcomissao Técnica, considerando-se 01 (uma)
casa decimal.

234 A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuagao atribuida a um quesito ou
subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacado for superior a
20% (vinte por cento) da pontua¢do maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de
restabelecer o equilibrio das pontuacgdes atribuidas, em conformidade com os critérios
objetivos previstos no Edital.



2.34.1 Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do
guesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das pontuacgées
consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razes que os levaram a manter a
pontuagao atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos
0os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo desta licitagdo.

2.3.5 A pontuagao final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a
soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicagao Institucional; Capacidade
de Atendimento; e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Institucional.

2.4 Serd classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta
Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuagao, observado o disposto no subitem 2.5
deste Apéndice.

2.5 Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma
das situacdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemento que possiblite a identificacdo da autoria do Plano de
Comunicacao Institucional — Via Nao Identificada, antes da abertura do
Invélucro n@ 3;

b) ndo alcancar, no total, 80 (oitenta) pontos;
c) obtiver pontuac¢do zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1 Poder3 ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados
aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da
concorréncia.

2.6 Se houver empate que impossibilite a identificagao automatica da melhor
Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que
tiver obtido a maior pontuagao, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicagao
Institucional, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢cdes de Comunicacao
Institucional.

2.7 Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em
sessao ou ato publico, com data previamente divulgada e participacdo de todas as
licitantes.
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APENDICE IlI

BRIEFING

1. SITUAGAO GERAL

- Perfil, missdo, valores, cultura, funcdes e areas de atuacdo do CONTRATANTE e demais
informacgdes institucionais relevantes.

- Mudangas institucionais e operacionais relevantes pelas quais passou, esta passando
ou devera passar.

- Imagem, reputagao ou conceito que o CONTRATANTE tem no mercado, junto a
sociedade e a seus publicos de interesse.

- Principais caracteristicas, imagem e reputacdo de produtos, servigcos, programas ou
acoes sociais.

- Mercado, atual e potencial, segmentos sociais ou de publico com os quais se relaciona.

- Regides em que o CONTRATANTE, produto, servico, programa ou a¢do social tem maior
presenca ou potencial de penetracao.

- Formas de distribuicdo do produto, servico, programa ou ac¢do social, os canais mais
utilizados, distribuicdo geografica, restricGes operacionais, tecnoldgicas, éticas ou
politicas para uso de outros canais.

- Principais concorrentes diretos e indiretos.

- Pontos fortes e fracos (institucionais e/ou mercadoldgicos) em relagdo aos principais
concorrentes, que sejam relevantes para as acdes de comunicacdo institucional do
CONTRATANTE.

- Demais informagdes relevantes a respeito do objeto tematico da agao de comunicagado
institucional.

2. DESAFIO DE COMUNICAGAO

- Descricdo de um desafio concreto e importante para o CONTRATANTE, que as acdes de
comunicagao institucional devam contribuir para sua superagao. As ameagas e oportunidades
que se configuram em face do cenadrio e interferem no alcance dos seus objetivos
institucionais ou negociais.



3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO — GERAL E ESPECIFICOS

- Os objetivos de comunicagdo devem estar diretamente vinculados a acdo de comunicagdo
institucional que contribuird, direta ou indiretamente, para a superacdo do desafio de
comunicacdo, como por exemplo: posicionar, reposicionar, valorizar, destacar, lancar,
informar, divulgar, disseminar, reafirmar, esclarecer, desmistificar, orientar, estimular,
motivar, sensibilizar etc.

4, PUBLICOS-ALVO

- Plblicos externos e internos a serem atingidos pela acdo de comunicacao institucional —
prioritarios e secundarios.

- Perfil sociodemografico: idade, sexo, escolaridade, classe social, ocupacado, nivel de renda,
localizagao.

- Perfil psicoldgico: atitudes e comportamentos em relagdo ao produto, servico, programa ou
acao social.

- Razbes de uso do produto, servico, programa ou agao social: porque utiliza, que beneficios
espera e que fatores influenciam sua decisdo de compra/uso/adesao.

5. PRACAS

- Local e nacional

6. PERIODO
4 meses
7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

2 milhdes de reais no periodo

8. PESQUISAS E OUTRAS INFORMAGCOES

- Estudos, pesquisas, relatéorios e documentos relevantes que contribuam para o
conhecimento do CONTRATANTE e entendimento do desafio de comunicagao.

- Fontes complementares de informagao, tais como portal na internet, manuais etc.

9. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICACAO



- Recursos de comunicacdo de propriedade do CONTRATANTE que podem ser utilizados nas
acOes de comunicagdo institucional, tais como: sitios e portais na Internet, perfis em redes
sociais, canais de relacionamento/atendimento ao publico/cliente, aplicativos e servigos
acessados por dispositivos eletronicos, etc.

10. ESFORGOS ANTERIORES DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

- Esforgos realizados em anos recentes por intermédio de agdes de comunicagao institucional,
relativos ao tema do Briefing.

- Conceitos ou slogans que o contratante utilizou e/ou ainda utiliza na comunicagdo com seus
publicos.

- Resultados desses esfor¢os de comunicagao institucional para a imagem do CONTRATANTE
ou de seus produtos, servigos, programas ou agoes sociais.

-Endereco eletrénico onde as licitantes possam acessar e conhecer as principais materiais de
comunicacao institucionais anteriores.
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APENDICE IV

APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas
numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo
guanto a expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas
ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos deverd ser elaborada conforme o modelo do
Apéndice IV-A, e sera constituida de:

a) percentual de desconto;
b) conjunto de declaragdes;
c) informacgdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente
de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo
e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos, constante do Apéndice |, ndo podera ser
inferior a 5% (cinco por cento).

1211 Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos, elencados no Apéndice |,
estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como:
despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de
obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e
demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugao do objeto
do contrato.

1.3 O percentual de desconto deve ser apresentado em valores numéricos,
com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.4 O prazo de validade da Proposta de Precos deverd ser de, no minimo, 60
(sessenta) dias corridos, contados de sua apresentacao.

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem
1.4 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de
abertura dos invélucros com as Propostas de Precos, a Comissdo Especial de Licitagdo



realizara com ela diligéncia nos termos do §22 do art.90 da Lei n? 14.133/2021, como
forma de prorrogar o referido prazo.

1411 A licitante que nao aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na
abertura dos invélucros com as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do
certame sera desclassificada.

1.5 Os precos dos Produtos e Servicos, decorrentes do percentual de
desconto proposto, sdao de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o
direito de pleitear nenhuma alteragao posterior, sob a alegagao de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1 As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das
Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢Oes
estabelecidas no Edital.

2.2 Os Invdlucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas
ficardo sob a guarda da Comissdo Especial de Licitacdo.

2.3 A Comissao Especial de Licitagdo verificara o correto preenchimento pela
licitante, das informacOes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo
do Apéndice IV-A.

2.4 Serda desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de
desconto ou percentual de honorarios baseado em outra Proposta, que contiver
qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servicos, que ndao contiver
alguma das informacdes solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada inexequivel
pelo CONTRATANTE, observada a legislagao aplicavel.

2.5 Serd considerada a Proposta de menor preco a que apresentar:

a) maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE,
incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execugao e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos,
constante do Apéndice [;

2.6 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o
expresso por extenso, serd considerado o precgo por extenso.
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APENDICE IV-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Comissao Especial de Licitagao

Concorréncia n2 XX / ano — érgdo/entidade

1.

Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada do Ministério do

Turismo, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes precos
na execucdo do contrato:

a) percentual de desconto de ........% (.ceeeeerreenereennecrenneenenes. POF CENLO), @
ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos
Produtos e Servicos, constante do Apéndice | do Anexo | do Edital desta
concorréncia; e

Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contelddos, bem como os direitos de
uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por esta
licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da
execucdo do contrato, passam a ser integralmente do Ministério do Turismo;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo
desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneracao dos produtos
€ servigos;

a2) O Ministério do Turismo poderd, a seu juizo, utilizar os direitos
referidos na alinea ‘@’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e
mesmo apos seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba
qgualquer 6nus;

b) nos pregos dos Produtos e Servigos, decorrentes do percentual de desconto
acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e indiretos,
tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e
trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware), programas (software);
impostos; taxas; seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execucdo do objeto do contrato e ndo serd pleiteado nenhum
ressarcimento relacionado a esses custos;



c) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo
nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja
firmado;

d) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que nos sejam fornecidas;

e) estamos cientes de que o Ministério do Turismoprocedera a retengdo de tributos
e contribui¢des nas situagdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e
tem validade de ....... (coeeerreee e, ) dias, contados de sua apresentacao.

Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscrigao Estadual ou Municipal:

local e data

<nome completo da licitante, nome,
cargo e assinatura dos representantes
legais>
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Instrumento de medigao de Resultado (IMR)

(Avaliagdo da qualidade dos servigos)

INDICADOR

N2 1 — PLENA EXECUGAO CONTRATUAL DENTRO DOS PRAZOS PREVISTOS NO

PROJETO BASICO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento da execucdo do servico dentro
dos prazos previstos no Projeto Basico, observando a
especificidade de cada servico disposto na tabela de
produtos e servicos — Apéndice |.

Meta a Cumprir

Execugao plena dos servigos contratados nos termos do
projeto basico.

Instrumento de Medicdo

Auséncia de ocorréncia. A qualidade sera aferida pela
inexisténcia de relatos de erros, ocorréncia de ma
gualidade, atrasos em coberturas, etc.

Forma de
Acompanhamento

e Aforma de acompanhar a qualidade dos
servicos contratados se dard nos casos onde
houver ocorréncia da inexecucdo ou do relato
de ma qualidade dos servicos prestados.

e Aincidéncia devera ser formalizada ao
fiscal/gestor do contrato.

e Osfiscais/gestores deverdo realizar relatério das
ocorréncias recebidas a fim de registrar o
calculo das glosas.

e As ocorréncias poderdo ser realizadas por
qgualquer cidadao, servidor, etc, que perceba a
ma qualidade do servico contratado.

e Poderao ser formalizadas por Oficio ou
registrada via e-mails ao fiscal/gestor.

Periodicidade

e Por ocorréncia. A inexisténcia de relatos dara
como certo a plena execugdo dos servicos.

e O relatdrio do fiscal/gestor é dispensavel a
confirmacado da plena execucdo contratual.

e Havendo ocorréncia o fiscal/gestor devera
apresentar relatério prévio ao pagamento do
servico mal executado ou realizado abaixo dos
critérios estabelecidos no Projeto Basico

Mecanismo de Calculo

A cada ocorréncia.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajustes no
pagamento

A inexisténcia de erros implicard no pagamento integral
da nota fiscal/fatura.

A cada ocorréncia

De 1 a 5 ocorréncias = 100% do valor do servico.

De 6 a 10 ocorréncias = 90% do valor do servico.




De 11 a 20 ocorréncias = 80% do valor do servico.

Sancoes Mais de 20 ocorréncias = San¢do/Multas prevista no
Projeto Basico
INDICADOR
N2 2 — PRESTACAO DE CONTAS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a qualidade na prestacdo de contas dos

servigos prestados.

Meta a Cumprir

Apresentar com qualidade a prestacdo de contas com
os devidos registros e quantitativos dos servicos
prestados conforme o item 3 — Forma de Prestacdo dos
Servicos, elencado no Projeto Basico.

Instrumento de Medigao

Afericdo, via sistema eletronico, dos servigos e
guantitativos executados, em consonancia com as
respectivas prestacdes de contas apresentadas pela
contratada.

Forma de
Acompanhamento

e Aforma de acompanhar a qualidade das
prestacdes de contas se dard mediante
relatdrios, e as devidas comprovacdes da
execuc¢do dos servigcos prestados, com a
apresentacao de videos, dudios, links e demais
formas apresentadas fisicamente ou via
dispositivos eletrénicos.

e A ocorréncia sera formalizada pelo fiscal e/ou
gestor do contrato a contrata.

e Osfiscais/gestores deverdo realizar relatério das
ocorréncias recebidas a fim de registrar o
calculo das glosas.

e As ocorréncias poderdo ser evidenciadas pelo
fiscal e/ou gestor do contrato caso perceba a
ma qualidade da prestacao de contas.

e Poderdo ser formalizadas por Oficio ou
registrada via e-mail a contratada.

Periodicidade

e Por ocorréncia. A inexisténcia de relatos dara
como certo a plena execugao dos servigos.

e O relatdrio do fiscal/gestor é dispensavel a
confirmacdo da plena execucdo contratual

Mecanismo de Calculo

A cada ocorréncia.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajustes no
pagamento

A inexisténcia de erros implicard no pagamento integral
da nota fiscal/fatura.

A cada ocorréncia

De 1 a 5 ocorréncias = 100% do valor do servico.




De 6 a 10 ocorréncias = 90% do valor do servigo.
De 11 a 20 ocorréncias = 80% do valor do servigo.

Sancgoes

Mais de 20 ocorréncias = San¢do/Multas prevista no
Projeto Basico

INDICADOR
N2 3 — CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Evitar ocorréncias de atrasos e de pagamentos

fracionados de saldrios, auxilio transporte, alimentacao
e outros beneficios, bem como recolhimento de FGTS e
INSS.

Meta a Cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medigao

Constatacao formal de ocorréncias mediante
fiscalizacdo da documentacdo apresentada pela
empresa.

Forma de
Acompanhamento

e Pessoal, pelo fiscal e gestor do contrato.

Periodicidade

e Mensal

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso
em salario ou outro beneficio no més de referéncia.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajustes no

A inexisténcia de erros implicard no pagamento integral

pagamento da nota fiscal/fatura.
A cada ocorréncia
De 1 a 5 ocorréncias = 100% do valor do servico.
De 6 a 10 ocorréncias = 90% do valor do servico.
De 11 a 20 ocorréncias = 80% do valor do servico.
Sancoes Caso o problema persista, sera possivel a rescisdo
contratual.
INDICADOR
N2 4 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Buscar a qualidade dos produtos e servigos a serem

entregues garantindo o devido fornecimento de
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a qualidade de execucdo deste Projeto
Basico.

Meta a Cumprir

Suprir as equipes, técnicas e de jornalismo, de
materiais e equipamentos necessarios a devida
prestacdo dos servicos objeto deste Projeto Basico.




Instrumento de Medicdo

A qualidade dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios sera subsidiariamente auferida pela
gualidade dos produtos entregues decorrentes dos
servicos contratados previstos nos descritivos no
TERMO DE REFERENCIA.

Forma de
Acompanhamento

O devido fornecimento dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a qualidade para a prestacdo dos
servicos poderad ser atestada pela qualidade dos
produtos entregues nas condig¢des, prazos e
guantitativos demandados pela contratante.
A incidéncia devera ser formalizada ao
fiscal/gestor do contrato mediante verificacdo
da qualidade dos produtos entregues ao fiscal
do contrato ou servidor designado para
qualificar os produtos entregues em razdo dos
servicos contratados.

Os fiscais/gestores realizardo relatoério das
ocorréncias recebidas a fim de registrar o
calculo das glosas.

As ocorréncias poderdo ser formalizadas por
Oficio e registrada via e-mails ao fiscal/gestor.

Periodicidade

Por ocorréncia. A inexisténcia de relatos dara
como certo a plena execugdo dos servigos.

O relatdrio do fiscal/gestor é dispensavel a
confirmacdo da plena execucdo contratual.
Havendo ocorréncia o fiscal/gestor devera
apresentar relatério prévio ao pagamento do
servico realizado abaixo dos critérios
estabelecidos no Projeto Basico

Mecanismo de Calculo

A cada ocorréncia.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajustes no

A inexisténcia de erros implicard no pagamento integral

pagamento da nota fiscal/fatura.

A cada ocorréncia

De 1 a 5 ocorréncias = 100% do valor do servico.

De 6 a 10 ocorréncias = 90% do valor do servico.

De 11 a 20 ocorréncias = 80% do valor do servico.
Sancoes Mais de 20 ocorréncias = San¢do/Multas prevista no

Projeto Basico




