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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 72031.010172/2020-97

2. Diagnéstico

Em 06 de novembro de 2019, por meio do Decreto n® 10.107, a Secretaria Especial da Cultura foi transferida do Ministério da
Cidadania para o Ministério do Turismo (MTur), com as competéncias mantidas pelo Ministério da Cidadania, até que o MTur
publicasse a sua nova Estrutura Regimental.

Meses depois, 0 Decreto n° 10.359, de 20 de maio de 2020 aprovou a nova Estrutura Regimental do M Tur, com entrada em vigor
a partir de 08 de junho do mesmo ano. A partir desta data, as competéncias da Secretaria Especial da Cultura (Secult) passaram
para o dominio do MTur. Uma das competéncias seria a gestdo e fiscalizagdo dos contratos oriundos da Secult ou do extinto
Ministério da Cultura.

O Ministério do Turismo passou a ter dois contratos, tendo como objeto principal a sustentagdo da infraestrutura de tecnologia da
informagdo em seus trés niveis de servico: 1° nivel com atendimento de suporte remoto; 2° nivel com atendimento de suporte
presencia; e, 3° nivel para atendimentos relacionados ainfraestruturade TIC. A seguir sdo resumidos cada um desses contratos.

CONTRATO N° 30/2017 - SECRETARIA ESPECIAL DA CULTURA

Um dos contratos pertencentes a Secult € o Contrato MinC n° 30/2017, firmado com a empresa HEPTA TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA, e tem como objeto a"contratacio de empresa especializada para o fornecimento solucdo de ampliagéo
da maturidade de ambiente computacional envolvendo a implantacdo e operacdo de Central de Suporte Técnico, com registro e
acompanhamento de servigos especializados, visando prover o Ministério da Cultura de servigos de manutencgéo e evolugéo da
saude operacional com processos de trabalho aferidos e remunerados exclusivamente por Acordos de Nivel de Servigo (ANS)".

Com a entrada em vigor da nova estrutura do MTur, o Contrato MinC n°® 30/2017 foi sub-rogado por meio do Termo de
Apostilamento CGLC SEI n° 0555319, em que substituiu 0 CNPJ do Ministério da Cidadania para 0 CNPJ do Ministério do
Turismo, passando a gestdo e fiscalizagdo contratual para a competéncia da area responsavel do MTur, ou sgja, a Subsecretaria
de Tecnologia da Informagéo e Inovacdo (STII). Esta Subsecretaria tem como uma das atribuicdes "planejar, executar, orientar,
avaliar e monitorar as atividades setoriais relacionadas ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao, & governanca, a tecnologia da informagéo, de protecdo de dados, de infraestrutura de redes e de banco de dados",
conforme Decreto n° 10.359, de 20 de maio de 2020.

CONTRATO N°13/2018 - MINISTERIO DO TURISMO

O Ministério do Turismo possui também o Contrato n° 13/2018, firmado com a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, e tem por objeto a "prestacio de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagéio
(TI), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de servicos relacionados a
atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento, suporte, sustentacéo e projetos de infraestrutura de TI do CONTRATANTE".

OBJETOSSIMILARES

Tanto o Contrato n° 13/2018 quanto o Contrato n® 30/2017, apesar da descricdo dos objetos serem diferentes, prestam servigos
relacionados a disponibilizacdo de central de servigos, operagcdo e execucdo de projetos de sustentagdo de infraestrutura de
tecnologia da informag@o e comunicag@o. Dessa forma, evidencia-se a existéncia de objetos similares, causada pela reforma
ministerial. Os objetos sdo executados em conjuntos de localidades (enderecos) diferentes.
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A TABELA 1 aseguir demonstra as informac8es principais sobre cada um dos contratos:

CONTRATO N° 30/2017

CONTRATO N° 13/2018

OBJETO

"contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento solugao de ampliagéo
da maturidade de ambiente computacional
envolvendo a implantacdo e operacéo de
Central de Suporte Técnico, comregistro e
acompanhamento de servicos
especializados, visando prover o
Ministério da Cultura de servigos de
manutencao e evolucdo da satde
operacional com processos de trabalho
aferidos e remunerados exclusivamente
por Acordos de Nivel de Servico (ANS)"

"Prestacéo de servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da
Informacéo (Tl), compreendendo
planejamento, desenvolvimento, implantacéo e
execucao continuada de servigos relacionados
a atendimento ao usuario, operagao,
monitoramento, suporte, sustentacdo e
projetos de infraestrutura de Tl

do CONTRATANTE"

CONTRATADA

HEPTA TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

CONTRATANTE ORIGINAL

Ministério da Cultura

Ministério do Turismo

DE CONTRATACAO

dedicacdo exclusiva

VALOR GLOBAL R$ 8.224.631,60 R$ 2.537.280,90
VIGENCIA
FINAL MAXIMA (APOS 27/12/2022 31/05/2023
60 MESES)
MODELO Servigos de natureza continuada, sem Servigos de natureza continuada, sem

dedicacdo exclusiva

UNIDADE DE MEDIDA

Unidade de Servico de Infraestrutura- USI

Unidade de Servico Técnico - UST

PROCESSO SEI

01400.025964/2017-77

72031.006826/2018-63

AMBIENTESDE ATUACAO

Ambiente do Bloco B (Esplanada dos
Ministério) no subsolo (onde hd uma sala-
cofre), edo 1° ap 4° andares;

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia
(BDB) - site de acesso;

Centro Técnico Audiovisual (CTAV) - em
reforma.

Ambiente do Bloco U (Esplanada dos
Ministérios) no subsolo (onde ha outra sala
cofre), 2° e 3° andares,

e Anexo (Venancio Shopping) - site de acesso.

TABELA 1 - Comparagdo dos atuais contratos

Vale ressaltar que ambos os contratos, tanto o n® 30/2017 da Hepta como o n° 13/2018 da Central IT sdo oriundos de adesdes a
atas de registro de preco, respectivamente do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e do Instituto Chico Mendes de Conservagéo
da Biodiversidade (ICMBIO). Portanto, a realizagdo de certame préprio estd condizente com o que preconiza o Art. 22, § 10, do
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Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, em que a intencéo é de que contratagGes de TIC sejam preferencialmente realizadas
por meio de certame proprio, de forma alinhada a realidade do 6rgéo:

"§ 10. E vedada a contratagéo de servigos de tecnologia da informag&o e comunicagio por meio de
ades3o0 a ata deregistro de pregos que ndo sgja:

| - gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; ou

Il - gerenciada por outro 6rgéo ou entidade e previamente aprovada pela Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicacéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

)"

Apesar das contratadas fornecerem servicos em ambientes diferentes, a existéncia de duas empresas prestadoras do mesmo tipo
de servigo gera diversas dificul dades para 0 Ministério do Turismo:

Dificuldade para distingdo de equipes, sob o ponto de vista do usuério (areas demandantes do 6rgéo);
Multiplos processos de trabalho diferentes;
Tecnologias diversas e auséncia de equalizacdo dainfraestrutura;

A possibilidade de conflito entre empresas, havendo constante redirecionamento de chamados, prolongando o tempo de
atendimento;

Ferramentas de Central de Servicos diferentes, com dinamicas e processos automatizados diferentes, representando, para
0 usuério de TIC, uma prestagéo de servico de forma diferente em cada localidade de atuag&o dos respectivos contratos
n° 30/2017 e n° 13/2018, inclusive com canais distintos para abertura de chamados gerando confusdo ao usuério;

Alto esforgo para gestéo e fiscalizag8o, considerando o modelo com unidades de medidas diferentes, bem como, os
niveis minimos de servigos, com exigéncias e niveis de servicos diferentes, onerando a fiscalizagdo com documentacdes
duplicadas e relatérios técnicos-distintos-para-cada-empresa;-além.de dois-processos de-pagamento-com gestes
financeiras distintas;

Discrepancia de custos para.execugao do mesmo servico, considerando o alto custo do Contrato n°'30/2017 em face ao
Contrato n°.13/2018.

ABERTURA DE PROJETO E PROCESSO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO DE
SOLUCAODETIC

Considerando a existéncia de objetos similares e a vasta lista de desvantagens em se manter ambos 0s contratos em operacéo,
decidiu-se pela realizacdo de novo plangjamento da contratagdo de solugdo de tecnologia da informacdo e comunicag&o
(TIC), por meio da Decisdo de Abertura do Projeto (0662196) e Documento de Oficializagdo da Demanda (0660275), com
posterior retificacdo de escopo por meio do Relatério de Acompanhamento do Projeto (0697223).

Importante ressaltar que, durante a avaliacdo das solucfes existentes, conforme evidenciado na Decisdo de Abertura do Projeto
(0662196), pagina 4, a opcdo de se realizar um novo plangjamento da contratacdo foi escolhida, em virtude das razdes expostas
nareferida Decisdo e transcritas abaixo:

CENARIO CONCLUSAO DA ANALISE

01 - Aditamento do contrato mais
vantajoso para abarcar 0 ambiente da
Secult + Rescisdo do contrato menos

O aditamento de até 25%, conforme os limitesimpostos pela Lel 8.666/93, ndo é
suficiente para atender todas as demandas da Secult. Apesar da possibilidade de
aditamento contratual acima de 25%, considerando a Decisdo 215/1999 — TCU
Plenério, essa opcao mostrou-se inviavel pois ndo atende a hipétese de alteragdo
contratual qualitativa, mas apenas quantitativa, devendo entdo, observar o limite de
25%. O Parecer SEI 0649751, da Consultoria Juridica reforgou o entendimento e
esclareceu davidas acerca da referida Decisdo.

vantaj0so

A continuidade de ambos os contratos até a vigéncia limite de 60 meses mostra-se
inviavel, considerando a alta complexidade de contrato dessa natureza, com elevado
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esforco de gestéo e fiscalizagdo. Além disso, em comparagéo realizada, observou-se
02 - Manutencéo de ambos contratos uma grande disparidade nos precos praticados. Além disso, torna-se oneroso sob o
ponto de vista do usuério demandante, umavez que deve tratar demandas com
empresas, ferramentas e processos distintos. N&o obstante, causa uma visdo
segregada por parte de ambas empresas, dificultando o plangjamento das agles.

A realizacdo de um novo plangjamento da contratagdo mostra-se viavel,
considerando ainviabilidade das demais opgdes e a oportunidade e conveniéncia
para adeguagdo de modelo contratual, tendo em vista as orientagdes de 6rgéos de
controle, aexemplo do Acérdao n° 1508/2020 — TCU-Plenario, que trata acerca de
contratagBes baseadas na unidade de medida UST e principalmente com base na
Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

03 - Execugdo de novo plangjamento d
contratagdo para substituicdo dos doi
contratos

TABELA 2 - Andlise de cenérios apds absor¢cdo da SECULT

3. Descricao da necessidade

Diante do diagndstico e abertura do projeto e processo de contratagdo de TIC, o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem
como objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratagdo, considerando a necessidade de contratacdo de
servigos especializados continuados para todo o ambiente de TIC do Ministério do Turismo. A necessidade estd manifestada no
Grupo\Lote Unico abaixo, conforme a seguir:

® Grupo\Lote Unico - SERVICOS DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO A USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — servigos de sustentagdo-da infraestruturare execucio de
projetos, considerando a melhoria continua da infraestrutura de tecnol ogia da informagéo e comunicagado, conforme boas
préticas do Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologias (CGINF

/STIVSE/MTUR), Jaime Heleno Correa de Lisboa

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Requisitos de Negécio

Com a absor¢éo da Secretaria Especial da Cultura (Secult) pelo Ministério do Turismo (MTur), o ambiente de infraestrutura de
TIC do 6rgédo foi ampliado, bem como a quantidade de usuérios dos servicos de TIC disponibilizados pela Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (STIlI) aumentou consideravelmente. Considerando isso, e conforme exposto
anteriormente, apesar de estarem vigentes contratos que abrangem a sustentacdo de toda a infraestrutura de TIC do 6érgéo, assim
como, o atendimento de todos usuérios, faz-se necessé&rio unificar a prestagdo desses servicos, garantindo a equalizagdo no
gerenciamento, no atendimento, e nas agdes diversas de infraestrutura executadas pela STI1.

A quantidade reduzida de servidores para execucdo das atividades de TIC e o grande esforgo para gerir e fiscalizar os diversos
contratos séo condi¢Bes que promovem a realizagdo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a
usuérios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que implemente melhorias operacionais e processuais, que realmente
facilitem o processo decisorio a partir de relatorios gerenciai s/técnicos pertinentes as tarefas rotineiras e aos projetos conduzidos.
Ainda, surge a oportunidade de intensificar 0 processo de automatizac&o processual dos servicos de infraestrutura, agilizando a
execucdo das tarefas comumente executadas.

Sendo assim, consideram-se necessidades de negécio de forma consolidada:
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1. Prestar servigos de sustentac&o de infraestrutura de TI1C do Ministério do Turismo como um todo, considerando todas
as dependéncias localizadas em Brasilia-DF e também as dependéncias do Centro Técnico Audiovisua (na cidade do
Rio de Janeiro). A prestacdo de servigos ndo deve se restringir apenas as dependéncias atuais, devendo levar em
consideracdo eventuais mudancas e criagdo de outras dependéncias, considerando o atendimento remoto para essas novas
localidades (fora das cidades\estados abrangidos inicial mente pela contratacdo).
2. Disponibilizar servicos de suporte técnico de TIC para todos os servidores e colaboradores do MTur, em todas as
dependéncias de Brasilia-DF e Rio de Janeiro-RJ.
3. Realizar monitoramento 24x7, na modalidade NOC (network operations center), dos servigos de TIC considerados
criticos, conforme listagem do ANEXO V deste ETP
4. Realizar monitoramento 24x7, na modalidade e SOC (security operation center), dos servigos de TIC;
5. Aprimorar a qualidade e a percepcdo da entrega de valor para os servidores e colaboradores do MTur;
6. Potencializar a entrega de valor para o cidad&o, considerando a otimizagdo de infraestrutura que hospeda os servicos
publicos digitais, com maior necessidade de melhoria continua, priorizando os servicos eleitos para transformagao digital
edevisibilidade publica;
7. Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos ambientes gerenciados sob sua
responsabilidade técnica;
8. Assegurar 0 adequado tratamento de dados pessoais e informages classificadas dos quais venha a ter conhecimento
ou manusear em raz&o da execugdo do objeto do contrato, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados) e em aderéncia aos requisitos de seguranca da informacdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE;
9. Assegurar a gestéo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no
ambiente do CONTRATANTE;
10. Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranca da Informagdo visando a apurar falhas e/ou atestar a
conformidade dos servigos prestados com os requisitos contratados.
11. Alinhamento dos servigos & Estratégia de Governo Digital 2020-2022, que prevé objetivos relacionados a
infraestrutura de TIC, tais como:

11.1. Objetivo 10 - Implementacéo da Lei Geral de Proteg@o de Dados no &mbito do Governo Federal;

11.2. Objetivo 11 - Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missdo critica;

11.3. Objetivo 16 - Otimizag8o dasinfraestruturas de tecnol ogia da informagao:
12. Alinhamento dos servicos ao Plangjamento Estratégico Institucional, que prevé o objetivo estratégico "Prover
solugdes inovadoras de TIC por meio da transformacéo digital .
13. Prover servicos para os grupollote tnico de SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA, conforme definicdo do
€scopo e categorias de servigosrelacionadas aseguir:

GRUPO\LOTE UNICO CATEGORIA

Central de Servigos e Monitoramento

Gerenciamento Técnico dos Projetos e Operagoes

Banco de Dados

Aplicagbes, virtualizagdo e nuvem

1- SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA Backup e armazenamento

Servigos Corporativos

Redes

Segurancga da Informacdo

DevOps
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TABELA 3 - Categorias de servigos necessarios
Requisitos Tecnoldgicos
Par que Tecnolégico

A contratagdo devera ser realizada para prestacdo de servicos considerando todo o parque tecnolégico do Ministério do Turismo
e otimizagdes que forem realizadas ao longo do tempo, devendo considerar equipamentos em geral, ambientes fisicos e l6gicos e
sistemas em sentido amplo. O parque tecnolégico de Brasilia/DF e do Rio de Janeiro/RJ encontram-se listados no ANEXO |
deste ETP.

Ferramentade | TSM

Os processos de gerenciamento de servicos de TIC devem ser suportados por ferramenta automatizada de ITSM (Information
Technology Service Management) capaz de, no minimo:

® Implementar as diretrizes constantes das préticas de gerenciamento de servigos da ITIL v4: da andlise de negdcio, do
gerenciamento de catélogo de servicos, do design de servico, do gerenciamento de nivel de servigo, do gerenciamento de
disponibilidade, gerenciamento de capacidade e desempenho, gerenciamento de continuidade de servico, monitoramento
e gerenciamento de eventos, central de servicos, gerenciamento de incidentes, gerenciamento de requisi¢cdo de servico,
gerenciamento de problemas, gerenciamento de liberagdo, habilitagdo de mudancga, validagdo e teste de servico,
gerenciamento de configurag&o de servico e gerenciamento de ativos de Tl;
Implementar o fluxo de classificag8o de chamados conforme processos formalizados;
Implementar controles temporais por categoria de chamado;
Possibilitar a extragdo de dados analiticos e consolidados com vistas a permitir a verificagdo de niveis minimos de
Servico;

® Assegurar aintegridade, autenticidade e disponibilidade dos dados processados e armazenados; e
Possibilitar a afericao de satisfagdo do atendimento pelo demandante do servico;

® Ainda, a abertura das demandas deve ser realizada na ferramenta de I TSM, com registro de timestamp dos estados de
abertura, fechamento-e reabertura.com fins demensurar 0 tempo de atendimento de cada chamado:

A ferramenta de ITSM devera permitir a afericéo:

do tempo total de atendimento do chamado;

do tempo que o chamado permaneceu em cada estado;

se determinado chamado foi ou ndo reaberto;

da quantidade total de chamados atendidos em determinado periodo;

da quantidade total de chamados atendidos dentro do prazo esperado, durante determinado periodo; e
da quantidade total de chamados reabertos, em determinado periodo.

Além dessas caracteristicas, como forma de avaliag8o dos servicos, a ferramenta de ITSM deve possuir funcionalidade de
atribuicdo de nota para o atendimento, no momento em que o chamado for fechado.

A ferramenta de ITSM devera possuir integracdo com ferramentas de operacéo de infraestrutura de TIC (ITOM), possibilitando o
gerenciamento adequado de incidentes, eventos e de capacidade, provendo informagdes operacionais e gerenciais que auxiliam a
tomada de decisdo em um ambiente de operagdes de TIC.

A ferramenta de ITSM possuira integragdo ou subsidiard a automag&o robética de processos (RPA), viabilizando que tarefas que
possam ser automatizadas, dentro de um contexto de avaliagdo de riscos de atividades que possam ser automatizadas. A
ferramenta de RPA devera possuir funcionalidades de low code para construgdo de scripts de automacdo; integracdo com
aplicativos corporativos; e orquestragdo e administracdo, incluindo configuragdo, monitoramento e seguranga.

Havera a continuidade de ferramenta utilizada no 6rgéo, a critério do CONTRATANTE, garantindo o suporte e customizacdo
para 0 adequado gerenciamento de servigos de TIC, conforme ITIL v4. O suporte e customizagdo da ferramenta sera realizada
pela CONTRATADA.

Em regra, a CONTRATADA devera garantir a continuidade da(s) ferramenta(s) ja implementada(s) no ambito do
CONTRATANTE. O CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar a CONTRATADA aimplementagéo de nova ferramenta,
havendo preferéncia por ferramentas open source e com ampla comunidade comprovada.
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A CONTRATADA podera apresentar ferramenta a0 CONTRATANTE contendo todas as funcionalidades e requisitos
necessarios, considerando 0 que esta ja implementado institucionalmente no Mtur e que devera ser integralmente migrado para a
nova ferramenta proposta, que devera atender ao preconizado pelo ITIL v4.

Requisitos de Seguranca da | nformagdo
Garantir a Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade:

® Disponibilidade: propriedade pela qual se assegura que a informagao esteja acessivel e utilizavel sob demanda por uma
pessoa fisica ou determinado sistema, 6rgdo ou entidade devidamente autorizados;

® Integridade: propriedade pela qual se assegura que a informagdo nédo foi modificada ou destruida de maneira nédo
autorizada ou acidentdl;

® Confidencialidade: propriedade pela qual se assegura que a informagéo ndo esteja disponivel ou ndo sgja revelada a
pessoa, a sistema, a 6rgédo ou a entidade ndo autorizados nem credenciados;

® Autenticidade: propriedade pela qual se assegura que a informagéo foi produzida, expedida, modificada ou destruida por
uma determinada pessoa fisica, equipamento, sistema, 6rgao ou entidade.

Garantir o cumprimento da Politica de Segurancga da Informag&o do Ministério do Turismo, disponivel em https://www.gov.br
[turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/portarias-arquivos/portaria-2013/PORTARIA-N-108c-DE-22-DE-MAIO-DE-
2013, bem como, suas atualizagtes e demais normativos complementares.

Garantir o cumprimento de quaisquer normativos, diretrizes, processos e procedimentos de seguranca da informag&o que forem
adotados pelo Ministério do Turismo.

Garantir o cumprimento dos normativos vigentes editados pelo Gabinete de Seguranca I nstitucional (GSI/PR) sobre Seguranca
da Informacao, bem como; suas atualizacoes e demais normativos complementares, encontrados em: https://www.gov.br/gsi/pt-br
/assuntog/dsi.

Garantir o cumprimento de normativos internacionais de boas préticas da familia |SO/IEC 27000, em especial, quanto as normas
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; 27002:2013; e, 27005:2019.

Requisitos L egais e Boas Préticas

® Observancia das diretrizes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitages e contratos da
Administracdo Publica e dé outras providéncias.

® Observancia das diretrizes da Instrugdo Normativa n® 01, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratagdo de solucBes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgéos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informago - SISP do Poder Executivo Federal.

® Modelo de Contratagdo de Servigos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a Usuérios de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdo — Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021. O modelo em questdo visa atender a
recomendagbes do TCU, a exemplo a da SUmula 269:

Nas contratacOes para a prestacéo de servicos de tecnologia da informacéo, a remuneracéo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hip6tese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos.

® Observancia do Guia de Boas Préticas e Orientactes para a Contratacdo de Service Desk disponivel em https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/contratacoes/

® Aplicagdo das boas préticas do ITIL 4 — Information Technology Infrastructure Library e COBIT 2019 — Control
Objectives for Information and related Technology.

® Observancia das demais legislagdes, normativos complementares, determinagdes de érgéos de controle e boas préticas
relacionadas a contratactes de solugdes de TIC no ambito do Poder Executivo Federal.
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6. Levantamento de Mercado

Esta contratacdo tomard como base as orientagdes do Modelo de Contratagdo de Servigos de Operacdo de Infraestrutura e
Atendimento a Usuérios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, publicado pela Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de
junho de 2021.

Apesar do Modelo de Contratagdo de Servigos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a Usuérios de Tecnologia da
Informagiio e Comunicagio ser de observancia obrigatéria para os servigos do Grupo\Lote Unico desta contratagdo -
SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA, outras contratacBes publicas foram utilizadas como referéncia para o presente
Estudo Técnico Preliminar:

ORGAO- || N° UNIDADE DE VALOR
UASG PE CLNI U MEDIDA GLOBAL

Contratagdo de servigos especializados continuados def
gerenciamento técnico, operacdo e sustentagcdo de infraestrutura def
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — de acordo com as
especificagdes, as métricas e os padrdes de desempenho e de
qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagéo no Termo de|
Referéncia e em seus anexos, limitado ao quantitativo méximo
estimado e com pagamento em fung&o de resultados.

MINISTERIO

DA 23
EDUCACAO |[/2019
- 150002

PARCELA

MENSAL R$ 8.716.155,16

Contratagdo de servigos continuados e especializados na &rea de|
Tecnologia da Informagcdo Comunicagdo - TIC, denominad
Central de Servigos, organizada no modelo de Service Desk; com
servigos de atendimento ao usuério e suporte técnico, remoto €
presencial, de 1° e 2° niveis, e ‘servicos continuados e
especializados de apoio a operacao e sustentacdo de Servigos de|
TIC, 3° nivel, visando atender as necessidades de todas as
unidades da Valec Engenharia, ConstrucBes e Ferrovias S/A.,
baseando-se nas boas préticas de gestdo de TIC

VALEC 10
- 275075 /2019

PARCELA

MENSAL R$ 7.917.302,40

Contratacdo de servigos de tecnologia dainformagéo e
comunicagdo para a sustentagdo, melhoria continua de
MINISTERIO infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da
DO MEIO 02 |[Informag&o e Comunicagdo - TIC do Ministério do Meio
AMBIENTE - ||/2022[|Ambiente, sob o0 modelo de remuneracio mensal por categoria de
440001 servigo com Nivel Minimo de Servicos (NMS) e sem dedicag&o

Novo modelo,
prego fixo
mensal com
afericéo por R$ 4.683.445,25
Niveis Minimos

exclusiva de mao de obra, conforme condicdes, quantidades e de(itla\r/lvsl;;o

exigéncias estabel ecidas neste Edital e seus anexos.

Contratagdo de servicos técnicos especializados de operagéo de| R$ 6.187.099,92

infraestrutura de TIC da Anvisa em Brasilia, compreendendo (pregéo em
ANVISA | 06 e A i . _ ‘ZI .

manutencdo, implantagdo e execugdo continuada de servico: MES andamento)

- 253002 /2021 relacionados a monitoragdo e a sustentagdo de infraestrutura de

TIC, bem como servigos de apoio a governanga

7. Descricao da solucao como um todo
Prestacdio de servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,

realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de
servicos previamente estabel ecidos, e ao alcance de metas de evolugdo de maturidade pré-estabel ecidas.
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8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Estimativa Grupo/L ote Ginico: SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA

Apesar do modelo ter sido formalizado por meio de portaria, cumpre esclarecer que a época que a elaboragdo deste estudo
técnico preliminar iniciou, estava em andamento a consulta publica para a primeira versdo do modelo do Ministério da
Economia, disponivel em: https://www.gov.br/participamaisbrasil/model o-para-contratacao-de-servicos-de-operacao-de-
infraestrutura-de-tecnol ogi a-da-informacao-e-comunicacao. Considerando isso, e tendo em vista que a nova versdo do modelo
nao possui uma metodologia para estimativa dos quantitativos de forma objetiva, os seguintes aspectos foram adotados para o
Grupol/L ote Unico:

¢ Quantitativo de profissionais que atuam nos contratos n°® 30/2017 e n° 13/2018.
® Volume do parque tecnol égico, conforme ANEXO |I.

Registro para andlise das Licitantes:

®  Quantitativo mensal de requisicGes e incidentes;
®  Tempo esperado de resolucdo das requisicdes e incidentes;
® Tempo mensal em horas de demanda em atendimento de chamados;

A estimativa de quantidade de profissionais do Grupo/Lote (nico - SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA toma como base
0 quantitativo de profissionais dedicados que atuam nos contratos n° 30/2017 e n° 13/2018 e ainda a andlise do histérico de
demandas (requisi¢Oes e incidentes), projetos implementados e o tempo mensal médio em horas nos tipos de atendi mentos.

Foram considerados para estimativa apenas os perfis seniores revistos na Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de maio de 2022,
tendo em vista a complexidade do ‘ambiente do Ministério do Turismo que iniciou a integracdo entre as infraestruturas de
Turismo e Secretaria/Especial da Cultura (Secult). Ainda existem vérias ferramentas e elementos diferentes das duas
infraestruturas que precisam ser homogeneizados. Como ainda existem vérios profissionais dos contratos n° 30/2017 e n® 13/2018
com atuagdo compartilhada com outros contratos, os perfis séniores foram também utilizados como referéncia para atendimento
mais célere e efetivo das atividades rotineiras e projetizadas que forem ser executadas dentro do contexto da nova contratagéo.

Tempo esperado de resolucéo de chamados de requisicao/incidente

Considerando a premissa de que o tempo de atendimento (TA) de um chamado tem distribui¢cdo normal (independente do
chamado), considera-se o tempo médio de atendimento para cada prioridade como sendo o valor do prazo de atendimento
dividido por dois. Assim, o tempo esperado de resolucdo (TER) é a média dos prazos de atendimento (TA) divididos por dois. A
formula utiliza a divisdo por 2 como parametro estimado para se obter 0 prazo esperado, considerando os valores constantes da
TABELA 5 como sendo 0s prazos maximos contratuais.

PRAZO MAXIMO PARA

SOLICITAGOES [CLASSIFICAGAO ATENDIMENTO

Incidentes Alta 2h
Alta 4h

Requisi¢des Média 8h
Baixa 16h

TABELA 5 - Prazos de atendimento para estimativa do Grupo/L ote Uinico
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Diante disso, considerando a TABELA 5 de referéncia e aférmula para definigdo do tempo esperado de resolugado de chamados
de requisi¢ao/incidente, conclui-se que:

Tempo esperado para requisi¢Oes = [(4h+8h+16h)+3]+2 = 4,66 horas

Tempo esperado paraincidentes = [(2h)+1]+2 = 1 hora

Tempo mensal em horas de demanda em atendimento de chamados

A partir do tempo esperado de atendimento de cada demanda, calcula-se o tempo total em horas necessarios para atendimento das
demandas (tempo total = quantitativo mensal de demandas * tempo esperado de resolucdo). Os quantitativos de requisicoes e
incidentes foram baseados no periodo entre maio de 2020 e maio de 2022 (24 meses), e extraidos das ferramentas de I TSM.

Perfodo: 23/05/2020a |, COMIAOA3 [l to30 louantitative| Quantitative | Tempoesperado || Tempototdl
/2018 - Central .. | mensal médio | paraatendimento | mensal =v1x
23/05/2022 (24 meses) 2017 - Heptal anual médio
IT (V1) (v2) v2
Requisi¢des 12.012 12.060 12.036 1.003 4,66 4.673,98
Incidentes 1.146 5.185 3.166 264 1 264
TOTAL 4.937,98

TABELA 6 - Estimativa de Chamados

Quantitativo de profissionais por categoria, tempo de dedicacdo mensal, tempo total de atendimento mensal
esperado, déficit

O ANEXO I registra a estimativa da quantidade de profissionais necessérios para 0 atendimento das necessidades do MTur
relacionadas ao objeto desta contratagdo. O quantitativo estimado de profissionais utilizou como base a quantidade atuante de
profissionais dos contratos n® 30/2017 e n°® 13/2018, em uma visdo de controle integrado a partir dessa contratacdo. A
descrigdo de cada uma das categorias de servicos, bem como os perfis a serem contratados constam no ANEXO |V deste ETP.

Desta forma foram definidos os seguintes quantitativos de profissionais, por categoria de servico:

QUANTIDADE
ESTIMADA DE
AL CAVIEEEIS PROFISSIONAIS POR
CATEGORIA

1 Central de Servigos e Monitoramento 16

2 Gerenciamento Técnico dos Projetos e Operacoes 2

3 Banco de Dados 2

4 Aplicages, virtualizagdo e nuvem 4

5 Servicos Corporativos 1

6 Armazenamento e Backup 1

7 Redes 2

8 Seguranca da Informacéo 1

9 DevOps 2
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TOTAL 31

TABELA 7 - Estimativa da Demanda para o Grupo/L ote Unico

9. Estimativa do Valor da Contratacao

M odelos e M étricas de Prestacao do Servigo e de Pagamento

Em pesquisa realizada, considerando outras contratagGes na Administracdo Publica Federal e também as boas préticas e
determinagdes de 6rgdos de controle, 0s seguintes cenarios de contratagdo foram avaliados:

1D MODELO DE

CENARIO||CONTRATACAO DESCRICAO

GRUPO/LOTE UNICO - SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA

1A Catédlogo de Remuneracdo por entregavel s com base em um catélogo de servicos, baseado em métricas de
Servigos (UST) Unidade de Servico Técnico (UST) ou similares. Sem dedicacao exclusiva.
1B Item de Remunerag&o baseada nos Itens de Configuracéo (ICs) do ambiente de infraestrutura. Sem
Configuracdo (USI) dedicacdo exclusiva.
Remuneracéo
1-C Mensal por Remunerag@o mensal por area de atuagdo, sem dedicacdo exclusiva
Categoria
1-D Posto de Trabaho Alocagéo de profissionais com dedicacdo exclusiva
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TABELA 9 - Identificagdo dos cenérios que serdo avaliados

Analise Comparativa de Solucdes

Estudo Técnico Preliminar

Conforme inciso |l do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, este Estudo Técnico Preliminar
deve compreender a andlise comparativa de solugdes, que deve considerar, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos
em termos de beneficios para o a cance dos objetivos da contratagdo, observando os requisitos conforme TABEL A 10 abaixo:

~ < NAO SE
REQUISITO SOLUGAO SIM NAO AELIOR
X
LA Conforme secio
Levantamento do Mercado
X
1-B Conforme se¢éo
A Solugéo encontra-se implantada em Levantamento do Mercado
outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica? X
i C Conforme se¢éo
Levantamento do Mercado
X
1D Conforme secéo
Levantamento do Mercado
A Solugdo esta disponivel no Portal do L
Software Publico Brasileiro? Todos 0s cendrios X
A Sol ugeo € composta pf)r _software Todos os cenarios X
livre ou software publico?
A Solugdo é aderente as politicas,
premissas e especificacies técnicas -
definidas pelos Padrdes de governo Todos os cenarios X
ePing, eMag, ePWG?
A Solugao € aderente &s Todos os cenérios X
regulamentactes da | CP-Brasil?
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A Solugéo é aderente as orientagOes,
premissas e especificagdes técnicas e Todos os cenérios X
funcionais do e-ARQ Brasil?

TABELA 10 - Andlise comparativa de solugGes
Consideram-se solugdes inviaveis:
® Continuidade dos Contratos n° 30/2017 e n° 13/2018, conforme exposto anteriormente;

® Execucdo dos servigos de forma direta, sem terceirizagéo, devido ao baixo nimero de servidores e pela necessidade de
conhecimentos especializados,

® Cenério 1-A - Catdlogo de Servigos (UST):

Em suma, o Acérddo 1508/2020 — TCU — Plenério determina que a Unidade de Servigos Técnico (UST) nédo
deve ser utilizada em contratagdes publicas sem padronizacdo. Em fungéo da inexisténcia de padronizagdo de
contratagBes em UST na Administracdo Publica, estas tornam-se inviavels.

Além disso, 0 modelo de contratagdo que tem o UST como unidade de medida utiliza como base um catalogo de
servigos para definicéo das atividades a serem executadas. No entanto, esse catédlogo é elaborado em tempo de
planejamento da contratacdo, de forma a garantir a isonomia da licitagdo. Esse fato traz diversas dificuldades,
tais como:

Defini¢do do catdlogo de servicos de forma exaustiva;
Hé a necessidade de defini¢do de pardmetros de complexidade e critérios que norteiam a mensuragéo de
cada servico, o que é inviavel, considerando a grande diversificagdo de servicos e areas teméticas;

® Devido a grande diversidade dos servigos previstos no catdlogo, bem como, os critérios de
complexidade relacionados a cada servigo, torna-se invidvel garantir a definicéo de niveis minimos de
servico de forma mais objetiva;

® Considerando os itens acima, além de ndo haver uma especificagdo objetiva, a gestdo e fiscalizagdo do
contrato fica demasiadamente onerosa.
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Grupo/Lote tinico - Sustentacdo de Infraestrutura— TCO
Cenério 1-A - Catalogo de Servicos (UST)

Conforme exposto no item anterior, 0 modelo de contratacdo que utiliza catdlogo de servigos com a unidade de medida UST foi
considerado inviavel.

Cenario 1-B - Item de Configuracéo (USI)

Esse cenario considera a utilizagdo da unidade de medida USI — Unidade de Servico de Infraestrutura. O US| é mensurado
considerando os Itens de Configuragdo (IC) do ambiente de infraestrutura do 6rgéo. Item de configuragéo é qualquer componente
de servico ou outro item que estd, ou estard sob o controle do gerenciamento da configuracdo, que necessita ser gerenciado para
gue possa entregar um servigo de Tl. Os itens de configuragdo podem variar muito em complexidade, tamanho e tipo, podendo
Ser: um servico inteiro ou um sistema, hardware, software, instalagGes fisicas da organizagdo como salas, documentos de
processos e acordos de nivel de servigos.

Para fins da estimativa, foi utilizado como base o atual Contrato n® 30/2017 do Ministério do Turismo, que utiliza 0 mesmo
modelo de contratacdo. Para estimativa dos USIs, sdo consideradas as categorias dos itens de configuragdo do ambiente do MTur,
a quantidade, a diversidade tecnolégica e a relevancia de cada IC para 0 érgdo. A andlise dos itens de configuragdo foi
demonstrada conforme ANEXO V - TCO USI.

Considerando a andlise realizada no referido anexo, o histérico de execugao e o atual prego praticado no Contrato n° 30/2017, a
TABELA 11 aseguir demonstra o célculo dos custos totais de propriedade:

QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL | VALOR | VALOR ESTIMADO
ATIVIDADE (usl) usl ANUAL
Demandas rotineiras (requisioes 549.109,92 R$ 23,70%* R$ 13.013.905,10
/incidentes)
11.101,80 + 13.070,94
Demandas de projetos * R$ 23,70** R$ 572.893,93
=24172,74
TOTAIS 560.211,72 - R$ 13.586.799,03

* Para fins desta estimativa, foi utilizado como base o periodo de execugéo entre janeiro e dezembro de 2021. Em virtude do
fato de que a Secult passou por duas reestruturagdes recentes, 0 contrato possui uma inconstancia de execugéo de projetos.

** Valor ajustado conforme Nota Técnica 1534223 (o processo de reajuste ainda encontra-se em andamento)

TABELA 11 - Estimativa do Cen&rio 1-B (USI)

Na andlise deste cendrio, ndo foram considerados riscos como a alta reducéo no valor global do pregdo, ou outros fatores
externos que venham prejudicar a razoabilidade e proporcionalidade, em funcdo da referéncia utilizada para estimativa ser um
contrato j& existente, como é o caso do Contrato n° 30/2017.

Cenério 1-C - Remuneracdo Mensal por Categoria
O cenério proposto utilizou como base os seguintes itens, conforme ANEXO || - Estimativa Profissionais vs Pesquisa Salarial:

® O quarntitativo e o perfil de pessoal de cada Categoria;
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® O Mapade Pesguisa Salarial;
® A planilha para estimativa do valor mensal do servigo, sumarizada num Fator-K Unico de 2,28.

Esse modelo contém agdes de compreensdo do ambiente e estimativa das categorias e quantidades de profissionais, com modelo
de remuneracdo por valor mensal do servico, definido com base no principal item de custo para a empresa prestadora dos
servigos (salério dos profissionais), com pagamento conforme atingimento das metas e indicadores.

Conforme ja demonstrado na estimativa da demanda, foram relacionados 9 categorias de atividades de sustentacdo de
infraestrutura. Com base nas categorias e nos demais critérios para estimativa da demanda, a tabela a seguir demonstra de forma
consolidada o célculo dos custos totais de propriedade para 0 modelo de Remuneragdo Mensal por Categoria (0 detalhamento dos
valores estimados podem ser consultadas por meio do ANEXO I1:

QUANTIDADE TOTAL MENSAL

ITNEOM CATEGORIA TOTAL DE MAXIMO A SER
PROFISSIONAISPAGO PELO MTUR
1 Central de Servigos e Monitoramento 16 R$ 134.709,19
2 Gerenciamento Técnico dos Projetos e Operacdes 2 R$ 77.936,34
3 Banco de Dados 2 R$ 46.666,77
4 Aplicacoes, virtualizacdo € nuvem 4 R$ 70.180,17
5 Servicos Corporativos 1 R$ 19.133,25
6 Armazenamento e Backup 1 R$ 15.488,62
7 Redes 2 R$ 33.397,45
8 Seguranca da Informacdo 2 R$ 54.433,90
9 DevOps 2 R$ 38.266,51

Total Mensal Estimado R$ 490.212,19

Total Anual Estimado  R$ 5.882.546,23

TABELA 12 - Estimativa Cenério 1-C

O Fator K € um pardmetro usual de mercado para se estimar o custo de um servico com base na remuneragéo do profissional que
prestaria o servigo. O TCU, conforme Acordaos n° 1.753/2008 e n° 289/2018 - Plenario, entre outros, destaca como referéncia de
custo, o Fator K, indicador de economicidade aplicado aos dispéndios com servigos terceirizados de natureza continuada, que
corresponde a razdo entre o custo total de um trabalhador (remuneragdo, encargos sociais, insumos, reserva técnica, despesas
operacionais/administrativas, lucro e tributos) e sua prépria remuneragdo. O Fator K, portanto, indica quantos reais sd0 pagos
pela Administracdo a contratada para cada real pago por esta ao trabahador. Conforme TABELA 12 - Estimativa da demanda
para o Cenario 1-C, a estimativa da demanda considerou os profissionais atuantes nos contratos n°® 30/2017 e n° 13/2018, bem
como o registro do histérico de chamados e estimativas de prazos de atendimento. Diante disso, o quantitativo estimado de 31
profissionais resultou nos precos estimados informados na mesma tabela.
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Apesar da orientagdo do TCU, a Secretaria de Governo Digital, por meio do Modelo para Contratagdo de Servigos de Operagdo
de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao, estabeleceu recentemente, através da Portaria SGD/ME n° 4.668,
de 23 de maio de 2022, Fator-K Unico de 2,35.

N&o obstante, visando garantir o sucesso de uma eventual contratacdo, é prudente considerar dados histéricos como forma de
evitar a possibilidade de inexecucdo contratual. Diante disso, aos avaliar pregdes realizados com base no modelo de pagamento
mensal por categoria, observa-se que hd uma elevada queda no custo global estimado, a exemplo do PE 29/2019 realizado pelo
Ministério da Educagdo (UASG 150002) e o PE 10/2019 realizado pela VALEC (UASG 275075), em que o valor global
resultante dos pregdes tiveram uma redugdo de 38% e 51%, respectivamente, em relagéo ao valor global inicial das licitactes.

Por fim, mesmo que o modelo considere a remuneragdo e quantitativo de profissionais atuantes por fim, € fundamental observar a
Stmula n® 269 do Tribunal de Contas da Uni&o:

"Nas contratagdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo, a remuneracdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada
ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos."

Dessa forma, este modelo somente podera ser admitido desde que a remuneragdo esteja vinculada a resultados ou ao atendimento
de niveis de servico.

Cenario 1-D - Posto de Trabalho

O modelo de Posto de Trabaho pressupde a alocagdo de médo de obra com dedicacdo exclusiva, em formato presencia nas
dependéncias do érgdo.

Assim como na Cenario 1-C, o modelo de Posto.de Trabal ho toma como base 0 quantitativo e remuneracdo dos profissionais que
serdo alocados, conforme a necessidade. Dessa forma, o custo estimado para contratagcdo de postos.de trabalho, considerando a
estimativa da demanda realizada no,topico 111 deste Estudo Técnico Preliminar € o mesmo custo calculado'na andlise realizada
para o.Cenario 1-C - Remuneragao. Mensal-por Categoria.

No entanto, considerando que a alocagdo de méo de obra é exclusiva, a margem de variagdo em um eventual pregéo eletrénico
diminui consideravel mente em relago ao Cenério 1-C que € modelo de contratacdo sem dedicacéo exclusiva.

Neste cenério também é fundamental a observancia da Siimulan® 269 do TCU.
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Mapa Compar ativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

A TABELA 13 a seguir demonstra os custos de todos os cenérios, considerando a temporalidade maxima para contratagao,
conforme legislacio vigente. Para fins do célculo estimado ao longo de 5 anos, foi utilizado o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI de 5,46% (abril de 2021 a marco de 2022) do Ultimo ano para projecdo para os proximos anos, uma vez que
n&o h&indice para utilizag8o futura.

Grupo/L ote Unico - SUSTENTA(;AO DE INFRAESTRUTURA
Estimativa do TCO ao longo dos anos

Cenario 1-B Cenario 1-C Cenario 1-D

Item de Configuragao (USI) * Remuneracdo Mensal por Categoria Posto de Trabalho
2022 R$ 13.586.799,03 R$ 5.882.546,23 R$ 5.882.546,23
2023 R$ 14.328.638,25 R$ 6.542.547,08 R$ 6.542.547,08
2024 R$ 15.110.981,89 R$ 6.899.770,15 R$ 6.899.770,15
2025 R$ 15.936.041,50 R$ 7.276.497,60 R$ 7.276.497,60
2026 R$ 16.806.149,36 R$ 7.673.794,36 R$ 7.673.794,36
Total R$ 75.768.610,03 R$ 34.275.155,42 R$ 34.275.155,42

TABELA 13- TCO em 5 anos - Grupo/L ote Unico

* O modelo que utiliza Item de Configuracdo (1C) pode ter o custo variado, com aumento ou reducao, a depender da otimizacdo
do ambiente de infraestrutura.

Como forma de reforcar a analise e apoiar no processo decisdrio, além das andlise ja realizadas no TCO, a TABEL A 14 a seguir
compara asvantagens e desvantagens de cada modelo:

CENARIO VANTAGENS DESVANTAGENS

® O modelo separa as demandas
rotineiras de projetos, e com alto
custo para projetos, o que reduz de

® O 6nus da gest3o de recursos humanos é da forma significativa o engajamento
Contratada para prospec¢édo de melhoria

continua

® Modelo baseado em itens de configuragao,

caracteristica objetiva de umaativo de TIC, o que ® Esforco de fiscalizagdo técnica

1-B-ITEM DE : ;
~ torna a mensuragdo do esforco mais realista muito elevado, considerando a
CONFIGURACAO " . L
(USh) possivel necessidade de avaliacgo de cada

item de configuragdo, com diversas

® Pagamento proporcional aos servicos executados variaveis a se considerar

® A otimizagdo do ambiente de infraestrutura pode ¢ Ofaltade otimizaggo continuano
acarretar em reducéo do custo ambiente pode acarretar em aumento
do custo, ou sgja, torna-se
interessante para a contratada a
auséncia de melhoria continua

® Maior €eficiéncia e produtividade, considerando o
maior foco no atingimento dos niveis minimos de
Servico

¢ Altaflexibilidade na solicitacdo de servigos,
abrangendo todas as atividades possiveis para
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atendimento a necessidade, de acordo com as
1-C - categorias selecionadas Risco de dimensionamento incorreto
REMUNERACAO o . por .parte da Contratng, em funcdo
MENSAL POR O custo é conforme estimativa de quantidade de dalista extensa de atividades
CATEGORIA profissionais, que pode acarretar em maior previstas para execucéo

engajamento na prospeccgdo de melhoria continua
(quanto mais otimizado o0 ambiente estiver,
menor o esforco da equipe al ocada)

O 6nus da gestéo de recursos humanos é da
Contratada

Menor esforgo na fiscalizaco técnica

Mudanca de paradigma em relacéo
aos contratos atuais

Risco da lista de atividades ndo
abranger todas as possibilidades
possiveis para atendimento
adequado as necessidades

1-D - POSTO DE
TRABALHO

Maior eficiéncia e produtividade, considerando o
maior foco no atingimento dos niveis minimos de
Servigo

Altaflexibilidade na solicitacdo de servicos,
abrangendo todas as atividades possiveis para
atendimento a necessidade, de acordo com os
categorias selecionados

O custo é conforme estimativa de quantidade de
profissionais, que pode acarretar em maior
engajamento na prospeccgdo de melhoria continua
(quanto mais otimizado o ambiente estiver,
menar o esforco da equipe alocada)

Menor esforgo na fiscalizago técnica

Paradoxo lucro-incompeténcia, ou
seja, remuneracdo fixamesmo que a
produtividade possa ser menor do
que a esperada

O 6nus da gest&o de recursos
humanos é da Contratante

Risco de dimensionamento incorreto
por parte da Contratada, em fungéo
dalista extensa de atividades
previstas para execugdo

Mudanca de paradigma em relacéo
a0s contratos atuais

Riscoda lista de atividades ndo
abranger todas as possibilidades
possiveis para atendimento
adequado as necessidades

TABELA 14 - Andlise de vantagens e desvantagens

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratag8o sera conduzida em grupo/lote Unico em virtude das caracteristicas dos servicos que serdo contratados, sendo
forma de contratacdo a mais usual na Administracdo Publica Federal (APF).
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11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Informagdes descritas na Secdo 6 - L evantamento de Mercado.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Estudo Técnico Preliminar

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020-2023

Objetivo Estratégico - Otimizar os processos de trabalho

Objetivo Estratégico - Prover solugBes inovadoras de TIC por meio da transformagdo digital

TABELA 15 - Alinhamento ao PEI

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL (2020-2022)

Objetivo 10 - Implementacdo da Lei Geral de
Prote¢do de Dados no ambito do Governo federal

Iniciativa 10.1. Estabelecer-método de adequacao e conformidade dos
6rgdos com os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados, até 2020.

Objetivo 11 - Garantia da seguranca das
plataformas de governo digital e de missdo critica

Iniciativa 11.3. Definir padrdo minimo de seguranca cibernética a ser
aplicado nos canais e servigos digitais.

Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas
de tecnologia da informacao

Iniciativa 16.4. Otimizar a infraestrutura de, pelo menos, trinta datacenters
do Governo federal, até 2022.

nuvem, até 2022.

Iniciativa 16.5. Migracdo de servicos de, pelo menos, trinta 6rgaos para a

TABELA 16 - Alinhamento aEGD

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO 2021 - 2022 *

suporte técnicode TIC

ID Necessidade ID Metas** 1D Acéo
100% dos usuarios com
M?7.1||acesso aos servigos de
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N7

Garantir a continuidade dos
servicos de suporte técnico de
TIC e atendimento ao usuario

M7.2

Percentual de chamados
atendidos no prazo 95%

M7.3

indice de satisfagdo com
0S servicos de suporte
80%

M7.4

Percentual de chamadas
capturadas em até 30
minutos 90%

A7.1

Estudo Técnico Preliminar

Prorrogar contratos vigentes de servicos de
suporte técnico e atendimento ao usuério OU
realizar nova contratacdo (Service Desk N1 e
N2)

N14

Garantir a sustentacéo da
infraestruturade TIC

M14.

Percentua do ambiente de
producéo de infraestrutura
de TIC sustentado 95%

Al4.

Prorrogar contrato vigente de servicos de
sustentagdo de infraestruturade TIC OU
realizar nova contratacdo (N3)

TABELA 17 - Alinhamento ao PDTIC

** Asmetas do PDTIC sdo metas a nivel tético da gestdo de tecnologia da informag&o, ndo havendo relagdo com os niveis
minimos de servigo das contratadas

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES - 2022

ITEM

DESCRICAO

20

Prorrogar contrato vigente de servicos de suporte técnico e atendimento ao usuério OU redlizar nova
contratacdo (Service Desk N1 e N2 e N3) - cod do item registrado. 19984

TABELA 18 - Alinhamento ao PAC 2022

13. Descricdo da Solucao a ser Contratada

Prestagcio de servicos de operagéo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de
servigos previamente estabel ecidos e ao al cance de metas de evolugdo de maturidade pré-estabel ecidas.

A contratagdo envolve servicos considerados especializados em Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo na area de Operagao,
com monitoramento do ambiente em servicos de Sustentag@o e Administragdo, Gerenciamento de Redes e Seguranca de TIC,
Servigos de Telefonia IP, Servicos de Virtualizagdo, Servidores, Armazenamento e Backup, Servicos de Diretério,
Administracdo de Banco de Dados, Middleware, Internet Web, Mensageria e Colaboracdo e Suporte a Instalagdes Fisicas de TIC.

A fim de garantir e demonstrar que a solugdo a ser contratada pela Administracdo é vantajosa e atende ao interesse plblico com a
maior eficiéncia possivel, 0 estudo dos model os de contratagdo, passiveis de atender a necessidade, levou a escolha do modelo de
Contratacdo dos servicos baseados em niveis minimos de servico exigidos, ou sgja, a empresa € remunerada pelo atingimento de
niveis de servico acordados e manutencdo da disponibilidade do ambiente de TIC da CONTRATANTE.
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Nesse modelo, caso a empresa tenha sucesso em manter o nivel de servigo exigido, recebera integralmente a remuneracdo
contratada por meio de ordem de servico; caso ndo atinja os nivel's estipulados, sofrerd sangbes e/ou glosas em seu pagamento, a
depender do caso.

A utilizacdo dos indicadores de Niveis Minimos de Servicos (NMS) vincula o pagamento a obtengéo de resultados, ao invés de
vincul&lo a quantidade de esforco repetitivo despendido.

Trata-se de servico de natureza continuada e essencial, pois sua auséncia levaria a prejuizos e severa interrupgdes no desempenho
das atribuicdes de competéncia do MTur, uma vez que comprometeria o funcionamento dos sistemas de informagdo e dos
servicos disponibilizados aos seus usuérios e aos cidadaos.

A contratagdo ocorrerd em um Unico grupo/lote em virtude das caracteristicas dos servigos que serdo contratados.

Para a execucdo do objeto, serd empregado o modelo de atingimento de Niveis Minimos de Servigos (NMS) e serdo aplicados
indicadores para a manutencéo da disponibilidade do ambiente.

As atividades a serem executadas no escopo desta contratacdo, estéo descritas no Catdlogo de Atividades de Servigos Técnicos,
anexo do Termo de Referéncia. Nesse catdlogo estdo relacionadas as atividades que deverdo ser mantidas e evoluidas pela
CONTRATADA.

O Catédlogo de Servigos Técnicos ndo é restritivo e deverd ser reestruturado e evoluido durante a execucdo contratual, sempre que
necess&rio, desde que sgja acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, face a dindmica das atividades executadas
diariamente durante os servicos de suporte & infraestrutura de TIC.

A alteragdo do Catdlogo de Servigos Técnicos ndo altera a natureza nem o escopo da contratagdo dos servicos pretendidos neste
Termo de Referéncia, somente visa manter as atividades desempenhadas, mapeadas e registradas de forma atualizada pela equipe
queirdatuar nesta contratagao.

A CONTRATADA sera responsavel por-manter, atualizar e-evoluir o-Catdlogo de-Servigos:Técnicossob a pena.de sancles
previstas no Termo de Referéncia do processo e no Edital aeste vinculado.

Alteragdes ou atualizagdes no Catdlogo de Servicos Técnicos serdo realizadas a partir de novas tarefas acrescentadas ou pela
necessidade. de evolugtes em.suas definigdes. A CONTRATANTE e:a CONTRATADA validardo.em conjunto.as ateracoes,
todavia, sempre caberd @ CONTRATANTE a aprovagdo final do Catdlogo de Servigos Técnicos adotado na prestagdo dos
Servicos.

Dessa forma, a contratag8o deve ser organizada da seguinte forma, conforme melhor solucéo analisada no TCO - Total Cost of
Ownership:

OBJETO

Prestacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de|
servicos previamente estabel ecidos.

UNIDADE/MES CUSTO CUSTO MAXIMO

GRUPO |ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL

Servicos de sustentagdo e melhoria
1 continua de Central de Servigos e 12 R$ 134.709,19 R$ 1.616.510,28
Monitoramento

Servigos de gerenciamento técnico das
2 operagdes e projetos de sustentacéo de 12 R$ 77.936,34 R$ 935.236,08
infraestruturade TIC|

Servigos de sustentac@o e melhoria

continua de Banco de Dados| L R$46.666,77 R$560.001,24

Servigos de sustentac@o e melhoria
1- 4 continua de Servidores de Aplicagéo, 12 R$ 70.180,17 R$ 842.162,04

Sust?ta(;éo Virtualizacdo e Computacdo em Nuvem
e
Infraestrutura Servigos de sustentacdo e melhoria

continua de Servicos Corporativos 2 R$19.133,25 R$229.599,00

Servigos de sustentac@o e melhoria
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6 continua de Armazenamento e Backup| 12 R$ 15.488,62 R$ 185.863,44
(CATSER- Servicos de sustentagdo e melhoria
o7014) | 7 ¢ &0 12 R$ 33.397,45 R$ 400.769,40
continua de Redes
8 Setvigos de sustentagdo e melhoria 12 R$ 54.433,90 RS$ 653.206,80
continua de Seguranga da Informagao
Servigos de sustentagcdo e melhoria
9 continua dos ambientes e processos 12 R$ 38.266,51 R$ 459.198,12
DevOps|
TOTAL R$ 5.882.446,23

TABELA 19 - Pregos méaximos rel acionados ao objeto definido

Trata-se de uma contratag8o que tem a natureza de despesa classificada como CUSTEIO.

Todos os servigos estardo vinculados a niveis minimos de servigo definidos no Termo de Referéncia, podendo citar os seguintes
como exemplos:

Quantidade de incidentes atendidos dentro do prazo;

Quantidade de requisi¢des atendidas dentro do prazo;

Quantidade de projetos atendidos dentro do prazo;

Disponibilidade de sistema critico;

Disponibilidade de sistema néo-critico;

Eficacia no tratamento de chamados (requisi¢Oes e incidentes);
Satisfag8o dos usuérios;

Taxa de prospecgdes e melhorias continuas aprovadas e executadas,

Ocorréncias de Desconformidade Técnica;

14. Resultados Pretendidos

Continuidade dos servicos de suporte e sustentacdo de infraestrutura de TIC;

Reducdo de contratos administrativos;

Maior conformidade com as boas préticas, considerando as diretrizes dos érgdos de controle;
Conformidade com a Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021;

Maior eficiéncia nas entregas, gerando melhor custo-beneficio;

Maior abrangéncia na prestacdo dos servicos, considerando os avancos tecnolégicos.

Assegurar a qualidade e disponibilidade na prestacdo de servicos de Sustentacdo aos recursos de TIC;
Suportar o crescimento dos servigcos de TIC a niveis de desempenho satisfatério a fim de fortalecer as agoes
institucionais do Ministério do Turismo;

Melhoria do nivel de atendimento as demandas dos usuarios finais, relacionadas ao apoio técnico no uso dos recursos
computacionais e servicos disponibilizados na rede;

Melhoria no processo de gestdo de recursos tecnolégicos (hardware e software) do MTur.
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15. Providencias a serem Adotadas

n/a

16. Possiveis Impactos Ambientais

n/a

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
17.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de plangjamento da contratacdo entende que foram atendidos todos os requisitos normatizados pelaIN 01, de 04 de
abril de 2019 visando o atendimento da necessidade do Ministério do Turismo por servigos de sustentagéo de infraestrutura de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

18. Responsaveis

SIAPE: 2656019

MUNIQUE REIS BRAZ:COUTINHO

Coordenadora de Redes e Banco de Dados - Substituta / Integrante Técnico

SIAPE: 1544289

MARIO RUDA PONTES DE ANDRADE

Coordenador de Suporte e Atendimento ao Usudrio / Integrante Requisitante

SIAPE: 2102525

DANILO ALMEIDA PAIVA

Analista em Tecnologia da Informacao / Integrante Técnico
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