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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
|- OBJETO DA CONTRATACAO:

Prestagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos. A contratagdo ocorrerd por 12 meses, prorrogdveis até 60 meses, conforme inciso Il do Artigo 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, por meio de
Pregdo, na forma eletrénica, visando o menor prego global.

Il - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC:

1 BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO:

1.1. 0O modelo de contratagdo proposto segue as determinag@es contidas na Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021 e seus anexos, considerando as alteragbes propostas pela Portaria SGD/ME n? 4.668, de
23 de maio de 2022.

1.2. A solugdo a ser contratada € Unica, ndo envolve os servigos descritos no art. 32, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, e ndo se trata de gestdo de processos de TIC, nem de gestdo de Seguranga da
Informagao.

GRUPO\LOTE

UNICO CATSER ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

Sustentaco de Servigos de sustentagdo e melhoria

Infraestrutura 26980 1 continua de Central de Servicos e VAL/MES 12
Monitoramento
27014 Servigos de gerenciamento técnico das
2 operagdes e projetos de sustentagdo e VAL/MES 12
melhoria continua de infraestrutura de TIC
3 Servigos de sustentagdo e melhoria VAL/MES 12

continua de Banco de Dados

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb0... 1/52


https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=727819&id_procedimento_atual=727819&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=1d0305a3c177e3794892a1ab0bbbd9d0ddb3fe9a8db5c83a4634620569f7e49c
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1886203&id_procedimento_atual=727819&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=be1e57d3cb70129991031f79cb5d6baa2504da17918d3f30ab7c6fb2a46f1a5b
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-6.432-de-15-de-junho-de-2021-326240550
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-4.668-de-23-de-maio-de-2022-402107009
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9507.htm
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4 Servigos de sustentagdo e melhoria VAL/MES 12
continua de Servidores de Aplicagdo,
Virtualizagdo e Computagdo em Nuvem
5 Serv[;os de s.ustentagao .e melhoria VAL/MES 12
continua de Servigos Corporativos
6 Servigos de sustentagdo e melhoria VAL/MES 12
continua de Armazenamento e Backup
7 Serw{gos de sustentagdo e melhoria VAL/MES 12
continua de Redes
8 Serv[gos de sustentagdo e rrJeIhorla VAL/MES 12
continua de Seguranca da Informagdo
Servigos de sustentagdo e melhoria
9 continua dos ambientes e processos VAL/MES 12
DevOps
TABELA 1 - Grupo/Lote Unico com itens que comp&em o objeto
2. CARACTERISTICAS GERAIS:
2.1, A contratagdo envolve servigos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na drea de Operagdo, com monitoramento do ambiente em servigos de Sustentagdo e Administragdo, Gerenciamento

de Redes e Seguranca de TIC, Servigos de Telefonia IP, Servigos de Virtualizagdo, Servidores, Armazenamento e Backup, Servigos de Diretério, Administragdo de Banco de Dados, Middleware, Internet Web, Mensageria e
Colaboragdo e Suporte a Instalagdes Fisicas de TIC;

2.1.1. Conforme restou verificado por meio do Estudo Técnico Preliminar a Prestagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, realizada por
meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos, ndo contempla o fornecimento de servigos e produtos atualmente
constantes no elencar de solugdes dos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP.

2.2 A fim de garantir e demonstrar que a solugdo a ser contratada pela Administragdo é vantajosa e atende ao interesse publico com a maior eficiéncia possivel, o estudo dos modelos de contratacdo, passiveis de
atender a necessidade, levou a escolha do modelo de Contratagdo dos servigos baseados em niveis minimos de servigo exigidos, ou seja, a empresa é remunerada pelo atingimento de niveis de servigo acordados e manutengdo
da disponibilidade do ambiente de TIC da CONTRATANTE;

2.3. Nesse modelo, caso a empresa tenha sucesso em manter o nivel de servigo exigido, recebera integralmente a remuneragdo contratada por meio de ordem de servigo; caso ndo atinja os niveis estipulados, sofrera
sangdes e/ou glosas em seu pagamento, a depender do caso;
2.4, A utilizagdo dos indicadores de Niveis Minimos de Servigos (NMS) vincula o pagamento a obtencgdo de resultados, ao invés de vincula-lo a quantidade de esforgo repetitivo despendido.
2.5. ENQUADRAMENTO NO ROL DE SERVICOS CONTINUADOS:
2.5.1. Os servigos constantes do objeto desta contratagdo classificam-se como servigos continuados uma vez que tratam-se de servigos essenciais, ou seja, sua eventual interrupgdo coloca em risco a continuidade

das atividades administrativas e finalisticas do Ministério do Turismo;

2.5.2. Neste sentido, caso os servigos de sustentagcdo de ambientes de sistemas ndo seja mantido, uma eventual falha dos servidores de rede, dos bancos de dados ou das aplicagbes poderd causar a
indisponibilidade dos servigos fornecidos pelo Ministério do turismo aos cidaddos, ou servigos de uso interno da pasta, como é o caso do SEl!, por exemplo que trata-se do sistema que mantém todos os processos
administrativos do 6rgdo, neste caso a interrupgdo impediria a assinatura de contratos, acordos e a tramitagdo de processos de interesses institucionais, situagdes que podem ocasionar o colapso das atividades essenciais
do Ministério do Turismo;

2.5.3. Ressalta-se ainda que pelas questdes aqui elencadas e pelo fato de ndo haver a exigéncia do fornecimento em definitivo de bens tangiveis ou intangiveis agregada aos servigos os quais pretende esta
contratacgdo, a natureza da despesa esta restrita ao custeio.

2.6. A contratagdo ocorrera em um Unico grupo/lote em virtude das caracteristicas dos servigos que serdo contratados;

2.7. Para a execugdo do objeto, serd empregado o modelo de atingimento de Niveis Minimos de Servigos (NMS) e serdo aplicados indicadores para a manutencdo da disponibilidade do ambiente;

2.8. As atividades a serem executadas no escopo desta contratagdo, estdo descritas no Catalogo de Atividades de Servigos Técnicos, constantes nos ANEXOS C e L. Nesse catalogo estdo relacionadas as atividades que

deverdo ser mantidas e evoluidas pela CONTRATADA;

2.9. O Catalogo de Servigos Técnicos ndo é restritivo e devera ser reestruturado e evoluido durante a execugdo contratual, sempre que necessério, desde que seja acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, face a
dinamica das atividades executadas diariamente durante os servigos de suporte a infraestrutura de TIC;

2.10. A alteracdo do Catdlogo de Servigos Técnicos ndo altera a natureza nem o escopo da contratagdo dos servigos pretendidos neste Termo de Referéncia, somente visa manter as atividades desempenhadas,
mapeadas e registradas de forma atualizada pela equipe que ird atuar nesta contratagdo;

2.11. A CONTRATADA serd responsavel por manter, atualizar e evoluir o Catdlogo de Servigos Técnicos, constante nos ANEXOS C e L, sob a pena de sangBes previstas neste Termo de Referéncia e no Edital a este
vinculado;

2.12. Alteragdes ou atualizagdes no Catdlogo de Servigos Técnicos serdo realizadas a partir de novas tarefas acrescentadas ou pela necessidade de evolugdes em suas definicdes. A CONTRATANTE e a CONTRATADA

validardo em conjunto as alteragdes, todavia, sempre cabera a CONTRATANTE a aprovacdo final do Catdlogo de Servigos Técnicos adotado na prestagdo dos servigos.

3. CENTRAL DE SERVICOS - ESTRUTURA (NIVEIS 1 E 2):
3.1. A solugdo de TIC abrange a implantagdo e operagdo de uma Central de Servigos (Service Desk), com a finalidade de atender as demandas de TIC dos usuarios do CONTRATANTE.
3.2. A Central de Servigos devera ser estruturada na forma de multiplos servigos distintos, mas integrados entre si, relacionados a seguir, e cujas especificagdes encontram-se detalhadas neste Termo de Referéncia:
3.2.1. FERRAMENTA DE ITSM:
3.2.1.1. Servigco de estruturacdo, implantacdo e operagdo da Central de Servigos (Service Desk) de acordo com as boas praticas recomendadas pelo modelo Information Technology Infrastructure Library — ITIL

versao 3.0 ou superiores, que possam surgir:

e Havera a necessidade de se implantar a versdo ITIL 4, mais atual;

e Servigo de atendimento e suporte técnico especializado de 12 (primeiro nivel) — telefénico e remoto;

¢ Servigo de atendimento e suporte técnico especializado de 22 (segundo nivel) — remoto e presencial;

e Servigo de atendimento e suporte técnico especializado de 32 (terceiro nivel) vinculado a Central de Servigos;
e Servigos de Gestdo das Bases de Conhecimento;

e Servigo de Supervisdo da Central de Servigos.

3.2.2. ACESSO A CENTRAL DE SERVICOS (AGENTE CENTRALIZADOR DAS DEMANDAS):

3.2.2.1. Os servigos deverdo ser executados atuando sobre a plataforma tecnoldgica existente do CONTRATANTE descrita neste Termo de Referéncia. Esta plataforma tecnoldgica podera ser alterada a qualquer
tempo e a exclusivo critério do CONTRATANTE.

3.2.2.2. O acesso a Central de Servigos (Service Desk) sera efetuado por:
a) meio telefénico (a CONTRATADA devera prover nimero local em Brasilia/DF e niumero de discagem gratuita "0800");
b) sistema informatizado - ITSM (ferramenta fornecida e disponibilizada pelo Mtur aos usudrios dos servigos);

3.2.2.3. A Central de Servigos devera ser o agente centralizador das ag¢des e interagdes entre os usudarios e os prestadores de servigos de TIC. Ela devera ser o ponto central de contato entre os usuarios de TIC e
os diversos fornecedores das solugBes de tecnologia para o CONTRATANTE;

3.2.2.4. A prestagdo dos servigos ndo devera ser apenas de reagdo a incidentes ou problemas, mas também deverd ser proativa, aplicando medidas para a manutengdo da regularidade da operagdo e uso dos
recursos de TIC.

3.2.2.5. A CONTRATADA devera estruturar, implantar e operacionalizar a Central de Servigos com os seguintes objetivos:
e Ser o ponto Unico de contato com os usuarios de TIC do CONTRATANTE para registro de incidentes, problemas, duvidas e requisi¢cdes relacionadas a utilizagdo dos servigos de TIC, atuando como a
primeira instancia de atendimento aos usuarios;
e Registrar e classificar as informag8es sobre os chamados de forma a possibilitar a resolugdo adequada, a obtengdo de dados estatisticos e tomada de decisdo gerencial;

e Realizar as atividades necessarias para restaurar a operagdo normal dos servigos de TIC dentro das metas estabelecidas nos Indicadores de Niveis Minimos de Servigos - INMS definidos neste
Termo de Referéncia;

e Registrar, acompanhar e solucionar todos os problemas, incidentes e solicitagdes de servigos de TIC, referentes a Central de Servigos, dentro das metas estabelecidas nos Indicadores de Niveis
Minimos de Servigos - INMS definidos neste Termo de Referéncia;

e Supervisionar a resolugdo de todos os problemas, incidentes e requisi¢des, qualquer que seja a fonte inicial. Quando o problema, incidente ou requisi¢do for resolvido/atendido, a Central de
Servigos deve assegurar que o registro do chamado tenha sido completado, esteja correto e que a resolugdo tenha sido homologada pelo usuario, sendo enviada pesquisa de satisfacdo de forma
automatica ao término do atendimento;

e Fornecer ao usuario informacgdes sobre o andamento dos chamados por ele abertos.
3.2.2.6. O ponto Unico de contato do CONTRATANTE com o usudrio para servigos de suporte e sustentacdo é a "Central de Servigos de Infraestrutura (nos niveis 1° e 2°)", portanto, faz-se necessaria uma

padronizagdo e integragdo de procedimentos, principalmente no que se refere a utilizagdo da ferramenta de gestdo de chamados do CONTRATANTE, bem como aos procedimentos de manutengdo de roteiros de
atendimento e Bases de Conhecimento;

2/52



14/09/2022 13:55 SEI/MTUR - 1691353 - (STII) TR - IN SGD/ME n° 1

3.2.2.7. A Central de Servigos de Infraestrutura é responsdvel por receber e registrar os incidentes e as requisi¢des de servigo, resolvé-las, roted-las, caso necessdrio, e integrar as equipes responsaveis pelo
atendimento na ferramenta de Gestdo de chamados, registrando as solugdes, alterando a documentagdo e os roteiros de atendimento e mantendo as Bases de Conhecimento relacionadas ao servigo sendo prestado,
entre outras atuagdes necessarias ao pleno atendimento das requisigdes de servigo.

3.2.3. ESTRUTURA FiSICA:

3.2.3.1. Sdo considerados como parte integrante da solugdo e deverdo ser providos pela CONTRATADA as suas expensas os equipamentos necessarios para o nivel 1 (ex. :headsets, mobilidrio considerando
ergonomia e equipamentos), bem como as condigdes de trabalho condizentes com os normativos e melhores praticas para atendimento de primeiro nivel de Centrais de Servigos.

3.2.3.2. Ainda deverdo ser providos pela CONTRATADA:
e Conjunto de ferramentas para atender as demandas associadas ao atendimento de Nivel 2 (ex: conjunto de ferramentas, chaves, alicates, extratores de componentes). A CONTRATADA provera e utilizara
as ferramentas adequadas da forma como entender conveniente, considerando o atendimento adequado do servigo necessario, bem como o cumprimento dos niveis minimos de servigo associados;
e Apresentar os profissionais diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto ao CONTRATANTE devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha;
e Demais insumos efetivamente necessarios a plena execugdo da Central de Servigcos, conforme disposto neste Termo de referéncia e demais anexos;
e Para os servigos prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, serdo fornecidos pelo CONTRATANTE os seguintes itens para a execugdo dos servigos:
¢ InstalagGes fisicas e mobilidrias adequadas;
e Infraestrutura de hardware (estagGes de trabalho, etc.), conectados em rede, com acesso a internet, dimensionados de forma a suportar as aplicagdes a serem utilizadas na presta¢do do servigo;

e Se por ventura forem utilizados recursos da CONTRATADA dentro das dependéncias do CONTRATANTE para viabilizar a execugdo contratual, esses recursos deverdo ser homologados pelo CONTRATANTE.

4. 32 NiVEL DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE TIC:

4.1. A forma de atendimento prevé o escalonamento das demandas por servigos de infraestrutura de TIC em niveis de especializagdo, de modo a permitir o atendimento de demandas menos complexas com a
celeridade necessaria, sendo as mais complexas escalonadas para os niveis mais especializados;

4.2. Os servigos previstos no escopo e objeto deste Termo de Referéncia, contribuirdo na composi¢do do 32 nivel de atendimento em apoio a Central de Servicos de Infraestrutura, visando a correta execu¢do das
solicitagdes, cumprindo prazos ja praticados e baseados nas melhores praticas do Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de Requisi¢do segundo o ITIL;

4.3, Os servigos serdo prestados de acordo com os hordrios previstos neste Termo de Referéncia, considerando os perfis que atuardo presencialmente e remotamente;

4.4, O acesso remoto se fard por meio de ferramentas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, ou por ferramenta fornecida pela CONTRATADA desde que aprovada pelo CONTRATANTE;

4.5. O CONTRATANTE podera exigir atuacdo presencial a qualquer tempo, dentro ou fora do expediente normal, para fins de situagGes emergenciais;

4.6. Desde que respeitada a estrutura deste Termo de Referéncia, os conceitos de 12, 22 e 32 nivel preconizados no ITIL v3 poderdo ser redefinidos, considerando as evolugGes da biblioteca de boas praticas, a exemplo

do ITIL 4 (e versdes superiores que possam surgir), atualmente em fase inicial de transigdo para o mercado, ou considerando boas praticas definidas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

5.1. Considerando o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamentou o art. 32, “caput”, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 e a Instrugdo Normativa n? 01, de
19 de janeiro de 2010, para a presente contratagdo, aplicar-se-do os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

5.1.1. Utilizagdo de tecnologias de virtualizagdo, as quais podem ser definidas como solu¢des computacionais que permitem a execugdo de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma
Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizagdo podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugdo no consumo de energia elétrica, diminuigdo na geragdo de lixo eletrénico e menor
emissdo de carbono;

5.1.2. Adotar processos administrativos na sua forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos
mesmos, nestes deverdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranga da informacgdo. O objetivo da referida adogdo é reduzir o nimero de cdpias e impressdes em papel;

5.1.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

5.1.4. A CONTRATADA deverd instruir e sensibilizar os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como das diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

5.2. Considerando as orientagdes contidas no "Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis” da Advocacia-Geral da Unido - AGU, destaca-se que ndo ha obriga¢des adicionais que meregcam destaque.

Il - ANALISE DA NECESSIDADE DA DEMANDA E JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:
6. CONTEXTUALIZAGAO:

6.1. Em 06 de novembro de 2019, por meio do Decreto n? 10.107, a Secretaria Especial da Cultura foi transferida do Ministério da Cidadania para o Ministério do Turismo (MTur), com as competéncias mantidas pelo
Ministério da Cidadania, até que o MTur publicasse a nova Estrutura Regimental;

6.2. Meses depois, o Decreto n? 10.359, de 20 de maio de 2020, aprovou a nova Estrutura Regimental do MTur, com entrada em vigor a partir de 08 de junho de 2020. A partir desta data, as competéncias da
Secretaria Especial da Cultura (SECULT) passaram para o dominio do MTur. Uma das competéncias seria a gestdo e fiscalizagdo dos contratos oriundos da SECULT ou do extinto Ministério da Cultura;

6.3. O Ministério do Turismo passou a ter dois contratos, tendo como objeto principal a sustentacdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo em seus trés niveis de servigo: 12 nivel com atendimento de suporte
remoto; 22 nivel com atendimento de suporte presencial; e, 32 nivel para atendimentos relacionados a infraestrutura de TIC. A seguir encontram-se resumidos cada um desses contratos.

6.4. CONTRATO N2 30/2017 - SECRETARIA ESPECIAL DA CULTURA:

6.4.1. Um dos contratos pertencentes & SECULT é o Contrato MinC n2 30/2017, firmado entre a empresa HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA e o extinto Ministério da Cultura, e tem como objeto a "contratacéo de
empresa especializada para o fornecimento de solugdo de ampliagdo da maturidade de ambiente computacional envolvendo a implantagdo e operagdo de Central de Suporte Técnico, com registro e acompanhamento de servigos
especializados, visando prover o Ministério da Cultura de servigos de manutengdo e evolugdo da satide operacional com processos de trabalho aferidos e remunerados exclusivamente por Acordos de Nivel de Servigo (ANS)";

6.4.2. Com a entrada em vigor da nova estrutura do MTur, o Contrato MinC n2 30/2017 foi sub-rogado por meio do Termo de Apostilamento CGLC SEI 0555319, em que substituiu o CNPJ do Ministério da Cidadania para
o CNPJ do Ministério do Turismo, passando a gestdo e fiscalizagdo contratual para a competéncia da area responsavel do MTur, ou seja, a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (STIl), que tem como uma das
atribuicGes "planejar, executar, orientar, avaliar e monitorar as atividades setoriais relacionadas ao Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo, a governanga, a tecnologia da informagdo, de protegéo
de dados, de infraestrutura de redes e de banco de dados", conforme Decreto n2 10.359, de 20 de maio de 2020.

6.5. CONTRATO N2 13/2018 - MINISTERIO DO TURISMO:

6.5.1. O Ministério do Turismo possui também o Contrato n2 13/2018, firmado com a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, e tem por objeto a "prestagdo de servicos técnicos especializados na drea
de Tecnologia da Informagdo (Tl), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de servigos relacionados a atendimento ao usudrio, operagéo, monitoramento, suporte, sustentagéo e
projetos de infraestrutura de Tl do CONTRATANTE".

6.6. OBJETOS SIMILARES:

6.6.1. Tanto o Contrato n? 13/2018 quanto o Contrato n® 30/2017, apesar da descrigdo dos objetos serem diferentes, prestam servicos relacionados a disponibilizacdo de central de servigos, operagdo e execugdo de
projetos de sustentagdo de infraestrutura de tecnologia da informag&do e comunicagdo. Dessa forma, evidencia-se a execugdo de objetos similares causada pela reforma ministerial, sendo que cada objeto é prestado em conjunto
de localidades diferentes da do outro.

6.6.2. A TABELA 2 a seguir cita as informacg&es principais sobre cada um dos contratos:

CONTRATO N¢ 30/2017 13/2018

"contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de solugdo de ampliagdo da | "Prestagdo de servigos técnicos especializados
maturidade de ambiente computacional | na drea de Tecnologia da Informagdo (TI),
envolvendo a implantagéo e operagdo de | compreendendo planejamento,
Central de Suporte Técnico, com registro e | desenvolvimento, implantagdo e execugdo
OBIJETO | acompanhamento de servigos especializados, | continuada de servicos relacionados a
visando prover o Ministério da Cultura de | atendimento ao usudrio, operagdo,
servigos de manutengdo e evolugdo da saude | monitoramento, suporte, sustentagdo e
operacional com processos de trabalho aferidos | projetos de infraestrutura de Tl
e remunerados exclusivamente por Acordos de | do CONTRATANTE"

Nivel de Servigco (ANS)"

CONTRATADA | HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA CENTRAL T TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

LTDA
CONTRATANTE ORIGINAL | Ministério da Cultura Ministério do Turismo
VALOR GLOBAL | RS 8.224.631,60 RS 2.537.280,90
VIGENCIA FINAL MAXIMA (APOS 27/12/2022 31/05/2023

60 MESES)
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MODELO DE CONTRATAGAO | Servicos de natureza continuada, sem dedicacdo | Servicos de natureza continuada, sem

exclusiva dedicagdo exclusiva
UNIDADE DE MEDIDA | Unidade de Servigo de Infraestrutura - USI Unidade de Servigo Técnico - UST
PROCESSO SEI N2 | 01400.025964/2017-77 72031.006826/2018-63

Ambiente do Bloco B (Esplanada dos Ministério)
AMBIENTES DE ATUACAO | e outras localidades externas vinculadas a
SECULT

Ambiente do Bloco U (Esplanada dos
Ministérios) e Anexo (Venancio Shopping)

TABELA 2 - Comparagdo entre os atuais contratos

6.6.3. Vale ressaltar que ambos os contratos, tanto o n2 30/2017 da HEPTA como o n2 13/2018 da Central IT sdo oriundos de adesdes a atas de registro de prego, respectivamente do Ministério do Meio Ambiente
(MMA) e do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBIO). Portanto, a realizagdo de certame préprio esta condizente com o que preconiza o Art. 22, § 10, do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
em que a intengdo é de que contratacdes de TIC sejam preferencialmente realizadas por meio de certame préprio, de forma alinhada a realidade do drgdo:

"§ 10. E vedada a contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunicagdo por meio de adesdo a ata de registro de precos que ndo seja:
| - gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo; ou
Il - gerenciada por outro 6rgdo ou entidade e previamente aprovada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

()"

6.6.4. Apesar das contratadas fornecerem servigos em ambientes diferentes, a existéncia de duas empresas prestadoras do mesmo tipo de servigo gera diversas dificuldades para o Ministério do Turismo:
6.6.4.1. Dificuldade para distingdo de equipes, sob o ponto de vista do usuario (areas demandantes do 6rgdo);
6.6.4.2. Multiplos processos de trabalho diferentes;
6.6.4.3. Tecnologias diversas e auséncia de equalizagdo da infraestrutura;
6.6.4.4. A possibilidade de conflito entre empresas, havendo constante redirecionamento de chamados, prolongando o tempo de atendimento;
6.6.4.5. Ferramentas de Central de Servigos diferentes, com dindmicas e processos automatizados diferentes, representando, para o usuario de TIC, uma prestagdo de servigo de forma diferente em cada localidade de

atuacdo dos respectivos contratos n2 30/2017 e n2 13/2018, inclusive com canais distintos para abertura de chamados gerando confusdo ao usuario;

6.6.4.6. Alto esforgo para gestdo e fiscalizagdo, considerando o modelo com unidades de medidas diferentes, bem como, os niveis minimos de servigos, com exigéncias e niveis de servicos diferentes, onerando a
fiscalizagdo com documentag¢des duplicadas e relatdrios técnicos distintos para cada empresa, além de dois processos de pagamento com gestdes financeiras distintas;

6.6.4.7. Discrepancia de custos para execu¢do do mesmo servigo, considerando o alto custo do Contrato n2 30/2017 em face ao Contrato n2 13/2018.
6.7. ABERTURA DE PROJETO E PROCESSO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACI\O DE SOLUCI\O DETIC:
6.7.1. Considerando a existéncia de objetos similares em dois contratos e a vasta lista de desvantagens em se manter ambos os contratos em operagdo, decidiu-se pela realizagdo de novo planejamento da contratagdo

de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC), por meio da Decisdo de Abertura do Projeto (0662196) e Documento de Oficializagéo da Demanda (0660275), com posterior retificacdo de escopo por meio do
Relatdrio de Acompanhamento do Projeto (0697223).

6.7.2. Importante ressaltar que, durante a avaliagdo das solugGes existentes, conforme evidenciado na Decisdo de Abertura do Projeto (0662196), pdgina 4, a opgdo de se realizar um novo planejamento da contratagdo
foi escolhida, em virtude das razdes expostas na referida Decisdo e transcritas abaixo:

CENARIO CONCLUSAO DA ANALISE

O aditamento de até 25%, conforme os limites impostos pela Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, ndo é suficiente para atender todas as demandas da SECULT. Apesar
01 - Aditamento do contrato mais vantajoso | da possibilidade de aditamento contratual acima de 25%, considerando a Decisdo
para abarcar o ambiente da SECULT + Rescisdo | 215/1999 — TCU Plenario, essa opgdo mostrou-se inviavel pois ndo atende a hipdtese
do contrato menos vantajoso de alteragdo contratual qualitativa, mas apenas quantitativa, devendo entdo,
observar o limite de 25%. O Parecer SEI n2 0649751, da Consultoria Juridica reforgou
o entendimento e esclareceu duvidas acerca da referida Decisdo

A continuidade de ambos os contratos até a vigéncia limite de 60 meses mostra-se
invidvel, considerando a alta complexidade de contrato dessa natureza, com elevado
esforgo de gestdo e fiscalizagdo. Além disso, em comparagdo realizada, observou-se
02 - Manutengdo de ambos contratos uma grande disparidade nos pregos praticados. Além disso, torna-se oneroso sob o
ponto de vista do usuario demandante, uma vez que deve tratar demandas com
empresas, ferramentas e processos distintos. Ndo obstante, causa uma visdo
segregada por parte de ambas empresas, dificultando o planejamento das agdes.

A realizagdo de um novo planejamento da contratagdo mostra-se viavel,
03 - Execugdo de novo planejamento da | considerando a inviabilidade das demais opg¢des e a oportunidade e conveniéncia
contratagdo para substituicdio dos dois | para adequagdo de modelo contratual, tendo em vista as orientagbes de érgdos de
contratos controle, a exemplo do Acdérddo n2 1.508/2020 - TCU-Plendrio, que trata acerca de
contratagdes baseadas na unidade de medida UST.

TABELA 3 - Analise de cenarios ap6s absor¢do da SECULT

7. JUSTIFICATIVA DA CONTRATA(;AO:
7.1. ANALISE DA DEMANDA:
7.1.1. O Ministério do Turismo possui papel fundamental em vérias agBes governamentais de politicas publicas. Dentre elas, pode-se destacar: ordenamento turistico, estruturagdo territorial do turismo, promogéo e

apoio a comercializagdo do turismo, estimular a produgdo e a difusdo cultural e artistica, ampliar e qualificar o acesso da populagdo brasileira aos destinos turisticos, a bens e servigos culturais, preservar e promover a
diversidade, a memdria e o patriménio cultural brasileiro;

7.1.2. Tais politicas publicas das quais o Ministério do Turismo participa e/ou é responsavel, sdo suportadas por recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo. Também é inegavel que a infraestrutura de TIC de
hoje é mais complexa do que a de alguns anos, pois é uma combinagdo de infraestrutura privada (redes e dispositivos que conectam unidade de negdcio, organizagdo, setor de atuagdo) e publica. A internet é uma via publica, e
a garantia de servigos nesta rede é uma tarefa complexa. As opgoes referentes a infraestrutura de TIC sdo muitas e as decisGes precisam ser criteriosas, pois envolvem altos investimentos;

7.1.3. O elevado grau de automacdo dos processos operacionais e administrativos leva as organizagdes a confiar e depender cada vez mais de sua infraestrutura tecnolégica para viabilizar aplicagées de missdo critica e
implementar rapidamente novas solugdes que aumentem a agilidade, a capacidade de adaptag¢do, a otimizagdo de custos e a melhoria dos servigos prestados, de forma continuada a seus clientes e usuarios;

7.1.4. Para atender a essa demanda crescente, bem como para manter a alta disponibilidade dos sistemas de informagdo, o Ministério do Turismo precisa contar com uma estrutura de prestagdo de servigos de TIC
adequada as exigéncias das politicas publicas de sua responsabilidade e de suas dreas demandantes, de forma que faz-se necessario a contratacdo de empresas especializadas em suporte e operagdes de infraestrutura,
manutengdo e a construgdo de solugdes tecnoldgicas, empresas essas que auxiliam a atuagdo da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologias (CGINF), unidade vinculada a Subsecretaria de Tecnologia da Informagédo e
Inovagdo (STII);

7.1.5. O crescimento do uso de sistemas da informag¢do do Ministério do Turismo, bem como o aumento de sua complexidade, trouxe consigo uma demanda por boas praticas para aumentar o desempenho na criagdo e
manutengdo dos servigos. Boas praticas para a Gestdo de Servigcos de TIC colaboram para a redugdo dos custos com a tecnologia implementada, melhoria na qualidade dos servigos prestados e um maior alinhamento estratégico
da TIC com o negdcio. Além disso, a alocagdo adequada de recursos humanos disponiveis e o gerenciamento de forma integrada, faz com que a qualidade do conjunto seja percebida pelos seus clientes e usudrios, evitando-se a
ocorréncia de problemas na entrega e na operagdo dos servigos de TIC;

7.1.6. Pretende-se, ainda, que a contratacdo de prestagdo de servigos especializados propicie a continuidade na manutengdo, operagao, instalagdo e monitoramento da sustentagdo de infraestrutura de Tl do Ministério
do Turismo, a fim de atender as crescentes demandas de gestores por sistemas de informagdes que apoiem o gerenciamento dos recursos financeiros de programas governamentais nas dreas de Turismo e Cultura.

7.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020-2023

Objetivo Estratégico - Otimizar os processos de trabalho

Objetivo Estratégico - Prover solugdes inovadoras de TIC por meio da transformagao digital

TABELA 4 - Alinhamento ao PEI

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL (EGD) 2020-2022

Objetivo 10 - Implementagdo da Lei Geral de | Iniciativa 10.1. Estabelecer método de adequagdo e
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https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=721255&id_procedimento_atual=727819&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=3f706c9d064ddedd524f1e0d02461ef45601bb2081b30fd489215bfe647c9f6b
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7.3.

Proteg¢do de Dados no ambito do Governo federal conformidade dos 6rgaos com os requisitos da Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD), até 2020.

Objetivo 11 - Garantia da seguranga das plataformas | Iniciativa 11.3. Definir padrdo minimo de segurancga
de governo digital e de missdo critica cibernética a ser aplicado nos canais e servigos digitais.

Iniciativa 16.4. Otimizar a infraestrutura de, pelo
Objetivo 16 - Otimizacdo das infraestruturas de | MeNos, trinta data centers do Governo federal, até

tecnologia da informacgéo 2022.

Iniciativa 16.5. Migragdo de servigos de, pelo menos,
trinta 6rgdos para a nuvem, até 2022.

TABELA 5 - Alinhamento a EGD

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (PDTIC) 2021-2022

ID NECESSIDADE ID METAS* ID ACAO
100% dos usuarios com
M7.1 acesso aos servigos de
suporte técnico de TIC
Percentual de Prorrogar contratos
M7.2 chamados atendidos no vi entesgde servicos de
Garantir a continuidade dos prazo > 95% g . ¢
icos de suporte técnico suporte tecnico e
N7 S€rvicos X . . . A7.1 atendimento
de TIC e atendimento ao Indice de satisfagdo - .
. . ao usuario OU realizar
usuario M7.3 com os servigos de ~
suporte > 80% nova contratagdo
B (Service Desk N1 e N2)
Percentual de
M7.4 chamaf:las capturadas
em até 30 minutos 2
90%
Prorrogar contrato
Percentual do ambiente vigente de servigos de
Garantir a sustentagdo da de produgdo de sustentagdo de
N14 M14.1 Al4.1
infraestrutura de TIC infraestrutura de TIC infraestrutura de TIC
sustentado > 95% OU realizar nova
contratagdo (N3)

TABELA 6 - Alinhamento ao PDTIC

* As metas do PDTIC sdo metas a nivel tatico da gestdo de tecnologia da informag&o, ndo havendo relagdo com os niveis minimos de servigo das contratadas (nivel operacional).

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC) - 2022

ITEM DESCRICAO

Prorrogar o contrato vigente de servigos de suporte técnico e atendimento ao usudrio OU realizar

20
nova contratagdo (Service Desk N1 e N2 e N3) - cod do item registrado. 19984

TABELA 7 - Alinhamento ao PAC

RELAGAO ENTRE A NECESSIDADE DA CONTRATAGAO DE TIC E OS RESPECTIVOS VOLUMES E CARACTERISTICAS DO OBJETO (NAO-PARCELAMENTO DA SOLUGCAO DE TIC):
7.3.1. A contratagdo serd conduzida em grupo/lote Unico em virtude das caracteristicas dos servigos que serdo contratados, sendo essa forma de contratagdo a mais usual na Administracdo Publica Federal (APF),
conforme quantitativos e categorias definidos no ANEXO A.

7.3.2. Conforme o artigo 23, § 1°, da lei 8666/93: As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragéo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e @ ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

7.3.3. Segundo Stimula 247 do Tribunal de Contas da Unido: “E obrigatdria a admisséo da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade”.

7.3.4. Considerando que o servigo a ser contratado se trata de solugdo integrada, qual seja, servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, entende-se
pela inviabilidade de sua divisdao em lotes diferentes. Tal opgdo acarretaria ndo sé despadronizagdo na prestagdo dos servigos, bem como a ineficacia operacional, uma vez que os processos de gerenciamento de servigos
percorrem todos os niveis de atendimento (12, 22 e 32) e precisam ser otimizados considerando-se a correlagdo entre esses niveis. Dessa feita, sera realizado processo licitatério em lote Unico.

7.3.5. A realizacdo de contratacdo em grupo/lote Unico é técnica e economicamente viavel, ndo gera perda de economia de escala e como é ja é pratica consolidada no mercado, ndo restringe a competitividade no
certame.

7.3.6. Ainda a existéncia de apenas um contrato favorece a:
7.3.6.1. Racionalizagdo das atividades administrativas - varios fornecedores demandariam a gest&o e fiscalizagdo de vérios instrumentos contratuais e maior alocagdo de tempo e/ou recursos humanos;

7.3.6.2. Racionalizagdo da gestdo operacional dos servigos - varios fornecedores poderiam utilizar solugGes distintas de gestdo, monitoramento do ambiente e de gerenciamento de servigos dificultando o
processo de controle unificado da infraestrutura. A dificuldade na gestdo operacional dos servigos € o cenario atual do Mtur em decorréncia da existéncia de dois contratos com objetos similares (contrato n2 30/2017
e 13/2018). A existéncia de apenas um contrato condiz, também, com o nivel de maturidade de processos e de gestdo em Tl do Mtur, que encontra-se baixo.
7.3.7. As justificativas acima visam atender ao normatizado no art. 12, inciso | do §2° da Instru¢do Normativa (IN) n2 01, de 04 de abril de 2019, abaixo citada:

[.]

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:

[.]

§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliara a viabilidade de:

| - realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente vidveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solugdo; e

[-]

7.4. FORMA DE CALCULO UTILIZADA PARA A DEFINICAO DO QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO:
7.4.1. A estimativa de quantidade de profissionais do Grupo/Lote Unico - SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA, toma como base o quantitativo de profissionais dedicados que atuam nos contratos n2 30/2017 e n?
13/2018, conforme SEI n® 1566236 , aba "Quantidade de Profissionais" e ainda a analise do histérico de demandas (requisicdes e incidentes), projetos implementados e o tempo mensal médio em horas nos tipos de
atendimentos, conforme Item 8 - Estimativa das Quantidades a serem Contratadas do Estudo Técnico Preliminar (ETP) - SEI n2 1566225;
7.4.2. Foram considerados para estimativa apenas os perfis seniores revistos na Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022, tendo em vista a complexidade do ambiente do Ministério do Turismo que iniciou a
integragdo entre as infraestruturas de Turismo e Secretaria Especial da Cultura (Secult). Ainda existem varias ferramentas e elementos diferentes das duas infraestruturas que precisam ser homogeneizados. Como ainda
existem varios profissionais dos contratos n2 30/2017 e n2 13/2018 com atuac¢do compartilhada com outros contratos, os perfis séniores foram também utilizados como referéncia para atendimento mais célere e efetivo das
atividades rotineiras e projetizadas, que forem ser executadas dentro do contexto da nova contratagdo;
7.4.3. Ainda, para correto dimensionamento do servigo pela CONTRATADA, estdo disponibilizados:
7.4.3.1. Quantitativo relacionado ao parque tecnoldgico do Ministério do Turismo, conforme ANEXO F;
7.4.3.2. Quantitativo mensal médio de 1.003 requisi¢Ges e 264 incidentes.
7.5. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANGADOS:
7.5.1. Sdo beneficios a serem alcangados:
7.5.1.1. Continuidade dos servigos de suporte e sustentagdo de infraestrutura de TIC;
7.5.1.2. Redugdo de contratos administrativos;
7.5.1.3. Maior conformidade com as boas praticas, considerando as diretrizes dos érgdos de controle;
7.5.1.4. Conformidade com a Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, alterada pela Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022;
7.5.1.5. Maior eficiéncia nas entregas, gerando melhor custo beneficio;
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7.5.1.6. Maior abrangéncia na prestagdo dos servigos, considerando os avangos tecnolégicos;
7.5.1.7. Assegurar a qualidade e disponibilidade na prestagdo de servigos de Sustentagdo aos recursos de TIC;
7.5.1.8. Suportar o crescimento dos servigos de TIC a niveis de desempenho satisfatorio a fim de fortalecer as agdes institucionais do Ministério do Turismo;
7.5.1.9. Melhoria do nivel de atendimento as demandas dos usuarios finais, relacionadas ao apoio técnico no uso dos recursos computacionais e servigos disponibilizados na rede;
7.5.1.10. Melhoria no processo de gestdo de recursos tecnoldgicos (hardware e software) do MTur.
7.6. DEMONSTRAGAO DA MISSAO E ATIVIDADES CRITICAS DA INSTITUICAO:
7.6.1. Considerando que o Ministério do Turismo possui a missdo de "desenvolver o turismo como atividade econémica autossustentdvel em geragdo de empregos e divisas, proporcionando inclusdo social". A Secretaria

Especial da Cultura (Secult) é "o 6rgdo do Ministério do Turismo responsavel pela formacgdo de politicas, programas e projetos de promogdo da cidadania por meio da cultura";

7.6.2. Os sistemas do Ministério do Turismo (conforme ANEXO G) servem de plataforma a realizagdo das politicas publicas do ambito do érgdo (considerando a Secult). Desta forma, estdo especificados no ANEXO C os
Catalogos de Servigos existentes que sustentam, no que tange a infraestrutura de TIC, os sistemas citados e o ambiente de infraestrutura de TI.

IV - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Com a absorgdo da Secretaria Especial da Cultura (SECULT) pelo Ministério do Turismo (MTur), o ambiente de infraestrutura de TIC do 6rgdo foi ampliado, bem como, aumentou consideravelmente a quantidade de
usuarios dos servigcos de TIC disponibilizados pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (STII). Considerando isso, e conforme exposto anteriormente, apesar de estarem vigentes os contratos que abrangem a
sustentagdo de toda a infraestrutura de TIC do drgdo, assim como, o atendimento de todos usuarios, faz-se necessario unificar a prestagdo desses servigos, garantindo a equalizagdo no gerenciamento, no atendimento, e nas
acoes diversas de infraestrutura executadas pela STII;

A quantidade reduzida de servidores para execugdo das atividades de TIC e o grande esforgo para gerir e fiscalizar os diversos contratos, sdo condigdes que promovem a realizagdo de contratagdo de servigos de
operagdo de infraestrutura e atendimento aos usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e que implemente melhorias operacionais e processuais que realmente facilitem o processo decisério a partir de relatdrios
gerenciais/técnicos pertinentes as tarefas rotineiras e aos projetos conduzidos. Ainda, surge a oportunidade de intensificar o processo de automatizagdo processual dos servigos de infraestrutura, agilizando a execugdo das
tarefas comumente executadas. Sendo assim, sdo requisitos para a contratagdo, devendo estes ser atendidos durante todo o periodo de vigéncia e garantia contratual.

8. REQUISITOS DO NEGOCIO:

8.1. Prestar servigos de sustentagdo de infraestrutura de TIC do Ministério do Turismo como um todo, considerando todas as dependéncias localizadas em Brasilia-DF e também as dependéncias do Centro Técnico
Audiovisual (na cidade do Rio de Janeiro). A prestagdo de servigos ndo deve se restringir apenas as dependéncias atuais, devendo levar em consideragdo eventuais mudangas e criagdo de outras dependéncias, considerando o
atendimento remoto para essas novas localidades (fora das cidades\estados abrangidos inicialmente pela contratagdo);

8.2. Disponibilizar servigos de suporte técnico de TIC para todos os servidores e colaboradores do MTur, em todas as dependéncias de Brasilia-DF e Rio de Janeiro-RJ;

8.3. Realizar monitoramento 24x7, na modalidade NOC (network operations center), dos servigos de TIC considerados criticos, conforme listagem do ANEXO G;

8.4. Realizar monitoramento 24x7, na modalidade e SOC (security operation center), dos servigos de TIC;

8.5. Aprimorar a qualidade e a percepgdo da entrega de valor para os servidores e colaboradores do MTur;

8.6. Potencializar a entrega de valor para o cidadao, considerando a otimizagdo de infraestrutura que hospeda os servigos publicos digitais, com maior necessidade de melhoria continua, priorizando os servigos eleitos
para transformacdo digital e de visibilidade publica;

8.7. Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negdcio implementado pelos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

8.8. Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou manusear em razdo da execugdo do objeto do contrato, nos termos da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados) e em aderéncia aos requisitos de seguranca da informagao vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

8.9. Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

8.10. Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Segurancga da Informag&o visando a apurar falhas e/ou atestar a conformidade dos servigos prestados com os requisitos contratados;

9. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO:

9.1. Garantir a Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade:

e Disponibilidade: propriedade pela qual se assegura que a informacgdo esteja acessivel e utilizdvel sob demanda por uma pessoa fisica ou determinado sistema, 6rgdo ou entidade devidamente
autorizados;

e Integridade: propriedade pela qual se assegura que a informagdo ndo foi modificada ou destruida de maneira ndo autorizada ou acidental;
e Confidencialidade: propriedade pela qual se assegura que a informagdo nao esteja disponivel ou ndo seja revelada a pessoa, a sistema, a 6rgdo ou a entidade ndo autorizados nem credenciados;

e Autenticidade: propriedade pela qual se assegura que a informagao foi produzida, expedida, modificada ou destruida por uma determinada pessoa fisica, equipamento, sistema, érgdo ou entidade.

9.2. Garantir o cumprimento da Politica de Seguranca da Informagdo do Ministério do Turismo (POSIN) bem como de suas atualizagdes e demais normativos complementares;
9.3. Garantir o cumprimento dos normativos vigentes editados pelo Gabinete de Seguranca Institucional (GSI/PR) sobre Seguranga da Informagdo, bem como, suas atualizagbes e demais normativos complementares,
encontrados em: https://www.gov.br/gsi/pt-br/assuntos/dsi;
9.4. Garantir o cumprimento de normativos internacionais de boas praticas da familia ISO/IEC 27000, em especial, quanto as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; 27002:2013; e, 27005:2019 e a Politica de
Seguranga da Informacgdo do Ministério do Turismo (POSIN);
9.5. Aplicar boas praticas do Center for Internet Security (CIS) e do National Institute of Standards and Technology (NIST), a critério do CONTRATANTE;
9.6. Promover a implementacdo de controles de segurancga da informagdo conforme as praticas dispostas nos normativos citados;
9.7. Prospectar e implementar solugBes de seguranca da informac&o aplicando, sempre que possivel, um modelo de seguranga Zero Trust;
9.8. Apoiar a defini¢do, apresentar e executar processo de gestdo de riscos de seguranga da informagdo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;
9.9. Garantir a rastreabilidade das agdes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica, mantendo trilhas de auditoria de seguranga da informagao;
9.10. A CONTRATADA deverd atender 3 (trés) dimensdes de ag¢bes relacionadas a Seguranga da Informagao:
9.10.1. prevengdo: a capacidade de prevenir a ocorréncias de incidentes de seguranga;
9.10.2. detecgdo: a capacidade de prover uma resposta rapida na identificagdo daqueles incidentes de seguranga que ndo puderam ser prevenidos; e
9.10.3. correcdo: a capacidade em restaurar ou mitigar o impacto daqueles incidentes de seguranca detectados.
10. REQUISITOS LEGAIS E BOAS PRATICAS:
10.1. Observar as diretrizes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e dd outras providéncias;
10.2. Estar em conformidade com o Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, que instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no dmbito dos drgdos e das entidades da administragdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional;
10.2.1. O Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016 que tratava da Politica de Governanga Digital foi revogado com a publicagdo do Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020;
10.3. Observar as diretrizes da Instrugdo Normativa (IN)_n2 01, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e

entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

10.4. Modelo de Contratagdo de Servigos de Operagdo de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, considerando as
alteragdes propostas pela Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022. O modelo em questdo visa atender a recomendagdes do TCU, a exemplo a da Sumula 269:

"Nas contratagbes para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagéo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos."

10.5. Observar o Guia de Boas Préticas e Orienta¢Ges para a Contratagdo de Service Desk;
10.6. Aplicar as boas praticas do ITIL 4 — Information Technology Infrastructure Library e COBIT 2019 — Control Objectives for Information and related Technology;
10.6.1. Devera implementar todos os processos e boas praticas do ITIL 4, que sejam aplicdveis ao ambiente do MTur;
10.7. Observar as demais legislagdes, normativos complementares, determinagdes de 6rgdos de controle e boas praticas relacionadas a contratagdes de solugGes de TIC no ambito do Poder Executivo Federal.
11. REQUISITOS TECNOLOGICOS:
11.1. Considerar todo o parque tecnoldgico do CONTRATANTE e otimizagOes que forem realizadas ao longo do tempo, devendo considerar equipamentos em geral, ambientes fisicos e ldgicos e sistemas em sentido

amplo. O atual parque tecnoldgico do 6rgdo (Brasilia/DF) encontra-se listado no ANEXO F. O Centro Técnico Audiovisual (CTAV) estd em reforma predial, e os poucos ativos de infraestrutura e de redes serdo revistos para
viabilizar correto funcionamento da instituigdo;

11.2. Os processos de gerenciamento de servigos de TIC devem ser suportados por ferramenta automatizada de ITSM (Information Technology Service Management) capaz de, no minimo:
11.2.1. Sustentar os processos atuais que ainda estdo implementados por ferramenta ITSM considerando ITIL v3;
11.2.2. Implementar as diretrizes constantes das praticas de gerenciamento de servigos da ITIL v4: da andlise de negdcio, do gerenciamento de catdlogo de servigos, do design de servico, do gerenciamento de nivel

de servigo, do gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de capacidade e desempenho, gerenciamento de continuidade de servigos, monitoramento e gerenciamento de eventos, central de servigos, gerenciamento
de incidentes, gerenciamento de requisi¢do de servigos, gerenciamento de problemas, gerenciamento de liberagdo, habilitagdo de mudangas, validagdo e teste de servigos, gerenciamento de configuragdo de servicos e
gerenciamento de ativos de Tl;

11.2.3. Implementar o fluxo de classificagdo de chamados conforme processos formalizados;
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11.2.4. Implementar controles temporais por categoria de chamado;
11.2.5. Possibilitar a extragdo de dados analiticos e consolidados com vistas a permitir a verificagdo de niveis minimos de servigos;
11.2.6. Assegurar a integridade, autenticidade e disponibilidade dos dados processados e armazenados; e
11.2.7. Possibilitar a aferi¢do de satisfagdo do atendimento pelo demandante do servigo;
11.2.8. Ainda, a abertura das demandas deve ser realizada na ferramenta de /TSM, com registro de timestamp dos estados de abertura, fechamento e reabertura com fins de mensurar o tempo de atendimento de
cada chamado.
11.3. A ferramenta de ITSM devera permitir a aferigdo:
11.3.1. do tempo total de atendimento do chamado;
11.3.2. do tempo que o chamado permaneceu em cada estado;
11.3.3. se determinado chamado foi ou ndo reaberto;
11.3.4. da quantidade total de chamados atendidos em determinado periodo;
11.3.5. da quantidade total de chamados atendidos dentro do prazo esperado, durante determinado periodo; e
11.3.6. da quantidade total de chamados reabertos, em determinado periodo.

Além dessas caracteristicas, como forma de avaliagdo dos servigos, a ferramenta de /ITSM deve possuir a funcionalidade de atribuigdo de nota para o atendimento, no momento em que o chamado for fechado.

11.4. A ferramenta de ITSM devera possuir integragdo com ferramentas de operagdo de infraestrutura de TIC (/TOM), possibilitando o gerenciamento adequado de incidentes, eventos e de capacidade, provendo
informagdes operacionais e gerenciais que auxiliam a tomada de decisdo em um ambiente de operagGes de TIC;

11.5. A ferramenta de ITSM possuird integracdo ou subsidiard a automagdo robodtica de processos (RPA), viabilizando que tarefas que possam ser automatizadas, dentro de um contexto de avaliagdo de riscos de
atividades que possam ser automatizadas. A ferramenta de RPA devera possuir funcionalidades de low code para construgdo de scripts de automagdo; integragdo com aplicativos corporativos; e orquestragdo e administragdo,
incluindo configuragdo, monitoramento e seguranga;

11.6. Havera a continuidade de ferramenta utilizada no érgao, a critério do CONTRATANTE, garantindo o suporte e customizagdo para o adequado gerenciamento de servigos de TIC, conforme ITIL v3 e superiores. O
suporte e customizagdo da ferramenta serd realizada pela CONTRATADA garantindo a aderéncia as condi¢Ges dispostas neste Termo de Referéncia;

11.6.1. A ferramenta principal do Ministério do Turismo é o Citismart em sua versdo 9.0, ferramenta em que ja estdo implementados dados, fluxos, e regras de processos de Tl e processos customizados de areas de
negdcios do Ministério do Turismo;

11.6.2. Também estd em uso, associado a Secretaria Especial da Cultura (Secult) a ferramenta OTRS em sua versdo 6.0.18. Caso a empresa contratada opte por fornecer o OTRS ou outra ferramenta, esta ferramenta
deverd implementar todas as funcionalidades existentes no Citismart atual, sendo transferidas todas as regras, fluxos e dados do Citismart para a nova, bem como ser compativel e implementar os processos da biblioteca
ITIL v3, bem como as suas versGes superiores;

11.6.3. Deverdo ser migrados todos os dados, servigos, e fluxos do OTRS para o Citismart ou outra ferramenta definida. O érgdo tera uma Unica ferramenta de ITSM;

11.7. Desta forma, em regra, a CONTRATADA devera garantir a continuidade da(s) ferramenta(s) ja implementada(s) no dmbito do CONTRATANTE. O CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar a CONTRATADA a
implementacdo de nova ferramenta, havendo preferéncia por ferramentas open source e com ampla comunidade comprovada;

11.8. A CONTRATADA podera apresentar ferramenta ao CONTRATANTE contendo todas as funcionalidades e requisitos necessarios, considerando o que esta ja implementado institucionalmente no Mtur e que devera
ser integralmente migrado para a nova ferramenta proposta, que devera atender ao preconizado pelas versdes superiores do ITIL (exemplo: v4).

12. REQUISITOS DE GARANTIA:
12.1. Fornecer garantia de todos os servigos executados durante toda a vigéncia contratual, e durante 90 (noventa) dias apos eventual rescisdo contratual, seja ela unilateral ou bilateral.
13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO DA EQUIPE:
13.1. Disponibilizar profissionais conforme especificagdes de experiéncia e formagdo dispostas nos ANEXOS B e C;
13.2. Garantir que os profissionais estejam aptos para execugdo dos servigos durante toda vigéncia contratual e durante o periodo de garantia;
13.3. Assegurar a continuidade dos servigos de infraestrutura de TIC imediatamente apds emissdo da Ordem de Servigo Anual que sucedera a assinatura do CONTRATO e realizagdo da reunido inicial, apresentando os
funciondrios dos respectivos perfis previstos na ocasido com suas respectivas documentagdes comprobatdrias de experiéncia profissional exigida;
13.4. Apresentar novos funcionarios a equipe do CONTRATANTE, seguido da documentagdo comprobatdria da experiéncia e formagdo, em virtude de substitui¢des e desligamentos;
13.5. Assegurar o atendimento aos niveis minimos de servigo, bem como, a retengdo do conhecimento para garantir a continuidade dos servigos;
13.6. Garantir que a documentagdo comprobatdria da experiéncia e formagdo dos profissionais exigida nos ANEXOS B e C seja composta por:
13.6.1. Curriculo, que devera ser obrigatoriamente acompanhado de cépia(s) da seguinte documentagdo:

a) Diploma(s) e certificado(s);
b) Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servigos e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo
periodo de exercicio;

c) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servico
contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;
13.6.2. N&o serdo considerados para fins de comprovagdo da qualificacdo técnica estagios de aprendizagem e relagdo de sociedade com empresa;

13.6.3. Em caso de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde
que excepcional e motivadamente, e a critério do CONTRATANTE, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho, entregar 8 CONTRATADA, que deverd atestar a experiéncia
do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional;

13.6.4. A n3o comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto ao CONTRATANTE nos prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA pode
caracterizar, salvo motivo de forga maior, inexecugdo parcial do CONTRATO, ensejando a adogdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso;

13.6.5. Na sele¢do dos profissionais que atuardo na execugdo direta dos servigos contratados, a CONTRATADA deve buscar perfis que se adequem as seguintes habilidades desejadas:

a) Capacidade de comprometer-se com a qualidade da entrega dos servigos e com seu papel dentro da operagdo, de compreender de forma clara o contexto global de atividades e suas atribuigdes especificas;

b) Capacidade de compreender os servigos executados identificando oportunidades de aplicacdo dos conhecimentos e/ou técnicas mais adequadas para cada trabalho/atividade e de perceber oportunidades de
melhoria dos servigos executados;

c) Capacidade de manter postura profissional adequada com seu papel e atuar como facilitador para a resolugdo de problemas e conflitos no dia a dia;

d) Iniciativa para buscar e apresentar solugdes para os problemas do dia a dia dos servigos, procurando sempre atender as necessidades do CONTRATANTE e do interesse publico, sendo este o objetivo final da

contratacgdo;
e) Boa capacidade de relacionamento interpessoal e perfil de intermediador em conflitos entre os préprios colaboradores da CONTRATADA e entre outras equipes e pessoas atuantes nos ambientes do
CONTRATANTE.

13.7. Nos casos de reposi¢cdes/substituicbes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenca do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente pelo CONTRATANTE, de acordo com as disposi¢cdes legais,

no decorrer da execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo isentando a CONTRATADA das
penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo e/ou de critérios de qualidade/aceitagdo;

13.8. As reposigdes/substituicbes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdo de atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma descrita no
item anterior. Caso ndo haja reposigdo do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as sangdes contratuais previstas;

13.9. O CONTRATANTE ndo custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da CONTRATADA. A empresa CONTRATADA ¢é responsdvel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos,
de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualiza¢des tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual - além das qualificagcbes
técnicas minimas ja previstas;

13.10. Com relagdo a capacitagdo de sua equipe técnica diretamente envolvida na execugdo dos servigos, com objetivo de manter uma comunicagdo e vocabulario homogéneos, bem como disseminar as boas préticas de
gerenciamento de servigos de Tl na organiza¢do, a CONTRATADA deve atender ainda aos seguintes requisitos:

13.10.1. Em até 60 (sessenta) dias apos inicio da execugdo dos servigos, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo dos servigos devem possuir
certificagdo profissional ITIL Nivel Foundation (ou equivalente ou superior); Caso ja ndo as possuam, devem obter a certificagdo considerando o ITIL v4;

13.10.2. Em até 120 (cento e vinte) dias apds inicio da execugdo dos servigos, 100% (cem por cento) dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo dos servicos devem possuir certificagdo
profissional ITIL Nivel Foundation (ou equivalente ou superior). Os colaboradores que ndo tiverem a certificagdo ITIL Foundation referente a versdo v3, deverdo obter a certificagcdo ITIL v4;

13.11. Parte da equipe dos colaboradores da CONTRATADA atuard presencialmente e rotineiramente nas dependéncias do Ministério do Turismo. A Reunido Inicial serd o marco inicial para informar a CONTRATADA quais
categorias de servigo e perfis profissionais serdo necessarios para alocagdo presencial. Na data de inicio da execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd garantir que todos os perfis selecionados estejam aptos e disponiveis
para inicio imediato, garantindo a continuidade dos servigos de TIC do CONTRATANTE;

13.11.1. A qualquer tempo, a critério do CONTRATANTE, poder3d ser solicitada uma nova composi¢do da equipe alocada nas dependéncias do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA responsabilizar-se pela alocagdo
dos profissionais que atuardo remotamente;

13.12. O dimensionamento geral das equipes e a alocagdo dos profissionais dentro das escalas de servigos para a perfeita execugdo e adequacgdo das atividades serdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser
em quantidade suficiente para o cumprimento integral das metas exigidas neste Termo de Referéncia;

13.12.1. A CONTRATADA devera alocar o nimero de profissionais para os servigos em quantidade suficiente para cobrir todo o periodo em que for executado, observando a jornada de trabalho dos profissionais e o
horério de funcionamento do servigo, de acordo as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:
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14.1. Assegurar que sejam aplicadas as boas praticas do ITIL e COBIT, bem como, dos normativos da familia ISO/IEC 27000, em especial, quanto as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; 27002:2013; e, 27005:2019
(Gestdo de Riscos Cibernéticos);
14.2. Aplicar as diretrizes estabelecidas pelos processos, metodologias, guias operacionais e normativos do MTur, bem como, as demais diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE;
14.3. Aplicar praticas de infraestrutura agil em conjunto com as praticas do DevOps, buscando sempre automatizar os procedimentos, realizar testes, controlar versdes, definir e controlar pipelines, e realizar
monitoramento continuo em busca de melhorias;
14.3.1. Para fins deste Termo de Referéncia, o termo "DevOps" sera utilizado para demonstrar ndo sé a filosofia padrdo DevOps, mas também abrangera praticas de seguranga da informagdo, ou seja, o termo DevOps
se refere ao "DevSecOps", incluindo a camada de seguranca (Sec);
14.4. O CONTRATANTE podera alterar processos, metodologias, procedimentos, normativos, ferramentas e quaisquer outros mecanismos de padronizagdo, cabendo a CONTRATADA se adaptar de acordo;
14.4.1. Alteragbes que possam impactar a rotina de trabalho serdo acompanhadas de um periodo de adaptagdo de 90 (noventa) dias pela CONTRATADA, desde que seja previamente acordado junto ao
CONTRATANTE;
14.4.2. O periodo de adaptagdo ndo se aplica a processos, metodologias, procedimentos, normativos, ferramentas e quaisquer outros mecanismos de padronizagdo implementados pela prépria CONTRATADA.
15. REQUISITOS ESPECIFICOS:
15.1. Por se tratar de um modelo de remuneragdo mensal por categoria de servi¢o, com forte relagdo aos niveis minimos de servigo, é necessario especificar de forma quase exaustiva as atividades e demais requisitos

por categoria de servigo especifico. Dessa forma, no ANEXO C constam as descrigbes detalhadas das atividades por categoria de servigo, assim como, os profissionais que serdo exigidos e a respectiva especificacdo de
experiéncia e formagdo;

15.2. As CONTRATADAS devem atender as exigéncias minimas de certificagdo conforme ANEXO B;

15.3. As listas de atividades contidas no ANEXO C ndo sdo exaustivas, possibilitando que novas atividades sejam agregadas, desde que estejam coerentes com a tematica da categoria de servigo e compativel com o
objeto do contrato.

V - RESPONSABILIDADES:

16. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
16.1. Compete a CONTRATANTE:
16.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
16.1.2. Encaminhar formalmente a(s) demanda(s) por meio de Ordem(ns) de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
16.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg&es realizadas;
16.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
16.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo de servigos de TIC;
16.1.6. Definir a produtividade ou capacidade minima de prestagdo de servigos de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével; e
16.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dos servigos de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Contratante;
16.1.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e as disposi¢des deste termo de Referéncia;
16.1.9. N&o transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo;
16.1.10. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA;
16.1.11. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovag¢do de atendimento das especificagdes técnicas;
16.1.12. Permitir acesso aos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que necessario a execugdo contratual;
16.1.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA;
16.1.14. Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as facilidades operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao objeto;
16.1.15. Notificar a CONTRATADA, por escrito, em todas as ocorréncias atipicas registradas durante a execug¢do do objeto;
16.1.16. Verificar a regularidade da CONTRATADA junto ao SICAF antes de cada pagamento;
16.1.17. Fornecer ou estabelecer em conjunto com o licitante vencedor a agenda de manutengdes programadas;
16.1.18. Comunicar a CONTRATADA a relagdo de colaboradores que poderdo abrir chamados técnicos para atendimento programado e corretivo;
16.1.19. Assistir e homologar os servigos prestados, conforme definido em Contrato;
16.1.20. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto prestado em desacordo com o escopo e especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;
16.1.21. Fiscalizar toda a execugdo contratual, como forma de assegurar o cumprimento de todas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
16.1.22. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com a forma e prazo estabelecidos, exigindo a apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas e, quando for o caso, de relatérios de execugdo

dos servigos/medigdes.

17. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
17.1. Compete a CONTRATADA:
17.1.1. Executar os servigos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos;
17.1.2. Indicar formalmente Preposto que devera responder pela fiel execugdo do contrato, estando apto a representar a CONTRATADA junto ao CONTRATANTE;
17.1.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;
17.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pelo CONTRATANTE;
17.1.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo CONTRATANTE. Os responsaveis designados pelo CONTRATANTE terdo poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerarem a medida necessaria;
17.1.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo e qualificagdo exigidas;
17.1.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacdo dos servigos de TIC;
17.1.8. Manter a produtividade no fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e
17.1.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dos servigos de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os

modelos de dados, as bases de dados a Administragdo da Contratante, ferramenta /ITSM e suas evolugdes com todas as capacidades e funcionalidades que foram implementadas durante a execugdo contratual, sem
restrigdes ou necessidades de licenciamento adicional;

17.1.10. Prover, manter e garantir a disponibilidade de profissionais em plantdo para acionamento de demandas emergenciais pelo CONTRATANTE;

17.1.11. Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados - ressalvada a aplicagdo de glosas e sangdes pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientagdes do CONTRATANTE;

17.1.12. Apresentar os empregados diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto ao CONTRATANTE devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha;

17.1.13. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo aos ambientes fisicos previstos neste TR, para a execu¢do do(s) servigo(s), instruindo-os quanto a
necessidade de acatar as normas internas vigentes;

17.1.14. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situa¢Bes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos,
além de responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informacg&es prestadas sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissao;

17.1.15. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total;

17.1.16. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho durante a execugdo de quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como
cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranga;

17.1.17. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugdo dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, reveld-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

17.1.18. Deverd garantir o pleno funcionamento da Infraestrutura de TIC, visto que as interrupgBes de acesso aos servigos disponibilizados, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a qual arcard com
glosa, multa e outras penalidades;

17.1.19. Responsabilizar-se pelo pagamento de custos de pessoal, didrias, passagens e comunicagdes necessarias a perfeita execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

17.1.20. Selecionar, designar e manter equipe técnica de profissionais que atenda aos perfis presentes neste Termo de Referéncia;

17.1.21. Os profissionais envolvidos na realizagdo dos servicos deverdo possuir vinculo contratual com a CONTRATADA, ndo se permitindo a subcontratagdo dos servicos;

17.1.22. Apresentar documentagdo original que comprove formagdo, capacitagdo, certificagdo e experiéncia dos profissionais que comp&em sua equipe técnica disponibilizada para a prestagdo dos servigos, conforme
previsto neste Termo de Referéncia, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

17.1.23. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos, garantindo a qualidade dos servigos objeto desta contratacdo;

17.1.24. Solicitar autorizagdo prévia do CONTRATANTE para utilizar recursos de software que necessitem de aquisigdo de licenga de uso ou ferramentas cuja versao seja diferente daquelas em uso pelo CONTRATANTE;
17.1.25. Garantir a continuidade da execucdo dos servigos, substituindo imediatamente, caso necessario ao cumprimento dos servigos, sem que haja 6nus adicional para o CONTRATANTE, qualquer recurso humano,

que venha a faltar ao servigo ou que estejam em gozo de férias, auxilio-doenga, auxilio-maternidade ou qualquer outro beneficio legal;
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17.1.26. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos desta contratagdo, obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos
(trabalhistas ou ndo), incluindo toda e qualquer verba resciséria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagdo;

17.1.27. Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos mensais, toda a documentagdo comprobatéria das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas previstas nas normas vigentes;

17.1.28. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo
do objeto desta contratagdo devendo orientar seus empregados nesse sentido;

17.1.29. Assinar, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, TERMO DE COMPROMISSO, em que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informag8es a que possa
ter acesso em decorréncia da contratagdo;

17.1.30. Apresentar, para cada profissional que vier a executar atividades referentes ao objeto desta contratacdo, o TERMO DE CIENCIA, a ser assinado pelo funcionario, declarando que estd ciente das
responsabilidades pela manutencdo de sigilo e confidencialidade;

17.1.31. Manter atualizado, para efeito de controle de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, o nome e o respectivo CPF de cada profissional que pretender disponibilizar para o cumprimento do contrato,
juntamente com o TERMO DE CIENCIA;

17.1.32. Informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substitui¢cdes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

17.1.33. Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos empregados desvinculados da prestagdo de servicos com o CONTRATANTE;

17.1.34. Substituir o profissional, cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento seja reprovado pelo CONTRATANTE, prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos ou as normas do CONTRATANTE;

17.1.35. Observar e cumprir as normas relacionadas com a seguranga e higiene no trabalho, fornecendo aos seus recursos técnicos, quando necessarios, todos os equipamentos de prote¢do individual e coletiva;
17.1.36. Adotar as providéncias médicas e legais com relagdo a acidentes de que possam ser vitimas seus colaboradores, quando relacionados a execugdo do objeto contratual;

17.1.37. Responder por quaisquer prejuizos que os profissionais alocados causarem ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo, procedendo aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o
onus e a responsabilidade decorrente;

17.1.38. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas ou danos que possam vir a ocorrer;

17.1.39. Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo dos servigos contratados;

17.1.40. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus profissionais, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade do CONTRATANTE;
17.1.41. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagdo;

17.1.42. Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagéo financeira;

17.1.43. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover a transigdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
promovendo a transferéncia do conhecimento aos profissionais do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos;

17.1.44. Efetuar as atualizagGes e adequacgbes necessdrias nos Catalogos de Servigos Técnicos;

17.1.45. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante manutenc¢do da base de conhecimento do CONTRATANTE.

VI - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO :

18. INiCIO DA EXECUGAO:
18.1. Durante a Reunido Inicial, o CONTRATANTE informard as expectativas de inicio das execugbes dos servigos, e indicara uma data para emissdo da Ordem de Servigo anual, que conterd as categorias de servigos que
serdo contratadas, bem como os célculos utilizados contendo quantitativo estimado de profissionais para referéncia:
18.2. Na data indicada para emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera dispor de profissionais aptos para garantir a continuidade imediata dos servigos de tecnologia da informag¢do e comunicagdo do
ambiente do CONTRATANTE;
18.3. A CONTRATADA deve entregar um PLANO DE IMPLANTACAO contendo detalhes do processo de absor¢do dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos.

18.3.1. O periodo de implantagdo devera ser finalizado em no maximo em 90 (noventa) dias, para absorg¢do de todo o conhecimento necessario junto a equipe responsavel pela prestagdo dos servigos anteriormente.

O PLANO DE IMPLANTACAO deveré conter:

a) Cronograma geral do repasse, identificando os itens, as tarefas, as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermediarios, quando aplicavel. Este cronograma sera revisado e podera ser complementado nas primeiras reuniGes para aprovagdo do cronograma definitivo pelo CONTRATANTE;

b) Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;
c) Regras de relacionamento propostas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE; e

d) Estratégia de acompanhamento da implantagdo operacional.

18.4. Durante a fase de implantagdo, todos os niveis minimos de servigos serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncias de descumprimento de metas, as glosas serdo calculadas porém nao serdo aplicadas;
18.4.1. A fase de implantagdo ocorrera apenas no primeiro ciclo de vigéncia do contrato, ndo devendo ser consideradas as prorrogagdes contratuais, ou casos de fusdo ou separagdo ministerial;
18.5. Na data de inicio da execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar os profissionais que atuardo no CONTRATO, e entregar a documentagdo comprobatdria de experiéncia e formagdo, em formato

digital, bem como, o rol de certificados exigidos no ANEXO B.

19. PREPOSTO:

19.1. A CONTRATADA deverd indicar PREPOSTO, que sera responsavel por acompanhar a execugdo do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execugdo contratual. Por tratar-se de servigo que tem interface com necessidades técnicas do CONTRATANTE, o preposto deverd atuar junto
com o Gerente Técnico de Operagbes na gestdo contratual, possuir formagdo em Nivel Superior em instituigdo regularmente habilitada e experiéncia minima de 03 (trés) anos em acompanhamento de contratos publicos de
objetos compativeis com os da presente contratagdo. Ao PREPOSTO cabe, por exemplo, a responsabilidade pelas seguintes atividades:

19.1.1. Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais da CONTRATADA alocados para execugdo dos servigos contratados, tais como acompanhar e controlar a frequéncia, controlar
afastamentos, (seja por motivo de férias, atestados médicos ou outros afastamentos programados ou ndo) e, ainda, responder por qualquer assunto administrativo e de recursos humanos entre os colaboradores da
CONTRATADA e as operagdes da empresa;

19.1.2. Responder por todas as questdes administrativas da CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, bem como, receber e responder oficios e solicitagdes administrativas, controlar o uso de recursos computacionais e
de comunicagdes pelos colaboradores da CONTRATADA, manter atualizados os requisitos técnicos e habilitatérios necessarios a execugdo do contrato;

19.1.3. Assegurar que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos com vistas a correta execugdo dos servigos contratados;
19.1.4. Informar ao gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos contratados;
19.1.5. Formalizar junto ao CONTRATANTE eventos de afastamento ou substituicdo de colaboradores diretamente envolvidos na execugdo dos servigos; e

19.1.6. Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informacg&es relativas ao seu faturamento mensal e apresentagdo de documentos,
quando solicitado;

19.2. O PREPOSTO ndo podera acumular papel, cobrir requisitos de qualificagdo técnica ou ser substituto de profissionais, na prestagdo dos servigos contratados;
19.3. O PREPOSTO poderd atuar de maneira remota e podendo ser compartilhado entre multiplos contratos, desde que atendidos todos os niveis minimos de servigo;
19.4. O CONTRATANTE podera exigir atuagdo presencial do PREPOSTO a qualquer tempo, dentro ou fora do expediente normal, para fins de situagSes emergenciais;

19.5. O PREPOSTO devera participar semanalmente das reunides de ponto de controle para gestdo do contrato e, sempre que necessario, em reunides de acompanhamento de projetos especificos.

20. LOCAIS DE EXECUGAO:

20.1. A prestagdo dos servigos, quando em sua forma presencial, ocorrera nas dependéncias do Mtur, conforme TABELA 8 abaixo:

CATEGORIAS DE SERVICO )

LOCALIDADE ENDERECO ~ CATEGORIAS DE SERVICO | QUANTIDADE DE USUARIOS
(EXECUCAO PRESENCIAL) B

(EXECUCAO REMOTA)

22 Nivel (2 profissionais
estimados)
Bloco U - Esplanada dos Ministérios - Esplanada dos Ministérios, Bloco "U" - 22/32 | Ag equipes presenciais de 32 12 Nivel 318
Brasilia/DF andar Brasilia - DF - Brasil - 70065-900 Nivel ficarjo divididas entre 32 Nivel
Bloco B e Bloco U da
Esplanada dos Ministérios

22 Nivel (3 profissionais

Esplanada dos Ministérios, Bl "B"—d s

i o splanada dos Ministérios, Bloco "B" — do ) - 10 Nivel

Bloco B - Esplanada dos Ministérios subsolo ao 42 andar Brasilia - DF - Brasil - As equipes presenciais de 32 490
Brasilia/DF 70068-900 Nivel ficardo divididas entre 32 Nivel

Bloco B e Bloco U da
Esplanada dos Ministérios

Venancio Shopping - Brasilia/DF 22 Nivel (1 profissional 12 Nivel 146
estimado)
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SCS Quadra 8, Edificio Venancio 2000, Bloco
B-50, 92 andar Brasilia — DF — Brasil — 70333-
900

22 Nivel, apenas para

Biblioteca Demonstrativa do Brasil - Brasilia EQS 506/507, S/N - Asa Sul, Brasilia - DF, atendimentos pontuais, ndo

: i & 2 o 32 Nivei
(BDB)/DF 70350-580 ha 'nec.e55|dade de alguém 12 e 32 Niveis 30
rotineiramente alocado na
BDB.
Centro Técnico Audiovisual (CTAv) - Rio de Av. Brasil, 2482 - Benfica, Rio de Janeiro - RJ, 22 Nivel Lo
. 12 e 32 Niveis 100
Janeiro/RJ 20930-040 (1 profissional estimado)

TABELA 8 - Localidades com alocagdo presencial e quantitativo de usuarios em cada localidade.

20.2. O rol de localidades da TABELA 8 acima ndo é taxativo, em virtude de mudangas prediais que podem acontecer, bem como em hipdteses de separagdo de dreas do Ministério ou fusdo ministerial. Dessa forma,
caberd a CONTRATADA se adaptar para garantir a prestacdo dos servicos, independente da localidade, desde que as dependéncias se restrinjam a Brasilia/DF e Rio de Janeiro/R) exceto em caso excepcional se houver
concordancia expressa da CONTRATADA,;

20.2.1. Desta forma, a estrutura ministerial inicialmente definida pode sofrer ajustes durante o periodo de execugdo contratual, mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA, permitindo que ela possa se adaptar a
nova estrutura;

20.3. Independente da alocagdo presencial nas dependéncias do Ministério do Turismo, a CONTRATADA devera prestar servicos de todas as categorias de servico em todas as localidades do MTur, mesmo que
remotamente;

20.4. A CONTRATADA devera possuir sede ou filial em Brasilia/DF. Tratam-se de servicos sensiveis e que dependem de atuac¢do imediata por parte da CONTRATADA em caso de incidentes que venham a trazer
danos significativos ao CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd possuir estrutura adequada na referida localidade, para assegurar a adequada prestagdo de servigos de sustentagdo de infraestrutura de TIC, principalmente por se
tratar de um modelo de contratagdo de servigos, e ndo de posto de trabalho;

20.5. Para assegurar a adequada prestagdo e continuidade dos servigos de TIC, a CONTRATADA prestara os servigos, conforme previsdo de trabalho presencial/remoto definida no ANEXO A em conjunto com a TABELA 8;
20.6. A abrangéncia de servigos necessaria para execugdo presencial, conforme disposto no ANEXO A e TABELA 8, podera ser modificada a critério do CONTRATANTE, ao longo da execugdo contratual;
20.6.1. Os profissionais que estardo alocados presencialmente nas dependéncias fisicas do CONTRATANTE deverdo utilizar, preferencialmente, os equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE. Outros
equipamentos s serdo permitidos com autorizagdo do CONTRATANTE;
20.6.2. Os profissionais alocados nas dependéncias fisicas do CONTRATANTE sdo proibidos de executar quaisquer atividades particulares ou atividades de outros contratos da CONTRATADA por meio de utilizagdo
de quaisquer recursos do CONTRATANTE;
20.6.3. Os demais profissionais deverdo atuar de forma remota, garantindo a plena eficdcia na prestagdo dos servigos para o CONTRATANTE, e atender prontamente sempre que demandados;
20.7. Poderdo haver picos de demandas em alguns meses do ano, em fun¢do da necessidade de demandas internas ou por picos sazonais, situagGes tais que deverdo ser absorvidas pela equipe da CONTRATADA, sem

prejuizo da manutengdo dos niveis de servigo, tampouco que isso implique em qualquer alteragdo no valor mensal do contrato;

20.8. Para garantir uma melhor atuagdo na prestagdo de servicos ao CONTRATANTE, cabera ao Lider Técnico de Infraestrutura (Gerente de Infraestrutura):
20.8.1. Coordenar as atividades de sua equipe;
20.8.2. Ter ciéncia de todos os problemas e incidentes que sejam relevantes para o negécio do CONTRATANTE;
20.8.3. Participar ativamente de Comités de Infraestrutura estabelecidos pelo CONTRATANTE (ex.: Comité de Mudangas);
20.8.4. Agir de forma proativa na sugestdo de melhorias que otimizem a prestagdo de servigos ao CONTRATANTE;
20.8.5. Garantir a integragdo entre as Equipes de Suporte no ambito da STII;
20.8.6. Ser a interface de comunicagdo entre a Equipe Técnica da CONTRATANTE e as equipes técnicas da CONTRATADA;
20.8.7. Estar atento ao cumprimento dos NMS;
20.8.8. Ser um facilitador para que os processos relacionados a ITIL v3 de Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Mudangas e Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de
Servigo trabalhem juntos visando a garantir o aumento da qualidade e disponibilidade dos servigos de TIC;
20.8.9. Ser um facilitador para implantagdo das praticas do ITIL v4;
20.9. A empresa deverd disponibilizar Lider Técnico de Infraestrutura que deverd estar disponivel de forma tempestiva, in loco, nos dias Uteis e em caso da necessidade, para realizagdo de trabalhos fora do horario

normal de expediente, como finais de semana e feriados, bem como estar acessivel por contato telefénico em qualquer outro horério durante toda a execugdo contratual;

20.10. Caso a CONTRATADA opte pela execucdo remota dos servicos de monitoramento (NOC e SOC) e/ou de atendimento de primeiro nivel, quando for o caso, a CONTRATADA devera prover e manter sem custo
adicional ao CONTRATO um CANAL DE COMUNICACAO DEDICADO, utilizando link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de seguranca (criptografado) e com velocidade de comunicagdo adequada e satisfatéria para
a prestacdo dos servigos. A velocidade do link de dados deverd ser compativel com a caracteristica e o volume de dados trafegados em virtude da execugdo dos servigos. Assim, como a CONTRATADA deve zelar pela
disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar a disponibilidade, os niveis minimos de servigo e, consequentemente, os
resultados da CONTRATADA. Além disso, devera atender aos requisitos de seguranca, conforme ITEM 9 deste TR;

20.11. A implantagdo do canal de comunicagdo deverd ocorrer durante o Periodo de Implantagdo, logo no inicio do CONTRATO. Qualquer adaptagdo necessaria para a integragdo com outros sistemas do ambiente do
CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA e devera ocorrer sem 6nus para o CONTRATO;

Em relagdo aos Requisitos de Seguranca para execu¢do dos servicos de forma remota, complementarmente ao Item 9 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO, tem-se:
20.11.1. Atividades de Central de Servigos nivel 1, NOC (network operations center) e SOC (security operation center), poderdo ser executadas no ambiente corporativo da CONTRATADA, e devem, obrigatoriamente,
conter os seguintes mecanismos de seguranga:
e Firewall com anti-virus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida de trafego da rede do CONTRATANTE;

e Endpoint Protection com mecanismos de prote¢do com base em assinaturas e em comportamentos;
20.11.2. Na hipdtese dos colaboradores da CONTRATADA trabalharem remotamente, os seguintes requisitos devem ser cumpridos:

e Todo acesso ao ambiente do CONTRATANTE deve ser realizado por meio do ambiente corporativo da CONTRATADA, considerando acesso seguro (por meio de criptografia) e identificado (identificacdo
Unica de colaborador);
e Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas praticas de seguranga da informagdo, ndo excluindo as certificagGes exigidas neste Termo de Referéncia;

e A CONTRATADA deve prover recursos suficientes e com a adequada segurancga para seus colaboradores;

20.11.3. Outras atividades poderdo ser executadas remotamente, desde que autorizado pelo CONTRATANTE e em conformidade com as exigéncias de seguranga.
21. HORARIOS DE EXECUCAO:
21.1. Em regra, os servigos deverdo ser prestados em dias Uteis, no periodo entre 07h30 e 19h30, com jornadas de trabalho 8 horas diarias, exceto nos seguintes casos:
21.1.1. Os servigos de monitoramento, por meio da modalidade NOC (network operations center), deverdo ser executados em uma escala de 24x7;
21.1.2. Os servigos de monitoramento, por meio da modalidade SOC (security operation center), deverdo ser executados em uma escala de 24x7;
21.1.3. Projetos de melhoria continua e evolugdes no ambiente devem considerar dias corridos, com execugdo tanto em dias Uteis quanto em finais de semana e feriados, bem como fora do horario padrdo de
expediente (de 07h30 as 19h30 em dias Uteis), conforme prazos acordados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,;
21.1.4. Manutengdes preventivas, implantagdes ou mudangas, nos ambientes (desen, hom, prod) devem ocorrer fora do horario de expediente em dias Uteis, em finais de semana ou em feriados, em horario
determinado pelo CONTRATANTE;
21.1.5. Tratamento de incidentes/problemas e agdes para mitigar iminentes ameagas devem ser executados em qualquer hordrio ou dia, seja dentro do expediente ou n3o;
21.1.6. Requisi¢Bes realizadas por usuarios VIPs (Diretores, Subsecretarios, equivalentes ou superiores) devem ser atendidas até as 22h00 em dias Uteis, sendo o ticket aberto até 19:30, exceto se a falta do

atendimento trouxer prejuizos ao ministério ou ao cidadao, hipdtese em que o atendimento deve ser realizado a qualquer tempo (24x7). Ndo havera exigéncia de alocagdo presencial para atendimento fora dos horérios
previstos no item 24.1, exceto em casos excepcionais e de forma motivada pelo CONTRATANTE.

22. FORMALIZAGCAO DAS DEMANDAS E ACOMPANHAMENTO:
22.1. No inicio da vigéncia contratual ou em nova vigéncia apds prorrogacdo, serd emitida uma Ordem de Servigo anual, que formalizard a demanda inicial, contendo as seguintes informag&es: periodo de execugdo e
categorias de servigos que serdo contratadas, e disposi¢des diversas em consonancia com os itens deste TR;
22.1.1. Os valores da Ordem de Servigo poderdo ser modificados com supressdo ou acréscimo apds ocorréncia de fato relevante, desde que a CONTRATADA seja informada com 30 (trinta) dias de antecedéncia;
22.1.1.1. Entende-se como fato relevante quaisquer ocorréncias que possam impactar no volume do parque tecnoldgico e de usuarios;
22.1.1.2. O acréscimo sobre o valor total dos itens contratados respeitara os limites da legislagdo vigente e podera ser realizada exclusivamente por necessidade provocada pelo CONTRATANTE;
22.1.1.3. A supressdo podera ser realizada conforme conveniéncia e oportunidade, a critério do CONTRATANTE, até o limite de 25%. Em caso de a necessidade de supressdo exceder os limites de 25%, chegando

até 50%, deverd haver ocorrer acordo entre as partes;

22.1.1.4. A supressdo ou acréscimo deverdo ser realizadas de forma justificada, considerando os critérios para estimativa da demanda, conforme Portaria SGD/ME n?2 6.432, de 15 de junho de 2021 e alteragdes;
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ferramenta de ITSM, ou de qualquer outro sistema definido pelo CONTRATANTE;

22.2.1.
22.3.
22.4.
22.4.1.

22.4.2.
acompanhamento gerencial.

23. ENTREGAVEIS:
23.1.

As demandas se dividem em 2 (duas) modalidades:

Chamados: sdo requisigdes ou incidentes rotineiros, demandados durante a execugdo da operac¢do de infraestrutura de TIC;

otimizagdo. Dessa forma, essas atividades devem ser evidenciadas por meio de relatérios gerenciais e relatdrios especificos;

23.2.

Os relatérios podem ser classificados conforme a seguir:

O acompanhamento das demandas se dara por meio de monitoramento e relatérios extraidos da ferramenta de ITSM, ou por meio de outros relatérios solicitados pelo CONTRATANTE.

A partir da formalizag3o inicial com a emissdo da Ordem de Servigo anual, a CONTRATADA poderd ser demandada por meio de chamados (ou tickets, ou demandas, ou ordens de servigo pontuais) por meio da

Demandas realizadas por meio de e-mail, verbalmente ou por meio de ferramentas de colaboragdo deverado ser registradas na ferramenta de /ITSM, cabendo a CONTRATADA realizar o registro;

Projetos: é um esforgo temporario que tem como finalidade um resultado especifico. Sdo requisicdes que demandam maior esforgo, especializagdo e exigem uma maior sistematizagdo das agdes e

As atividades de sustentagdo e melhoria continua de infraestrutura de TIC refletem em mudangas no préprio ambiente, por meio de configuragdes diversas que se aplicam a determinada manutengdo ou

RELATORIO

DESCRICAO

PERIODICIDADE

PRAZO DE ENTREGA
MAXIMO

Relatério Gerencial contendo, no minimo, report dos indicadores dos niveis minimos de servico de todas
as categorias de servigo; indicadores de desempenho dos processos ITIL implementados; necessidades de

3 dias Uteis ap6s o

Categoria de Servigo

impactos e ag¢Ges de tratamento; e quaisquer outras informagdes relevantes especificas de cada categoria
de servigo.

Os relatérios mensais de atividades poderdo ser agrupados, a critério do CONTRATANTE.

Relatério Mensal Gerencial melhoria nas operagdes e projetos de TI; alteragdes realizadas na equipe de prestagdo de servigos da Mensal encerramento do més de
CONTRATADA e outras informages relevantes sobre as operagdes e os projetos executados no respectivo execugdo
periodo mensal.

Deverd conter no minimo: atividades executadas no periodo; lista de itens de configuragdo adicionados,
alterados ou excluidos do ambiente de infraestrutura de TIC; processos modificados; atividades de o i
Relatério Mensal de Atividades (RMA) por melhoria continua executadas; prospecgdes realizadas que dependem de autorizagdo; riscos identificados, 3 dias (teis aps o
Mensal encerramento do més de

execugao

Relatério por Projeto

Devera conter no minimo: atividades executadas; informagdes relevantes para a operagdo; ligdes
aprendidas; processos modificados; itens de configuragdo adicionados, alterados ou excluidos; riscos
identificados, impactos e agbes de tratamento, andlise dos dados e informagGes obtidas e geradas e
quaisquer outras informagdes relevantes para a conclusdo do projeto.

Por projeto

3 dias Uteis apos a
conclusdo da execugdo do
projeto

Relatério de Incidentes

Devera conter no minimo: descrigdo detalhada do incidente, causa do incidente, evidéncias, impactos,
acOes de resposta ao incidente, agBes executadas como medidas necessarias para mitigar o risco de
ocorrer novamente; recomendagdes de novas ages para otimizagdo na mitigagdo do risco; e andlise do
incidente correlacionando com elementos existentes na infraestrutura do CONTRATANTE.

Por incidente que seja
significante, apds solicitagdo do
CONTRATANTE ou a critério da
CONTRATADA em agdo proativa

1 dia corrido apés o
incidente

Relatdrio de Atividades

Devera conter no minimo: descricdo da demanda, atividades que foram executadas, e andlise critica
quanto ao que foi demandado.

Por atividade especifica, apos
solicitagdo do CONTRATANTE ou
a critério da CONTRATADA em
acdo proativa

2 dias Uteis apos a
demanda

Relatério Técnico

Elaborado sob demanda, conforme necessidade do CONTRATANTE, para obtencdo de informagdes do
ambiente tecnolégico para subsidiar decisdes, contendo analises solicitadas do ambiente de infraestrutura
e correlagdes entre equipamentos (configuragdes fisicas e légicas) ou para outro objetivo especifico.

Por solicitagdo do
CONTRATANTE ou a critério da
CONTRATADA em agdo proativa

2 dias Uteis apos a
solicitagdo

Relatério de Inventdrio do parque tecnolégico
(considerando equipamentos\sistemas ativos e
desativados)

Devera manter e atualizar periodicamente informagdes do parque tecnoldgico existente no
CONTRATANTE, considerando todos os equipamentos instalados e os desativados, com status de possuir
ou ndo suporte técnico e garantia com outras empresas, a capacidade de armazenamento de cada
equipamento (total/utilizado/livre), a capacidade total de processamento (total/utilizado/livre),
quantidade de maquinas virtuais por solu¢do de virtualizagdo, topologia de conexdo dos servidores aos
storages e da rede de servidores a Internet, topologia de rede geral, topologia da solugdo de backup,
capacidade de backup (total utilizado/livre), gréfico de utilizagdo dos links existentes (conexdo entre
enderecos e Internet), lista de incidentes envolvendo os ativos. Além disso devera manter e atualizar todas
as informagdes referentes aos ativos fisicos e l6gicos existentes no CONTRATANTE.

Atividade Rotineira (a atividade
de atualizagdo do inventério
deve fazer parte de todos os

processos relacionados a
infraestrutura, como os de
mudanga, ou associados a

novos projetos ou de chamados
que impliquem atualizagdo de
informagdo do parque.

3 dias Uteis apos o
encerramento do més de
execugdo

23.3.

TABELA 10 - Relatdrios de entrega

O CONTRATANTE observard o ambiente de infraestrutura e a prestagdo dos servigos ordinariamente. Sem prejuizo disso, para fins de regular execugdo contratual, a mensuragdo consistird no confronto das

informagdes constantes do Relatérios acima descritos, no més de referéncia, com as bases de dados das ferramentas de monitoramento da infraestrutura, as ferramentas de gestdo de incidentes e requisigdo de servigos, os
painéis das solu¢des de Business Intelligence - Bl, Planilhas e Painéis de acompanhamentos e outros, a fim de verificar se as informagdes estdo de acordo com o servigo efetivamente prestado;

23.4.

Gerenciamento de Projetos do SISP), ou outra metodologia sugerida pela CONTRATADA e autorizada pelo CONTRATANTE, ou outra metodologia a ser implantada pelo CONTRATANTE;

23.4.1.
23.5.

A metodologia sera escolhida no inicio do contrato, podendo ser otimizada ou substituida ao longo da execugdo contratual;

conforme processos ITIL ou outro processo otimizado para a realidade do CONTRATANTE;

23.6.

para classificagdo de nivel minimo de servico e inser¢do na ferramenta de ITSM;

Para as demandas da modalidade de Projeto, a CONTRATADA devera entregar os artefatos previstos no PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ou os artefatos da MGP-SISP (Metodologia de

Para as demandas abertas na modalidade Chamado, além de constar as atividades realizadas de forma macro nos relatérios mensais, informag¢des detalhadas deverdo ser registradas na ferramenta de ITSM,

Nos 30 (trinta) primeiros dias corridos de contrato, a CONTRATADA devera revisar e implantar o Catalogo de Servigos, com base no histérico do CONTRATANTE e de acordo com as atividades listadas no ANEXO C,

23.6.1. O Catdlogo de Servigos deverd ser otimizado de forma continua, considerando a cultura organizacional e necessidades que possam surgir eventualmente.
24. METODOLOGIAS E BOAS PRATICAS ADOTADAS:
24.1. A CONTRATADA devera tomar como base as boas praticas preconizadas pelos frameworks, guias e normas de referéncia para Gerenciamento de Servigos de TIC, como o ITIL v3 e superiores (ex: 4), COBIT 2019 e

familia 1ISO 27000, observando acima de tudo a legislagdo brasileira;

24.2.

O CONTRATANTE podera adotar a qualquer momento outros modelos, processos, procedimentos, frameworks, templates e ferramentas, devendo a CONTRATADA adaptar-se 4s mudangas que podem afetar a

garantia dos niveis minimos de servigos e deverdo ser comunicadas pela CONTRATADA em um prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, obtendo o direito de 90 (noventa) dias de adaptacgdo. Fica a critério do CONTRATANTE a aferigdo
dos niveis minimos de servigos durante o periodo de adaptagdo;

24.2.1.
entrada em vigor.

25. PRAZOS:

25.1.

26. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:
26.1.

26.2.

a equipe indicada pela CONTRATANTE - se baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solu¢des, entre outros.

27. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO CONTRATUAL:

27.1.

Os servigos deverdo ser prestados conforme prazos e niveis minimos de servigo especificados nos ANEXOS D e E deste Termo de Referéncia, aferidos conforme ITEM 35 deste TR.

A CONTRATADA n3o tera direito de adaptagdo em caso de mudancas oriundas de normativos e legislagGes, internos ou externos, exceto se o proprio dispositivo dispor de periodo de adaptagdo ou periodo para

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do
escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica;

A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de repasse final, com

transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execug¢do dos servigos, sem énus adicional

ao CONTRATO;
27.2.

transferéncia contratual final serd conduzido de acordo com as seguintes agdes:

ACAO PRAZO

RESPONSAVEL

CONTRATANTE solicita a elaboragdo do Até 60 (sessenta) dias antes da data do

CONTRATANTE

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb...

Um PLANO DE TRANSICAO, enderegando todas as atividades necessarias para a completa transigdo, deverd ser entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. Esse projeto de gerenciamento de servicos de
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término do contrato ou a qualquer
momento em caso de rescisdo

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb...

atualizada de todo o ambiente de antecipada.
infraestrutura de TIC, todas as
credenciais utilizadas, entre outras
informagdes que o CONTRATANTE julgar
necessarias.

Até 50 {cinquenta) diasantes da data

« . do término do contrato ou 10 (dez) dias
Apresentagdo de projeto para

elaboragio do PLANO DE TRANSICAO. apos.a~soI|C|tagao do prOJgt? de CONTRATADA
transigdo em caso de rescisdo
antecipada.
Até 30 (trinta) di tes da data d

Reunido de alinhamento de entregas € 30 (trinta) dias antes da data do CONTRATANTE/

término do contrato ou rescisdo

finais contratuais. antecipada. CONTRATADA

Entrega do PLANO DE TRANSICAO. Até a data do término do contrato. CONTRATADA

TABELA 11 - Procedimentos de transigdo contratual

27.3. Apds o término do CONTRATO, a CONTRATADA deverd retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a
devolugdo de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE;
27.4. A ferramenta de ITSM utilizada e/ou oferecida devera ser entregue ao CONTRATANTE e continuar funcional na estrutura do CONTRATANTE, com todas as funcionalidades implementadas, sem alertas ou mensagens

de erro, sem problemas relacionados a licenciamento ou restrigdes que ndo haviam durante a execugdo contratual.

28. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO:

28.1. Ordem de Servigo: serd emitida uma ordem de servigco anual contendo as categorias de servigo (itens contratuais) que serdo contratados. As Ordens de Servico poderdo sofrer mudangas a qualquer tempo,
conforme necessidade do CONTRATANTE. Servigos classificados como Projetos poderdo utilizar o mecanismo de Ordem de Servigo para assegurar maior controle sobre o escopo, cronograma e riscos. Os custos da Ordem de
Servigo de projetos ja estdo incluidos na Ordem de servigco anual;

28.2. Chamado: servigos classificados como Demandas serdo controladas por chamados (ou tickets) abertos por meio da ferramenta de ITSM;

28.3. E-mail: mensagens por meio do correio eletronico poderdo ser utilizadas tanto para encaminhamento de servigos quanto para alinhamentos de qualquer necessidade do CONTRATANTE;

28.4. Oficio: comunicag¢des de gestdo contratual deverdo ser realizadas por meio de Oficio, assinado eletronicamente;

28.5. Ata de Reunido: Fungdo de formalizar as tratativas de reunido, assinado eletronicamente;

28.6. Outros meios de comunicagdo poderdo ser utilizados para facilitar a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, como aplicativos de mensagens instantdneas, telefone e reuniGes.

29. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA:

29.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter

conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos;

29.2. O TERMO DE COMPROMISSO, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e TERMO DE
CIENCIA, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS H e |, respectivamente.

29.3. As seguintes informagdes serdo fornecidas somente apds a assinatura de termo de manutencgdo de sigilo e de responsabilidade por parte da licitante vencedora do certame:
a) Plantas do Centro de Dados e salas de telecomunicagdes;
b) Topologia da Rede;
c) Modelo especifico de Hardware e Software;
d) Versdes especificas de ferramentas de seguranga; e

e) Versdes especificas de Servidores Web, Banco de Dados etc.

VII - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

30. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

30.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:
a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;
b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

31. CRITERIOS DE ACEITACAO:

31.1. Sera rejeitado, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

31.2. Sé havera o recebimento definitivo, apos a andlise da qualidade dos servigos, em face da aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servigo, resguardando-se ao CONTRATANTE o
direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa - situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for
caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

32. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGAO:

32.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagGes, inspe¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situa¢Ses relacionadas a prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA
acolhé-las;

32.2. As informagGes necessdrias a gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO deverdo estar disponiveis na ferramenta de /ITSM, e quando ndo for possivel, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pelo
CONTRATANTE, poderdo constar nos relatérios entregues;

32.3. A CONTRATADA devera prover listas de verificagdo para subsidiar e facilitar as agdes dos fiscais do CONTRATO, conforme disposi¢des deste Termo de Referéncia.

33. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS:

33.1. Os niveis minimos de servigo (NMS) devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade que estd assumindo para a prestagdo dos servigos. Portanto, no decorrer da
execugdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos seus servigos e pela efetiva entrega de resultados;

33.2. Os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo (INMS) estdo dispostos no ANEXO E deste Termo de Referéncia e cabe a CONTRATADA adaptar qualquer ferramenta ou processo interno para garantir o cumprimento
das metas;

33.3. Os indicadores de niveis minimos de servigo deverdo ser calculados mensalmente;

33.4. A CONTRATADA possui o direito de pedir reconsideragdo quanto ao eventual ndo cumprimento de algum nivel minimo de servigo, por meio de justificativas razoaveis e proporcionais, cabendo ao CONTRATANTE a

discricionariedade de acatar ou ndo, sendo critérios determinantes para a analise do CONTRATANTE: o histdrico de execug¢do contratual, o compromisso da CONTRATADA quanto a adequada prestagdo de servigos e a eficacia na
prospec¢do de melhorias e execugdo de melhorias continuas;

33.5. Os Indicadores de Niveis de Servigos ndo serdo afetados por falhas de infraestrutura ndo cobertas pelo objeto, que caso ocorram, serdo consideradas indisponibilidades justificadas, tais como:

33.5.1. Periodos de interrupgdo previamente acordados e/ou programados;

33.5.2. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

33.5.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por razbes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores publicos);

33.5.4. Falhas de infraestrutura que ndo estejam sob a sustentagdo da CONTRATADA (exemplo: link de comunicagdo, servidores de rede, elementos de rede, storage, refrigeragdo ou condicionamento de ar);

33.5.5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros vitais a plena execugdo dos servigos, ou que ndo estdo cobertos pelo objeto da contratacdo;

33.5.6. Motivos de forga maior, considerados como aqueles independentes da vontade humana, que impedem o cumprimento das obrigagdes avengadas (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).
34. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO:
34.1. A finalidade das sang¢Bes administrativas em licitagBes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e

contratados. As san¢gdes podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a repara¢do de danos pelos responsdveis que causem prejuizos ao erdrio publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da administragdao
que deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigacées;

34.2. As glosas incidirdo sobre o pagamento mensal, considerando as pontuagdes resultantes dos calculos dos indicadores de niveis minimos de servigo, em que 1 (um) ponto representa 0,001% de glosa (desconto);
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34.3. A glosa sobre o pagamento mensal serd aplicada até o limite de 30% do valor total mensal, podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras san¢des administrativas cabiveis. Caso o saldo devedor,
ultrapasse o limite de 30% de glosa estabelecido, o restante podera ser aplicado na fatura do més subsequente, com a excegdo do ultimo més de vigéncia do contrato;
34.4. Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima de 03 (trés) vezes em um periodo de 06 (seis) meses, serd caracterizada INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as sangdes cabiveis;
34.5. Além da glosa no pagamento, a CONTRATADA estd sujeita a outras sangdes administrativas, como adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e declaragdo de inidoneidade, nos termos
da legislagdo vigente sobre licitagdes e conforme este Termo de Referéncia, sendo passiveis de registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
34.6. A sanc¢do de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal 3 CONTRATADA, apds a instauragdo do processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida,
cldusula contratual ou falha na execugdo do servigo ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que, em caso de reincidéncia, sangdo mais elevada podera ser aplicada;
34.7. Poderd ser aplicada multa quando houver atrasos injustificados no cumprimento das obrigagdes contratuais e/ou em decorréncia de inexecugdo parcial ou total do objeto da contratagdo;
34.8. Dentre as demais previsGes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de sangdes quando for observada a ocorréncia dos seguintes eventos:
ID OCORRENCIA SANGAO
. L . L Adverténcia.
1 | Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.
Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total do Contrato.
Quando corJvocado dentro do prazo d.e validade da sua A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
proposta, ndo celebrar o CONTRATO, deixar de entregar ou L . . .
" L X Federal e Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
apresentar documentacgdo falsa exigida para o certame, ensejar L o S
2 - . - cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2?
o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a . - - .
- 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, o K o
o ) cominagdes legais, e multa de 3% do valor total do Contrato.
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da | A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
licitagdo. Administragdo.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
objeto da contratagdo. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso | Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
6 fortuit(?, 0s servigos solicitados, por até 30 (trinta) dias, sem | gm caso de reincidéncia, configura-se inexecucio total do Contrato por parte da
comunicagdo formal ao gestor do Contrato. empresa, ensejando a rescisio contratual unilateral.
Susp?nder ou |n.terrom.pfer, salvo mohvp de forca .malor.ou €330 1 ontratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragdo,
7 | fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem L .
. sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
comunicag¢do formal ao gestor do contrato.
Adverténcia
N30 prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a | NO caso de reincidéncia, multa de 0,05% sobre o valor total do Contrato por dia
g execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em indagacdes util dg atraso em prestar as infcl)rmflgc".)es por esc.rito, Ol:I pqr qutro meio quando
de carater técnico, hipStese em que serdo respondidos no prazo autorizado pela Contratante, até o limite de 20 (vinte) dias Uteis.
maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.
Apds o limite de 20 (vinte) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1,5% do valor total do
Contrato.
. . Lo - ~ A CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos - i RPN ; . ~
: ) Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
servicos quanto aos componentes de software (sistemas, ) , -
9 . . . L total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao do Contrato, sem
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, relatérios, L . X R . .
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
consultas, etc).
1993.
e . . . A CONTRATADA serd declarada inidoénea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de - i RN ; ) ~
- Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
modo adverso ao especificado na fase de levantamento de ) , -
10 . R . . L total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao do Contrato, sem
requisitos e as cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos - . . ; . )
. ) prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
usuarios dos servigos.
1993.
A CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade, | Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
11 | confidencialidade e autenticidade das bases de dados dos | total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
sistemas. prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993.
A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
. . . . " Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes ) , .
12 . total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
armazenadas nos sistemas do CONTRATANTE. L . - : . )
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993.
13 Percentual de glosa mensal acima de 30% (trinta por cento) trés | Multa de 5% do valor total do Contrato, declaragdo de inexecugdo parcial do
vezes em um periodo inferior a 6 (seis) meses. Contrato e rescisdo contratual.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de | A CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a
niveis de servico e/ou relatérios de servico e/ou bases de dados | Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
das ferramentas de gerenciamento de servicos e | total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
14 | monitoramento do ambiente tecnoldgico de modo a alterar | Prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de
e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servicos 1993.
pres.tados e/ou nas avaliagdes de qualidade e/ou nos niveis de | Muylta de 5% do valor total do Contrato, declaragdo de inexecugdo parcial do
SEervico. Contrato e rescisdo contratual.
Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE )
15 | para fins estranhos a execucdo do objeto do CONTRATO e/ou em | Adverténcia
desacordo com as instrugdes e normas internas do | Em caso de reincidéncia, multa de 1% do valor total do Contrato.
CONTRATANTE.
Deixar de cumprir determinacdo e/ou instrugdo formal do | pdverténcia
16 | CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizagdo o
do CONTRATO. Em caso de reincidéncia, multa de 1% do valor total do Contrato.
A CONTRATADA serd declarada inidoénea para licitar ou contratar com a
. . . Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
Agir com dolo ou mé-fé durante a execugdo contratual perante | o151 oy parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisio do Contrato, sem
17 | 05 compromissos assumidos contratualmente. Assim como | ,reiiizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
praticar atos de ma-fé ciente das consequéncias que possam vir | 1993
a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo.
Multa de 5% do valor total do Contrato, declaragdo de inexecugdo parcial do
Contrato e rescisdo contratual.
Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale )
18 refeic3o, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de | Adverténcia
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua | Caso a situagdio ndo seja regularizada, multa de 1% do valor total do Contrato.
responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO.
Deixar de cumprir, violar ou implementar rotinas em | adverténcia
19 | desconformidade com a Politica de Seguranga da Informacdo - o
POSIN. do CONTRATANTE. Em caso de reincidéncia, multa de 1% do valor total do Contrato.
20 | Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada | Adverténcia.

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb...
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nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratagdo, aplica-se multa de 1% do valor total do Contrato.

TABELA 12 - Tista ndo exaustiva de sangdes

34.9. Cabe ao Gestor do Contrato e/ou a Autoridade Administrativa competente, considerando o principio da razoabilidade e proporcionalidade, a discricionariedade na aplicacdo das sangdes contidas na TABELA 12.
35. RECEBIMENTO DO OBJETO E DA AVALIAGAO DE QUALIDADE E CONFORMIDADE:
35.1. O objeto contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma provisério e definitiva, conforme prevé o art. 73 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e o art. 33 da

35.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto e relatérios (TABELA 10) resultante de cada Ordem de Servigo (OS). Consiste na emissdo do Termo de
Recebimento Provisério (TRP): “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de
acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993”, bem como item "a" do inciso Il do art. 33 da Instru¢do Normativa (IN)_.n2 01, de 04 de abril de 2019.

35.3. Apds o recebimento provisério dos servigos, os fiscais técnico, requisitante e administrativo realizardo andlise dos servigos entregues considerando:
a) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em CONTRATO;
b) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
c) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;
d) Verificagdo da manutengdo das condigGes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;
e) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corregdo, a cargo do Gestor do CONTRATO ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f) Célculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas e sangdes por descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor do CONTRATO. Sera descontado
da parcela mensal o somatério de pontos acumulados na aferigdo dos niveis minimos de servigo multiplicados por 0,001 conforme férmula a seguir:

FORMULA | Ajusteyys (%) = z Pontosyys X 0,001

Ajustepys: ajuste (glosa) em fungdo dos resultados aferidos pelos
Indicadores de Niveis Minimos de Servigo (INMS)

Pontosys: pontuagcdo acumulada como penalidade em fungdo do

descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo, considerando os
indicadores dispostos nos Anexos D e E.

g) O pagamento sera realizado conforme férmula a seguir, em que considera o somatério das parcelas mensais e a redugdo da porcentagem de ajuste de acordo com a aferi¢do dos Niveis Minimos de Servigo:

Formula | Pagamento,,ensar = [(Z PM,,, item) - AjusteNMs]

Pagamento,,qnsal: remuneracdo mensal a CONTRATADA pela prestagdo dos servigos
contratados

PMpor item: Parcela mensal de cada item contratado do grupo, conforme Ordem de
Servigo pactuada

Ajusteps: ajuste (glosa) em fungdo dos resultados aferidos pelos Indicadores de
Niveis Minimos de Servigo (INMS)

35.4. Os prazos e niveis minimos de servigo estdo detalhados no Anexo D e E deste Termo de Referéncia.

35.5. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida dos servigos contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em func¢do dos resultados e/ou produtos entregues, de forma que o CONTRATANTE n3o efetuara
pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servigos;

35.6. Os valores pactuados na Ordem de Servigo correspondem aos valores maximos a serem faturados, considerando a hipdtese de atingimento de todas as metas, requisitos e exigéncias contratuais. Ndo ha previsdo
de pagamentos adicionais para superagdo de metas;

35.7. O ajuste (glosa) sera aplicado até o limite descrito abaixo, podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras san¢gdes administrativas cabiveis;

A glosa sobre o pagamento mensal serd aplicada até o limite de 30% do valor total mensal, podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras sangdes administrativas cabiveis. Caso o saldo devedor, ultrapasse o limite de 30% de glosa
estabelecido, o restante poderad ser aplicado na fatura do més subsequente, com a excegdo do ultimo més de vigéncia do contrato;

35.8. Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o Gestor do Contrato deve indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas medidas de correcdo;

35.9. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos, o Gestor do Contrato efetuard o recebimento definitivo dos servigos através da confecgdo e assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), com base nas informag&es da etapa de avaliagdo da qualidade, contendo a autorizagdo para emissdo de Nota Fiscal, a ser encaminhada ao Preposto da CONTRATADA,;

35.10. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato;

35.11. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n?2 05, de 26 de maio de 2017, quando houver glosa parcial dos servicos, o Gestor do

Contrato devera comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal (com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragao;

35.12. O CONTRATANTE tera 20 (vinte) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Util apds o recebimento do objeto e emissdo do TRP, para aferigdo e envio do Relatério de Acompanhamento de Servigo (RAS) para a
CONTRATADA que, por sua vez, terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento do RAS, para efetuar a verificagdo, contestacdo ou validagdo das informacgGes repassadas pelo CONTRATANTE. Caso haja contestagdo, o
CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da contestagdo para decidir sobre aceitagdo ou recusa das justificativas;

36. PROCEDIMENTOS DE PAGAMENTO:

36.1. A apresentagdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento
Definitivo). Sendo que o pagamento somente sera autorizado ap6s ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servigos efetivamente
prestados;

36.2. Apods recebimento e ateste da Nota Fiscal o Gestor do Contrato encaminha a documentagdo para a area administrativa para verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

36.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no § 42 do art. 42 da Instrucdo Normativa n? 03, de 26 de abril de 2018;

36.3.1. A Nota Fiscal encaminhada devera ter sido emitida com o uso de Certificado Digital da cadeia da ICP-Brasil, conforme disposicdes legais;
36.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal expressa os elementos necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na legislagdo aplicavel;
36.5. Recebida a Nota Fiscal pela drea administrativa competente, o pagamento das obriga¢cdes devera ocorrer até o quinto dia util subsequente ao recebimento da Nota Fiscal para despesas cujos valores ndo

ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, observado o disposto no seu §19, ou a 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da Nota Fiscal, para os demais casos. Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento;

36.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

36.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE;

36.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 03, de 26 de abril de 2018;

36.9. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

36.10. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

36.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF;

36.12. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE;
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36.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 24 de julho de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n?2 05, de 26 de maio de 2017, quando couber;

36.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

36.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

SEI/MTUR - 1691353 - (STII) TR - IN SGD/ME n° 1

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)1=(6/100)|=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

36.16. A documentagdo de cobranga ndo aceita pelo CONTRATANTE serd devolvida a CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo. Havendo erro na
apresentacdo da Nota Fiscal (NF-e) ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente (decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia) o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

36.17. A devolugdo da documentagdo de cobranga ndo aprovada pelo CONTRATANTE ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos
seus empregados envolvidos na execugdo contratual.

36.18.

36.19. A CONTRATADA devera enviar a NF-e (formato eletronico) acompanhada do respectivo .xm/ de validagdo da sua emissdo com assinatura eletrénica qualificada , conforme preconizado na Lei n? 14.063, de 23 de
setembro de 2020;

Por forga maior, os prazos do CONTRATANTE poderdo ser estendidos, desde que em observancia aos limites legais;

VIl - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO:
37. TOTAL COST OF OWNERSHIP - TCO

OBJETO

Prestacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal,
vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos. A contratacdo ocorrerd por 12 meses, prorrogaveis até 60 meses, conforme inciso Il do
Artigo 57 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, por meio de Pregdo, na forma eletrdnica, visando o menor prego global.

O modelo de contratagdo proposto segue as determinagdes contidas na Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, considerando as alteragSes propostas pela Portaria SGD/ME n?
4.668, de 23 de maio de 2022.

GRUPO ITEM UNIDADE QUANTIDADE CUSTO UNITARIO (MENSAL) CUSTO TOTAL MAXIMO (ANO)
Serwsos de sustentagdo e melhoria continua de Central de Servigos e Més 12 RS 134.709,19 RS 1.616.510,28
Monitoramento
Ser.vu;os de gerenciamento técnico das operagdes e projetos de sustentagdo Més 12 RS 77.936,34 RS 935.236,08
de infraestrutura de TIC
Servigos de sustentagdo e melhoria continua de Banco de Dados Més 12 RS 46.666,77 RS 560.001,24
St.erwccfs de~sustentagao e~melhor|a continua de Servidores de Aplicagdo, Més 12 RS 70.180,17 RS 842.162,04
Virtualizagdo e Computacdo em Nuvem

1 Servigos de sustentagdo e melhoria continua de Servigos Corporativos Més 12 R$ 19.133,25 R$ 229.599,00
Servigos de sustentagdo e melhoria continua de Armazenamento e Backup Més 12 RS 15.488,62 RS 185.863,44
Servigos de sustentagdo e melhoria continua de Redes Més 12 R$ 33.397,45 RS 400.769,40
Servigos de sustentagdo e melhoria continua de Seguranca da Informacgdo Més 12 R$ 54.433,90 RS 653.206,80
Servigos de sustentagdo e melhoria continua dos ambientes e processos Més 12 RS 38.266,51 RS 459.198,12
DevOps

TOTAL - GRUPO\LOTE UNICO (12 MESES) R$ 5.882.546,40
TOTAL - GRUPO\LOTE UNICO (60 MESES) RS 29.412.732,00

TABELA 13 - Estimativa de Pregos

37.1. Os valores dispostos na TABELA 13 acima referem-se as remuneragdes maximas aceitdveis, considerando a contratacdo de todos os itens. Esses valores foram compostos por meio da somatéria da multiplicagdo
entre a remunerag¢do dos profissionais pelo Fator-K 2,35;

37.2. O Fator K, indicador de economicidade aplicado aos dispéndios com servigos terceirizados de natureza continuada, que corresponde a razdo entre o custo total de um trabalhador (remuneragdo, encargos sociais,
insumos, reserva técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e sua prépria remuneragdo. Por meio da Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, alterada pela Portaria SGD/ME n?2 4.668, de 23 de
maio de 2022. é estabelecido que o referencial maximo admitido para o Fator-K é de 2,35;

37.3. A divulgagdo dos valores maximos aceitaveis ndo tem o potencial de oferecer risco a escolha da proposta mais vantajosa para o Ministério do Turismo e para o interesse publico. Ainda, os lances deverdo respeitar
o preconizado no ITEM 47 - Planilhas de custos e formacdo de pregos.

IX - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

38. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA:
38.1. Estima-se a necessidade da seguinte adequagdo orgamentaria estimada e cronograma fisico-financeiro para a vigéncia dos 60 (sessenta) meses contratuais:
ORCAMENTO ESTIMADO 2022-2023-2024-2025-2026-2027
UG/Gestéio: 540004/00001
Programa de trabalho: 23.122.0032.2000.0001
Ptres: 174503
Fonte: 0100
Natureza da despesa: 33.90.40-10 - SUPORTE A USUARIO DE TIC para o item 1 do GRUPO\LOTE UNICO e 33.90.40-11 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC para os itens 2 a 9 do GRUPO\LOTE UNICO.
PI: 0438PRSERVI (Contratagdo de servigo de Infraestrutura)
CUSTO 2022 2023 (JANEIRO- | 2024 (JANEIRO- | 2025 (JANEIRO- | 2026 (JANEIRO- | 2027 (JANEIRO-
RUP ITEM NIDADE ANTIDADE ]
GRUPO v au UNITARIO (DEZEMBRO) DEZEMBRO) DEZEMBRO) DEZEMBRO) DEZEMBRO) NOVEMBRO)
Servigos de sustentacdo e melhoria continua de N S
Central de Servicos e Monitoramento Més 12 134.709,19 RS 134.709,19 | R$1.616.510,28 | R$1.616.510,28 | RS 1.616.510,28 | RS 1.616.510,28 | RS 1.481.801,09
servigos de gerenciamento técnico das operagGes e Més 12 R$ 77.936,34 | RS 77.936,34 R$ 935.236,08 R$ 935.236,08 R$ 935.236,08 RS 935.236,08 RS 857.299,74
projetos de sustentagdo de infraestrutura de TIC
;Z:’C'?jed;;;ie”ta‘?ao e melhoria continua de Més 12 RS 46.666,77 | RS 46.666,77 RS 560.001,24 RS 560.001,24 R$ 560.001,24 RS 560.001,24 R$ 513.334,47
Servigos de sustentacdo e melhoria continua de
Servidores de Aplicacdo, Virtualizacdo e Més 12 RS 70.180,17 RS 70.180,17 RS 842.162,04 RS 842.162,04 RS 842.162,04 RS 842.162,04 RS 771.981,87
1 Computagdo em Nuvem
Servicos de sustentagdo e melhoria continua de Més 12 R$ 19.133,25 | RS 19.133,25 RS 229.599,00 R$ 229.599,00 R$ 229.599,00 RS 229.599,00 R$ 210.465,75
Servigos Corporativos
Servicos de sustentagdo e melhoria continua de Més 12 RS$ 15.488,62 | RS 15.488,62 RS 185.863,44 RS 185.863,44 RS 185.863,44 RS 185.863,44 R$ 170.374,82
Armazenamento e Backup
;ZL"E'?S de sustentagdo e melhoria continua de Més 12 R$33.397,45 | RS 33.397,45 R$ 400.769,40 | R$400.769,40 | R$400.769,40 | R$400.769,40 | RS 367.371,95
Servigos de sustentagdo e melhoria continua de Més 12 R$54.433,90 | RS 54.433,90 RS 653.206,80 RS 653.206,80 R$ 653.206,80 RS 653.206,80 | R$598.772,90
Seguranga da Informagdo
servigos de sustentagdo e melhoria continua dos Més 12 R$ 38.266,51 | RS 38.266,51 RS 459.198,12 RS 459.198,12 R$ 459.198,12 RS 459.198,12 R$ 420.931,61
ambientes e processos DevOps

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb...
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TOTAL - GRUPO\LOTE UNICO| R$ 490.212,19 R$ 5.882.546,40 | RS 5.882.546,40 | R$5.882.546,40 | RS 5.882.546,40 | RS 5.392.334,09

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb...

TABELA 14 - Cronograma fisico-financeiro

X - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

39. ASSINATURA DO CONTRATO;

39.1. A licitante vencedora sera convocada pela CONTRATANTE para assinar Termo de Contrato, tendo o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificagdo, para comparecer a CONTRATANTE, sob
pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas cabiveis;

39.2. A recusa injustificada da licitante em assinar o Contrato no prazo acima estabelecido caracterizard descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-se as sang¢des legalmente cabiveis.

40. DURA(;AO DO CONTRATO:

40.1. Nos termos do art. 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e do item 11.4.1 da Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, o contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua

assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para o CONTRATANTE;

40.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

41. ADITIVOS DE ACRESCIMO OU SUPRESSAO:

41.1. Quando houver fato relevante em relagdo a volumetria do ambiente de infraestrutura de TIC ou em relagdo ao quantitativo de usudrios, o contrato poderd ser suprimido ou receber acréscimo por meio de termo
aditivo, desde que respeitadas as condi¢des legais, considerando os critérios para estimativa da demanda, conforme Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021 e alteragbes;

41.2. O contrato podera ser suprimido em até 25%, a critério do CONTRATANTE, ou até 50%, desde que haja acordo entre as partes, principalmente em virtude de hipotese de separagdo das pastas ministeriais;

41.3. Necessidades de supressdo contratual deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

42. ALTERAGAO SUBJETIVA:

42.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

43, GARANTIA CONTRATUAL:

43.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de presta¢do de garantia,
correspondente 3% (trés por cento) do valor total do Contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob a responsabilidade do CONTRATANTE, consoante o § 12 do art. 56 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993;

43.2. A garantia somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros;
43.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
43.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
43.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;
43.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;
43.3.4. Obrigages trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.
43.4. Sera considerada extinta a garantia:
43.4.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
43.4.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE ndo comunique ocorréncias detectadas até esse prazo;
43.5. A garantia prestada pela CONTRATADA cabera o prazo de execugdo do contrato e mais trés meses ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

XI - DO REAJUSTE DE PRECOS:
44, REAJUSTE DE PRECOS:

44.1. Em conformidade com o disposto no art. 13 do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e nas Instrugdes Normativas (IN)_n2 01, de 04 de abril de 2019 e 05/2017/SEGES/ME, sera admitido reajuste de pregos
por aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo da Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (ICTI/IPEA) — ou outro indice especifico que venha a substitui-lo;

44.2. A repactuagdo com o reajuste de pregos sera precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da variagdo dos custos, por meio de apresenta¢do da planilha de custos e
formacdo de pregos;

44.3. Sera considerado como marco para calculo do reajuste a data de apresentagdo da proposta e para efeitos da repactuacdo devera ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da
apresentagdo da proposta ou da data da ultima repactuacgdo.

XIl - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
45. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITAGAO:

45.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em “servigcos auxiliares, instrumentais ou acessorios” a area de competéncia
legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenagdo,
supervisdo e controle; ndo sdo considerados estratégicos para o érgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; e ndo estdo relacionados ao poder de
policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo;

45.2. O objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servigo de natureza continuada em fungdo da sua essencialidade e habitualidade para o CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos

atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou entidade, de
modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”.

45.3. ENQUADRAMENTO COMO SERVICO COMUM:

45.3.1. Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, com o Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 e com o art. 14 da Instrugdo Normativa (IN).n2 05, de
26 de maio de 2017, o objeto pretendido enquadra-se como servico comum por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais no mercado”;

45.4. Os servigos serdo prestados sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra — nos termos do art. 17 da Instrucdo Normativa (IN)_n2 05, de 26 de maio de 2017 — uma vez que a CONTRATADA poderd compartilhar os
recursos humanos para execugdo simultdnea de outros contratos, desde que para isso ndo utilize qualquer recurso da CONTRATANTE. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, pois constitui-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes, portanto, as categorias funcionais abrangidas no plano de cargos deste Ministério;

45.5. Considerando a natureza dos servigos e o disposto no paragrafo Unico do art. 25 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019, a licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletrénico do tipo menor preco
global por grupo, considerando que o grupo é composto por itens de uma mesma natureza e que guardam relagdo intrinseca entre si, além de ndo incorrer-se em perda de economia de escala;
45.5.1. O critério de julgamento da proposta é o menor prego e, em que pese o valor unitdrio de cada item ndo servir de elemento definidor para o julgamento da proposta, sera considerado o prego destes, no
intuito de se evitar a inclusdo de itens com valores irrisérios ou sobrepreco;
45.6. Devido a isso, veda-se a subdivisdo do grupo e expde-se que a licitagdo devera gerar 1 (um) contrato, para o grupo\lote Unico da contratagio;
45.7. 0 grupo\lote Unico se caracteriza como Unica solugdo de TIC, na forma do art. 32, inciso |, da Instrugdo Normativa (IN)_.n2 01, de 04 de abril de 2019;
45.8. A LICITANTE deve oferecer lance para todos os itens que compdem o grupo Unico durante o certame;
45.9. Serd indevida a aceitagdo, na fase de negocia¢do posterior a disputa de lances, de majorac¢do de preco unitério de item definido na etapa de lances, conforme explicitado no Acorddo TCU 8060/2020.
45.10. JUSTIFICATIVA PARA A APLICAGAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA
45.10.1. Conforme o Decreto n° 7.174/20120 e Lei Complementar n° 123/2006, as microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes

empresas, desde que atendam todos os requisitos previstos neste Termo de referéncia, observando a seguinte ordem:
| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

46. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO:

46.1. Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execu¢do do objeto mediante comprovagdo de prestagdo bem-sucedida de servigos (ja
executados ou em execugdo) em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, mediante apresentagdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

46.2. A comprovacgdo de capacidade técnica sera feita considerando a prestagdo de servigos de infraestrutura de TIC:
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46.2.1. Considerando 50% do quantitativo total de itens existentes na infraestrutura de TIC do Ministério do Turismo (ANEXO F);
46.2.2. 50% dos chamados executados no ambiente do Ministério do Turismo; e
46.2.3. 50% das horas previstas de execugdo contratual referentes aos servigos especificados na TABELA 15, considerando a metade dos 12 (doze) meses previstos de contratagdo inicial. Os quantitativos informados

na coluna "Quantidade a ser atestada" ja representam os 50% das horas a serem atestadas para cada um dos itens especificados:

. QUANTIDADE A SER

ID REQUISITO METRICA ATESTADA

1 Operagdo de processos de Gerenciamento de Requisi¢des, Incidentes, Problemas, Mudangas e de Configuragdo de acordo Quantidade de 7601
com as boas praticas contidas na biblioteca ITIL chamados ’

Quantidade de

2 | Implementagdo e gerenciamento de solugdo de antivirus estacOes de 676

trabalho

3 | Implementagdo e gerenciamento de solugdo de AntiSpam, em alta disponibilidade Qu.antldade (.je 720

caixas postais
= = . ’ . . . o Horas de
Implantagdo, operagdo e monitoramento de servigos de Tl por meio de NOC (Network Operation Center), utilizando solugbes .

4 X R . o . monitoramento 4.320

de monitoramento de infraestrutura de servigos de Tl e solugdes de performance de aplicagGes NOC
= « . . . . . . o Horas de
Implantagdo, operagdo e monitoramento de servigos de Tl por meio de SOC (Security Operation Center), utilizando solugées .

5 X ~ monitoramento 4.320

de monitoramento e correlagdo de eventos soc
4.234 horas de

6 | Garantia de disponibilidade de sistemas criticos ndo inferior a 98% Horas disponibilidade em 4.320

horas

7 Administragdo, configuragdo e sustentagdo em SGBD - Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, MSSQL Server 2012 ou Horas 4.320
superior ’

3 Administragdo, configuragdo e sustentagdo em Microsoft Exchange em ambiente de nuvem com, no minimo 720 (setecentos Horas 3.600
e vinte) caixas postais ’

9 Administragdo, configuragdo e sustentagdo em Microsoft Exchange em ambiente on-premises com, no minimo 720 Horas 3.600
(setecentos e vinte) caixas postais ’
Administragdo, configuragdo e sustentagdo a servidores, operando em ambiente computacional virtualizado por meio de

10 o - ) o Horas 3.600
Hyper-V, constituido de, no minimo, 193 (duzentos) servidores de rede virtuais suportados pela plataforma.

Administragdo, configuragdo e sustentagdo a redes em ambiente computacional constituido de switches core em alta

11 ) o Horas 3.600
disponibilidade
Administragdo, configuragdo e sustentagdo de solugdo de armazenamento, em ambiente computacional constituido de SAN

12 | (Storage Area Network) e NAS (Network Attached Storage), composta por solugdo de armazenamento corporativa (storage) Horas 3.600
com capacidade total minima de armazenamento de 100 TB com implementagdo de politicas de backup e restore
Administragdo, configuragdo e sustentagao de: filtro de contetido web; Sistema de Prevengdo a Intrusdo - IPS; acesso remoto

13 X X , . Horas 3.600
e VPN do tipo IPSec/SSL; sistema de Balanceamento de Carga; Next Generation Firewall (NGFW) baseado em hardware

Comprovacgdo de que incidentes de segurancga
da informacdo foram devidamente tratados
durante 12 (doze) meses de execugdo
contratual.

14 | Tratamento de incidentes de seguranga da informagdo

Comprovagdo de pelo menos 1 (um) teste de
15 | Testes de intrusdo, andlise de vulnerabilidades em sistemas e aplicagdes intrusdo, analise de vulnerabilidades em
sistemas e aplicagdes.

Administragdo, configuragdo e sustentagdo de servigos baseados em Nuvem (Infrastructure as a Service - laaS, Platform as a

H .
Service — PaaS$ ou Software as a Service - SaaS) oras 3.600

16

Comprovagdo de que os projetos sdo
17 | Gerenciamento de projetos seguindo as boas praticas de modelos de referéncia como PMBOK, Prince2, entre outros gerenciados seguindo as boas praticas de
modelos de referéncia.

18 | Administragdo, configuragdo e sustentagdo de ambiente DEVOPS - atividades relativas a infraestrutura de Tl Horas 3.600

TABELA 15 - Critérios de qualificagdo técnica

46.3. Todos os requisitos especificados na TABELA 15 devem ser atendidos pelas LICITANTES;

46.4. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente contratagdo, apresentando a descrigdo pormenorizada de softwares e ferramentas utilizadas, bancos de
dados, sistemas operacionais, arquiteturas, informagdes do contrato vinculado, vigéncia e duragdo da prestagdo de servigos;

46.5. Os ATESTADOS devem conter a identificagdo dos contratos e do(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugdo;

46.6. Serdo aceitos ATESTADOS que evidenciem os servicos mensurados em outra unidade de medida diferente de horas de servigo técnico, desde que seja especificada no ATESTADO a metodologia utilizada para
conversdo em horas;

46.7. Deve ser entregue uma lista de verificagdo (checklist) relacionando os ATESTADOS com os requisitos de qualificagdo técnica;

46.8. O(s) ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE;

46.9. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. S3o consideradas como

pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa
emitente;

46.10. A CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informagdes prestadas pelas licitantes, entretanto, as licitantes estdo cientes das punigcdes legais e cabiveis no caso de informagdes que ndo condizem
com a realidade técnica, em que a CONTRATANTE, através de servidores designados para este fim, se reserva o direito de diligenciar junto a pessoa juridica que emitiu o Atestado de Capacidade Técnica com vistas a
comprovagdo das informacgdes prestadas;

46.11. Antes da formalizagdo do contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE, quando
podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

46.12. Observadas as orientagdes do TCU a respeito das exigéncias relativas a qualificagdo técnica, para efeitos de garantia do interesse publico, junto com a proposta de preco, devera ser entregue Declaragdo, datada e
assinada pelo representante legal da licitante, no sentido de que, no momento da assinatura do Contrato, dispora de todos os profissional(is) com a capacitagdo técnico-profissional exigida neste Termo de Referéncia para
executar o objeto do Contrato, incluindo:

46.12.1. Cdpia do contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos entre a empresa e o(s) profissional(is) no momento da assinatura do contrato; ou

46.12.2. Cdpia do contrato social constando o nome do(s) sécio(s) como detentor(es) da(s) capacidade técnica(s), no momento da assinatura do contrato.
47. PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS:
47.1. Na fase de aceitagdo da proposta, a LICITANTE devera apresentar Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos de profissionais compativeis com os perfis exigidos neste Termo de Referéncia, conforme ANEXOS A e B,
juntamente de atestados de capacidade emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com o objetivo de demonstragéo de exequibilidade do Fator-K referente ao lance concedido na licitagdo;
47.2. As Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos sdo artefatos imprescindiveis para comprovagdo do lance concedido na licitagdo. Por meio dessas planilhas, a Administragdo terd condigdes para realizar analises
criticas e garantir que o prego esteja adequado, ou seja, ndo seja inexequivel e nem haja sobreprego;
47.3. A LICITANTE devera apresentar uma planilha separada para cada perfil profissional, conforme respectivas categorias de servigo e grupos, conforme ANEXO A. Serdo aceitos perfis profissionais diferentes, mas que
correspondam aos servigos contratados, bem como, as exigéncias de formagdo, conformes ANEXOS A e B.
47.4. As Planilhas de Custos e Formacgdo de Precos deverdo demonstrar que as remunera¢des minimas constantes na Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, atualizadas pela Portaria SGD/ME n2 4.668, de

23 de maio de 2022, em cruzamento com os perfis estimados, conforme ANEXO A, foram praticadas com éxito e que sdo exequiveis, considerando o lance concedido na licitagdo.

48. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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48.1. A LICITANTE confirmara as condigdes de habilitagdo econdmico-financeira por meio da apresentagdo dos seguintes documentos:
48.1.1. Balango patrimonial e demonstragGes contadbeis referentes ao Gltimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG superiores a um;
48.1.2. Comprovagdo de patrimonio liquido de cinco por cento (5%) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,

apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta.

49, SUBCONTRATAGAO E PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS:
49.1. N3do sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério;
49.2. Tendo em vista que o objeto do contrato, por suas caracteristicas de integragdo entre os servigos e as atividades dos profissionais, ndo possui viabilidade para a separagdo de partes dos servigcos de maneira clara e

objetiva, verifica-se, vedada a participagdo de consdrcios de empresas, quaisquer que sejam suas formas de constituigdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos e servigos a serem fornecidos, que ndo
pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

50. DA NAO PARTICIPAGAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS:

50.1. N&o poderdo participar desta licitagdo:

50.1.1. Sociedades cooperativas, considerando a vedagéo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017.

51. VISTORIA:

51.1. E facultativa, a realizagdo de visita técnica, para levantar in loco subsidios que possam influir na formulagdo da proposta a ser oferecida para a execugdo do objeto da contratacdo. A LICITANTE podera realizar

vistoria técnica nas instalagbes do CONTRATANTE, localizadas em Brasilia/DF e/ou Rio de Janeiro/RJ, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas antes da data de abertura da licitagdo, durante o horario de funcionamento
regular do Ministério, mediante agendamento prévio;

51.2. O agendamento devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do CONTRATANTE, mencionando as informagdes de contato da Empresa (razdo social, enderego e telefone) e de seu representante
(nome completo e telefone) o qual estard efetuando a vistoria;
51.3. Endereco e telefones para agendamento de vistoria:
51.3.1. Ministério do Turismo — SCS Q. 6 - Asa Sul, Edificio Venancio Shopping - 92 Andar;
51.3.2. Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (STII) - Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologias (CGINF);
51.3.3. Telefone: (61) 2023-7408;
51.4. Quando da vistoria, a LICITANTE devera se inteirar e ter pleno conhecimento de todos os aspectos da natureza e do escopo dos servigos, das condigdes ambientais e técnicas, bem como sua complexidade e
logistica envolvidas, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento desses elementos de contratagdo;
51.5. Caso opte por realizar a vistoria, a LICITANTE devera apresentar a Declaragdo de Vistoria na fase de aceitagdo da proposta, conforme ANEXO J deste Termo de Referéncia;
51.6. A ndo apresentagdo da Declaragdo de Vistoria em sua proposta comercial pode ensejar em desclassificagdo da proposta.

RECUSA DE REALIZAGCAO DE VISTORIA
51.7. Caso a vistoria seja dispensada, a LICITANTE devera apresentar a Declaragdo de Recusa de Vistoria na fase de aceitagdo da proposta, conforme ANEXO K deste Termo de Referéncia;

51.7.1. A LICITANTE que optar pela ndo realizagdo da vistoria estard se responsabilizando por todas as condi¢des de fornecimento, ndo podendo em qualquer momento da execugdo contratual alegar
desconhecimento ou impossibilidade para a prestagdo dos servigos;

51.7.2. A ndo apresentagdo da Declaragdo de Recusa de Vistoria em sua proposta comercial pode ensejar em desclassificagdo da proposta.

XIlIl - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO:
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA SPOA N2 101, de 29 de abril de 2022 (1508823).

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
(Datado e Assinado Eletronicamente) (Datado e Assinado Eletronicamente) (Datado e Assinado Eletronicamente)
MUNIQUE REIS BRAZ COUTINHO MARIO RUDA PONTES DE ANDRADE TIAGO CUNHA DO NASCIMENTO
Analista em Tl Coordenador de Suporte e Atendimento ao Usudrio Agente Administrativo

SIAPE: 2656019 SIAPE: 1544289 SIAPE: 1554413

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(Datado e Assinado Eletronicamente)

MOSAR RODRIGUES RABELO JUNIOR
Subsecretario de Tecnologia da Informagao e Inovagdo
SIAPE: 1458669

Aprovo,

AUTORIDADE COMPETENTE

(Datado e Assinado Eletronicamente)

FABIO A. VIEIRA
Subsecretario de Planejamento, Or¢amento e Administracdo
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ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - PERFIS PROFISSIONAIS
52. DISPOSICOES GERAIS

52.1. As TABELA 16 registra a relacdo entre as categorias de servico (itens contratuais) e os quantitativos de cada perfil considerados para fins da estimativa da demanda, conforme Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de
junho de 2021, considerando as alterages propostas pela Portaria SGD/ME n?2 4.668, de 23 de maio de 2022;

52.2. Ainda, a TABELA 16 sera utilizada como referéncia para dimensionamento da demanda na abertura da Ordem de Servigo (OS) e em suas eventuais mudangas, levando em consideragdo que os perfis sdo constantes
e 0s quantitativos podem variar, dentro do limite do valor global do grupo.

53. GRUPO 1 - PERFIS DA EQUIPE DE SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA:
2 QUANTIDADE TOTAL ~
CATEGORIA CBO DENOMINAGCAO DO PERFIL UANTIDADE PRESENCIAL/REMOTO
ITEM DE PROFISSIONAIS ¢ Q /
1 Central de Servigos e Monitoramento 16 1425-30 Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagdo 1 Presencial

Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informacgdo

3172-10 .
- Senior

6 Remoto
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3132-20 Técnico em manutencgdo de equipamentos de informatica - Presencial
Senior
2124-20 Analista de suporte computacional - Senior Remoto
Gerenciamento Técnico dos Projetos e 1425-5, 1425-15 Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagdo Presencial
2 Operagdes 2
perag 1425-5, 1425-15 Gerente de Projetos de infraestrutura Remoto
3 Banco de Dados 2 2123-5 Administrador de banco de dados - Senior Pelo menos um pr_oﬁssmnal no
Presencial
2124-20 Analista de suporte computacional - Senior Pelo menos um pr'oﬁssmnal no
Presencial
4 Aplicagbes, virtualizagdo e nuvem 4
2123-15 Administrador de sistemas operacionais - Sénior Pelo menos um prgﬁssmnal no
Presencial
5 Servigos Corporativos 1 2124-15, 2124-25 Analista de sistemas de automagdo - Senior Presencial
6 Armazenamento e Backup 1 2124-20 Analista de suporte computacional - Senior Presencial
7 Redes 2 2124-10, 2123-10 Analista de redes e de comunicagdo de dados - Senior Pelo menos um presencial
~ Administrador em seguranga da informagao - .
8 Seguranca da Informacgdo 2 2123-20 Sénior Pelo menos um presencial
9 DevOps 2 2124-15, 2124-25 Analista de sistemas de automagao - Senior Pelo menos um profissional
TABELA 16 - Perfis do Grupo\Lote Unico e previsdo de trabalho presencial ou remoto por perfil
ANEXO B - CERTIFICACOES MINIMAS:
54. CERTIFICAGCOES DOS PROFISSIONAIS DO GRUPO\LOTE UNIco:
54.1. Para garantir a qualidade dos servigos prestados, a equipe da CONTRATADA deve ser formada profissionais com alta capacidade, comprovada por meio de certificagdes internacionais reconhecidas pelo mercado. A
TABELA 17 a seguir apresenta o conjunto de certificagGes exigidas;
54.2. Diversas certificagdes possuem equivalentes, emitidas por institui¢cdes diversas. Caso um profissional apresente um certificado equivalente ou superior, fica a critério do CONTRATANTE aceitar ou ndo;
54.3. Caso haja dificuldade na contratagdo de profissionais com determinadas certificagdes, e houver justificagdo clara da CONTRATADA, podera ser concedido um prazo de até 60 (sessenta) dias para obtengdo do

certificado, a critério do CONTRATANTE. Essa excecdo nao se aplica a certificagdo ITIL Foundation, que deve seguir a especificagdo contida no Item 13.10 deste Termo de Referéncia.

GRUPO\LOTE UNICO - CERTIFICAGOES

CERTIFICAGCAO ITEM CONTRATUAL ABRANGENCIA
ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior Todos Todos os profissionais de todos itens
Information Security Foundation based on ISO IEC 27001, equivalente ou superior 8 Todos os profissionais deste item
ITIL v3 Operational Support and Analysis (OSA), equivalente ou superior 1,2 Gerentes de suporte técnico e de infraestrutura de tecnologia da informagdo
Zabbix Certified Professional, equivalente ou superior 1 Pelo menos 1 profissional (Monitoramento)
PMP, equivalente ou superior 2 Gerente de Projeto de Infraestrutura
Red Hat Certified Specialist in Enterprise Application Server Administration, equivalente ou superior; 4 Pelo menos 1 profissional
LPIC-3, equivalente ou superior 4 Pelo menos 1 profissional
Microsoft 365 Enterprise Administrator Expert, equivalente ou superior 4 Pelo menos 1 profissional
Microsoft 365 Enterprise Administrator Expert, equivalente ou superior 5 O profissional previsto deve ser certificado
Huawei IT HCIA Storage — BSSN Certified Network Associate, equivalente ou superior 6 O profissional previsto deve ser certificado
Cisco Certified Networking Professional (CCNP) Routing and Switching, equivalente ou superior 7 Pelo menos 1 profissional
CompTIA Security+, equivalente ou superior 8 Todos os profissionais deste item
CompTIA CASP+, equivalente ou superior 8 Pelo menos 1 profissional
CompTIA Pentest+, equivalente ou superior 8 Pelo menos 1 profissional
CISSP, equivalente ou superior 8 Pelo menos 1 profissional
EXIN DevOps Professional, equivalente ou superior 9 Todos os profissionais desse item

TABELA 17 - Certificagbes exigidas para os profissionais do Grupo\Lote Unico

ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS DOS ITENS DO GRUPO\LOTE UNICO

55. DISPOSICOES GERAIS:

55.1. As tabelas deste Anexo contém as informagGes necessarias para nortear a execugdo do objeto, com o escopo detalhado de cada item (categoria de servigo), descri¢do das atividades, e perfis profissionais exigidos;
55.2. Com excegdo do escopo, a lista de atividades e os requisitos minimos exigidos dos profissionais ndo sdo taxativos, podendo ser complementados conforme necessidade, a critério do CONTRATANTE, desde que seja
coerente com o escopo de cada item contratual;

55.3. As atividades descritas neste Anexo sdo vélidas tanto para demandas rotineiras, quanto para melhorias continuas e projetos. Toda e qualquer demanda, seja ela pontual, sistematizada ou planejada como projeto
ou programa sdo abarcadas pelas atividades descritas;

55.4. Caso haja dificuldade na contratagdo de profissional com determinado tempo de experiéncia, e houver justificagdo clara da CONTRATADA, fica a critério do CONTRATANTE a aceitacdo da alocagdo do referido
profissional.

56. SERVICOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE CENTRAL DE SERVICOS E MONITORAMENTO:

GRUPO\LOTE UNICO - ITEM 1: SERVICOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE CENTRAL DE SERVIGOS E MONITORAMENTO:

Switches e salas que hospedam e suportam servigos e ativos de infraestrutura de TIC do CONTRATANTE.

Escopo: A Central de Servigos de Infraestrutura atua como Service Desk especializado, organizando e coordenando as operagGes de suporte dos ambientes gerenciados sob responsabilidade técnica da CONTRATADA. Envolve
componentes como planejamento e administragdo, aprovisionamento de servigos, monitoragdo e garantia de entrega. Executa as fungdes de primeiro e segundo nivel de atendimento, e Network Operations Center (NOC). O
servico compreende também atividades relacionadas ao acompanhamento, controle e administragdo de salas e ambientes seguros, envolvendo Sala Cofre, Sala CPD, Salas de apoio, sistemas de controle de acesso fisico, Salas de

ID DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS

Monitorar de forma presencial e ininterrupta os ambientes gerenciados sob responsabilidade técnica da CONTRATADA — por meio de visualizagBes, inspecdes, testes de comunicagdo e controles automatizados com
1.1 | ferramentas especializadas, anélise de logs e outras ferramentas que se fizerem necessarias para a execugdo da atividade. Monitorar a disponibilidade e a performance de todos os sistemas e/ou servigos providos por
todos os ativos tecnoldgicos, bem como da infraestrutura que os sustentam. Acompanhar diariamente a qualidade e o nivel de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢es de direcdo;

sustentagdo de infraestrutura de TIC;

Realizar recebimento, abertura e tratamento de chamados (requisi¢des, incidentes, mudangas, etc.) — registrando, documentando e reportando as tratativas em ferramenta de /TSM (Gerenciamento de Servigos de Tl).
1.2 Realizar e registrar a escalagdo de chamados (escalation) e monitorar as tratativas de atendimento de chamados escalados. Atuar como 1° e 22 niveis do suporte especializado em gerenciamento técnico, operagdo e

1.3
solugBes de aperfeicoamento de desempenho, disponibilidade e configuragdo das solugdes de infraestrutura de TIC;

Realizar administracdo de rotinas, implantagdo documentada de recursos e procedimentos, controle, operagdo e monitoragdo da infraestrutura de redes para os servigos. Realizar avaliagdo, diagndstico e proposi¢cdo de
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1.4 | Elaborar procedimentos de programagdo e de controle das atividades operacionais e de instalagdo. Avaliar e recomendar ao CONTRATANTE a adequacgdo de processos que permitam a implantagdo dos sistemas e
servigos, ou que proporcionem maior produtividade e que sejam necessarios para a melhoria da qualidade, desempenho, economicidade e disponibilidade dos servigos;

Subsidiar o CONTRATANTE na definigdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos de infraestrutura seja para resolugdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introdugdo de novas
1.5 | funcionalidades. Auxiliar a analise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas visando ganhos de produtividade através de racionalizagdo, padronizagdo, avaliagdo e recomendagdo de
solugGes tecnoldgicas;

Executar, apoiar e auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades de projeto, exame, implantagdo, suporte e manutengdo de sistemas de seguranga para ambientes operacionais,
configuragdo e suporte de LANs, WANSs e links corporativos de acesso WEB. Participar da implantacdo de projetos e solugdes, substituicdo e atualizagdo de solugdes destinadas a Seguranga da Infraestrutura da rede.
Incluir nos projetos as especificacbes dos equipamentos, dos cabos e de todos os materiais e equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento dos servigos, os quais deverdo satisfazer os requisitos minimos
definidos nos processos de padronizagdo do CONTRATANTE;

1.6

Executar, apoiar e auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades de planejamento, capacidade e operagdo de rede, elaboragdo de normas para uso das redes em ambiente operacionais
1.7 | adotados pelo CONTRATANTE, defini¢do de politicas para plano de contingéncia e de seguranca, definigdo de normas para controle de acesso, de auditoria dos softwares basicos, bem como das tecnologias e ferramentas
disponiveis no ambiente existente;

Planejar, definir e especificar atividades e montar os modelos globais de execugdo das tarefas, para mudangas, solicitagdes, incidentes, negociando com o CONTRATANTE a implementacgdo das fases propostas. Realizar
1.8 | todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo e/ou em estrita conformidade com as janelas de manutencao definidas pelo CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser
observadas as rotinas internas da organizagado, cujo andamento em hipdtese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades acima mencionadas;

1.9 Registrar todas as atividades realizadas pelas equipes de operagdo em ferramenta de gestdo de servigos de TIC definida pelo CONTRATANTE;

Participar, quando solicitado, de reuniées com os gerentes e participantes dos projetos de desenvolvimento, manutengdo e administragdo de dados, a fim de prover solugdes para projetos e atividades em andamento.
1.10 | Representar a equipe de suporte especializado junto a outras equipes de processo e operagdo do CONTRATANTE e nas tratativas sobre assuntos relacionados aos processos de gerenciamento de servigos com outras
equipes do CONTRATANTE;

Direcionar a equipe de qualidade em suas atividades, conforme orientagdes e processos do CONTRATANTE. Apoiar o gerenciamento técnico da operagdo e de projetos em todas as atividades necessarias para garantir a
1.11 | qualidade da entrega dos servigos, o alinhamento com os processos de gerenciamento de servigos e munindo o gerenciamento técnico da operagdo e de projetos com informagdes gerenciais para tomadas de decisdes
sobre a diregdo da operagdo;

1.12 | Realizar a validagdo e verificagdo das entregas realizadas pelas equipes de suporte especializado, garantindo que a qualidade e os requisitos requeridos por cada processo e servigo operado sejam entregues;

Monitorar, initerruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os ativos e itens de configuragdo que suportam os servigos e processos de TIC e de negdcio do CONTRATANTE. Operar, configurar, manter e utilizar
1.13 | as ferramentas de monitoramento do CONTRATANTE para a sustentagdo do ambiente, infraestrutura e servigos de Tl, ou por meio de outra ferramenta sugerida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE.
Monitorar a disponibilidade, a capacidade, o desempenho das aplicagBes, servidores, ativos de rede, bancos de dados, links, entre outras soluges sustentadas pela infraestrutura de TIC;

Configurar e parametrizar as ferramentas de monitoramento para a geragdo de eventos ocorridos nos servigos, ativos, infraestrutura e itens de configuragdo. Configurar e parametrizar as ferramentas de monitoragdo
1.14 | para o start automatico de processos de gerenciamento de servigos em ferramentas de GSTI. Realizar o monitoramento proativo dos servigos e sua infraestrutura, visando detectar antecipadamente a queda de
desempenho ou indisponibilidade de servigos;

1.15 | Registrar todos os eventos ocorridos nos ativos de TIC e dar o devido tratamento, seja ele por meio de atividades do processo de gerenciamento de evento, gerenciamento de incidente ou outro processo relacionado;

Realizar procedimentos de resolugdo de incidentes e atendimento de solicitagdes de servigos. Fornecer informacdes e interagir diretamente com outras fungdes de operagdo, sempre que necessario, mantendo todas as
1.16 | partes interessadas informadas sobre o andamento, atendimento e solicitagdes. Tratar todos os eventos ocorridos nos servigos e infraestrutura garantindo que os registros adequados sejam criados e 0s processos
necessarios iniciados;

Automatizar todo o monitoramento dos servigos configurando parametros de monitoragdo que possibilitem a detecgdo antecipada de degradagdo ou quebra de funcionalidade de um servigo, ativo ou item de

1.17 . - « o .
configuragdo, ainda que ele ndo esteja indisponivel;

Fornecer e relatar informagdes sobre eventos ocorridos nos servigos e infraestrutura de TIC com o objetivo de apontar melhoria nos servigos. Detectar e tratar todas as mudangas de estado nos servigos de TIC iniciando a

1.18 . . - . . . X (.
andlise de eventos ou o start de outros processos de GSTI. Relacionar os eventos criticos em servigos de TIC com registros de incidentes, problemas, mudangas e outros registros de processos de GSTI necessarios;

1.19 | Emitir relatérios periddicos de monitoragdo de todos os itens monitorados, com informagdes consolidadas e em uma visdo gerencial que permita a analise em nivel negocial e de gestdo;

1.20 | Registrar chamados e ativar os processos de GSTI para outros grupos funcionais, a fim de atender as solicitacGes, incidentes, problemas e outras necessidades do CONTRATANTE;

Melhorar continuamente os parametros de monitoramento de sistemas e servigos de TIC, aprofundando o monitoramento de modo que seja possivel antecipar indisponibilidades e degradagdes da qualidade dos

1.21 }
Servigos;

1.22 | Detectar de forma automatizada mudangas ndo autorizadas nos servigos e iniciar os processos de GSTI necessarios para o tratamento;

1.23 | Desenhar, revisar, executar e manter o plano de comunicagdo para escalagdes funcionais e hierdrquicas para a operagdo dos servigos;

1.24 | Manter dashboards e painéis de monitoramento das ferramentas de monitoracdo e eventos do CONTRATANTE sempre atualizados, com informagGes atuais, ndo deixando registros de eventos sem o devido tratamento;

Apoiar a todos os processos de GSTI relacionados com a operagdo, principalmente identificando a recorréncia de incidentes e eventos e relacionando-os com incidentes ou problemas abertos e/ou com outros processos

1.25 R Lo
que estejam tratando o incidente;

Manter todos os ativos e itens de configuragdo, utilizados para suportar a infraestrutura e servicos de Tl, monitorados e com seus parametros de monitoramento corretamente configurados e adequados as necessidades

1.26 -
de negdcio;

Configurar o monitoramento de funcionalidades de sistemas, servigos e infraestrutura, utilizando ferramentas, scripts de simulagdo do uso do servigo e extrapolando o monitoramento tradicional da infraestrutura "up-

1.27 > B
down" de portas e status de componentes de equipamentos;

1.28 | Documentar toda e qualquer rotina e scripts criados para monitoragoes especificas de servigo, que ndo seja uma monitora¢do padrao (fora do monitoramento tradicional - “up — down” de ativos de infraestrutura);

Realizar a monitoragdo de todos os Jobs e rotinas pré-agendadas, de todos os servigos, ativos e infraestrutura relacionada, realizando o tratamento e resolugdo por meio dos processos de GSTI, procedimentos de

1.29 - X L. L . X
operagdo documentados ou encaminhamento para outros grupos funcionais responsaveis por tais jobs e rotinas;

Realizar a abertura, o acompanhamento técnico e o monitoramento de acionamentos de suporte técnico remoto e/ou presencial junto a provedores externos com relagao a solugdes de hardware, software ou servigos

1.30 . . . - - R R - ~ A A L X .
relacionados ao ambiente gerenciado sob sua responsabilidade técnica — inclusive responsabilizando-se pela adogdo de todas as providéncias sob sua competéncia para viabilizagdo desses atendimentos técnicos;

Acompanhar, monitorar e garantir a qualidade da refrigeracdo, a organizagdo do cabeamento estruturado, a manutencgdo e organizagdo do ambiente como um todo, em ambientes de hospedagem de infraestrutura de

131 TIC;

Organizar, manter e garantir a correta organizagdo de racks de alocagdo de servidores de rede, equipamentos de conectividade e telecomunicagées, appliances de solugdes de infraestrutura, bibliotecas de backup,

1.32 ; A -
controladores e conjuntos de discos de sistemas de armazenamento, dentre outros;

Movimentar e instalar, fisicamente, racks, equipamentos de infraestrutura de TIC e componentes dos equipamentos (Placas, HDs, GBICs, dentre outros) em ambientes seguros e em locais onde a rede de computadores

1.33 - , R . .
do CONTRATANTE esteja disponivel, bem como, o desligamento e religamento desses equipamentos;

1.34 | Verificar regularmente o funcionamento dos sistemas de refrigeragdo de ambientes seguros;

1.35 | Registrar e acompanhar atendimentos presenciais de técnicos de fornecedores de solugGes e acesso de visitantes dentro de ambientes seguros;

1.36 | Acompanhar todas as mudangas fisicas em equipamentos hospedados em ambientes seguros;

Manter a organizagdo fisica de ambientes seguros, bem como, manter o Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragdo — BDGC, quanto aos servigos e outros itens de configuragdo relacionados com os ambientes
seguros;

1.37

Identificar e manter atualizada a identificagdo dos itens de configuragdo fisicos em ambientes seguros (ativos e passivos de rede, tais como: servidores, cabos de conexdo logica e elétrica e correlatos), seguindo os

1.38 padrdes adotados no CONTRATANTE;

1.39 | Identificar e propor melhorias nos ambientes fisicos, tais como: estrutura predial, estrutura da sala, portas de acesso, forros, disposigdo fisica de equipamentos, dentre outras questdes fisicas dos ambientes seguros;

1.40 | Realizar confecgdo de cabos de rede, a energizagdo dos equipamentos, bem como a passagem de cabeamento estruturado em ambientes seguros;

1.41 | Identificar e relatar proativamente todo e qualquer problema relacionado ao funcionamento de ambientes seguros e seus dispositivos de operagdo;

1.42 | Instalar, substituir e remanejar os ativos de rede e pontos de acesso;

Relatar e informar ao CONTRATANTE, o mais breve possivel, qualquer tipo de incidente, melhorias, problema ou mudangas necessarias nos ambientes seguros a fim de evitar impactos nos servicos de TIC do

143 CONTRATANTE;

Disponibilizar e manter atualizados portais e recursos de autoatendimento (self-service), com objetivo de reduzir a necessidade de intervengdes técnicas, bem como reduzir o tempo de resolugdo da demanda, além de

1.44 ; -
gerar autonomia aos usuarios;

1.45 | Executar servigos de instalagdo e configuragdo remota de agentes, aplicativos, Sistemas Operacionais e outras ferramentas disponibilizadas em estagdes de trabalho e servidores.
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REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS

PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA

Gerente de suporte técnico de (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Gestdo de Tecnologia da Informag&o ou correlatas de, no minimo, 360 horas;
tecnologia da informagao Experiéncia comprovada de 05 (cinco) anos na drea conforme descri¢do das atividades especificadas. Certificagdo em ITIL v3 Operational Support and Analysis (OSA), equivalente ou
superior;

Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-graduagdo

Técnico de suporte ao usudrio de
tecnologia da informagdo - Senior Nivel médio com curso técnico na drea de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior;

Técnico em manutencdo de Experiéncia comprovada de 02 (dois) anos na area conforme descrigdo. Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior;
equipamentos de informatica - Senior

Analista de suporte computacional -
Senior (monitoramento) Experiéncia comprovada de 04 (quatro) anos na drea conforme descrigdo. Pelo menos um dos profissionais deve ter a certificagdo Zabbix Certified Professional, ou certificagdo

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo;

equivalente ou superior e ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior;

57.

TABELA 18 - Especificagdes do Grupo\Lote Unico - Categoria 1

SERVICOS DE GERENCIAMENTO TECNICO DAS OPERAGOES E PROJETOS DE SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA DE INFRAESTRUTURA DE TIC:

GRUPO\LOTE UNICO - ITEM 2: SERVICOS DE GERENCIAMENTO TECNICO DAS OPERACOES E PROJETOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE INFRAESTRUTURA DE TIC
Escopo: O servigo de gerenciamento de operagées e projetos consiste no planejamento, na gestdo técnica e operacional, na orientagdo e na supervisdo de todos os servigos de operagdo, manutencdo, sustentagdo,
administracdo e de gerenciamento de projetos de infraestrutura de TIC, de acordo com as estratégias e diretrizes definidas pelo CONTRATANTE.
ID DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS:
21 Coordenar tecnicamente os servigos e o andamento das atividades, projetos e demandas desta contratagdo. Supervisionar os colaboradores envolvidos nos servigos, delegar responsabilidades e servigos as equipes e
’ acompanhar seu desempenho. Elaborar e controlar a escala de trabalho das equipes;
22 Projetar, planejar, documentar e administrar a infraestrutura de suporte especializado sob responsabilidade técnica da CONTRATADA - incluindo estruturagdo de servigos, gerenciamento da demanda e expansao de
’ servigos, monitoragdo do desempenho dos servigos, garantia de entrega de servigos e controle continuo da qualidade;
Executar, apoiar e auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades de mapeamento e desenho de processos, definicdo e implantagdo de indicadores de desempenho e de sistemas da
23 qualidade, utilizando-se de metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente. Executar, apoiar e auxiliar a equipe técnica do
’ CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades de elaboragdo e ajustes de modelos (sistematizados ou ndo) apropriados para cada tipo de documentagao, relatérios técnicos e para divulgagdo dos processos técnico-
operacionais;
Elaborar relatdrios gerenciais de servigos, apresentando-os ao CONTRATANTE, constando dentre outras informagdes, os indicadores e metas de nivel de servigos estabelecidos e alcangados, recomendagdes técnicas,
2.4 | administrativas e gerenciais para as proximas demandas e demais informagdes relevantes para as novas Ordens de Servigos e servigos rotineiros, tais como: estatisticas de disponibilidades dos servigos, de uso da banda
de acesso internet, de infecgdo por virus e erros operacionais, de manutengdes corretivas entre outros;
25 Consolidar as informagdes dos processos e apresentar relatdrios de processos contendo informagdes quantitativas e qualitativas dos processos executados dentro da transi¢do e operagdo de servigos, dos servigos
’ operados pela CONTRATADA. Os relatérios devem estar alinhados com os KP/ de cada processo, constante da biblioteca ITIL e do Enabling Process do framework COBIT 5 ou suas atualizagGes;
26 Atuar constantemente para que os niveis minimos de servigo exigidos na operagdo de servigos sejam atingidos. Apresentar mensalmente os resultados da operagdo de servigos. Garantir, verificar e auditar as entregas de
’ relatdrios, notas técnicas, pareceres e informag&es da operagdo, sejam elas entregas programadas (didrias, semanais ou mensais) ou sob demanda;
27 Apoiar o CONTRATANTE e suas equipes na manuten¢do de documentos de processo, discussdes para melhorias de processos, manutengdo e melhorias de planos de comunicagdo e outros atributos dos processos de
’ gerenciamento.
28 Executar rotinas de manutencdo, configuragdo, administragdo, cdpias de seguranca, restauragdo, conversdo, importagdo, testes de alta disponibilidade e de vulnerabilidade, verificagdo de logs, analise de eventos e
’ incidentes, visando garantir a disponibilidade, a continuidade, o desempenho, a evolugdo tecnoldgica, a seguranga e a continuidade dos servicos em toda a infraestrutura envolvida;
Executar anadlise, suporte e acompanhamento em produgdo de sistemas operacionais e de suporte a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas dos produtos (relatdrios, arquivos, atualizagdes,
2.9 | publicagBes, entre outros semelhantes). Executar rotinas preventivas de verificacdo e analise de desempenho, capacidade, registros (logs) e eventos com o objetivo de detectar, diagnosticar, propor melhorias e corrigir
eventuais problemas e vulnerabilidades, atuando de forma proativa na operagdo e administragdo das solugdes de TIC, com a finalidade de reduzir os riscos de indisponibilidade e descontinuidade dos servigos;
2.10 | Atuar de forma colaborativa e integrada com a drea de desenvolvimento de softwares, implantando praticas e ferramentas de DevOps para tornar o provisionamento de ambientes mais eficiente;
211 Cooperar com a Central de Servigos, homologando e disponibilizando recursos e funcionalidades inerentes as solugdes adotados pela infraestrutura de TIC, tais como: sistemas operacionais, aplicativos, atualizagdes,
’ configuragdes, automatizacdo de tarefas rotineiras, ferramentas de acesso e comunicagdo, aplicagdes de sistemas especificos, entre outros;
212 Planejar, executar, monitorar e reportar o andamento de todas as atividades e projetos sob responsabilidade da CONTRATADA. Assim como propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para os
’ servigos em produgao;
2.13 | Prospectar melhorias continuas, otimizagdes, implantacGes de ferramentas para automatizar servigos rotineiros;
2.14 | Realizar o gerenciamento de projetos conforme boas praticas de modelos de referéncia como o PMBOK, MGP-SISP ou outra adotada pelo CONTRATANTE;
215 Garantir que a equipe de todas as categorias de servigo cumpram as boas praticas e todas as especificagdes do CONTRATO, e exergam as atividades de forma proativa, realizando prospecgdes de melhorias
’ rotineiramente.
REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS:
PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA:
. . Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-
Gerente de infraestrutura de tecnologia da " R ) - . - L
. P . graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e correlatas de, no minimo, 360 horas;
informagdo (Lider Técnico de Infraestrutura) o , L e . . ) ) .
Experiéncia comprovada de 07 (sete) anos na area conforme descri¢do. Certificagdo /TIL v3 Operational Support and Analysis (OSA), equivalente ou superior;
Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-
Gerente de Projetos de Infraestrutura graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacg&do de, no minimo, 360 horas;
Experiéncia comprovada de 07 (sete) anos na area conforme descri¢do. Certificagdo PMP e Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior.

58.

TABELA 19 - Especificagbes do Grupo\Lote Unico - Categoria 2

SERVICOS DE SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA DE BANCO DE DADOS:

GRUPO\LOTE UNICO - ITEM 3: SERVICOS DE SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA DE BANCO DE DADOS:
Escopo: Os servigos de sustentagdo e melhoria continua de Banco de Dados compreendem as atividades de projeto, criagdo, instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, suporte, tuning, seguranga, suporte, manutengdo e
monitoramento de bancos de dados em ambiente fisicos, virtualizados, hibridos ou em nuvem.
ID DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS:
31 Projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar recursos e solugdes relacionadas a bancos de dados OLTP (Online Transaction Processing), contemplando tecnologias como Microsoft SQL Server,
’ PostgreSQL, MySQL, MongoDB e correlatos;
32 Projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar recursos e solugdes relacionadas a bancos de dados OLAP (Online Analytical Processing), contemplando tecnologias como: SQL Server Analysis service,
’ SQL Server Reporting Services, SQL Server Integration Services e correlatos;
Projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar solu¢des de banco de dados, provisionando e administrando racionalmente os recursos disponiveis nos servidores de BD. Manter os SGBD em produgdo,
3.3 | garantindo a sua estabilidade, desempenho e confiabilidade. Projetar, instalar, configurar e operar solugdes de alta disponibilidade. Executar a atualizagdo de versGes de softwares e hardwares dos ambientes de bancos
de dados gerenciados;
Criar ambientes de banco de dados, de acordo com o checklist de qualidade, padrdes de nomenclatura de objetos, dicionarizagdo completa e normas internas elaboradas pelo CONTRATANTE. Manter documentagdo
3.4 | completa da instalagdo e funcionamento dos SGBD, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de carga. Elaborar e atualizar documentos relativos a padrdes e procedimentos da gestdo de
bancos de dados. Validar modelos de dados quanto aos padrdes, integracdo e performance. Apoiar a definigdo e aplicar arquiteturas de banco de dados;
3.5 Monitorar o desempenho, a capacidade e a disponibilidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir eventuais problemas. Verificar o tempo de resposta das querys e sugerir melhorias para aumento de desempenho dos
SGBD. Aplicar e monitorar regras de seguranga da informacgdo definidas pelo CONTRATANTE quanto aos bancos de dados de seu ambiente gerenciado. Parametrizar e operar softwares de gerenciamento de redes,
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servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD;

Configurar e administrar perfis de acesso para os usuarios clientes que fardo acesso as bases de dados gerenciadas, mantendo documentagdo atualizada, garantindo a segurancga légica dos bancos de dados e a aplicagdo

3.6 -
das regras vigentes;
3.7 Planejar, elaborar e executar planos de replicagdo, rotinas de extragdo, transformagdo e carga de dados, bem como efetuar andlises de viabilidade. Converter dados entre diferentes plataformas e versdes. Migrar dados
’ entre distintos SGBD. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre SGBD distintos;
33 Subsidiar tecnicamente e estabelecer politicas de replicagdo e de backup dos dados armazenados em bancos de dados dos ambientes gerenciados, implantando e operando os agentes necessarios para o funcionamento
’ correto das solugGes, caso necessario;
39 Subsidiar tecnicamente o CONTRATANTE quanto a aquisi¢do, implantagdo, atualizagdo, funcionamento e melhoria dos diversos sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD) existentes no ambiente gerenciado do

CONTRATANTE;

3.10 | Subsidiar tecnicamente o CONTRATANTE quanto a aquisi¢do de ferramentas destinadas a administragdo dos diversos sistemas gerenciadores de bancos de dados existentes no ambiente gerenciado do CONTRATANTE;

Coordenar a criagdo, verificagdo, atualizagdo e implementagdo dos scripts de solugdo de problemas na area de Bancos de Dados. Produzir, conferir e executar scripts nos SGBD — shell scripts, DDL, DML ou DCL necessarios
ao funcionamento e implantagdo de funcionalidades aos bancos de dados. Elaborar e manter scripts (Shell scripts, TSQL) para carga de dados nos diversos SGBD do CONTRATANTE;

3.12 | Participar, quando solicitado, de reuniGes com os gerentes e participantes dos projetos de desenvolvimento, manutengdo e administracdo de dados, a fim de prover solugdes para projetos e atividades em andamento;

3.13 | Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transages, relatérios diversos que ndo estejam implantados nas aplicagGes existentes;

Executar ajuste fino de desempenho (tuning) das bases de dados a partir dos insumos levantados nas analises de desempenho dos SGBD e suas bases de dados. Monitorar, detectar e diagnosticar potenciais gargalos de
3.14 | desempenho em consultas ou aplicagGes que estejam onerando a capacidade de processamento ou armazenamento dos servidores de Bancos de Dados. Elaborar recomendacg&es relacionadas ao desempenho e
eficiéncia dos dados armazenados, tais como uso eficiente de indices e estatisticas, utilizagdo de recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades especificas dos SGBD;

Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento. Executar periodicamente testes de restauracdo de dados para a validagdo de
integridade dos backups e tempo de recuperagao;

Elaborar relatérios sobre disponibilidade, capacidade e riscos das solugdes de bancos de dados — visando a identificar possiveis pontos de falha, prever o crescimento das bases, dimensionar a demanda futura e apoiar o
provisionamento de novos recursos;

3.17 | Implantar, configurar e administrar ferramentas de ETL (Extract Transform Load);

3.18 | Projetar, instalar, implantar, parametrizar, administrar e sustentar solugées de banco de dados NoSQL;

3.19 | Realizar administragdo de dados quando houver a necessidade de implantagdo, implementagdo e sustentagdo de ferramentas internas para uso da infraestrutura;

3.20 | Acompanhar indicadores dos niveis de servigcos de Banco de Dados e responder quanto a sua disponibilidade;

3.21 | Instalar, Configurar e Manutenir SGDB e subcomponentes;

3.22 | Levantar e analisar politicas de crescimento, infraestrutura de armazenamento, caracteristicas de utilizagdo do Banco de Dados pela aplicagdo, pré-requisitos de software e hardware;

3.23 | Planejar criagdo, com definicdo de parametrizagdo ideal, de acordo com as melhores praticas definidas pelo fabricante;

Carregar Dados de Arquivos de Usuario; Clonar Banco de Dados; Exportar para Arquivos de Exportagdo; Importar dados do Banco de Dados; Importar de Arquivos de Exportagdo; Monitorar Jobs de Exportagdo e
Importagdo;

3.25 | Ampliar ambiente de alta disponibilidade de Banco de Dados, bem como, criar, instalar e configurar Banco de Dados em ambiente de alta disponibilidade;

3.26 | Especificar parametros e configuragbes necessdrias aos Sistemas Operacionais para instalagdo do banco de dados;

3.27 | Executar Testes de failover (tolerdncia a falhas);

3.28 | Apresentar sugestbes ao processo de otimizacdo de comandos SQL e/ou alteragdo nos planos de execugdo;

3.29 | Coletar estatisticas dos objetos do banco de dados e workload para testes de desempenho;

3.30 | Especificar métricas de performance para aplicagdes;

3.31 | Executar melhorias propostas, quando estas apontam para alteragdes na configuragdo do SGBD ou no projeto fisico do BD;

Identificar contengdes, relacionadas a infraestrutura, que possam inibir a escalabilidade dos sistemas, assim como, instru¢des SQL e processos com alto consumo de recursos de memaria, de CPU e de recursos de /0
(leituras fisicas e légicas);

3.33 | Monitorar performance do banco de dados e aplicagdo de corregdes e identificar problemas de concorréncia relacionados ao projeto fisico dos BD que possam inibir o desempenho do sistema;

3.34 | Acompanhar processos em produgdo: jobs, backups, replicagdo, produgdo de sistemas;

3.35 | Ajustar estrutura do banco de dados;

3.36 | Executar atividade de consultoria no desenvolvimento de scripts de backup e operacionalizagdo, e de scripts para inicializagdo, encerramento do banco de dados e ferramentas;

3.37 | Criar e programar jobs e rotinas para automatizagdo de processos nos bancos de dados;

3.38 | Executar backup's eventuais, l6gicos e fisicos;

3.39 | Gerenciar os arquivos de logs;

3.40 | Planejar, criar e gerenciar ambiente de replicagdo de dados entre bancos;

3.41 | Aplicar scripts para alterag6es necessdrias no banco de dados para a produgdo de novas versées de aplicagdes;

3.42 | Configurar necessidades especificas do banco de dados para atender a produgdo;

3.43 | Criar e gerenciar tablespaces e datdfiles;

3.44 | Criar, alterar e excluir objetos de bancos de dados;

3.45 | Proceder o encerramento de sessdes de usuarios conforme solicitagdes;

3.46 | Particionar Tabelas e indices;

3.47 | Aplicar novos releases do banco de dados;

3.48 | Planejar migragdo dos SGDBs para novas versées ou produtos;

3.49 | Aplicar requisitos de seguranga nos bancos de dados;

3.50 | Auditar alteragdes suspeitas feitas nos bancos de dados de produgdo;

3.51 | Promover a concessdo e revogacdo de privilégios de acesso aos bancos de dados e seus objetos; Criar e Gerenciar de contas de usuarios, roles e profiles;

3.52 | Processar a consulta e aplicagdo de patches corretivos do banco de dados;

REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS:
PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA:

Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo;
Experiéncia comprovada de 04 (quatro) anos na drea conforme descri¢do acima, principalmente com atuagdo em banco SQL Server. Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou
superior.

Administrador de Banco de Dados -
Sénior

TABELA 20 - Especificagbes do Grupo\Lote Unico - Categoria 3

59. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA DE SERVIDORES DE APLICAGAO, VIRTUALIZAGAO E COMPUTAGAO EM NUVEM:
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GRUPO\LOTE UNICO - ITEM 4: SERVIGOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE SERVIDORES DE APLICAGAO, VIRTUALIZACAO E COMPUTACAO EM NUVEM:

Escopo: Compreende as atividades de administragdo, gerenciamento, sustentagdo, instalagdo e dimensionamento e capacidade de servidores de aplicagdo, bem como, as ferramentas de sustentagdo e administracdo de
servidores de aplicagdo e de orquestragdo de containers Docker e suas ferramentas de gestdo; realizagdo de deploy e publicagdo de versdes de aplicacdo e sistemas de informagdo em ambientes de hospedagem de aplicagdes,
contemplando ainda a manutengdo, sustentagdo e administragcdo dos ambientes de hospedagem das aplicagdes do CONTRATANTE, podendo todas as atividades serem realizadas em servidores on-premises ou em nuvem.
Compreende a instalagdo, manutencdo, sustentagdo, configuracdo e administragdo de sistemas operacionais de servidores de rede do CONTRATANTE. Compreende as atividades de administragdo, gerenciamento, sustentagdo e
instalacdo de servigos de virtualizagdo e cloud, englobando administragdo de virtualizagdo de servidores, redes, desktops, sistemas operacionais (containers), sistemas de armazenamento, on-premises e/ou em nuvem.

ID DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS:

4.1 | Administrar, configurar, operar, orquestrar solugdes e infraestrutura on-premises ou em nuvem de servidores de aplicagdo;

4.2 Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes (bibliotecas e servidores de aplicagdo);

Administrar, operar e manter todos os ambientes (desenvolvimento, homologagao, produgdo, dentre outros) em funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de qualidade e normas internas do CONTRATANTE,

4.3
garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho;

4.4 | Analisar registros (logs) e comportamento de sistemas de informagdes;

4.5 Propor melhorias em configuragdes de servidores de aplicagGes e em sistemas de informagdes hospedados nestes servidores;

4.6 | Diagnosticar e realizar a manutengdo proativa de servidores de aplicagdes e de sistemas de informagdes buscando evitar degradagGes ou interrupgdes dos servigos, ndo planejadas.

4.7 Manter controle das versGes das aplicagBes instaladas nos servidores e solicitar a inclusdo de arquivos importantes na rotina de backup;

4.8 | Administrar e configurar os servidores de aplicagdo seguindo as praticas de seguranga, conforme boas praticas de mercado, regras e determinagdes do CONTRATANTE;

4.9 Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicagdo e das aplicagGes contidas nos mesmos, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

4.10 | Gerar relatdrios e graficos de desempenho e tempo de resposta das aplicagdes.;

4.11 | Realizar implantagdo dos sistemas que estdo em produgdo e em outros ambientes de hospedagem das aplicagdes e sistemas de informagdo do CONTRATANTE;

4.12 | Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, performance de aplicagdes, monitoramento e diagndstico de capacidade e performance, servigos e sistemas para administrar servidores de aplicagdo;

4.13 | Administrar e manter solugdes e sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia a falhas;

4.14 | Administrar, manter, operar e implantar servigos e solugdes de CDN;

Administrar, gerenciar, sustentar, instalagdo, manter e dimensionar a capacidade de servidores de aplicagdo, bem como, as ferramentas de sustentagdo e administracdo de servidores de aplicagdo e de orquestragdo de

4.15 X x
containers e suas ferramentas de gestdo;

4.16 | Manter documentagdo completa da instalagdo e funcionamento dos servidores de aplicagdo, inclusive topologias dos nds de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

Manter os ambientes de desenvolvimento, homologagdo e produgdo, dentre outros ambientes, de suporte e hospedagem de aplicagdes, em funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de qualidade e normas

4.17
internas elaboradas pelo CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho;

4.18 | Aplicar de forma proativa arquivos de atualizagdo de software e correcdo de falhas nos servidores de aplicagdo;

4.19 | Elaborar relatérios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha;

4.20 | Elaborar os cronogramas de implementagdo, analisando o impacto nos servigos e solicitar aprovagdo as areas afetadas das indisponibilidades programadas;

4.21 | Criar, documentar e promover a manutengdo dos fluxogramas das informagdes de forma atualizada;

4.22 | Executar mensalmente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento;

4.23 | Instalar servidores para bancos de dados, customizados para tal finalidade. Instalar servidores de servigo WEB. Instalar e configuragdo de sistemas operacionais e servidores de rede;

4.24 | Administrar, configurar e manter os sistemas operacionais seguindo as praticas de seguranga e recomendacdo do fabricante;

4.25 | Sugerir a implantagdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia a falhas para os servigos;

4.26 | Participar de grupos de discussdo, reunides, planejamento e operagdo de DevOps;

4.27 | Atuar junto a equipe de desenvolvimento de software das operagdes de TIC do CONTRATANTE para o desenvolvimento de padrdes DevOps;

4.28 | Trabalhar continuamente na automatizagdo da infraestrutura e no desenvolvimento de scripts para automatizar o provimento de infraestrutura;

4.29 | Trabalhar continuamente na documentacgdo de infraestrutura utilizando padres DevOps e sugerindo melhorias e implementagdes de novas tecnologias disponiveis e utilizadas por equipes de DevOps;

Trabalhar continuamente para entender as necessidades de desenvolvimento de software do CONTRATANTE, buscar a adequag¢do do ambiente e a evolugdo e melhoria e da operagdo e das ferramentas de integragdo

4.30 , R R . ~ . . ; . ~
continua e suporte as metodologias ageis de projeto e operagdes em ferramentas e métodos DevOps, buscando acompanhar a velocidade de desenvolvimento de entrega de software da integragao;

4.31 | Instalar, configurar e manter servicos demandados pelo CONTRATANTE;

4.32 | Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de servigos de TIC e homologagdo de servigo e servidores de aplicagdo;

4.33 | Instalagdo, configuragdo, administragdo e tuning de sistemas operacionais em servidores de rede (fisicos ou virtuais) e seus servigos e aplicativos de suporte a infraestrutura do CONTRATANTE;

4.34 | Instalagdo, configuragdo e administragdo de softwares e plataformas de gerenciamento de sistemas operacionais (System Center Configuration Manager e correlatos), Windows e Linux, em parque de servidores de rede;

Configuragdo e tuning adequado de sistemas operacionais e servidores de rede para atender a diversas necessidades e servigos como: servigos de bancos de dados, servigos de servidores de aplicagdo, servigos de

4.35 Lo . .
aplicativos corporativos e outras finalidades demandadas;

4.36 | Instalar, customizar e configurar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a sistemas operacionais e servidores de rede homologados e em uso no CONTRATANTE;

4.37 | Administrar, configurar, operar, orquestrar solugdes e infraestrutura de servidores de rede e sistemas operacionais on-premises e em nuvem;

4.38 | Manter os sistemas operacionais e servidores de rede em produgédo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho;

4.39 | Recomendar, solicitar, manter, administrar e garantir a inclusdo de arquivos de configuragdo, diretdrios e arquivos importantes de sistemas operacionais em politicas de backup;

4.40 | Administrar, configurar e manter os sistemas operacionais e seus servigos, seguindo as praticas de seguranga e conforme a determinagdo do CONTRATANTE;

4.41 | Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos sistemas operacionais e servidores de rede, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

4.42 | Manter documentagdo completa da instalagdo dos sistemas operacionais, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

4.43 | Aplicar de forma proativa arquivos de atualizagdo de softwares e corregdo de falhas em sistemas operacionais;

Manter atualizados os sistemas operacionais de servidores de redes com os patches de corregdo, seguranca e atualizagdes disponibilizadas pelos fabricantes de sistemas operacionais e comunidades de sistemas

4.44 e
operacionais (open source);

4.45 | Configurar, monitorar e manter perfis e controle de acesso e seguranga em sistemas operacionais e servidores de rede;

4.46 | Sugerir, configurar e manter sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia a falhas para servidores de rede e sistemas operacionais;

4.47 | Instalar, configurar e manter servigos de rede e aplicativos nativos de sistemas operacionais para suporte a outros servigos de TIC;

4.48 | Automatizar tarefas em sistemas operacionais por meio de scripts e plataformas de gestdo do parque de sistemas operacionais;

4.49 | Atualizagdo e manutengdo de firmwares de hardwares de servidores de rede;

4.50 | Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a sistemas operacionais homologados para uso no CONTRATANTE, por solicitagdo do CONTRATANTE;

4.51 | Subsidiar os gestores e fiscais do CONTRATANTE quanto a aquisi¢do, funcionamento, melhoria e atualizagdo dos diversos servigos, sistemas operacionais e servidores de rede;

4.52 | Manter os sistemas operacionais em produgdo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;
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4.53 | Manter e operar servigo de auditoria para sistemas e equipamentos de Tl;

4.54 | Administrar infraestrutura de virtualizagdo de servidores, redes e ativos LAN e SAN, storages e softwares de gestdo de virtualizacdo;

4.55 | Administrar, implementar e manter servicos de virtualizagdo de servidores de rede, virtualizacdo de desktops, virtualizagdo de redes, virtualizagdo de containers, podendo ser em sistemas on-premises e/ou em nuvem;

4.56 | Administrar e manter atualizados, de acordo com as Ultimas versdes dos produtos, patches de correcbes, atualizagdes e de seguranga, todo o ambiente virtualizado do CONTRATANTE;

4.57 | Administrar, configurar, operar e orquestrar solugdes, servigos e infraestrutura em nuvem;

4.58 | Administrar, configurar e operar solugdes de infraestrutura tradicional, hiperconvergente e em nuvem;

4.59 | Implantar e manter préticas de seguranga em solugdes de virtualizagdo, conforme recomendagdes dos fabricantes, definido pelo CONTRATANTE;

4.60 | Detectar, de modo proativo, possiveis problemas na infraestrutura de virtualizagdo e falhas nas rotinas configuradas;

4.61 | Elaborar relatérios e graficos de desempenho do sistema de virtualizagdo de forma nativa ou por meio de ferramentas complementares;

4.62 | Manter os desenhos das topologias do sistema de virtualizagdo atualizados e completos;

4.63 | Configurar o software de virtualizagdo conforme a politicas e determinagdes do CONTRATANTE;

4.64 | Avaliar as configuragdes de acesso ao sistema de virtualizagdo, propondo alteragées de rede que impliguem no incremento da disponibilidade, desempenho ou confiabilidade do acesso aos dados armazenados;

4.65 | Providenciar conexdo entre os servidores de rede e a solugdo de virtualizagdo;

4.66 | Administrar solugdes de virtualizagdo on-premises ou em nuvem;

4.67 | Administrar servigos de suporte e base para orquestragdo de infraestrutura e servicos em nuvem;

4.68 | Implementar, administrar, configurar e manter portais de autoatendimento em plataformas de nuvem;

4.69 | Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacdo de software e hardware e corregdo de falhas e vulnerabilidades no sistema de virtualizagdo;

4.70 | Converter e migrar ambientes de virtualizagdo entre solugdes de fabricantes distintos;

4.71 | Implantar e administrar a replicagdo de servidores e desktops virtuais;

4.72 | Executar instalag@es, configuragGes, customizagdes, migracGes e atualizagbes de solugdes de TIC, bem como seus aplicativos, agentes, sistemas operacionais e firmwares;

Executar rotina diaria de verificagdo nos sites de suporte dos fabricantes, com a finalidade de identificar langamentos de novas versGes de softwares e patches de atualizagdo para manter o parque tecnoldgico atualizado,

4.73
prevenindo riscos de falhas e exploragdo de vulnerabilidades reportadas pelos fabricantes;

4.74 | Executar atualizagdes continuas, promovendo a redugdo dos riscos causados pelo acumulo de evolugGes e corregbes disponibilizadas para os sistemas;

4.75 | Provisionar ambientes de infraestrutura de TIC para implantagdo de solugdes, servigos e aplicativos;

Executar técnicas de hardening com ajustes finos para prote¢do do ambiente computacional, incluindo: remover ou desabilitar recursos e servigos desnecessarios, limitar o software instalado aquele que se destina a

4.76 - . . - ) - o A - - - = . . . ~
fungdo desejada do sistema, aplicar e manter os patches atualizados, revisar e modificar as permissGes dos sistemas, desabilitar usuarios que ndo estejam mais em uso, reforgar a seguranca do login e agdes correlatas;

Executar o tratamento de incidentes, contemplando o recebimento, a filtragem, a classificagdo, a resolugdo e a resposta as solicitagdes e alertas, além de realizar as andlises dos incidentes de seguranga, procurando

4.77 A
extrair informacgdes que permitam impedir a continuidade da agdo maliciosa e a identificagdo de tendéncias;

4.78 | Planejar e implantar, de forma proativa, melhores praticas recomendadas pelos fabricantes, bem como as atualizagdes de software para prevengdo e correcdo de falhas ou vulnerabilidades;

4.79 | Planejar e executar a instalagdo e configuragdo de novas solugdes e aplicativos de TIC adquiridas no decorrer da execugdo contratual;

4.80 | Testar e homologar as aplicagdes e suas atualizagdes a nivel de infraestrutura, antes de serem implantadas no parque computacional, com a finalidade de minimizar impactos nos servigos em producao;

4.81 | Executar ainstalagdo, configuragdo e operagdo das aplicagGes de gerenciamento e monitoramento especificos de cada solugdo de TIC para monitoragdo continua e proativa dos ativos envolvidos no servigo;

Elaborar, verificar, agendar, executar e manter atualizados os scripts necessarios para solugdes de problemas, implantagdes de funcionalidades de sistemas e execugdo de tarefas rotineiras, bem como disponibilizar

4.82 X . . . . R s e e K .
funcionalidades aos servigos de atendimento ao usudrio e de monitoramento, com a finalidade de reduzir atividades repetitivas e de baixa complexidade;

4.83 | Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos servigos, sistemas operacionais e equipamentos de rede;

4.84 | Sugerir a implantagdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia a falhas para os servigos;

4.85 | Manter documentagdo completa da instalagdo e funcionamento dos servigcos de rede e sistemas operacionais, inclusive topologias dos nds de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

4.86 | Elaborar e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas na area de Sistemas Operacionais e Servidores de Redes;

4.87 | Executar mensalmente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento;

REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS:

PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA:
Analista de ~ . . [ . =
Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo.
Suporte A » . s x . i ~ . . - - .
c tacional - Experiéncia comprovada de 03 (trés) anos na drea conforme descrigdo acima, principalmente com atuagdo em ambiente Hyper-V e servidores de aplicagdo utilizados no Ministério, conforme Parque
Sg:}‘gf aciona Tecnoldgico do Contratante. Certificagdo Microsoft 365 Enterprise Administrator Expert, equivalente ou superior; Red Hat Certified Specialist in Enterprise Application Server Administration, equivalente ou
superior; Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior;
Analista de
Sistemas Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo.
Operacionais - Experiéncia comprovada de 05 (cinco) anos na area conforme descrigdo acima, considerando a utilizagdo de todos os Sistemas Operacionais utilizados pelo CONTRATANTE, conforme Parque Tecnoldgico do
Sénior Contratante. Certificagdo Microsoft 365 Enterprise Administrator Expert, equivalente ou superior; LPIC-3, equivalente ou superior; Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior.
TABELA 21 - Especificagdes do Grupo\Lote Unico - Categoria 4
60. SERVICOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE SERVICOS CORPORATIVOS:

GRUPO\LOTE UNICO ITEM 5: SERVICOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE SERVICOS CORPORATIVOS:

Escopo: Compreende as atividades de administragdo, gerenciamento, sustentagdo e instalagdo de servigos de diretorio; servigos, plataformas, consoles e sistemas Microsoft de gestdo dos servigos corporativos da CONTRATADA,
sejam elas on-premises ou em nuvem, bem como, administragdo do parque de estagdes de trabalho e servigos corporativos utilizados no ambiente do CONTRATANTE, englobando, mas ndo se limitando a tal: servigos de
mensageria instantanea, correio eletronico, GPO, System Center, distribuicdo, atualizagdo e manutencdo de software e aplicativos para estagdes de trabalho, central de software, servidores de arquivos, administragdo,
ferramentas de acesso remoto, administragdo da plataforma Microsoft Sharepoint. Compreende também atividades de implementagdo, implantagdo, gerenciamento e sustentacdo de aplicativos, fluxos, plugins e APIs, bem
como, mapeamento de processos de negdcio e propostas de solugdes por meio das ferramentas do Microsoft 365, tais como: Teams, Planner, Power Automate, Power Apps, Sharepoint, entre outros.

ID DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS:

5.1 Instalar, implantar, configurar, customizar, administrar, gerenciar e sustentar servigos de rede, tais como: Active Directory, LDAP, RADIUS, arquivos (File Server) e correlatos;

Instalar, implantar, configurar, customizar, administrar, gerenciar e sustentar controladores de dominio, garantindo a sincronia entre eles, servigos corporativos, de colaboragdo e de comunicagdo, tais como: SharePoint,

5.2 X . C N . § .
correio eletronico (Exchange), mensageria instantanea, Microsoft Office, Microsoft 365 e correlatos;

5.3 Instalar, implantar, configurar, customizar, administrar, gerenciar e sustentar servigos, plataformas, consoles e sistemas de gestdo dos servigos corporativos, sejam elas locais ou em nuvem;

5.4 Instalar, implantar, configurar, customizar, administrar, gerenciar e sustentar solugdes de auditoria e conformidade;

5.5 Administrar e gerenciar parque computacional e servigos corporativos, em colaboragdo com a Central de Servigos, para a distribuicdo, atualizagdo e manutengdo de aplicativos e configuragGes;

Administrar, sustentar e manter as solugdes de acesso remoto, autoatendimento (central de software), gerenciamento de parque computacional (SCCM), distribuigdo de imagens de sistemas operacionais (WDS),

5.6 e . R . L ~ X . . .
aplicagdo de politicas de rede via GPO e outros sistemas de apoio necessarios para a gestdo dos servigos do CONTRATANTE, bem como, apoiar as atividades da Central de Servigos;

5.7 | Administrar e gerenciar caixas de correio, grupos, permissdes de acesso, contatos, lista de distribuicdo de correio eletronico, cotas e arquivamento de caixas de correio;
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5.8 | Planejar e executar atualizag@es continuas, de forma proativa, no parque computacional, mantendo os servigos corporativos atualizados, com a aplicagdo de patches de seguranga e de corregdo de falhas (bugs), em
solugGes e aplicativos que suportam os servigos corporativos;

5.9 Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servigos de rede e sistemas operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas, de forma proativa;
5.10 | Elaborar, mensalmente, relatérios e graficos de capacidade, desempenho e disponibilidade dos servigos e equipamentos de rede, apontando recomendagdes de melhorias no ambiente;
5.11 | Configurar perfis de acesso e seguranga para usuarios e clientes corporativos e remotos conforme definido pelo CONTRATANTE;
5.12 | Implantar, gerenciar e sustentar sistemas de gerenciamento centralizado, como o Microsoft System Center Configuration Manager;
5.13 | Elaborar os cronogramas de implementagdo, analisando o impacto nos servigos e solicitar aprovagdo as areas afetadas das indisponibilidades programadas;
5.14 | Subsidiar o CONTRATANTE na elaboragdo de projetos para a melhoria dos servigos da area;
5.15 | Elaborar e promover a manutengdo dos fluxogramas das informagdes atualizados;
5.16 | Administrar e configurar a solugdo de Gerenciamento de Identidade, seguindo as praticas de seguranga, conforme a determinagdo do CONTRATANTE;
5.17 | Criar e prover a manutencdo dos Workflows da Solugdo de Gerenciamento de Identidade;
5.18 | Planejar a implantagdo, instalagdo, configuragdo e manutengdo de novas solugdes demandados pelo CONTRATANTE;
5.19 | Executar todas as atividades em conformidade com as politicas e os padrdes do CONTRATANTE, bem como em conformidade com as boas praticas dos fabricantes de cada solugdo gerida;
5.20 | Implementar, customizar, implantar e sustentar aplicativos ou fluxos por meio das ferramentas do Microsoft 365 para automacao de processos de trabalho;
521 Apoiar no mapeamento de processos de trabalho e propor solugdes de automagado por meio das ferramentas do Microsoft 365, em conjunto com outras solugdes disponiveis no ambiente do CONTRATANTE ou com a

’ implantagdo de softwares livres;
5.22 | Gerenciar e garantir a continuidade dos aplicativos ou fluxos implementados por meio do Microsoft 365;
5.23 | Elaborar manuais e dicas de uso otimizado para melhor aproveitamento das ferramentas de colaboragéo;
524 Realizar workshops para disseminagdo do conhecimento sobre as melhores praticas das ferramentas de colaboragdo disponiveis no ambiente do CONTRATANTE, tais como: Outlook, Sharepoint, Planner, Teams, Onedrive,

’ entre outros;
5.25 | Elaborar procedimentos e rotinas a serem observadas pelos usudrios, para uso e manutengao de contas de correio eletronico;

REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS:
PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA:
. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informag&o, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagdo (especializagdo,

/S\.nallsta dde mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informac&o de, no minimo, 360 horas;

istemas de
Automacso - Experiéncia comprovada de 04 (quatro) anos na area conforme descrigdo acima, principalmente considerando gerenciamento de servigo de Dominio do Active Directory, gerenciamento de servidores
Sénior baseados em Window Server, gerenciamento de servigo de correio eletrénico com o Microsoft Exchange Server; Certificagdo em Microsoft 365 Enterprise Administrator Expert, equivalente ou superior; e

Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior.
TABELA 22 - Especificagdes do Grupo\Lote Unico - Categoria 5

61. SERVICOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE ARMAZENAMENTO E BACKUP:

GRUPO\LOTE UNICO - ITEM 6: SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA DE ARMAZENAMENTO E BACKUP:
Escopo: O servico de sustentagdo e melhoria continua de solugdes de armazenamento e backup compreende o gerenciamento e administragdo de todos os componentes de infraestrutura e execugdo de politicas relacionadas ao
armazenamento de dados, envolvendo, mas ndo se limitando a tal, a temporalidade, formato e permissdes de acesso, em ambientes Network Attached Storage (NAS), Storage Area Networks (SANs), Direct Attached Storage
(DAS) e gerenciamento e administragdo de toda a infraestrutura, softwares e servigos de backup. corporativo.
ID DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS:
6.1 Instalar, implantar, configurar, customizar, administrar, gerenciar e sustentar servigos de armazenamento de dados e backup, tais como: solugdes de armazenamento corporativa (storages), bibliotecas de backup (tape
’ libraries), softwares e agentes de backup, cofres de fitas magnéticas e correlatos;
6.2 Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados ao armazenamento de dados, em uso ou novos adquiridos pelo CONTRATANTE, executando todas as atividades para a correta administragdo e
’ gerenciamento da infraestrutura, softwares, servigos e solugdes envolvidas no sistema de armazenamento de dados, em sistemas em nuvem ou on-premises;
6.3 Executar o atendimento didrio de solicitagdes de servigo, resolugdo de incidentes, problemas e realizagdo de mudangas no ambiente de armazenamento de dados do CONTRATANTE, em sistemas em nuvem ou on-
’ premises;
6.4 Criar, expandir e excluir LUNSs, filesystem (NFS, CIFS). Criar, alterar e remover snapshots e clones;
6.5 Providenciar conexdo fisica e l6gica entre os servidores de rede e storage;
6.6 Executar as rotinas de operagdo e administragdo de storages, visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranga;
6.7 | Colaborar ativamente com a execugdo e melhoria da politica de backup, onde preferencialmente deve ser executada de forma automatizada;
6.8 | Executar, fielmente, a politica de backup, gerenciando e mantendo a disponibilidade dos equipamentos;
6.9 | Configurar espelhamento de volumes entre storages. Fazer duplicagdo do volume. Transferir o volume para outro conjunto de discos;
6.10 | Verificar Script de backup para Linux e Windows. Executar configuragdes necessarias para corre¢des de problemas ou proposigdo de melhorias;
6.11 | Criar estruturas para backup de grupo de servidores. Adicionar novo servidor ao pool de backup existente;
6.12 Executar as rotinas de operagdo e administragdo da infraestrutura de backup visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranga e a continuidade dos servigos. Alterar das configuragdes do robo de
’ backup. Executar a manutencgdo preventiva e corretiva nos ativos de backup;
6.13 | Elaborar projetos de estruturas fisicas e légicas da infraestrutura de armazenamento de dados (Storage Area Network — SAN) e backup;
6.14 | Elaborar relatdrios técnicos com informagGes gerenciais das solugdes de armazenamento e backup para viabilizar a tomada de decisdo dos gestores do CONTRATANTE;
6.15 Elaborar e manter atualizada a documentagdo do ambiente de armazenamento e backup. Parametrizar e operar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos
’ ativos de armazenamento e backup;
6.16 | Implantar as praticas de seguranca na infraestrutura de armazenamento de dados conforme definido pelo CONTRATANTE;
6.17 Monitorar a execugdo das rotinas de backup. Corrigir os erros apresentados nas rotinas e solucionar problemas impeditivos do backup; Monitorar o tempo maximo de restauragdo de backups contido no ambiente de
’ armazenamento e em fitas;
6.18 | Substituir e alimentar as unidades robdticas com midias, efetuar registros das unidades cheias, transferir e controlar a guarda, armazenamento e liberagdo quanto ao periodo de retengéo;
6.19 Criar, aprovar junto ao CONTRATANTE e operacionalizar, calenddrio de testes de recuperagdo de backups das bases, diretdrios, sistemas, servigos e solugdes de infraestrutura — de acordo com a periodicidade indicada
’ pelo CONTRATANTE;
6.20 | Manter os desenhos das topologias do sistema de armazenamento e backup atualizados e completos;
REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS:
PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA:
Analista de
Suporte Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagao;
Computacional - | Experiéncia comprovada de 04 (quatro) anos na drea conforme descrigdo acima, considerando administragdo, operagdo ou suporte em bibliotecas de backup(tape libraries) automatizadas, administracdo e
Sénior suporte a prote¢do de dados(backup) com armazenamento de midias e site remoto, administragdo e operagdo de solugdo de armazenamento de dados(storage) Huawei; Certificacdo Huawei IT HCIA Storage
(Armazenamento | _ gssy Certified Network Associate, equivalente ou superior; e Certificacdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior.
e Backup)
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62. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA DE REDES:

GRUPO\LOTE UNICO - ITEM 7: SERVICOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE REDES:

Escopo: O servigo de sustentagdo de redes compreende as atividades de gerenciamento de redes, da infraestrutura de conectividades, incluindo-se: Local Area Networks — LANs, Metropolitan Area Networks - MANs, Wide Area
Network — WANSs, Wireless Local Area Network — WLANSs, Voip e videoconferéncia. Compreende o gerenciamento de ativos de seguranga da informagédo e tratamento de
incidentes.

ID DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS:

7.1 Instalar, migrar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a infraestrutura de rede do CONTRATANTE;

7.2 | Administrar e gerenciar a infraestrutura de redes LAN, MAN, WAN e WLAN. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragdo de projetos de estruturas fisicas e ldgicas de redes LAN, MAN, WAN e WLAN;

7.3 | Administrar e gerenciar roteadores, controladoras, switches de rede LAN, MAN, WAN e WLAN;,

7.4 | Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de terceiros;

7.5 Elaborar e manter mapa de enderecamento /P para solugdes de rede LAN, MAN, WAN e WLAN do CONTRATANTE;

Administrar e configurar redes LAN, MAN, WAN e WLAN seguindo as praticas de seguranga, conforme a determinagdo do CONTRATANTE. Gerar relatérios e graficos de desempenho de redes LAN, MAN, WAN e WLAN.

7.6 . L .
Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de servigos;

7.7 Instalar, customizar e utilizar software de gerenciamento de redes e servigos para monitoramento continuo de redes LAN, MAN, WAN e WLAN;

7.8 | Manter os desenhos das topologias de redes LAN, MAN, WAN e WLAN atualizados e completos;

7.9 Analisar eventos, atender solicitagGes, resolver incidentes e problemas, realizar mudangas e analisar e resolver eventos em servigos e ativos relacionados com as redes LAN, MAN, WAN e WLAN;

Definir e apoiar na definigdo de requisitos de monitoramento e garantir que todas as necessidades de monitoramento e geragdo de eventos para a correta operagdo dos servigos de rede de LAN, MAN, WAN e WLAN, bem

7.10
como para garantir a disponibilidade;

7.11 | Instalar, substituir e remanejar os ativos de rede LAN, MAN, WAN e WLAN. Organizar os ativos de rede LAN, MAN, WAN e WLAN na infraestrutura da rede;

7.12 | Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir melhoria da relagdo custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links de comunicagdo de dados (Internet, Intranet, rede privada, etc.);

7.13 | Aplicar e gerenciar regras de QoS e priorizagdo de trafego para as aplicagBes e servigos relevantes;

Administrar e gerenciar solugGes de aceleragdo e balanceamento de trafego. Testar, avaliar e homologar solugdes relacionadas a links de dados e roteamento. Solucionar conflitos de enderecamentos /P's em redes

7.14 K ~ . .
convergentes. Testar, avaliar e homologar solugdes relacionadas a links de dados e roteamento;

7.15 | Instalar e administrar e monitorar conexdes de video/voz sobre IP nas redes LAN, MAN, WAN e WLAN;

7.16 | Diagnosticar gargalos e problemas de trafego nas redes LAN, MAN, WAN e WLAN através de analisadores de protocolo;

7.17 | Analisar periodicamente a topologia de rede, sugerindo alteragdes que visem eliminar pontos de falha;

7.18 | Administrar e gerenciar ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura de redes LAN, MAN, WAN e WLAN;

7.19 | Administrar e gerenciar redes LAN, MAN, WAN e WLAN utilizando protocolos de roteamento: RIP v.2, OSPF, BGP, IS-IS e correlatos. Administrar e gerenciar roteadores e switches layer 3.

7.20 | 0 Administrar e gerenciar redes que utilizam tecnologia Ethernet, Frame-Relay ou MPLS;

7.21 | Implementagdo de VOIP e VPN nas modalidades de acesso remoto (LAN to LAN, WEBVPN etc).

7.22 | Administrar e gerenciar ferramentas e protocolos de gerenciamento de rede;

7.23 | Propor, planejar e implantar mecanismos de migragdo para o protocolo /Pv6;

7.24 | Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas que serdo disponibilizados para o servigo de atendimento ao usudrio e monitoramento;

7.25 | Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo da rede de dados local;

7.26 | Organizar os ativos de rede na estrutura da rede local;

7.27 | Manter atualizado o cadastramento em sistema especifico dos pontos de rede ativados e desativados nos switches e patch panel;.

7.28 | Identificar e solucionar problemas relacionados a pontos de rede corporativa;

7.29 | Aplicar regras de QoS e priorizagdo de trafego para as aplicagGes e servigos relevantes;

7.30 | Instalar, administrar e monitorar conexdes de video/voz sobre IP através de equipamentos PABX, PABX-IP, gateways, MICU, gatekeeper, gravadores, servidores de streaming e firewall transverso;

7.31 | Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de analisadores de protocolo;

7.32 | Analisar periodicamente a topologia de rede do CONTRATANTE sugerindo alteragdes que visem eliminar pontos de falha;

Executar configurages necessarias para a operagdo, corregdes de problemas, ajustes finos de desempenho (performance tuning), regras de qualidade de servigo (QoS), entre outras que contribuem para a melhorias nos

7.33
sistemas e nas solugdes de TIC;

7.34 | Publicar Hosts na rede local e DMZ;

7.35 | Publicar servigos do CONTRATANTE nas redes interconectadas.

REQUISITOS MINIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS:

PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA:

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informag&o, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagao (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas;

Analista de

redes e de

comunicaciio Experiéncia comprovada de 04 (quatro) anos na drea conforme descri¢do acima, principalmente considerando implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento de redes em ambientes de Data Center,

de dados - Implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento de ativos de rede WAN, implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento tecnologias VoIP, implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento

Sénior de QoS em redes, implantagdo, suporte, administragdao ou gerenciamento de balanceamento de trafego em redes WAN, implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento de redes wireless. Pelo menos um
dos profissionais devera possuir a certificagdo Cisco Certified Networking Professional (CCNP) Routing and Switching, equivalente ou superior; e todos deverdo possuir Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente
ou superior;

TABELA 24 - Especificagbes do Grupo\Lote Unico - Categoria 7
63. SERVICOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

GRUPO\LOTE UNICO - ITEM 8: SERVICOS DE SUSTENTACAO E MELHORIA CONTINUA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO:

Escopo: O servigo constitui na administragdo de ativos de seguranga, execugdo, avaliagdo do ambiente, servigos e sistemas, monitoramento continuo, resposta a incidentes, teste de vulnerabilidades, exploragdo de
vulnerabilidades inclusive mitigando falsos positivos, verificacdo de cddigos seguindo as melhores préticas de codificagdo segura, apoiar o CONTRATANTE na homologagdo de solugdes de seguranga e na execugdo de atividades
de apoio a segurancga da informacdo, controle de acessos e demais servigos relacionados a Seguranca da Informagdo e ao ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, seja ele fisico, virtual, on-premises ou em

nuvem.

ID DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS:

8.1 Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a segurancga de rede e ativos homologados para uso no ambiente de infraestrutura de TIC, por solicitagdo do CONTRATANTE;

8.2 Realizar a homologacdo de softwares proprietérios e/ou livres quanto aos requisitos de seguranca para uso na rede do CONTRATANTE;

Instalar, configurar, implantar e parametrizar regras e gerenciar solugdes de segurancga da informacdo, tais como clusters de firewall, IPS, IDS, anti-DDOS, antivirus, antispam, controle de aplicagdes, proxy, cluster de

8.3 . . . . ) .
balanceamento de carga, correlacionador de eventos e outros — em ambientes fisicos, on-premisses, virtuais e/ou nuvem.;
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8.4 | Executar as rotinas de operagdo e administragdo dos ativos de seguranga firewall, IPS, IDS, anti-DDOS, antivirus, antispam, controle de aplicagdo, proxy, antimalware para redes e endpoints, balanceador de carga, dentre
outros, visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranga e a continuidade dos servigos e ativos de segurancga da informacdo;

Criar e Administrar ConfiguragBes Especificas como VIP, Cache, Responder, Protection Features, SSL Offload, SSL Inspection, PBR (Policy Base Routing), Rotas, WAF (web application firewall) e demais recursos disponiveis

8.5
em cluster Balanceador de Carga;

Criar Rotas em ativos de seguranga da informacdo. Criar, manter e documentar rotinas de backup para todos os ativos de seguranca da informacdo. Realizar backup da configuragdo, testes de restauragdo e restauragdo de

8.6 . . , . R .
todos os ativos de seguranca, sejam eles fisicos ou virtuais;

8.7 | Auxiliar na homologagdo das solugdes destinadas a Seguranca da Infraestrutura de Rede, sejam elas fisicos, virtuais, on-premises ou em nuvem;

8.8 | Administrar e operar ferramentas de solugdo de seguranga de software ou hardware para criptografia e protecdo de dados e e-mail e console do Antivirus;

Configurar, realizar atendimentos de solicitagdes, administrar, resolver incidentes, problemas e realizar mudangas em solugdes de balanceamento de carga de aplicag¢des, firewall, IDS, IPS, anti-DDOS, controles de

8.9 Lo L . . ~ ) ~
aplicagdes, antivirus, antispam, proxy, correlacionadores de eventos e outras soluges de seguranca da informagao;

8.10 | Configurar o balanceador como gateway de acesso para aplicagdes. Criar politicas baseadas em aplicagdo;

8.11 | Criar, testar e habilitar assinaturas customizadas de solugGes de seguranga (exemplo: IPS e WAF-Web Application Firewall);

8.12 | Pesquisar vulnerabilidades e atualizagdes de seguranga;

8.13 | Configurar, definir e manter politicas especificas para uma ou mais redes protegidas pelos ativos de seguranga;

8.14 | Executar rotinas de administragdo da console do antivirus (solugdo de seguranca) visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a confiabilidade e a continuidade dos servigos;

8.15 | Configurar e administrar a console de antispam e relay da rede;

8.16 | Apoiar e participar na implementagdo dos processos bem como na mensuragdo dos indicadores de objetivos instituidos pelo CONTRATANTE;

8.17 | Realizar todas as atividades em estrita observancia a Politica de Seguranga da Informagdo (POSIN) e demais normas estipuladas pelo CONTRATANTE;

8.18 | Consolidar falhas, erros, alertas de desempenho e funcionamento e dos logs gerados pelos ativos e ferramentas de segurancga;

Atuar na administragdo, distribuicdo de patches e corregdes de falhas de seguranca, quanto aos requisitos de seguranga de todas as outras dreas, solugbes, infraestrutura, softwares, servigos e sistemas do CONTRATANTE,
8.19 | garantindo que todo o ambiente de suporte aos servicos de TIC esteja em conformidade com os requisitos de segurang¢a da informagdo e protegido contra ameagas e falhas de seguranca; Realizar rotinas de backup de
configuragdo e firmware dos equipamentos;

8.20 | Analisar e corrigir falhas, erros, alertas de desempenho e funcionamento, propondo alteragdes de configuracdo das ferramentas de seguranca, visando garantir o bom funcionamento do ambiente;

Gerar e consolidar os relatérios de ataques, vulnerabilidades, atualizagdo de ativos, atualizacdo de softwares (aplicagdo de patches e fix), sistemas de prote¢do — antivirus, anti-malware, antispam, IPS, IDS, anti-DDOS,
8.21 | controle de aplicagdo, firewall, proxy, balanceadores de carga adc (controlador de entrega de aplicativos), entre outros ativos de seguranc¢a — para apresentacdo ao CONTRATANTE, constando as evidéncias, medidas a
serem tomadas bem como agBes de controle ou mitigagdo;

8.22 | Implantar e configurar os tuneis de VPN para intercomunicagdo com outros érgdos e parceiros via rede WAN para acessos remotos de usudrios ou comunica¢do entre sistemas internos e externos;

8.23 | Consolidar, em manuais e scripts, todos os servigos e solugdes adotadas, sejam novos ou ja implantados no CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade operacional pelos servigos e solugdes de seguranga sob controle, supervisdo e diretrizes do CONTRATANTE. Monitorar e propor solugdes aos projetos e atividades em andamento otimizando-

8.24 . =
0s quanto aos requisitos de Seguranga da Informagdo;

8.25 | Elaborar relatério detalhado das funcionalidades necessarias de equipamentos e softwares a serem adquiridos, destinados a Seguranca da Informagdo;

8.26 | Realizar e apresentar relatério de testes de vulnerabilidades de todo o ambiente tecnolégico, conforme as praticas de Seguranga da Informacao;

8.27 | Realizar andlise de vulnerabilidades e tentativas de invasdo em aplicagdes, sistemas, bancos de dados e equipamentos recomendando medidas de controle ou de mitigacdo;

8.28 | Tratar os incidentes de seguranga em redes de computadores. Auxiliar o CONTRATANTE nos projetos de Seguranga da Infraestrutura de Rede. Propor e elaborar procedimentos de seguranga de infraestrutura de rede;

8.29 | Apoiar na execugdo de atividades relacionadas a certificagdo digital de sitios corporativos e pessoa fisica;

Instalar, configurar, administrar e gerenciar e clusters de firewall, IPS, IDS, antivirus, antispam, firewall e controle de aplicagdo, proxy, balanceador de carga, entre outros e suas fungdes em Modo Ativo/Ativo ou

8.30 Ativo/Passivo;

8.31 | Implementar, gerenciar, customizar e otimizar a camada "Sec" no ambiente DevOps, por meio de procedimentos, softwares de andlise de vulnerabilidades, testes de penetragdo, entre outros;

8.32 | Realizar procedimentos de hardening, objetivando o mapeamento das ameagas, mitigagcdo de riscos e execugdo de acles corretivas;

8.33 | Executar atividades de Blue Team, desenvolvendo mecanismos de defesa e otimizagdo do ambiente, eliminando as vulnerabilidades identificadas;

8.34 | Realizar atividades de SOC (Security Operations Center), incluindo a prevengdo, detecgdo, gestdo e resposta a incidentes, avaliagdo de vulnerabilidades e monitoramento continuo;

8.35 | Mapear e propor processos de seguranga da informagdo, visando a efetiva gestdo e a prevenc¢do de incidentes;

8.36 | Apoiar as atividades da Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes (ETIR);

8.37 | Propor, implantar, implementar, customizar, otimizar e sustentar solugdes de seguranca da informacdo;

8.38 | Monitorar diariamente as CVEs relacionadas as tecnologias existentes no ambiente do CONTRATANTE e aplicar as devidas medidas para mitigagdo ou eliminagdo do risco;

8.39 | Propor, implantar, implementar, customizar, otimizar e sustentar solugdes e processos de IAM (Identity and Access Management);

8.40 | Revisar acessos dos usuarios aos ativos de informagdo e garantir a adequada gestdo de identidades e acessos;

8.41 | Gerar, solicitar e instalar Certificados Digitais em equipamentos e solug¢des TIC;

8.42 | Verificar e configurar Autoridades de Certificagdo (CA);

8.43 | Configurar politicas, privilégios e regras de acesso a Internet;

8.44 | Cadastro de IP, computadores, usuarios e perfis com acesso especial na Internet;

8.45 | Monitorar bloqueios e acessos a Internet;

REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS:
PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MINIMA:

Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informag&o, ou concluséo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagdo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Seguranga da Informagdo de, no minimo, 360 horas.

Experiéncia comprovada de 04 (quatro) anos na area conforme descricdo; Certificagdes: Information Security Foundation based on ISO IEC 27001, equivalente ou superior; CompTIA Security+,
equivalente ou superior; e possuir Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior.

Administrador em Seguranca da Pelo menos um dos profissionais deve ter as certificagdes:
Informagdo - Sénior
e Cisco Certified Networking Professional (CCNP) Routing and Switching, equivalente ou superior;
e CompTIA CASP+, equivalente ou superior;

e CompTIA Pentest+, equivalente ou superior;

e (ISSP, equivalente ou superior.

TABELA 25 - Especificagdes do Grupo\Lote Unico - Categoria 8

64. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA DOS AMBIENTES E PROCESSOS DEVOPS:

GRUPO\LOTE UNICO - ITEM 9: SERVICOS DE SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA DOS AMBIENTES E PROCESSOS DEVOPS:

I 1
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Escopo: O servigo constitui na administragdo, sustentacdo, gestdo das ferramentas e processos de integragdo, entrega e implantagdo continua de software e servigos de TIC ligados as praticas de DevOps para suporte aos
servigos de TIC do CONTRATANTE, on-premises ou em nuvem, bem como, trabalhar na implementagdo da cultura e métodos DevOps nas operagdes do CONTRATANTE.

ID DESCRICAO DAS ATIVIDADES ESPECIFICAS:

Instalar, suportar, manter e evoluir constantemente as ferramentas de DevOps e de automacao de infraestrutura do ambiente gerenciado sob sua responsabilidade técnica, mantendo-as documentadas e atualizadas de

1
9 acordo com os requisitos do CONTRATANTE;

9.2 Provisionar e suportar as solugdes de automagdo de testes e liberagdo do ambiente gerenciado sob sua responsabilidade técnica — incluindo ferramentas de integragdo e entrega continua;

Trabalhar continuamente na padronizagdo dos ambientes de suporte aos servigos de TIC (desenvolvimento, testes, homologagdo e producgdo) e na unificagdo desses ambientes com as operagdes de infraestrutura,

9.3 . . ~ (o - N o . ~
estimulando a cultura de DevOps, orientando a adogdo de boas praticas e apoiando a defini¢do de politicas, metodologias e padrdes pelo CONTRATANTE;
94 Subsidiar o CONTRATANTE com informag&es sobre as ferramentas e processos de DevOps em uso em suas operagoes e entregas de software. Estudar e sugerir novas ferramentas para suportar a integragdo e entrega
’ continua de software. Trabalhar continuamente na integragdo do time de DevOps com os times ageis de desenvolvimento de software do CONTRATANTE;
95 Absorver e compreender os diversos sistemas de informagdo do CONTRATANTE, suas tecnologias, processos e maturidade e criar as esteiras de liberagdes de versdes de acordo com cada necessidade, automatizando as
’ liberagdes de novas versdes de software;
96 Atuar diretamente na fase de transigdo de servigo das operagdes de TIC do CONTRATANTE interagindo com os processos e ferramentas de gestdo de servigos e buscando meios de agilizar, padronizar e melhorar

continuamente as atividades de transi¢do dos servigos;

9.7 Elaborar guias operacionais para uso das ferramentas que comp&e o ambiente DevOps;

9.8 | Implementar, implantar, customizar, integrar e sustentar ferramentas de seguranga da informagdo para estabelecimento da filosofia DevSecOps;

9.9 Realizar atividades de conscientizagdo quanto a importancia do DevOps e dos padrdes estabelecidos;

9.10 | Desenvolver, customizar, gerenciar e sustentar os jobs de ferramentas de automagdo, mantendo-s organizados e integrados com as demais ferramentas DevOps;

9.11 | Apoiar a equipe de desenvolvimento na elaboragdo de arquitetura compativel com a esteira DevOps, facilitando a integragdo continua;

9.12 | Implantar, gerenciar, controlar e sustentar ferramentas de versionamento de cédigo-fonte; Criar projetos, conceder acessos, garantir a organizagdo e padronizagdo.

9.13 | Integrar a esteira DevOps as ferramentas de ITSM e/ou as ferramentas de controle de demandas da equipe de desenvolvimento;

9.14 | Customizar a arquitetura de aplicagOes legadas para compatibilidade com o ambiente DevOps, possibilitando a conteinerizagdo;

e para versdes mais recentes;

Configurar regras por projeto, arquitetura e linguagens especificas em ferramentas de anélise estatica de cédigo-fonte; Garantir a atualizagdo da ferramenta considerando as evolugdes das linguagens e frameworks

1
9-16 utilizados nas aplicagdes do CONTRATANTE;

9.17 | Desenvolver APIs para facilitar integragdes entre as diversas ferramentas DevOps, visando automagdo maxima possivel dos processos de integragdo, entrega e implantagdo continua;

9.18 | Mapear os processos DevOps, de integracdo, entrega e implantagdo continua e manter a documentagdo atualizada em local centralizado e de facil acesso;

9.19 | Elaborar e revisar guias de controle de vers&es;

9.20 | Revisar acessos as ferramentas DevOps disponiveis nos ambientes, garantindo que apenas pessoas devidamente autorizadas possuam acesso;

9.21 | Realizar monitoramento continuo dos dados e estatisticas de uso das ferramentas DevOps, e gerar relatdrios com informagdes relevantes para melhoria dos processos e das aplicagdes;

9.22 | Realizar integragdo das ferramentas de pentest com a esteira DevOps, com a parametriza¢do adequada para cada caso especifico, em conjunto com a equipe de segurancga da informag&o.

REQUISITOS MiNIMOS DOS PERFIS PROFISSIONAIS:

PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL MiNIMA:
Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informag&o:
Analista de Experiéncia comprovada de 04 (quatro) anos na area conforme descri¢do acima, principalmente considerando implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento de ferramentas de desenvolvimento, fusdo
sistermnas (merge), revisdo e gerenciamento de cddigo-fonte; implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento de ferramentas de integragdo continua e estado de compilagdo de cddigo-fonte, implantagdo, suporte,
de administracdo ou gerenciamento de ferramentas de teste continuo de cédigo-fonte; implantagdo, suporte, administragcdo ou gerenciamento de ferramentas de empacotamento, repositério de artefato, etapa de
automacio pré-implantagdo de aplicagGes; implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento de ferramentas de gerenciamento de configuragdo, gerenciamento de infraestrutura, automagdo de implantagdes e
) Seniorg infraestrutura como cddigo, tais como: Chef, Puppet, Ansible e correlatos; implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento de ferramentas de monitoramento de desempenho de aplicagdes e experiéncia do
usuario final, implantagdo, suporte, administragdo ou gerenciamento de solugdes baseadas em container, tais como: Docker, Kubernetes, OpenShift e correlatos;
Possuir Certificagdo EXIN DevOps Professional, equivalente ou superior; e possuir Certificagdo ITIL v3 Foundation, equivalente ou superior.
TABELA 26 - Especificagdes do Grupo\Lote Unico - Categoria 9
ANEXO D - PRAZOS E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO:
65. PRAZOS:
65.1. As demandas serdo divididas em Incidentes, Requisicdes e Projetos.
65.2. Conforme especificado no Termo de Referéncia, a CONTRATADA tem o dever de elaborar e manter atualizado o Catalogo de Servigos, com posterior aprovagdo do CONTRATANTE, e cadastramento na ferramenta
de ITSM. O Catélogo de Servigos devera considerar tanto as especificagdes do Termo de Referéncia quanto deste Anexo, e ser cadastrado na ferramenta de ITSM refletindo tais especificagdes;
65.3. Incidentes e Requisi¢des serdo classificados em nivel de criticidade, variando entre baixa, média ou alta, sendo que Incidentes serdo sempre classificados como criticidade alta;
65.4. Os prazos maximos para atendimento estdo dispostos na TABELA 27 a seguir:
DEMANDA | CRITICIDADE PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Incidentes Alta 2h (horas corridas)
Alta 4h (horas Uuteis)
Requisigdes Média 8h (horas uteis)
Baixa 16h (horas uteis)
Projetos - Prazo acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA

TABELA 27 - Prazos

65.5. Conforme TABELA 27, demandas categorizadas como Projetos ndo possuem prazo fixo, em virtude da particularidade de cada projeto. Dessa forma, os prazos dos projetos demandados devem considerar fatores
como: criticidade, impacto, complexidade, tecnologias utilizadas, riscos, dependéncias de outras atividades, entre outros. Além disso, devem ser levados em consideragdo os principios da proporcionalidade e razoabilidade, e o
principio da supremacia do interesse publico;

65.6. O CONTRATANTE podera adotar metodologia de mensuragdo de projeto a qualquer tempo, visando deixar mais objetiva a definigdo dos prazos, cabendo a CONTRATADA adaptar-se.

66. INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (INMS):

66.1. A TABELA 28 a seguir lista os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo (INMS) para as entregas, que deverdo ser mensurados mensalmente;

66.2. O ndo cumprimento das metas dos INMS resultardo em descontos (glosas), considerando a coluna "Pontuagdo de Penalidade" e as especificagdes do item 35 do Termo de Referéncia. Espera-se o cumprimento

integral das metas dos INMS, porém, caso ndo sejam cumpridos, os descontos ndo devem ser considerados sob o ponto de vista de san¢do/penalidade, e sim como um procedimento natural de reducdo do pagamento;

66.3. A aplicacdo de descontos no caso do descumprimento dos INMS ndo isenta a aplicagdo de sangGes de forma cumulativa, tais como adverténcia, multa e rescisdo contratual, conforme as especificagdes do Termo
de Referéncia;

66.4. Nas hipdteses de existéncia de erros materiais na especificagdo dos indicadores, ou auséncia de proporcionalidade e razoabilidade nas metas, formulas e pontuagdes, as caracteristicas poderdo ser modificadas,
por meio de ato formal do CONTRATANTE.

INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO:
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ID INDICADOR FINALIDADE PERIODICIDADE META FORMA DE VARIAVEIS FORMULA PONTUAGAO
CALCULO DE
PENALIDADE
|IADP =
Apurar a ‘(Izjf;é:tees zluantijade total (165 por|1tos
. . Inci e incidentes mensalmente
INMS %é?dr;trlizge de ?nuc?g::tiie de atendidos dentro | atendidos dentro _ Z IADP em caso de indice
) ; Mensal >98,00% do prazo / Total do prazo INMS 1.1 = — | X 100 abaixo de 98%)
1.1 |atendidos dentro | atendidos dentro de incidentes IAP = Quantidade E IAP + (20 pontos a
do prazo do prazo o .
estabelecido abertos no 'totjal de cada 0,1% abaixo
periodo) x 100 incidentes abertos da meta).
no periodo
RPA = Quantidade
total de
requisicdes com
prioriz?lade alta Prioridade
atendidas dentro
do prazo Alta: 20 pontos
acada0,1%
TRPA = abaixo da meta
Quantidade total
de requisi¢des
com prioridade
alta no periodo
RPM = RPA
gc;tuailsieaes Quantidade total | INMS 12 (a) = (ME‘TA - (E?TRPA % 100)) + 0,1 x 20 (pontos)
Apurar a atendidas dentro S:r:]es::r'ﬁjo:je Priloridade
Quantidade de | duantidade de do F]:ram o ge |médiaatendidas | INMS 1.2 (b) = (META - (% x 100)) +0,1 x 15 (pontos) Moidtfs' aliada
INMS | requisi¢cdes req'U|s'|goes Co.n qrme tipo de dentro do prazo % P o .
A rotineiras Mensal >95,00% prioridade) / Total 0,1% abaixo da

1.2 Jatendidasdentro | 1 idas dentro de requisicdes X RFB meta

do prazo d TRPM = INMS51.2 (¢) = | META —( b4 100) + 0,1 x 10 (pontos)
O prazo abertas no Quantidade total ( LTRPB
estabelecido fod forme L
periodo con de requisicGes
tipo de com prioridade INMS51.2 = INM51.2 (a) + INMS 1.2 (b) + INMS 1.2 ()
prioridade) x 100 | m¢dia no periodo
RPB = Quantidade
total de
requisicdes com o
prioridade baixa Prioridade
atendidas dentro Baixa: 10
do prazo pontos a cada
0,1% abaixo da
TRPB = meta
Quantidade total
de requisicGes
com prioridade
baixa no periodo
[(Total de dias dos
projetos
Apurar a conforme foram DPE = Total de
Quantidade de quantidade de Mensal, para os ?’I%ﬁ;ll(iloesd?a/s de dias de projetos E DPE 200 pontos a
INMS | projetos requisi¢cdes do projetos 100.00% ot encerrados no INMS 1 3 _ 10 0 da 1% abai
1.3 |atendidos dentro | tipo projeto encerrados aadh projetos més corrente -~ DPE DA ¢ada 17 abaixo
do prazo dentro do prazo | naquele més con.fo.rme foram DA = Quantidade Z + E da meta.
estabelecido definidos + de dias de atraso
somatorio dos
dias de atraso)] x
100
Para cada um dos
sistemas/servicos,
utilizar a férmula
ao lado. Ou seja o
percentual de ">
99,5%" se refere a
cada
sistema/servico e
ndo ao somatdrio
das
indisponibilidades |HFT = Horas Totais
deles. de .
Funcionamento
Apurar a no Periodo
Disponibilidade dispf)nibilidade [(Horas Totais de HMP = Hor;as de HFT—HMP—HI 1000 pontos a
INMS d.e h do S{Stema ou Mensal 299,5% Funcionamento Manumhgao INMS 14 = ( }) X 100 cada (F)),l%

1.4 |sistema/servico servico durante o no Periodo - Preventiva HT—-HMP—HI] abaixo da meta

critico (Anexo G) | periodo Horas de HIJ = Horas

especificado. N Indisponiveis
Manute.ngao Justificadas
Preventiva - HT = Horas Totais
Horas no Periodo
Indisponiveis
Justificadas) /
(Horas Totais no
Periodo - Horas
de Manutengdo
Preventiva -
Horas
Indisponiveis
Justificadas)] x
100
INMS (Ej)isponibilidade g.purar.z.rd d Mensal > 99,00% Para cada um dos :FT: Horas Totais HFT — HMP — HJU 250 pontos a
e isponibilidade . . e —

15 sistema/servigo do sistema ou Sls,t?mas/s,erv'gos’ Funcionamento INMS 15 - ( HT _ HMP _ HI ) X 10 0 Cad? 0,1%
ndo-critico (Anexo | servigo durante o utilizar a f°rm9'a no Periodo ] abaixo da meta
G) periodo ao lado. Ou'seja o | p = Horas de

especificado. percentual de "> | panutencio
99,5%" se refere a | preventiva
cada Hl = Horas
sistema/servico e | Indisponiveis
ndo ao somatoério | Justificadas
das HT = Horas Totais
indisponibilidades |no Periodo
deles.
[(Horas Totais de
Funcionamento
no Periodo -
Horas de
Manutengdo
Preventiva -
Horas
Indisponiveis
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Justificadas) /
(Horas Totais no
Periodo - Horas
de Manutengdo
Preventiva -
Horas
Indisponiveis
Justificadas)] x
100
Eficaci [(Total de chamados
fano Apurar a eficacia atendidos - Total de | CA = Chamados
tratamento de P i E CA — E CR 200 pontos a
INMS chamados da contratada na Mensal > 97% chamados atendidos INMS 1 6 — % 10 0 cada 0.5%
1.6 (requisicBes resolugdo de B ? reabertos) / Total de | CR = Chamados = Z CA bai 'd ° ¢
X q § chamados chamados atendidos | reabertos abalxo da meta
incidentes)
1x 100
Aferir o grau de
satisfagdo dos
usudrios sobre o
servigo prestado, (Total de
AvaliagBes
co'nfo.rme . ¢ TAP = Total de
critérios. Positivas - avaliagBes 4P 250 pontos a
INMS Satlsl,fa.\g:ao dos . M.um.) Mensal > 80% ,,Sat].Sfeltos € positivas INMS 1.7 = TA % 100 cada 1% abaixo
1.7 |usuarios Insatisfeito Muito
. e TA = Total de da meta
2 - Insatisfeito Satisfeitos") / L
. . avaliagBes
3 - Parcialmente Quantidade total
satisfeito de avaliagdes
4 - Satisfeito
5 - Muito
Satisfeito
Somatorio de
i ontos de
INMS Ocorréncias de ?;i:‘gr?nidade na Zesconformidade PDT = Pontos de Conforme
Desconformidade ~ Mensal Zero pontos L. desconformidade INM518 = ZPDT
1.8 - prestagdo de técnicas . Anexo E
Técnica . técnica
servigos conforme Anexo
E
TRMP = Total
(Total de de requisi¢Bes
Tempo médio Aferir o tempo ;sggzug?:s e de mL!dangas
de P necessério >90% das atendidgas dentro atendidas 200 pontos a
INMS dentro do TRMP 9 i
implementagdo Para € Mensal mu@angas do tempo tempo maximo INMS 1.9= X 100 cada 1% abaixa
19 | de uma implementar realizadas no maximo definido P TR da meta (ex.:
uma mudanga prazo acordado definido; 88%, 2 x 200).
mudanca no ambiente / Total de
requisi¢des de TRM_:'TE’taI de
mudangas) x 100 | requisigdes de
mudangas;
Serd acordado
Aferir a coma Controles ndo QRC =
quantidade de CONTRATADA O | jmplementados = | Quantidade de
controles de framework de Quantidade de Controles
seguranca a ser recomendados
Taxa de §eguranga utilizado ou Controles elo 1000 pontos a

INMS implantagdo de implantados - recomendados P cada controle
controles de diante dos Mensal atnwdides que pelo CONTRATANTE; INMS 1.10: CNI = QRC — QCS} o

L0 | ranes controles de deverdo ser CONTRATANTE- | qcs| = o lementado

gurane seguranca f-:-xecutadas para | Quantidade de Quantidade de P ’
recomendados implementacdo | controles de controles de
pelos de controlesde | seguranca seguranca
frameworks seguranga. implantados; implantados;
=100%
) i (Total de TCTA = Total de
) Aferir se estd chamadas chamadas
Indice de ocorrendo .
INMS | chamadas muito telefonicas telefonicas TCTA 50 pontos a
- Mensal <5% abandonadas / abandonadas; | JNAS 1.1] =—— X 100 cada 1% acima

1.11 | telefénicas abandono de Total de TCT da meta

abandonadas ligagbes TCT = Total de
O chamadas chamadas
telefonicas .
telefonicas) x 100 | telefonicas;

Apurar a (Total de TCA20 = Total

indice de porcentagem chamadas de ch;?madas
INMS | chamadas de telefénicas atendidas em TCA20 25 pontos a
L . ; s | até 20 —

1.12 teIefomcas atendimentos Mensal > 95% atendidas em até dos. INMS 1 12 =" % 100 cada 0,1%
atendidas em que 20 segundos / Segundos; TCT abaixo da meta
até 20 (vinte) acontecem em Total de TCT = Total de
segundos até 20 chamadas chamadas

segundos telefonicas) x 100 | telefonicas;
Serd acordado
coma
CONTRATADA
uma taxa a ser
aferida de
acordo com o
Apurar a que é ideal TCN1 = Total de
orcentagem conforme (Total de chamados

INSM | Indice de P 8 preconizado chamados did I 50 pontos a

hamad de chamados lo ITIL A did | atendidos pelo TCN1 da 1% abai

1.3 | chamados que sdo Mensal peto 1L atendidos pelo Nivel 1; INMS 1.13=—— X 100 cada L’ abaixo
atendidos no atendidos revisdo do Nivel | / Total de TCR da meta
Nivel | diretamente indicador chamados TCR = Total de acordada.

elo nivel | ocorrera registrados) x 100 | chamados
P trimestralmente, registrados;
no intuito de
aumentar a
quantidade de
chamados
atendidos em
nivel I.

INSM | indice de Apurar a Mensal >99,5% Para cada um dos | HFT = Horas HFT—HMP—HI]J 250 pontos a
disponibilidade | porcentagem servigos (a, b, c, Totais de INMS I 14 (a b c d e ﬂ = » 100 cada 0,1%

1.14 A o ) roTr Ty T HT—-HMP—-HI i
de servigos de de d, e, f), utilizar a Funcionamento - —HIJ abaixo da meta
infraestrutura disponibilidade férmula ao lado. no Periodo

dos servigos de Ousejao HMP = Horas
infraestrutura percentual de "> de

99,5%" se refere a | Manutengado

cada servico e Preventiva
(a) File Server, ndo ao somatdrio | HIJ = Horas
(b) Telefonia, das Indisponiveis

indisponibilidades | Justificadas
(c) deles. HT = Horas
Mensageria, Totais no

Periodo
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[(Horas Totais de
Funcionamento
no Periodo -
Horas de
Manutengdo
Preventiva -
Horas
Indisponiveis
Justificadas) /
(Horas Totais no
Periodo - Horas
de Manutengdo
Preventiva -
Horas
Indisponiveis
Justificadas)] x
100

TABELA 28 - NMS
ANEXO E - ITENS DE DESCONFORMIDADE TECNICA:

67. ITENS DE DESCONFORMIDADE TECNICA:
67.1. A TABELA 29 lista os itens de desconformidade técnica relacionados aos Niveis Minimos de Servigo;
67.2. Caso uma ocorréncia seja enquadrada em mais de um item de desconformidade técnica, devera ser considerada apenas a desconformidade técnica com maior pontuagdo, para fins de contabilizagdo do INMS.
ID ASSUNTO DESCRICAO REFERENCIA PONTUACAO

0OD-01 Armazenamento e Backup Perder dados relacionados a sistemas de informagao classificados como criticos; Por ocorréncia 20.000

0D-02 Armazenamento e Backup Perder dados relacionados a sistema de informagdo nao criticos; Por ocorréncia 5.000

OD-03 Armazenamento e Backup Perder dados relacionados a configuragdo ou logs de solugdo de TIC; Por ocorréncia 3.000

0D-04 Armazenamento e Backup (I:Dr?;.xcag de executar procedimento de cdpia de seguranga relacionado a sistema de informagao; classificado como Por ocorréncia 7.000

OD-05 Armazenamento e Backup Deixar de executar procedimento de cépia de seguranca relacionado a sistema de informagdo; ndo-critico. Por ocorréncia 3.000

0D-06 Armazenamento e Backup PEIXBF de~executar pr?ced|mento de copia de seguranca de configuragdes, bases de dados, logs; ou outras Por ocorréncia 1.500
informag&es de solugdes de TIC.

0D-07 Banco de Dados Deixar rea!lzar o tunnmg.ou conﬁgur.agao adequada e recomendada em SGBDs prejudicando o desempenho ou Por ocorréncia 300
causando impacto negativo nos servigos de TIC;

0D-08 Banco de Dados Executa~r scripts ou rotinas de.sustentagao de Bancos de Dados incompletos ou incorretos e que causem impacto nas Por ocorréncia 300
operagdes de TIC ou nos servigos de TIC;

0D-09 Banco de Dados Alte?rar daqos em bases deNdados do CONTRATANTE sem a devida autorizagdo ou sem que seja uma rotina padrao Por ocorréncia 10.000
(pré-autorizada) da operagdo daquela base de dados;
Deixar de realizar rotinas didrias do servigo de operagdo de Banco de Dados, causando impactos negativos nas I

0OD-10 B de Dad o . ! P 500

anco de bados operacdes de TIC e servigos de TIC do CONTRATANTE; orocorrencia

OD-11 Banco de Dados Deixar de executar carga de dados nos SGBDs existentes, conforme necessidade do CONTRATANTE. Por ocorréncia 500

OD-12 Banco de Dados Deixar de prover migra¢do de dados entre SGBDs distintos, conforme necessidade do CONTRATANTE: Por ocorréncia 1000

0D-13 Banco de Dados De|x§r de investigar ou sugerir melhorias n(?s Bancos de Dados e B§5e§ de Dados dos sistemas de informagdes e Por ocorréncia 1000
servigos de TIC do CONTRATANTE, que estejam com problemas ou incidentes em andamento;
Deixar de executar a analise de desempenho dos SGBDs e suas bases de dados ou implementar melhorias ou atuar

OD-14 Banco de Dados proativamente na administragdo de Banco de Dados ndo impedindo a ocorréncia de problemas e incidentes nos Por ocorréncia 1000
servigos de TIC da CONTRANTANTE;

0D-15 Banco de Dados Deixar de acompanhar o tempo de resposta de querys e/ou deixar de sugerir melhorias para melhorar o tempo de Por ocorréncia 500
resposta e aumento do desempenho de SGBDs;

0D-16 Banco de Dados Deixar de atuar para a melhoria continua do ambiente de Banco de Dados do CONTRATANTE, permitindo a existéncia Por ocorréncia 200
de configuragdes e atributos de Bancos de Dados fora de padrao estabelecido no CONTRATANTE;
Executar atividades nos SGBDs sem seguir as norma e procedimentos de Bancos de Dados vigentes no ambito do A

OD-17 Banco de Dados Por ocorréncia 200
CONTRATANTE ou determinados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE;
Deixar de criar esteiras de automagdo de liberagdo de versdes de softwares para os sistemas de informagdo do A

D-1 D 2

OD-18 evOps CONTRATANTE; Por ocorréncia 50

0D-19 DevOps Deixar de desenvolver scripts que permitam a automatizagdo da infraestrutura e integragdo com as técnicas e Por ocorréncia 250
processos de DevOps;

0D-20 Documentacio F|na||za~r requisi¢do de servigo, |nC|der.1te, mudangfz, problema ou outr.os reglstNros de atendimentos dos servigos de Por ocorréncia 50
operagdo sem documentar os procedimentos realizados ou sem seguir o padrdo acordado com o CONTRATANTE;

0D-21 Documentagio Deixar de apresenta.r gs relatérios consolidados, levantamentos ou inventarios, produto ou documento solicitados Por dia de atraso 200
dentro do prazo definido;

0D-22 Documentacio Pelxar de documentar e manter atualizada a documentagdo das soluges que suportam o ambiente de Por solucio 200
infraestrutura;
Entregar produto ou documentagdo sem seguir padrdo definido junto com o CONTRATANTE (Ex.: margens,

OD-23 Documentagdo alinhamento, fontes, cabegalhos), ou com erros de redagdo e portugués, ou a apresentagdo do documento ndo Por produto 50
possuir a qualidade ou o nivel requerido para entrega de um produto ou documento;

0D-24 Documentacio Fntregar Procfluto, re'latorlo,vdocumento ou qualquer solicitagdo de informagdes feita pelo CONTRATANTE com Por produto 200
informagGes imprecisas ou incompletas - (12 entrega);

0D-25 Documentagio !Entregar ProQuto, re.Iatorlo,.documento ou qualguer solicitagdo de informagdes feita pelo CONTRATANTE com Por produto 120
informagGes imprecisas ou incompletas - (a partir da 22 entrega);

0D-26 Ferramenta de ITSM Flnallzzj\r requisigdo de serylgq, |nC|denFe,.prob|er.'n.a, mudangas ou liberagdes sem que o atendimento tenha sido Por ocorréncia 200
concluido ou que tenha atingido os objetivos solicitados;

0D-27 Ferramenta de [TSM Deixar d'e registrar na ferramenta de ITSM, todas as ocorréncias, atendimentos e atividades de operagdo realizadas Por ocorréncia 50
no ambiente do CONTRATANTE;

0D-28 Geral Pemar de:mplementar ou manterf}tuallzta\das rotinas de backup d(? conﬂguragges, logs, b.ases de dados e outras Por ocorréncia 600
informagdes importantes de solugdes de infraestrutura, referente a configuragdo do ambiente de TIC;

0OD-29 Geral Deixar de participar, quando convocado, de reuniGes e eventos com outras equipes do CONTRATANTE; Por ocorréncia 50

0D-30 Geral (I;)sléaoqureRcAzzglAb;mr com outras equipes técnicas, a pedido do CONTRATANTE, com informag&es sob responsabilidade Por ocorréncia 500

0D-31 Geral Om|t.-|r |r1formagoes essenciais em repasses de conhecimento para outras equipes, provocando atrasos na Por ocorréncia 300
continuidade dos servigos;

OD-32 Geral Provocar conflitos nas relagdes interpessoais entre as equipes da CONTRATADA e outras equipes do CONTRATANTE; Por ocorréncia 500
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OD-33 Geral Deixar de cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com o Plano de Continuidade de TIC; Por ocorréncia 200
Deixar de criar e implementar ou manter atualizadas, as rotinas e scripts de sustenta¢do da infraestrutura de TIC do N
D-34 | ! P 1
OD-3 Gera CONTRATANTE; or ocorréncia 00
0D-35 Geral Deixar de analisar Iggs e reglstros dos equipamentos, ferramentas e softwares e, registrar e executar as devidas agdes Por ocorréncia 200
necessarias para evitar incidentes e problemas nos servigos de TIC;
0D-36 Geral De|x§r d.e monitorar, medir, relatar ou repa.ssar informagdes s?bre o deseimpenho e numeros quantitativos e Por ocorréncia 100
qualitativos de processos de GSTI e procedimentos da operagdo dos servigos;
Deixar de relatar a CONTRATANTE, problemas e inconsisténcias relacionadas a acessos indevidos, acessos fora dos
0D-37 Gerenciamento de Acessos padr&es recomendados e melhores praticas ou em ndo conformidade com as Normas e Politica de Seguranga da Por ocorréncia 400
Informagdo e Comunicagdes da CONTRATANTE;
0D-38 Gerenciamento de Acessos Deixar .de u}'lllzar as ferramentas de controles de acesso da CONTRATANTE para a gestdo do processo e suas rotinas Por ocorréncia 100
operacionais;
0D-39 Gerenciamento de Acessos Deixar de entregar ou manter atualizada a politica do processo de Gerenciamento de Acesso ou seus procedimentos Por ocorréncia 100
complementares;
Gerenciamento de Dimensionar incorretamente ou de forma insuficiente a capacidade de componentes, softwares, infraestrutura e A
OD-40 . X L " - R Por ocorréncia 500
Capacidade servigos de TIC, causando incidentes criticos na operagdo dos servigos de TIC;
0oD-41 g:;z:ic(;:?:nto de Deixar de otimizar a performance da infraestrutura, sistemas, componentes e servigos de TIC da CONTRATANTE; Por ocorréncia 100
0D-42 Gerenciamento de Deixar de cadastrar, manter atualizado ou complementar informag&es no Bando de Dados de Gerenciamento de Por Item de Configuragdo 50
Configuragdo Configuragdo - BDGC ou ferramentas de inventdrios e nos controles de itens de configuragdo da CONTRATADA; desatualizado no BDGC
Gerenciamento de Deixar de fornecer informagdes ou fornecer informagdes imprecisas ou incompletas de Itens de Configuragéo e ativos A
OD-43 . N - ~ Por ocorréncia 200
Configuragdo da CONTRATANTE que estdo sob operagdo da CONTRATADA;
0D-44 Gere.nuamiento de Inserir, retirar ou alterarhltem de Configuragdo na mfraestru_tura d? suporte~aos servicos da CONTRATANTE sem passar Por Item de Configuracio 100
Configuragdo pelo processo de gerenciamento de mudanga ou sem atualizar as informagdes no BDGC;
0OD-45 Gerenciamento de Eventos Deixar de incluir servigos de TIC ou outros Itens de Configuragdo (IC) nas ferramentas de monitoramento; Por I.C e por dia fora do 50
monitoramento
0D-46 Gerenciamento de Eventos Deixar de analisar, classificar, dar o devido tratamento ou determinar a acdo apropriada a eventos nos Servigos de TIC Por evento 50
ou outros IC;
0D-47 Gerenciamento de Eventos Encerrar registros de eventos sem determinar sua agdo apropriada ou sem dar tratamento adequado; Por evento 100
Gerenciamento de Deixar de executar plano de comunicagdo na ocorréncia de incidentes nos servigos de TIC e outros Itens de -
0OD-48 . . . Por ocorréncia 50
Incidentes Configuragao;
Gerenciamento de Resolver incidente e avangar o fluxo do processo sem a associagdo com um item da Base de Dados de Erros A
OD-49 . R . . L. Por ocorréncia 50
Incidentes Conhecidos ou sem registrar um problema para investigagdo;
Gerenciamento de Deixar de participar de reunides e salas de crise para o tratamento de incidentes graves nas operagoes de TIC da -
OD-50 . Por ocorréncia 100
Incidentes CONTRATANTE;
Gerenciamento de Resolver incidente sem consultar ou sem usar o conhecimento constante da Base de Dados de Erros Conhecidos, a
OD-51 . ~ Por ocorréncia 50
Incidentes adequado para sua resolugdo;
Gerenciamento de Deixar cabo de rede solto e desorganizado ou sem identificagdo ou fora dos organizadores dos racks em salas de A
OD-52 " . Por ocorréncia 100
Instalagdes equipamentos de TIC;
Gerenciamento de Deixar de manter a identificacdo, identificar incorretamente ou ndo seguir padrdo definido de etiquetagdo e N
OD-53 o . e . . Por ocorréncia 50
Instalagdes identificagdo de cabeamento em salas de switches e ambientes seguros.
OD-54 Gerenufmento de Deixar de realizar vistoria técnica em salas de equipamentos e ambientes seguros; Por amblen:ce an vistoriado 100
Instalagdes e por ocorréncia
Gerenciamento de Deixar de acompanhar e qualidade da refrigeragdo, a manutengéo e organizagdo de ambientes seguros e salas A
OD-55 - .. ’ Por ocorréncia 100
InstalagBes técnicas de TIC do CONTRATANTE;
Gerenciamento de Causar incidentes em servigos de TIC devido a manuseio incorreto ou acidental em cabeamento ou equipamentos em A
OD-56 o R . Por ocorréncia 500
Instalagdes ambientes seguros e salas técnicas de TlI;
Gerenciamento de Deixar de acompanhar visitas técnicas de fornecedores do CONTRATANTE em manutengdes em ambientes seguros e -
OD-57 o .. Por ocorréncia 200
Instalagdes salas técnicas de TI;
0D-58 Gerenciamento de Deixar de apoiar, liderar e~acompanhar mudangas nos Servigos de TIC e em outros ICs que estdo sobre o controle do Por Item de Configurac3o 50
Mudangas processo de mudanga e sdo operados pela CONTRATADA;
0D-59 Gerenciamento de Planejar incorretamente ou com falha ou falta de atividades as mudangas nos servigos de TIC e em outros ICs, de Por ocorréncia 100
Mudangas mudangas que dependam exclusivamente da CONTRATADA, causando a necessidade de rollback da mudanga;
Gerenciamento de Planejar incorretamente ou com falha ou falta de atividades as mudangas nos servigos de TIC e em outros ICs, N
0OD-60 s - . ~ = . ) Por ocorréncia 200
Mudangas causando indisponibilidade, falhas ou interrupgdes ndo planejadas nos servigos de TIC;
Gerenciamento de Planejar ou executar mudangas sem o devido plano de remediagdo ou sem avaliagdo de risco, ou com planos
OD-61 Mudancas incompletos, ou com planejamento deficiente e que causem a ndo aprovagdo da mudanga pelo Comité Consultivo de | Por ocorréncia 50
& Mudanga - CCM - (19 tentativa de aprovagdo);
. Planejar ou executar mudangas sem o devido plano de remediagdo ou sem avaliagdo de risco, ou com estes planos
Gerenciamento de . . . " ~ a . A
OD-62 Mudancas incompletos, ou com planejamento deficiente e que causem a ndo aprovagdo da mudanca pelo Comité Consultivo de | Por ocorréncia 100
& Mudanga - CCM - (a partir da 22 tentativa de aprovagdo);
0D-63 Gerenciamento de Deixar requisicdes de m'u.danga sem planejamento, sem execugdo ou pausadas sem a devida justificativa, ndo Por ocorréncia 100
Mudangas atendendo ao prazo solicitado pela CONTRATANTE;
0D-64 GerencLamento (.ie Deixar iie realizar (? acompanhamento das operagdes de TIC, necessarios para o gerenciamento eficiente e eficaz da Por ocorréncia 100
Operagdes e Projetos de TIC | operagdo dos servigos;
OD-65 GerencLamento (.je Deixar de coordenar ou supervisionar as atividades das equipes de operagdo da CONTRATADA; Por ocorréncia 100
Operagdes e Projetos de TIC
OD-66 GerencLamento (,je Deixar de acompanhar a resolugdo de incidentes criticos para as operagdes de TIC; Por ocorréncia 200
Operag0es e Projetos de TIC
Gerenciamento de Deixar de orientar as equipes de operagdo da CONTRATADA quanto aos procedimentos de seguranca da informagéo, A
OD-67 ~ . ~ . ~ K Por ocorréncia 100
Operacg0es e Projetos de TIC | gestdo de servigos e operagdo dos servigos de TIC do CONTRATANTE;
Gerenciamento de N&o controlar adequadamente os horarios de trabalho dos prestadores de servigo da CONTRATADA, resultando em
OD-68 o . que os horérios de prestagdo de servigos de forma presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE, ndo sejam Por ocorréncia 150
Operag0es e Projetos de TIC N N
plenamente cobertos, conforme previsto neste Termo de Referéncia;
OD-69 GerencLamento (_je Permitir a presenca de profissionais mau apresentados (vestimenta inadequada); Por ocorréncia 100
Operagdes e Projetos de TIC
0D-70 Gerenciamento de Deixar c.ie registrar pro~blema para incidentes que nio pos.sga.m causa raiz definida, bem como, ndo possuam um erro Por ocorréncia 500
Problemas conhecido, uma solugdo de contorno ou uma solugdo definitiva para seu tratamento;
OD-71 Gerenciamento de Deixar de registrar problema proativo e de evitar incidentes nos Servigos de TIC ou outros Itens de Configuragdo; Por ocorréncia 500
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Problemas
. Pausar atendimento de requisigdo de servigo utilizando recursos do processo (Pendente de informacgdo do solicitante
Gerenciamento de N . - S A
0OD-72 RequisicBes ou Pendente de fornecedor) que ndo se enquadrem corretamente com as informagdes da solicitagdo ou contexto do Por ocorréncia 50
quisic atendimento;
0D-73 Monitoramento de Servicos Excll.ur, des~at|va.r ou coloca.r em me.mutengao, sem a autor|z~agao do CONTRATANTE ou deixar c.Ie inserir itens de . Por Item de Configuracio 400
configuragdo, ativos ou rotinas da infraestrutura ou operagdes de Tl, nas ferramentas de monitoramento de servigos;
OD-74 Monitoramento de Servigos Deixar turno de monitoramento descoberto sem profissional plantonista conforme exigido para um servigo 24x7; Por ocorréncia 300
0D-75 Monitoramento de Servicos Deixar de utlllzar. as ferramen.tas de~m0n|toramento disponiveis, deixando de evitar incidentes nos ativos, servicos de Por ocorréncia 100
TIC e em outros itens de configuragdo;
0D-76 Monitoramento de Servicos Delx.ar de Tonltorar a disponibilidade, capacidade ou desempenho de ativos, servicos, aplicagdes ou outros itens de Por ocorréncia 100
configuragdo;
Deixar de realizar o monitoramento proativo de ativos, servigos e outros itens de configuragdo ou deixar de
0OD-77 Monitoramento de Servigos configurar as ferramentas de monitoramento para que sejam emitidos eventos e alertas progressivos que permitam a | Por ocorréncia 100
prevencgdo de incidentes;
Deixar de configurar as ferramentas de monitoramento para que efetue o start automatico de processos em Por dia em que a ferramenta
OD-78 Monitoramento de Servigos | ferramentas de /ITSM ou deixar de integrar e manter uma integracdo das ferramentas, que permita o start de ndo estiver abrindo 100
processos de ITSM; chamados automaticamente
OD-79 Monitoramento de Servigos Deixar de registrar ou tratar eventos ocorridos nos ativos, servigos, aplicagdes ou outros itens de configuracdo; Por ocorréncia 100
OD-80 Monitoramento de Servigos Deixar de relacionar os eventos criticos com incidentes e outros registros de processos relacionados; Por ocorréncia 50
0D-81 Monitoramento de Servicos Deixar de realizar as esclea(:;oes funcionais ou hierdrquicas ou deixar de executar o pIang de comunicagdo para o Por ocorréncia 100
tratamento de eventos, incidentes, problemas, mudangas ou outros processos e procedimentos;
0D-82 Monitoramento de Servigos Delxz.ar. dfz manter o.monltoramento das filas de atendimento da opgragao permltmdo, que registros de incidentes, Por ocorréncia 50
requisicdes de servigo ou outros processos permanegam sem o devido atendimento;
0D-83 Monitoramento de Servicos Delx'ar de d~etectar de forma automatizada mudangas ndo autorizadas nos ativos, servigos e outros itens de Por ocorrdncia 300
configuragdo;
Deixar de manter os painéis de monitoramento e dashboards das ferramentas de monitoragdo atualizados, em .
: . ; ~ ) . ~ ) Por IC desatualizado nas telas
OD-84 Monitoramento de Servigos | tempo real ou com informagdes desatualizadas e irrelevantes, em relagdo ao estado atual do monitoramento de de monitoracio 300
ativos, servigos e outros itens de configuragao; ¢
0D-85 Monitoramento de Servicos Deixar de conﬁgurarg monltoramen~to de func.lonalldade.s |I1tern§s dg S|st.er.n.as e servicos de TIC ndo gerando Por ocorréncia 100
eventos que evidenciem a degradagdo da qualidade, lentiddo ou indisponibilidade do sistema ou servigo;
0D-86 Monitoramento de Servicos De|x§r de Tomtorarjobs e rotinas pré-agendadas em ativos, servicos, bancos de dados, backups e outros itens de Por ocorréncia 300
configuragdo;
. Deixar de apresentar o perfil profissional adequado no prazo estabelecido para o atendimento de projetos e Por profissional e por dia de
OD-87 Projetos . o . R 100
demandas de implementagdo e melhorias dos servigos de TIC; atraso
0D-38 Redes Deixar de manter a documentagdo e os desenhos das topologias de redes do ambiente da CONTRATANTE atualizados Por ocorréncia 100
e completos;
Deixar de atualizar ou atualizar incorretamente planilhas, ferramentas e controles de pontos de rede do A
OD-89 Redes CONTRATANTE; Por ocorréncia 100
0D-90 Redes Deixar de cadastrar, instalar, substituir e remanejar pontos de rede; Por ocorréncia 100
0D-91 Seguranca da Informacio Deixar de~propor ou aplicar patche.s de corregoes~e atualizagGes langados pelos fabrlc?zntes e/ou comunidades de Por solugio 500
sustentagdo (no caso de software livre), de solugdes de softwares e/ou hardwares da infraestrutura de TIC;
0OD-92 Seguranga da Informacgdo Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de seguranga sem autorizagdo do CONTRATANTE; Por ocorréncia 100
0D-93 Seguranca da Informacio Delx.ar de tratar, inspecionar e evitar violagdes a seguranga que comprometam o funcionamento da operagdo dos Por ocorréncia 1.000
servigos de TIC;
OD-94 Seguranga da Informagdo Deixar de instalar, em equipamentos e sistemas, as atualizagdes de segurancga disponibilizadas pelas fabricantes; Por ocorréncia 300
0OD-95 Seguranca da Informacdo Deixar portas de redes abertas fora de uso e provocando vulnerabilidades no ambiente de infraestrutura; Por ocorréncia 500
~ Deixar de proceder, no minimo, uma vez por semestre, testes de penetragdo na rede de dados, solugdes, dispositivos A
0OD-96 Seguranga da Informagdo ! ! ! ! ! ’ | Por ocorréncia 5.000
€ ¢ ¢ ativos, sistemas e infraestrutura que hospeda os servigos de TIC do CONTRATANTE;
0D-97 Seguranga da Informacgdo Realizar testes de penetragdo sem planejamento e/ou sem autorizacdo do CONTRATANTE. Por ocorréncia 5.000
0D-98 Seguranca da Informacio Del?(:'.:ll' de cumprir e/ou p'rogramaliro‘nnas de .trab~a|ho em conformidade com os processos de trabalho e normas e Por ocorréncia 300
politica de seguranga da informagdo e comunicagdes da CONTRATANTE;
~ Deixar os servigos de TIC indisponiveis apds realizagdo de testes de penetragdo por tempo superior ao maximo
0OD-99 Seguranga da Informagdo Por hora de atraso 200
gurane ¢ acordado com o CONTRATANTE;
. . Deixar de utilizar a plataforma System Center (ou equivalente) para a otimizagdo e gestdo do ambiente do -
D-1 1
OD-100 | Servigos Corporativos CONTRATANTE: Por ocorréncia 00
Deixar de implementar patchs de seguranga e atualizagdes, disponibilizados pelo fabricante, ou recomendados por
OD-101 | Servigos Corporativos comunidades de gestdo de infraestrutura, ou pelo CONTRATANTE, no parque de esta¢des de trabalho e servidores, Por ocorréncia 100
salvo por motivo justificado e aceito pelo CONTRATANTE;
OD-102 | Servigos Corporativos Deixar de automatizar, propor ou disponibilizar softwares e aplicativos via Central de Software para usuarios internos; | Por ocorréncia 100
0D-103 | Servidores de Aplicacio Deixar c!e mf:mter controle das Ygrsoes das aplicagbes instaladas nos servidores de aplicagdo e/ou solicitar a inclusdo Por ocorréncia 100
de arquivos importantes na politica de backup;
0D-104 | Servidores de Aplicaio Delxiar de atu.ar para a estab!lldade, homogeneidade (.s qu?lldade dos servidores de aplicagdo, suas aplicagdes, Por ocorréncia 100
versoes e atributos nos ambientes de suporte das aplicagGes;
0D-105 | Servidores de Aplicacio Del.xar.de |nfo.r.mar ao CONTBATANTE deploy realizados em ambientes de produgdo que tenham causado degradagdo Por ocorréncia 200
ou indisponibilidade do servigo;
. - Deixar de realizar o tunning ou configuracdo adequada nos servidores de aplicagdo a fim de evitar incidentes ou A
OD-106 | Servidores de Aplicagdo ) ) >, ; Por ocorréncia 200
plicac problemas nos sistemas de informagdes ou servigos de TIC da CONTRANTANTE.
TABELA 29 - Itens de Desconformidade Técnica
ANEXO F - PARQUE TECNOLOGICO:
68. RESUMO DO PARQUE TECNOLOGICO:
68.1. A TABELA 30 a seguir demonstra de forma resumida quantitativos de ativos existentes no ambiente de infraestrutura de TIC do MTur. Informages adicionais poderdo ser obtidas por meio de vistoria formal,

conforme especificagdes do Termo de Referéncia;

68.2.

O parque tecnoldgico do CONTRATANTE podera variar em termos de quantitativos, marcas, modelos, softwares, hardwares ou outro tipo de ativo a qualquer momento, devendo a CONTRATADA absorver a
sustentagdo de forma completa.

PARQUE TECNOLOGICO

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb...

DESCRICAO

QUANTIDADE - CENTRAL IT QUANTIDADE - HEPTA TECNOLOGIA (CONTRATO N2 30/2017) -

‘ TOTAL ‘

DIVERSIFICACAO
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(CONTRATO N2 13/2018) - MTUR MTUR/SECULT
Brasilia: Esplanada Bloco U, Esplanada Bloco B, BDB,
Redes distintas geograficamente 2 3 5 Venancio Shopping
Fora de Brasilia: CTAV/RI
Ferramentas de monitoramento 1 1 2 Zabbix (mesma ferramenta nos dois ambientes)
Serwc_;os/hosts C[‘I-l'ICOS - NQC (nimero 150 933 hosts 1083 )
de servigos criticos monitorados)
Fabricantes: Positivo, HP e Dell
Desktops e notebooks em uso no 6rgio 693 694 1387
Sistemas Operacionais: Windows 10, 8.1 e 7
Quantidade de tablets e smartphones - 10 10 Android
Impressoras, scanners e multifuncionais 63 49 112 Canon, Lexmark e Epson e Kodak
Grupos de AD 1685 750 2435 Active Directory
Aparelhos Telefonicos 499 432 931 OptiPoint410, OpenStagel5, 20, 40, 80
Central Telefonica 1 0 1 Unify Common Management Plataform
Canais disponiveis com operadoras de 390 ) 390 Contratos CGRL
telefonia
Ramais 1840 999 2839 ESP: 450, Anex: 397, Sec: 993
Mensageria 2 0 2 Skype e e-mail
Contas de e-mail 1200 1462 (zimbra, legado e descontinuado) 1200 Office 365
Dominio LDAP 1 1 2 -
Servidor de correio eletrnico 2 4 6 Exchange, Office 365, CA.S, Antispam, Edge, Front End,
Zimbra
Fabricantes: Dell, HP, IBM e Avaya
Servidores fisicos 18 5 23
Sistemas Operacionais: MSFT, VM, Gateway
Servidores Virtuais 221 165 386 Sistemas Operacionais: Windows e Linux
Discos do storage para virtualizagdo 32 9 41 -
Servidores .ﬁSICO.S ut|~llzados para 18 4 22 )
virtualizagdo
Aplicagoes WEB 190 131 321 Produgdo e Homologagdo
Servigos/hosts criticos - Aplicagbes 17 81 98 -
Servidores de virtualizagdo 2 4 6 Hyper-V e VMWare
Servidores WEB 30 78 108 1IS, Apache, NGINX
Servidores de aplicagdo 27 81 108 Wildfly, Jboss, 1S Websphere, Tomcat, PHP e .NET
Switches Core 2 2 4
HP, Enterasys, Extreme, Cisco, 3Com
Switches de Borda 46 41 87
Switches Fibre Channel 4 2 6 -
LUNs 144 17 161 -
CFIS/NFS 7 20 27 -
Discos de storage 168 (NetApp) 312 480 -
Storages 2 (NetApp e Huawei full-ssd nvme) 2 (Netapp e EMC) 4 NETAPP, HUAWEI, EMC
Switches Core e Switches SAN 2 4 6 Enterasys e Cisco C9500
Controladoras e Aps WI-FI 33 51 84 Huawei e Enterasys
Switches com velocidade superior a 46 45 91 HP, 3com, Enterasys
1gbps
VLANs 92 51 143 -
Roteadores 2 0 2 CIsco
Links com a internet 1 1 2 SERPRO
Links WAN 2 2 4 SERPRO
Usuarios com proxy e filtro de contelido 435 todos os usuarios cqnectados na rede passam pelo filtro de conteudo do 1200 £SSO
firewall para acessarem a internet
. . Todas as estagdes de trabalho utilizam o Endpoint nativo do Windows 10 . .
L 1 12| E L
icengas endpoint gerenciados pelo Microsoft Endpoint Configuration Manager 00 Windows Enterprise Type GVLK
. Appliance NetBackup 5230 (com defeito), TapeLibrary
E tos de back 1 2 3
quipamentos de backup Tandberg T40 (com defeito)
Softwares de backup 1 1 2 NetBackup V. 7.6.0.3, Bacula Opensource
Macfee, Palo Alto, Fireeye, F5, Enterasys
Hardwares de seguranga da informagdo 7 11 19 fortigate, fortianalyzer, fortimanager, IPS, Nessus,
corero
Fitoteca 1 2 3 Quantum Scalar i500, Tapeltlbrary Tandberg T40 (com
defeito)
Slster_na de gerenciamento de ) 1 3 IMC e Zabbix, SCCM
infraestrutura de Tl
Sistema de Gerenciamento de Servigos 1 1 2 OTRS e CITSmart
de Tl
Sistema de controle de cédigo malicioso 3 2 5 Macfee, Fortigate, Antispam, ScrollOut e Fireeye
Sistemas WEB em produgdo 133 131 264 Java, ASP, PHP, .net, Python e Wordpress
Sistemas Gerenciadores de Banco de 75 22 97 SQL Server, PostreSQL, MySQL, Percona e Mongo DB
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Dados
Solugdes de BI 0 1 QlikSense
Sistemas Operacionais (verses 10 11 Windows 10 Enterprise, MacOS, Server 2003, 2008,
distintas) 2016, 2019, Oracle Linux, CentOS, Debian, Ubuntu
(terabytes) d;)tzf:glzpamentos de 443 (huawei)/227 (netapp) brutos 112 liquido - Huawei dorado, NetApp FAS8020, Netapp 3320
TABELA 30 - Parque Tecnoldgico do MTur
ANEXO G - SISTEMAS

69. SISTEMAS RELACIONADOS A TEMATICA TURISMO E SISTEMAS DE AREA MEIO:
69.1. A TABELA 31 contém a relagdo de sistemas atualmente existentes sob a hospedagem da infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, em especial quanto a temdtica Turismo. A lista ndo é exaustiva e pode ser

modificada a qualquer momento, bem como suas caracteristicas, como a criticidade por exemplo.

MODALIDADE NOME SISTEMA CRITICO? (SIM/NAO)
Portal Intranet - Mtur Sim
Sistema Web SISAGM Sim
Sistema Web Plataforma QlikSense Sim
Portal Dados e Fatos Sim
Sistema Web SEI - Sistema Eletronico de InformagGes Sim
Sistema Web CITSMART - ITSM Sim
Sistema Web SIACOR - Sistema de Acompanhamento de Contratos de Repasse Sim
Sistema Web Sistema de Autenticagdo - Sica Sim
Aplicativo Mével Aplicativo Turismo Acessivel Sim
Sistema Web Sistema Cadastur 3.0 Sim
Sistema Web Sistema Nacional de Registro de Héspedes Sim
Sistema Web Plataforma de Engajamento e Aprendizagem Sim
Sistema Web Guia Turismo Acessivel Sim
Sistema Web Gespro Sim
Sistema Web Sistema Prodetur + Turismo Sim
Sistema Web Selo Turismo Responsavel Sim
Portal Portal de Investimentos - Landing Page Sim
Sistema Web Portal de Investimentos Sim
Portal Portal Turismo Nao
Sistema Web ADS China Ndo
Sistema Web Sistema de Controle de Demandas Externas - SCDE Nao
Sistema Web Cerimonial Nao
Sistema Web Agenda Competitiva - GM Ndo
Sistema Web Radar Executivo - GM Nao
Sistema Web Sistema de Acompanhamento da Agenda Legislativa - SisAAL Ndo
Portal Dados Abertos Nao
Sistema Web Base de Dados - Saiku Nao
Sistema Web Monitoramento de Desempenho Ndo
Sistema Web Redmine CGTI - Gerenciamento de Projetos Nao
Sistema Web Sistema de Repasse Ndo
Sistema Web Sistema de Apoio aos Colegiados - SAC Ndo
Sistema Web GDPGPE/GDACE Ndo
Sistema Web Sistema de Monitoramento e Acomp. De Acordo Ndo
Sistema Web Plano Nacional de Turismo Nao
Sistema Web Portal de Competencias N&o
Sistema Web Radar Executivo - SE Nao
Sistema Web Sistema de Reunido - SE Ndo
Sistema Web Sica - Sistema de Cadastro de Usuarios na Rede Ndo
Sistema Web Email Marketing - Mensagens Ndo
Sistema Web Sistema de Visitantes Ndo
Sistema Web Codigo de Conduta - CESI Nédo
Sistema Web Fiscon Nao
Sistema Web Premio Nacional do Turismo - PNT Ndo
Sistema Web Turismo com Musica Nao
Portal Amazonia Legal Ndo
Sistema Web Biblioteca Rimt Ndo
Portal Ferias é no Brasil Ndo
Portal Parques Nacionais Ndo
Portal Rio Muito Maneiro Ndo
Sistema Web Sistema de Controle de Propostas e Convenios - SISEM Nao
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Sistema Web Agenda de Eventos - Turismo Ndo
Portal Viaje Legal Nao
Portal Viaje Pro Sul N&do
Portal Programa de Regionalizagdo do Tursmo Ndo
Sistema Web Projeto da Oferta Turistica - Invtur Ndo
Sistema Web Mapa do Turismo Nao
Sistema Web PGTur Nao
TABELA 31 - Sistemas do Turismo
70. SISTEMAS RELACIONADOS A TEMATICA CULTURA:
70.1. A TABELA 32 contém a relagdo de sistemas atualmente existentes sob a hospedagem da infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, em especial quanto a tematica Cultura. A lista ndo é exaustiva e pode ser

modificada a qualquer momento, bem como suas caracteristicas, como a criticidade por exemplo.

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb...

SISTEMAS DA TEMATICA CULTURA:

MODALIDADE NOME SISTEMA CRITICO? (SIM/NAO)
Portal Portal SNC - Sistema Nacional de Cultura Sim
Portal Portal VERSALIC Sim

Sistema MAPAS DAS BIBLIOTECAS Sim
Sistema CULTURA VIVA Sim
Sistema E-PRACAS Sim
Sistema ID Sim
Sistema Sistema de Gestdo Koha Sim
Sistema Rouanet Sim
Sistema MAPAS Sim
Sistema SALIC Sim
Sistema SNC Sim
Sistema VALE CULTURA Sim
Sistema VER SNC Sim
Portal CNPC Sim
Portal Portal Wordpress Alpha Ndo
Portal PNLL Ndo
Portal Portal CNPC Arquitetura e Urbanismo Ndo
Portal Portal CNPC Arquivos Ndo
Portal Portal CNPC Arte Digital Ndo
Portal Portal CNPC Artesanato Nao
Portal Portal CNPC Artes Visuas Nao
Portal Portal Wordpress Atlas Econémico da Cultura Ndo
Portal Portal Wordpress Secretaria Especial da Cultura Ndo
Portal Portal CNPC Circo Nao
Portal Portal CNPC Ndo
Portal Portal CNPC Comissoes e GTS Nao
Portal Portal Cultura Nao
Portal Portal CNPC Cultura dos Povos Indigenas Ndo
Portal Portal CNPC Cultura Afro Brasileira Nao
Portal Portal CNPC Culturas Populares Nao
Portal Cultura Viva — Rede de Incentivo e Disseminagdo de Iniciativas Culturais Nao
Portal Portal CNPC Danca Nao
Portal Portal CNPC Design Nao
Portal Portal CNPC Escola de Debates Ndo
Portal Estagdo Cidadania Ndo
Portal Portal Iber Cultura Viva Nao
Portal Portal CNPC Literatura Livro e Leitura Ndo
Portal Portal CNPC Moda Nao
Portal Portal CNPC Museus Nado
Portal Portal CNPC Musica N&o
Portal Portal CNPC Musica Erudita Nao
Portal Portal CNPC Musica Popular Nao
Portal Estacdo Cidadania Ndo
Portal Portal CNPC Patrimonio iMaterial Nao
Portal Portal CNPC Patrimonio Material N&o
Portal Portal Wordpress Plano Dados Ndo
Portal Portal CNPC Plenario Nao
Portal Portal Wordpress Plano Nacional de Cultura Nao
Portal Consulta publica de criagdo das metas do PNC (2011) Ndo
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Portal Estagdo Cidadania Nao
Portal Portal Revista Nao
Portal Portal SEINFRA Nao
Portal Portal Wordpress SNBP Nao
Portal SNBP — Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas Nao
Portal Portal SNBP Wiki Nado
Portal Portal CNPC Teatro Nao
Sistema API SALIC Nao
Sistema ATLAS-OBEC Nao
Sistema BDB Nao
Sistema Dados Nao
Sistema Mapa nas Nuvens — DF Nao
Sistema Nuvem Nao
Sistema Programadora Brasil Ndo
Sistema PROLER Nao
Sistema SPCULTURA N&do
Sistema VOTA CULTURA Nao
Sistema VOTA CULTURA NEW Ndo
Sistema Arches Lib Nao

TABELA 32 - Sistemas da Cultura

ANEXO H - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O Ministério do Turismo, sediado em Esplanada dos Ministérios, Bloco U, segundo e terceiro andar, CNPJ n.” 08.457.283/0002-08 doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <nome da empresa>, sediada em
<enderego da empresa>, CNPJ n.” <CNPJ da empresa>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <numero do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢&es:

Clausula Primeira — DO OBJETO:

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES:

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA :

Sera considerada como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem com-
putacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cédigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lIhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO:

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES:

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO PRINCIPAL;

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE;

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO
bem como da natureza sigilosa das informacgdes;

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios;

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE;

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacg&es reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO;
I — Quando requeridas, as INFORMAGCOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes;

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauges adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
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Clausula Sexta — DA VIGENCIA:

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informac¢do a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES:

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabi-
veis, conforme Art. 87 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS:
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL;

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretac¢do do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade;

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidos.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;
Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV —Todas as condig¢Ges, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — 0O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢cdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteg¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO:

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO | - MODELO DE TERMO DE CIENCIA:

1 - Identificagdo

Contrato n°: Inserir nimero do contrato

Objeto: Inserir a descri¢do do objeto do contrato

Contratante: Ministério do Turismo

Gestor do Contrato: Nome do gestor Matricula:
Contratada: Nome da empresa contratada CNPJ:
Preposto da contratada: Nome do preposto CPF:

2 —Termo de Ciéncia

Por este instrumento, os funciondrios listados abaixo declaram ter ciéncia do teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e das normas de seguranga vigentes no Ministério do

Turismo.
3 —Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
Nome Nome
Matricula n2. xxxxx Matricula n2. xxxxx
Nome Nome
Matricula n2. xxxxx Matricula n2. xxxxx
Nome Nome
Matricula n2. xxxxx Matricula n2. xxxxx
Nome Nome
Matricula n2. xxxxx Matricula n2. xxxxx
TABELA 33 - Modelo de Termo de Ciéncia
ANEXO J - DECLARACAO DE VISTORIA
DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrbnico SRP n? _ / do Ministério do Turismo, que eu, , representante legal/responsavel da empresa

CNPJ n2 , tomei conhecimento das informagdes necessarias a execugdo de seu objeto, e que vistoriei a seguinte localidade para prestagdo dos servigos propostos:

Marcar apenas 01 (um) - deve ser apresentada 1 (uma) declaragdo por localidade

( ) Bloco U - Esplanada dos Ministérios - Brasilia/DF

() Bloco B - Esplanada dos Ministérios - Brasilia/DF

() Venancio Shopping 92 andar - SCS Quadra 8 Asa Sul - Brasilia/DF

( ) Biblioteca Demonstrativa do Brasil Maria da Concei¢do Moreira Salles - 506/507 Asa Sul - Brasilia/DF

() Centro Técnico Audiovisual - Av. Brasil, 2482 - Benfica - Rio de Janeiro/RJ

(Cidade)/____ (UF), de de

Carimbo e assinatura do responsavel/representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)
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DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico SRP n2 __/

CNPJ n¢
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Assinatura do responsavel do Ministério do Turismo

ANEXO K - DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

do Ministério do Turismo, que eu,

vigéncia da relagdo contratual que ndo realizara os servigos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos:

Poderd ser marcada todas as localidades ndo vistoriadas

( ) Bloco U - Esplanada dos Ministérios - Brasilia/DF

( ) Bloco B - Esplanada dos Ministérios - Brasilia/DF

() Venancio Shopping 92 andar - SCS Quadra 8 Asa Sul - Brasilia/DF

( ) Biblioteca Demonstrativa do Brasil Maria da Concei¢do Moreira Salles - 506/507 Asa Sul - Brasilia/DF

() Centro Técnico Audiovisual - Av. Brasil, 2482 - Benfica - Rio de Janeiro/RJ

(Cidade)/____ (UF), de

2021.

de

Carimbo e assinatura do responsavel/representante da Empresa

(Nome, cargo, CPF)

ANEXO L - CATALOGO DE SERVICOS:

Nos critérios de definigdo de prioridades de chamados serd utilizada a TABELA prevista no subitem 11.16.3 da Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021 que trata das severidades dos chamados considerando o bindmio
criticidade/disponibilidade. Desta forma o SLA atualmente praticado podera ser revisto pela CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, considerando as definigSes da Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de

, representante legal/responsavel da empresa
, OPTEI POR NAO REALIZAR a vistoria na(s) seguinte(s) localidade(s), tendo ciéncia que a empresa n3o podera alegar em qualquer fase da licitag3o ou

O catdlogo de servigos ilustrado no quadro a seguir, retrata o rol de servigos catalogados quando da elaboragdo do Termo de Referéncia, porém o registro de novos servigos e a atualizagdo daqueles ja registrados ocorrera

mensalmente uma vez que a manutencgdo do catdlogo de servigos trata-se de atividade de rotina para a CONTRATADA em alinhamento as orientagdes da CONTRATANTE.

O catalogo podera também ser revisado a pedido da CONTRATADA ou CONTRATANTE com a aprovacgdo deste ultimo. A execugdo dos servigos também pode acontecer em qualquer nivel de atendimento, desde que mantido o
SLA. As atividades necessdrias para a execu¢do dos servigos, bem como os respectivos niveis de acordo de servigo, deverdo estar configurados na ferramenta de ITSM sem custos para a CONTRATANTE. Para todos os servigos,
caso a requisi¢do, incidente ou problema necessite acionamento de equipe terceira da CONTRATANTE, a abertura de chamado devera ser feita pela CONTRATADA com ciéncia da CONTRATANTE.

CATALOGO DE SERVICOS

Manutengdo Predial

< GRUPO
PORTFOLIO TIPO (REQ/INC) SERVICO ATIVIDADE SLA EXECUTOR
. A Controle de frequéncia de . A _— -
Servigos COGEP Requisigdo servidores/estagiarios - SISREF Ajustes em frequéncias homologadas Requisigdo - Média 08 horas CAFU
Servigos COGEP Requisigdo serc\;)iggrrc::/::t;rg?g:sg(—:I:I(Sj:EF Ajustes em frequéncias ndo - homologadas Requisigdo - Média 08 horas CAFU
Servigos COGEP Requisi¢do serc\;)ig:)rg:/giirgei;’q:zs?IglgsEF Atestado de um dia ou mais (médico/odontoldgico) Requisigdo - Média 08 horas CAFU
Servigos COGEP Requisi¢do serc\;)iz:)rroelse/gs?t;rgigrl:z:flglsd:EF Dilagdo de prazo para homologagao Requisigdo - Média 08 horas CAFU
Controle de frequéncia de Horas Extras *Horas comuns ao longo do més (cédigo 33333)*Banco de
Servicos COGEP Requisigdo servidores/esta ia(':lrios _ SISREF Horas - Autorizagdo de acumulo (cddigo 00362)*Banco de horas - Requisigdo - Média 08 horas CAFU
J Autorizacdo de Usufruto (cddigo 00356)*Recesso de fim de ano
Servigos COGEP Requisicdo antrole de frt-?-(’qgenua de Inclusdo de chefia substituta no SISREF Requisigdo - Média 08 horas COGEP
servidores/estagiarios - SISREF
Servigos COGEP Requisi¢do Sef\zgzr:::/sst:;g:z:f';gsEF Inserir Atestado de Comparecimento Requisigdo - Média 08 horas CAFU
Servigos COGEP Requisi¢do serc\zgf)rgse/Sset;rgeig::zg(-:I:Ig:EF Movimentag¢ao/Alteragdo de lotagdo de servidor Requisigdo - Média 08 horas CAFU
Servigos COGEP Requisi¢do Controle de frequéncia de Reiniciar senha de acesso Requisigdo - Média 08 horas COGEP
¢ quisie servidores/estagiarios - SISREF quiste
. - Controle de frequéncia de ~ . S A s R -
COGEP R R P R -M h COGEP
Servigos COG equisicdo servidores/estagiarios - SISREF enovacao de Periodo de Substituigdo (para casos de vacancia) equisi¢do - Média 08 horas 0G
. N Administragdo de Material e . . . N .
Servigos SPOA Requisigdo Patriménio Cadastramento no sistema Almoxarifado Virtual Requisigdo - Baixa 48 horas CAMP
Servigos SPOA Requisigdo Adm|n|straga'o qe 'Matenal € Empréstimos de Notebooks Requisigdo - Baixa 48 horas CAMP
Patriménio
Servigos SPOA Requisicao Admmlstraga_o oje .Materlal € Movimentagdo de Bens Méveis Requisigdo - Baixa 48 horas CAMP
Patriménio
. L . e N . Arquivo
Servigos SPOA Requisicao Arquivo Central Digitalizagdo Requisigdo - Baixa 80 horas Central
Servigos SPOA Requisi¢do Servigos de Infraestrutura e Alteragdo de Layout Requisi¢do - Baixa 48 horas CINF
¢ quisie Manutengdo Predial ¢ 4 quisie
Servigos SPOA Requisi¢do servicos de Inf~raestru.tura € Ar-Condicionado Requisigdo - Baixa 24 horas SPOA
Manutengéo Predial
Servigos SPOA Requisi¢do servicos de Inf~raestru.tura € Ar-Condicionado Requisi¢do - Baixa 48 horas SPOA
Manutengdo Predial
Servigos SPOA Requisigdo servicos de Intraestru.tura € Cartdo de Acesso Bloco B Requisigdo - Baixa 48 horas SPOA
Manutengdo Predial
Servigos SPOA Requisigdo Servicos de Ianraestru'tura € Cartdo de Acesso Bloco B Requisigdo - Baixa 4 dias SPOA
Manutencgdo Predial
Servigos SPOA Requisi¢do servicos de Inf~raestru.tura € Elétrica Requisi¢do - Baixa 24 horas SPOA
Manutencgdo Predial
. N Servigos de Infraestrutura e - N . .
Servigos SPOA Requisicao o . Elétrica Requisigdo - Baixa 2 dias SPOA
Manutencgdo Predial
Servigos SPOA Requisigdo Servigos de Infraestrutura e Hidrossanitério Requisigdo - Alta 4 horas SPOA
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Servigos SPOA Requisigdo Servicos de Inf~raestru'tura € Hidrossanitario Requisigdo - Baixa 24 horas SPOA
Manutencgdo Predial
Servigos SPOA Requisi¢do Servicos de Infraestrutura e Rede Ldégica Requisigdo - Baixa 72 horas SPOA
Manutengdo Predial
Servigos SPOA Requisi¢do Servicos de Infraestrutura e Reparos Requisi¢do - Baixa 24 horas SPOA
¢ quiste Manutengdo Predial P quiste
Servigos SPOA Requisi¢do Servicos de Inf~raestru.tura € Solicitagdo de Acesso aos Prédios do Mtur Requisigdo - Baixa 24 horas SPOA
Manutengdo Predial
Servigos SPOA Requisi¢do servicos de Inf~raestru.tura € Solicitagdo de Acesso aos Prédios do Mtur Requisigdo - Baixa 2 dias SPOA
Manutengdo Predial
Servigos SPOA Requisicao Servigos Gerais Cartdo de Visita Requisigdo - Baixa 72 horas CSG
Servigos SPOA Requisigdo Servigos Gerais Cobertura de Terceirizados Requisigdo - Baixa 48 horas CSG
Servigos SPOA Requisicdo Servigos Gerais Devolugdo/Substituigdo de terceirizados Requisigdo - Baixa 5 dias CSG
Servigos SPOA Requisi¢do Servigos Gerais Servigo de Limpeza Requisi¢do - Baixa 24 horas CSG
Servigos SPOA Requisicao Servigos Gerais Servigos de Copeiragem Requisigdo - Baixa 48 horas CSG
Servigos SPOA Requisi¢do Servigos Gerais Telefonia Requisi¢do - Baixa 24 horas CSG
Servigos SPOA Requisicao Servigos Gerais Transporte Requisigdo - Baixa 24 horas CSG
Servigos SPOA Requisi¢do Servigos Gerais Transporte Interno Requisigdo - Baixa 48 horas CSG
Servigos STII Requisi¢do 01 - SEI 01 - Cadastro no SEI Requisigdo - Baixa 20 horas Exic;(t)cz:res
Servigos STII Requisigdo 01 - SEI 01 - Cadastro no SEI Requisigdo - Média 08 horas Exicsj(t)cz:res
Servigos STII Requisicio 01 - SEI 02 - Formularios do SEI Requisicdo - Baixa 20 horas E"ecs‘;t”"res
Servigos STII Requisigdo 01 - SEI 02 - Formularios do SEI Requisigdo - Média 08 horas Execcl;l(t)ocres
Servigos STII Requisi¢do 01 - SEI 03 - Acesso externo no SEI Requisigdo - Média 08 horas Execsl-:_tli)res
Servigos STII Requisicdo 01 - SEI 03 - Acesso externo no SEI Requisigdo - Média 08 horas Exic;(;cz:res
Servigos STII Requisicdo 01 - SEI 04 - Outras solicitagdes SEI Requisigdo - Baixa 36 horas Execsl:ll_t”ores
Servigos STII Requisi¢do 01 - SEI 04 - Outras solicitagdes SEI Requisigdo - Média 08 horas Exozc;gcéres
CIT -
Servigos STII Incidente 01 - SEI 05 - Indisponibilidade SEI Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
. R . . . N - CIT - Sistemas
Servigos STII Requisicao 02 - Microsoft Teams Criar equipe Requisigdo - Média 08 horas L
Operacionais
Servigos STII Requisigdo 02 - Microsoft Teams Suporte ao Teams Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 03 - Softwares e Aplicativos 07 - Instalagdo de Token Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Incidente 03 - Softwares e Aplicativos 09 - Problemas de softwares e aplicativos Incidente - Alta 02 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 03 - Softwares e Aplicativos 10 - Instalar e configurar plugin de banco Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 03 - Softwares e Aplicativos 13 - Instalar/Atualizar/Desinstalar software - Automagdo Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 04- C;e:?:;iggres € 01 - Configurages do computador Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 04- C;erz?:rtiig;)res € 02 - Manutengdo de computador e/ou periféricos Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 04- C;erz?:rtiigsres € 03 - Remanejamento de estagdo trabalho (INATIVO) Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisicdo 04- C;en:i?:rtiigsres € 04 - Outras duvidas e solicitagdes de computador e periféricos Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
. N 04 - Computadores e « el _— - .
Servigos STII Requisi¢do Periféricos 05 - Instalar estagdo de trabalho e periféricos Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
) N 04 - Computadores e . . — - .
Servigos STII Requisicao Periféricos 06 - Instalar / remanejar projetor e notebook Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
) N 04 - Computadores e . . o R - .
Servigos STII Requisigdo Periféricos 08 - Detectar/Diagnosticar falhas em periféricos Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
. . 04 - Computadores e . . ,
Servigos STII Incidente o 08 - Problemas nos periféricos Incidente - Alta 02 horas CIT - 22 Nivel
Periféricos
. . 04 - Computadores e L x . .
Servigos STII Incidente o 09 - Lentiddo do computador Incidente - Alta 02 horas CIT - 22 Nivel
Periféricos
Servigos STII Incidente 04- C;er:i?:rtiigsres € 10 - Problemas e indisponibilidade de computadores Incidente - Alta 02 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisicdo 05 - E-mail e outlook 01 - Importagdo E-mail Cidadania Requisigdo - Média 08 horas cIT - .
Mensageria
Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 02 - Criar/Alterar e-mail Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 05 - E-mail e outlook 02 - Desativar e-mail Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 03 - Criar/alterar caixa de e-mail corporativa Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢cdo 05 - E-mail e outlook 04 - Ativar reunido do Teams no outlook Requisi¢do - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢cdo 05 - E-mail e outlook 04 - Excluir caixa de e-mail corporativa Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
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Servigos STII Requisi¢do 05 - E-mail e outlook 04 - Solicitar backup de E-mail Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 05 - Configurar e-mail em celular e tablet Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 05 - E-mail e outlook 05 - Restaurar e-mails Requisigdo - Alta 04 horas CIT - Backup

Servigos STII Requisi¢do 05 - E-mail e outlook 06 - Aumentar limite da caixa de e-mail Requisigdo - Alta 04 horas Merssl-;g-eria

Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 06 - Configurar e-mail no OUTLOOK Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 08 - Bloquear/Liberar e-mail categorizado como spam ou malware Requisigdo - Alta 04 horas Me:sral;g-eria

Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 09 - Conceder/Revogar acesso a agenda de caixa corporativa Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisicdo 05 - E-mail e outlook 11 - Conceder/Revogar acesso ao skype for business Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 12 - Configurar redirecionamento no e-mail Requisigdo - Média 08 horas Mer?sral;g_eria

Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 13 - Incluir/Excluir contato da caixa corporativa Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisicdo 05 - E-mail e outlook 14 - Incluir/Excluir contato do grupo de distribui¢do Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 05 - E-mail e outlook 15 - Liberar permissdo de envio para lista global Requisigdo - Alta 04 horas Me:s!:g-eria

Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 16 - Verificar capacidade de caixa corporativa Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 05 - E-mail e outlook 17 - Duvidas correio/e-mail Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 05 - E-mail e outlook 18 - Compartilhar calendario/agenda Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisicdo 05 - E-mail e outlook 20 - Criar/alterar lista de distribuigdo Requisi¢do - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Incidente 05 - E-mail e outlook 20 - Denunciar spam ou malware Incidente - Alta 02 horas Merss!:g-eria

Servigos STII Requisicdo 05 - E-mail e outlook 21 - Ativar licenciamento Office 365 Requisigdo - Baixa 20 horas g;érsa:zits:;?ss
Servigos STII Requisi¢ao 05 - E-mail e outlook 21 - Ativar licenciamento Office 365 Requisi¢do - Média 08 horas Collérsaizits:;?ss
Servigos STII Incidente 05 - E-mail e outlook 21 - Indisponibilidade de e-mail Incidente - Alta 02 horas MerstZg-eria

Servigos STII Requisi¢do 06 - Usuarios e acesso a rede 01 - Criar login no AD Requisi¢do - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 06 - Usuarios e acesso a rede 02 - Desbloquear a senha de usuario Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisicdo 06 - Usuarios e acesso a rede 03 - Resetar senha de login Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 06 - Usuarios e acesso a rede 05 - Alterar dados de usuario no AD Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 06 - Usuarios e acesso a rede 06 - Desativar login do AD Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 06 - Usuarios e acesso a rede 07 - Solicitar backup de perfil do usuario Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisicdo 06 - Usuarios e acesso a rede 08 - Criar pasta de rede Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 06 - Usuarios e acesso a rede 09 - Solicitar/revogar acesso a pasta de rede Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisicdo 06 - Usuarios e acesso a rede 11 - Criar grupo de seguranga no AD Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 06 - Usuarios e acesso a rede 12 - Configurar grupos de usuario Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 06 - Usuarios e acesso a rede 13 - Mapear Scanner Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 06 - Usuarios e acesso a rede 15 - Outras solicitagGes sobre usudrios e rede Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 06 - Usuarios e acesso a rede 17 - Criar login no AD - Automacgdo Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 06 - Usuarios e acesso a rede 18 - Resetar senha de login - Automagao Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 06 - Usuarios e acesso a rede 19 - Alterar dados de usudrio no AD - Automagao Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 06 - Usuarios e acesso a rede 20 - Desativar login do AD - Automagdo Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 06 - Usuarios e acesso a rede 21 - Habilitar login do AD - Automacgao Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 06 - Usuarios e acesso a rede 22 - Solicitar/revogar acesso a pasta de rede - Automagdo Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 07 - Impressoras 01 - Conceder/Revogar acesso de usuario a uma impressora Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 07 - Impressoras 02 - Configuragdo de impressora Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢cdo 07 - Impressoras 03 - Instalagdo, remanejamento e substituicdo de impressora Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 07 - Impressoras 04 - Suprimento para impressora Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 07 - Impressoras 05 - Configurar impressora no servidor de impressdo Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisicdo 07 - Impressoras 05 - Configurar Scanner na rede Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 07 - Impressoras 06 - Outras solicitagdes sobre impressoras Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Incidente 07 - Impressoras 07 - Problema ou Indisponibilidade de impressora Incidente - Alta 02 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 08 - Telefonia 01 - Configurar o telefone Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisicdo 08 - Telefonia 02 - Blogquear um numero indesejado Requisigdo - Média 08 horas CIT - Telefonia
Servigos STII Requisigdo 08 - Telefonia 04 - Manutengdo de aparelho Telefonico Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 08 - Telefonia 05 - Remanejamento de local Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 08 - Telefonia 07 - ConfiguragGes de ramais Requisigdo - Média 08 horas CIT - Telefonia
Servigos STII Requisi¢do 08 - Telefonia 08 - Criar/Remover ramal Requisigdo - Média 08 horas CIT - Telefonia
Servigos STII Requisigdo 08 - Telefonia 09 - Criar grupo de captura Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisicdo 08 - Telefonia 10 - Alterar grupo de captura Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Incidente 08 - Telefonia 10 - Problemas e indisponibilidade de telefonia Incidente - Alta 02 horas CIT - Telefonia
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Servigos STII Requisi¢do 08 - Telefonia 11 - Ativar/desativar desvio/redirecionamento Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 08 - Telefonia 12 - Ativar fungdo chefe secretaria Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 08 - Telefonia 13 - Alterar nome do ramal Requisigdo - Alta 04 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 08 - Telefonia 14 - Outras solicitagGes de telefonia Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 09 - Acesso WI-FI 1 - Acesso de visitantes Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 09 - Acesso WI-FI 2 - Acesso e configuragdes para usudrio interno Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 09 - Acesso WI-FI 3 - Configuragdes de smartphones, tablets e notebooks Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 09 - Acesso WI-FI 4 - Outras solicitagdes WI-FI Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Incidente 09 - Acesso WI-FI 5 - Problemas e indisponibilidade do WI-FI Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisi¢do 10 - Acesso a internet 01 - Conceder acesso a site bloqueado Requisi¢do - Média 08 horas Segcurrra-nga
Servigos STII Incidente 10 - Acesso a internet 02 - Sem Internet ou muito lenta Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisi¢do 10 - Acesso a internet 03 - QOutras solicitagdes Internet Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Incidente 10 - Acesso a internet 04 - Indisponibilidade ou problemas com internet Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisi¢do 10 - Acesso a internet 04 - Indisponibilidade ou problemas com internet Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
11 - Suporte Sistemas ar -
Servigos STII Requisigdo P 12 - Realizar deploy Requisigdo - Alta 04 horas Aplicagoes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Requisi¢do P 13 - Coletar logs em servidor de aplicagdo Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Requisi¢do P 14 - Criar ambiente Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas CIT -
Servigos STII Requisigdo P 15 - Criar/Excluir certificado digital SSL Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas cr-
Servigos STII Requisigdo p 16 - Criar/desativar URL Requisigdo - Alta 04 horas Aplicacdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Requisi¢do P 17 - Gerar relatérios Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Requisi¢do P 18 - Inserir certificado digital SSL em aplicagdo Requisigdo - Alta 04 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Requisicdo P 19 - Alterar configuragdes de ambiente para aplicagbes web Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas CIT -
Servigos STII Requisigdo P 20 - Realizar analise de falha Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Requisigdo p 21 - Reiniciar servigo de aplicagdo Requisigdo - Alta 04 horas Aplicagoes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Requisi¢do P 22 - Renovar certificado digital SSL Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Requisi¢do P 23 - Criar,Excluir Job de Deploy Requisi¢do - Média 08 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas cr-
Servigos STII Incidente P 23 - Erro em certificado digital Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas cr-
Servigos STII Requisigdo P 24 - Criar,Excluir repositério de cddigo de fonte Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Incidente P 24 - Lentiddo em aplicagdo Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
(Infraestrutura)
Web
11 - Suporte Sistemas ar-
Servigos STII Incidente P 26 - Indisponibilidade de sites Mtur Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
(Infraestrutura)
Web
Servigos STII Requisi¢do 12 - Backup 01 - Restauragdo de arquivos Requisigdo - Baixa 16 horas CIT - Backup
Servigos STII Requisigdo 12 - Backup 02 - Realizar backup Requisigdo - Média 08 horas CIT - Backup
Servigos STII Requisi¢do 12 - Backup 03 - Implementagdo de nova politica de backup Requisigdo - Média 08 horas CIT - Backup
Servigos STII Requisigdo 12 - Backup 04 - Outras solicitagdes de backup Requisigdo - Média 08 horas CIT - Backup
Servigos STII Incidente 12 - Backup 05 - Problemas e indisponibilidade de backup Incidente - Alta 02 horas CIT - Backup
. N ) ~ . _— - CIT - Banco de
Servigos STII Requisi¢do 13 - Banco de dados 01 - Alterar configuragGes de uma instancia Requisigdo - Média 08 horas Dados
. N « . . . — - CIT - Banco de
Servigos STII Requisi¢do 13 - Banco de dados 02 - Execugdo de scripts - Trigger, stored procedures e functions Requisi¢do - Média 08 horas Dados
Servicos STII Requisiciio 13 - Banco de dados 03 - Criar/alterar/excluir permissdes de um usuario/role para um banco Requisicio - Média 08 horas CIT - Banco de
de dados Dados
. N . R - CIT - Banco de
Servigos STII Requisigdo 13 - Banco de dados 04 - Restaurar um backup ou executar um script de dump de backup Requisigdo - Média 08 horas Dados
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Servigos STII Requisi¢do 13 - Banco de dados 05 - Realizar a cépia de um banco de dados Requisigdo - Média 08 horas CIT - Banco de
Dados
Servigos STII Requisigdo 13 - Banco de dados 06 - Criar nova instancia de um SGBD Requisigdo - Média 08 horas ar -Dzzr;cso de
. R . e R . CIT - Banco de
Servigos STII Requisi¢do 13 - Banco de dados 07 - Gerar relatério para uma instancia de um SGBD ou banco de dados Requisigdo - Baixa 16 horas Dados
. R . . ~ — . CIT - Banco de
Servigos STII Requisi¢do 13 - Banco de dados 08 - Realizar levantamento de informag¢des em banco de dados Requisi¢do - Média 08 horas Dados
) R « — - CIT - Banco de
Servigos STII Requisi¢do 13 - Banco de dados 09 - Recuperagdo de um banco de dados Requisigdo - Média 08 horas Dados
) N — - CIT - Banco de
Servigos STII Requisi¢do 13 - Banco de dados 10 - Remover um banco de dados Requisigdo - Média 08 horas Dados
. N A R - CIT - Banco de
Servigos STII Requisigdo 13 - Banco de dados 11 - Outras solicitagdes de banco de dados Requisigdo - Média 08 horas Dados
) . - - . CIT - Banco de
Servigos STII Incidente 13 - Banco de dados 12 - Problemas ou indisponibilidade de banco de dados Incidente - Alta 02 horas Dados
. R - N — = — . CIT -
Servigos STII Requisi¢do 14 - Virtualizagdo 01 - Criagdo/exclusdo de snapshot Requisigdo - Média 08 horas Virtualizagio
Servigos STII Requisigdo 14 - Virtualizagdo 02 - Criar servidor virtual Requisigdo - Média 08 horas ) CIT T
Virtualizagdo
Servigos STII Requisi¢do 14 - Virtualizagdo 03 - Outras solicitagdes de virtualizagdo Requisigdo - Média 08 horas ) CIT T
Virtualizagdo
Servigos STII Requisigdo 15 - Redes 01 - Configurar APs Requisigdo - Baixa 16 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisi¢do 15 - Redes 02 - Configuragdo de VLAN Requisigdo - Média 08 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisi¢cdo 15 - Redes 03 - Configurar IP fixo Requisigdo - Alta 04 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisi¢do 15 - Redes 04 - Permitir acesso de equipamentos na rede corporativa Requisigdo - Alta 04 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisigdo 15 - Redes 05 - Verificagdo e teste de equipamentos de Tl Requisigdo - Baixa 16 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisi¢do 15 - Redes 06 - Remocgdo de equipamentos de rede Requisigdo - Baixa 16 horas CIT - Redes
Servigos STII Incidente 15 - Redes 07 - Ponto de rede sem comunicagdo Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
Servigos STII Incidente 15 - Redes 08 - Lentiddo na rede Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
Servigos STII Incidente 15 - Redes 09 - Sem acesso a internet Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
Servigos STII Incidente 15 - Redes 10 - Conflito de IP Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisigdo 15 - Redes 11 - Outras solicitagGes de redes Requisigdo - Média 08 horas CIT - Redes
Servigos STII Incidente 15 - Redes 12 - Problemas e indisponibilidade de redes Incidente - Alta 02 horas CIT - Redes
Servigos STII Requisicdo 16 - Seguranga 01 - Criar/Alterar/Excluir regras de firewall Requisigdo - Média 08 horas Segcl.:-rra_nga
Servigos STII Requisicao 16 - Seguranga 02 - Conceder/Revogar acesso a VPN Requisigdo - Alta 04 horas Seg(ijrrra;ga
. - N s o ar-
Servigos STII Requisicao 16 - Seguranga 03 - Qutras solicitagdes de seguranga Requisigdo - Baixa 16 horas Seguranca
Servigos STII Incidente 16 - Seguranga 04 - Problemas e indisponibilidade de segurancga Incidente - Alta 02 horas Segcul:-a-nt;a
Servigos STII Requisi¢cdo 17 - Sistemas operacionais 01 - Atualizar driver Requisigdo - Baixa 16 horas CIT - 22 Nivel
. N . . . . N . CIT - Sistemas
Servigos STII Requisicao 17 - Sistemas operacionais 03 - Configurar CRON/Tarefa agendada Requisigdo - Baixa 16 horas L
Operacionais
Servigos STII Requisicdo 17 - Sistemas operacionais 04 - Configurar DNS externo Requisigdo - Média 08 horas ar- Sls_temés
Operacionais
Servigos STII Requisi¢do 17 - Sistemas operacionais 05 - Configurar parametros no servidor Requisi¢do - Baixa 16 horas ar- SIS-tem?S
Operacionais
Servigos STII Requisi¢do 17 - Sistemas operacionais 06 - Criagdo / Manutengo d~e imagens de Sistema Operacional de Requisigdo - Média 08 horas ar- SIS'tem?S
EstagOes de Trabalho Operacionais
. R . . . . - - o R - CIT - Sistemas
Servigos STII Requisicao 17 - Sistemas operacionais 14 - Gerar inventarios e relatorios estatisticos Requisigdo - Média 08 horas Operacionais
. R . . . - . . R - CIT - Sistemas
Servigos STII Requisicao 17 - Sistemas operacionais 15 - Gerar relatério no servidor de arquivos Requisigdo - Média 08 horas L
Operacionais
. - . . . i x - A - CIT - Sistemas
Servigos STII Requisi¢do 17 - Sistemas operacionais 16 - Criagdo/Alteracdo de politica (GPO) Requisigdo - Média 08 horas Operacionais
Servigos STII Requisigdo 17 - Sistemas operacionais 20 - Realizar expansdo de drea em disco Requisigdo - Baixa 16 horas cI- Sls.tem'?\s
Operacionais
. . . . . - " . . . . CIT - Sistemas
Servigos STII Incidente 17 - Sistemas operacionais 23 - Reportar incidente critico em Sistemas Operacionais Incidente - Alta 02 horas Operacionais
Servigos STII Requisi¢cao 18 - Storage 02 - Alterar configuragdes da controladora Requisigdo - Média 08 horas CIT - Storage
Servigos STII Requisi¢do 18 - Storage 03 - Criagdo e configuragdo de disco rigido em storage Requisigdo - Alta 04 horas CIT - Storage
Servigos STII Requisigdo 18 - Storage 04 - Criar/Remover Snapshot no Storage Requisigdo - Média 08 horas CIT - Storage
Servigos STII Requisi¢do 18 - Storage 05 - Expansdo/Reducdo de volume NFS Requisigdo - Alta 04 horas CIT - Storage
Servigos STII Requisi¢do 18 - Storage 06 - Remogdo de disco no storage Requisigdo - Alta 04 horas CIT - Storage
Servigos STII Incidente 18 - Storage 07 - Reportar incidente critico em Storage Incidente - Alta 02 horas CIT - Storage
Servigos STII Incidente 19 - NOC Incidente NOC Incidente - Alta 02 horas CIT - NOC
Servigos STII Requisigdo 20 - CITSmart Adicionar em grupo Requisigdo - Média 08 horas ar-
¢ quiste grip quisie Governanga
Servigos STII Requisi¢do 20 - CITSmart Alterar grupo Requisigdo - Média 08 horas CIT-
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Governanga
Servigos STII Requisi¢do 20 - CITSmart Cadastrar SLA Requisigdo - Média 08 horas cr -
Governanga
Servigos STII Requisi¢do 20 - CITSmart Criar grupo Requisigdo - Média 08 horas ar-
¢ quisie grip quiste Governanga
Servigos STII Requisi¢do 20 - CITSmart Criar servigo Requisigdo - Média 08 horas ar-
Governanga
Servigos STII Requisigdo 20 - CITSmart Desativar servigo Requisigdo - Média 08 horas cr -
Governanga
Servigos STII Requisi¢do 22 - Cabeamento 01 - Ativar ponto de rede Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 22 - Cabeamento 02 - Desativar ponto de rede Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Incidente 22 - Cabeamento 03 - Manutengdo no ponto de rede Incidente - Alta 02 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢ao 22 - Cabeamento 04 - Instalar ponto de rede Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 23- Ap::sn?;:sporte a 01 - Montar sala de reunido Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 23- Ap:)elsnei;:sporte a 02 - Desmontar sala de reunido Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisigdo 25 - Informagdes 01 - Queda de ligagdo Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisi¢do 25 - InformagGes 02 - Ligagdo Informativa Requisigdo - Média 08 horas CIT - 12 Nivel
Servigos STII Requisigdo 26 - Office 365 1 - Ativar licenciamento Office 365 Requisigdo - Média 08 horas cI- SIS.teme\S
Operacionais
. N . . = A . — - CIT - Sistemas
Servigos STII Requisicdo 26 - Office 365 2 - Problemas de instalagdo ou ativagdo do Office 365 Requisigdo - Média 08 horas Operacionais
Servigos STII Requisi¢do 26 - Office 365 3 - Qutras solicitagGes Office 365 Requisigdo - Média 08 horas ar- Sls_temés
Operacionais
Servigos STII Requisigdo Movimentagdo de Bens de Tl Movimentagdo Anexo Venancio 2.000 Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Servigos STII Requisi¢cao Movimentagdo de Bens de Tl Movimentagdo Bloco B Requisigdo - Média 08 horas Ater:'del:)'r::nto
Servigos STII Requisigdo Movimentagdo de Bens de Tl Movimentagdo Bloco U Requisigdo - Média 08 horas CIT - 22 Nivel
Sistema SEI Requisi¢do 1. Usuarios SEI Alteragdo/Movimentag&o Usuario SEI Requisig¢do - Baixa 48 horas Exic;ct)cz:res
Sistema SEI Requisi¢do 1. Usuarios SEI Assinatura Unidade SEI Requisigdo - Baixa 48 horas Execcsj(t)c&res
Sistema SEI Requisigdo 1. Usuarios SEI Exclusdo Usuario SEI Requisi¢do - Baixa 48 horas Exic;éc&res
Sistema SEI Requisi¢cao 1. Usuarios SEI Inclusdo Usuario SEI Requisi¢do - Baixa 48 horas Execcl;l(t)%res
Sistema SElI Requisigdo 2. Unidades SEI Alterar Nome ou Sigla Unidade SEI Requisigdo - Baixa 48 horas Extzcsl(t)(zres
Sistema SEI Requisi¢do 2. Unidades SEI Criar Unidade SEI Requisigdo - Baixa 48 horas Exic;(;céres
Sistema SEI Requisi¢do 2. Unidades SEI Desativar Unidade SEI Requisigdo - Baixa 48 horas Exicl;l(t)c::res
Sistema SEI Requisi¢do 2. Unidades SEI Excluir Unidade SEI Requisigdo - Baixa 48 horas Execc;ct)ocres
. R 3. Documentos e Processos X B . Executores
Sistema SEI Requisigdo SEI Alterar Tipo de Documento Requisigdo - Baixa 48 horas CDOC
. - 3. Documentos e Processos R N . Executores
Sistema SEI Requisicao Criar Tipo de Documento Requisi¢do - Baixa 48 horas
SEI CDOC
. N 3. Documentos e Processos I N . Executores
Sistema SEI Requisi¢ao SEI Criar Tipo de Processo SEI Requisigdo - Baixa 48 horas cDOC
CIT-
Sistema SElI Incidente 4. Indisponibilidade SEI Indisponibilidade SEI Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistema SEI Requisigdo 5. Outras Solicitagdes SEI Duvidas e Outros Assuntos SE| Requisi¢do - Baixa 48 horas Exic;éc&res
CIT-
Sistemas MTUR Incidente ADS China 1. ADS China - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisigdo ADS China 2. ADS China - Suporte ao Usuario Requisi¢do - Baixa 32 horas Atel;cirs‘r:sento
Sistemas MTUR Requisigdo ADS China 3. ADS China - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;c:rs-r:sento
Sistemas MTUR Requisigdo ADS China 4. ADS China - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;c;i\l;r:sento
Sistemas MTUR Requisigdo ADS China 5. ADS China - Manutengao evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Execsl-:_tli)res
T -
Sistemas MTUR Requisi¢do ADS China 6. ADS China - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisicao ADS China 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execstil_tli)res
T -
Sistemas MTUR Incidente App Turismo Acessivel 1. App Turismo Acessivel - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do App Turismo Acessivel 2. App Turismo Acessivel - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
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BASIS

Atendimento

Sistemas MTUR Requisi¢do App Turismo Acessivel 3. App Turismo Acessivel - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do App Turismo Acessivel 4. App Turismo Acessivel - Carga de dados Requisi¢do - Baixa 32 horas Ater;ckrs‘r:sento
. - . . . P ~ . - . Executores

Sistemas MTUR Requisicao App Turismo Acessivel 5. App Turismo Acessivel - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas ST
CIT-
Sistemas MTUR Requisigdo App Turismo Acessivel 6. App Turismo Acessivel - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢ao App Turismo Acessivel 7. Novo Sistema/Projeto Requisi¢do - Baixa 50 horas Execsl:ll_t”ores
. ’ . . Atendimento
Sistemas MTUR Incidente Cadastur 1. Cadastur - Incidente Incidente - Alta 02 horas BASIS
. N - N . Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao Cadastur 2. Cadastur - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢ao Cadastur 3. Cadastur - Extragdo de relatério Requisi¢do - Baixa 32 horas Ater;cj\l;’r:sento
Sistemas MTUR Requisigdo Cadastur 4. Cadastur - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ateré(il;r;snto
Sistemas MTUR Requisi¢do Cadastur 5. Cadastur - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l:ll_tlfres
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢do Cadastur 6. Cadastur - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisicao Cadastur 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execsl-:_tli)res
CIT-
Sistemas MTUR Incidente Calendario de Eventos 1. Calendario de Eventos - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisigdo Calendario de Eventos 2. Calendario de Eventos - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas AtenB(X;rI]sento
Sistemas MTUR Requisicdo Calendario de Eventos 3. Calendario de Eventos - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Aterétzg;sento
Sistemas MTUR Requisicdo Calendario de Eventos 4. Calendario de Eventos - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;ckg:sento
. I - - ~ . I . Executores
Sistemas MTUR Requisi¢do Calendario de Eventos 5. Calendario de Eventos - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas STI
cIT-
Sistemas MTUR Requisigdo Calendario de Eventos 6. Calendario de Eventos - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisicdo Calendario de Eventos 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l:ll_t”ores
-
Sistemas MTUR Incidente CDE 1. CDE - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisicao CDE 2. CDE - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;ckg:sento
Sistemas MTUR Requisi¢do CDE 3. CDE - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;(X;Tsento
: A A : Atendimento
Sistemas MTUR Requisi¢do CDE 4. CDE - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do CDE 5. CDE - Manutengdo evolutiva Requisi¢do - Baixa 50 horas Execst;_tlrres
CIT -
Sistemas MTUR Requisigdo CDE 6. CDE - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do CDE 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Exet;l:ll_t”ores
CIT-
Sistemas MTUR Incidente CESI 1. CESI - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
. N - N . Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao CESI 2. CESI - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
. N « - N . Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao CESI 3. CESI - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
. R R . Atendimento
Sistemas MTUR Requisigdo CESI 4. CESI - Carga de dados Requisi¢do - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢cdo CESI 5. CESI - Manutengdo evolutiva Requisi¢do - Baixa 50 horas Exe(;t;t”ores
CIT -
Sistemas MTUR Requisicdo CESI 6. CESI - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisicao CESI 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execsl,:_t”ores
CIT -
Sistemas MTUR Incidente Dados Abertos 1. Dados Aberto - Incidente Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisigdo Dados Abertos 3. Dados Abertos - Suporte ao Usudrio Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento

BASIS
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Requisi¢do

Dados Abertos
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4. Dados Abertos - Suporte na Administragdo

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

Dados Abertos

5. Dados Abertos - Extragdo de relatério

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

Dados Abertos

5. Dados Abertos - Manutengdo evolutiva

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STI

Sistemas MTUR

Requisicao

Dados Abertos

6. Dados Abertos - Carga de dados

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisi¢do

Dados Abertos

7. Dados Abertos - Realizar deploy

Requisigdo - Média 08 horas

CIT -
Aplicacoes
Web

Sistemas MTUR

Requisicao

Dados Abertos

8. Novo Portal/Projeto

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STI

Sistemas MTUR

Requisi¢do

Dados Abertos

Atualizar Dados Abertos

Requisigdo - Baixa 50 horas

Ouvidoria —
Dados
Abertos

Sistemas MTUR

Incidente

Fungetur

1. Fungetur - Incidente

Incidente - Alta 02 horas

CIT -
Aplicagoes
Web

Sistemas MTUR

Requisicao

Fungetur

2. Fungetur - Suporte ao usuario

Requisi¢do - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

Fungetur

3. Fungetur - Extragdo de relatério

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

Fungetur

4. Fungetur - Carga de dados

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

Fungetur

5. Fungetur - Manutencgdo evolutiva

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STI

Sistemas MTUR

Requisi¢do

Fungetur

6. Fungetur - Realizar deploy

Requisigdo - Média 08 horas

CIT -
Aplicagoes
Web

Sistemas MTUR

Requisicao

Fungetur

7. Novo Sistema/Projeto

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STI

Sistemas MTUR

Incidente

GDPGPE/GDACE

1. GDPGPE/GDACE - Incidente

Incidente - Alta 02 horas

CIT -
Aplicagdes
Web

Sistemas MTUR

Requisicao

GDPGPE/GDACE

2. GDPGPE/GDACE - Suporte ao Usudrio

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

GDPGPE/GDACE

3. GDPGPE/GDACE - Extragdo de relatério

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisi¢do

GDPGPE/GDACE

4. GDPGPE/GDACE - Carga de dados

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisi¢do

GDPGPE/GDACE

5. GDPGPE/GDACE - Manutengdo evolutiva

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
ST

Sistemas MTUR

Requisicao

GDPGPE/GDACE

6. GDPGPE/GDACE - Realizar deploy

Requisigdo - Média 08 horas

CIT-
Aplicagoes
Web

Sistemas MTUR

Requisi¢do

GDPGPE/GDACE

7. Novo Sistema/Projeto

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STI

Sistemas MTUR

Incidente

GESPRO

1. GESPRO - Incidente

Incidente - Alta 02 horas

CIT -
Aplicagoes
Web

Sistemas MTUR

Requisi¢do

GESPRO

2. GESPRO - Suporte ao Usuario

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisi¢do

GESPRO

3. GESPRO - Extragdo de relatério

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisi¢do

GESPRO

4. GESPRO - Carga de dados

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisi¢ao

GESPRO

5. GESPRO - Manutengdo evolutiva

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STIl

Sistemas MTUR

Requisicao

GESPRO

6. GESPRO - Realizar deploy

Requisigdo - Média 08 horas

CIT-
Aplicagoes
Web

Sistemas MTUR

Requisi¢do

GESPRO

7. Novo Sistema/Projeto

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STII

Sistemas MTUR

Requisi¢cdo

Mapa do Turismo

2. Mapa do Turismo - Suporte ao Usuario

Requisi¢do - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

Mapa do Turismo

3. Mapa do Turismo - Extragdo de relatério

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

Mapa do Turismo

4. Mapa do Turismo - Carga de dados

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
BASIS

Sistemas MTUR

Requisicao

Mapa do Turismo

5. Mapa do Turismo - Manutengao evolutiva

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STII

Sistemas MTUR

Requisi¢do

Mapa do Turismo

6. Mapa do Turismo - Realizar deploy

Requisigdo - Média 08 horas

CIT -
Aplicagdes
Web

Sistemas MTUR

Requisicao

Mapa do Turismo

7. Novo Sistema/Projeto

Requisigdo - Baixa 50 horas

Executores
STII

Sistemas MTUR

Incidente

Mapas Culturais (Secult)

1. Mapas Culturais - Incidente

Incidente - Alta 02 horas

CIT -
Aplicagdes
Web

Sistemas MTUR

Requisi¢do

Mapas Culturais (Secult)

2. Mapas Culturais - Suporte ao Usudrio

Requisigdo - Baixa 32 horas

Atendimento
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BASIS

Atendimento

Turismo (PIT)

Sistemas MTUR Requisicdo Mapas Culturais (Secult) 3. Mapas Culturais - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do Mapas Culturais (Secult) 4. Mapas Culturais - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;(ﬂrs‘r:sento
. R . . = . R . Executores

Sistemas MTUR Requisi¢ao Mapas Culturais (Secult) 5. Mapas Culturais - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas STII
CIT -
Sistemas MTUR Requisigdo Mapas Culturais (Secult) 6. Mapas Culturais - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Mapas Culturais (Secult) 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execsl:ll_t”ores
Monitoramento de cr -
Sistemas MTUR Incidente 1. Monitoramento de Desempenho - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
Desempenho
Web
. R Monitoramento de . - A ’ Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao Desempenho 2. Monitoramento de Desempenho - Suporte ao Usudrio Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do Monitoramento de 3. Monitoramento de Desempenho - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
Desempenho BASIS
Sistemas MTUR Requisigdo Monitoramento de 4. Monitoramento de Desempenho - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
quisie Desempenho ’ P g quisie BASIS
Sistemas MTUR Requisigdo Monitoramento de 5. Monitoramento de Desempenho - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Executores
Desempenho STIl
Monitoramento de ar-
Sistemas MTUR Requisi¢do 6. Monitoramento de Desempenho - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Desempenho
Web
. - Monitoramento de . . - . Executores
MTUR R a 7.N P R do-B h
Sistemas MTU equisi¢ao Desempenho ovo Sistema/Projeto equisi¢ao - Baixa 50 horas ST
CIT -
Sistemas MTUR Incidente PGTur 1. PGTur - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
Web
. N - N . Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao PGTur 2. PGTur - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do PGTur 3. PGTur - Extragdo de relatdrio Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;c:rs-r:sento
. R R . Atendimento
Sistemas MTUR Requisigdo PGTur 4. PGTur - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢cao PGTur 5. PGTur - Manutengdo evolutiva Requisi¢do - Baixa 50 horas Execsl-:_tli)res
ar-
Sistemas MTUR Requisi¢do PGTur 6. PGTur - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisicao PGTur 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execst:_tli)res
Plataforma de Engajamento e ar-
Sistemas MTUR Incidente . gal 1. PEA - Incidente Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Aprendizagem (PEA)
Web
Sistemas MTUR Requisicao PIata;c;rrr::dt?zea;ﬁ;aj(i?:;to € 2. PEA - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;cig:sento
Sistemas MTUR Requisigdo PIata;c;rrr::d(ii:angj(ir;:)nto € 3. PEA - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;(ﬂ;r;sento
Sistemas MTUR Requisicdo PIata}it:)rrr::d?zea;ﬁ’aj(i?:)nto € 4. PEA - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Aterétzg;sento
Sistemas MTUR Requisi¢do PIata;ii?:d?:aZij(i?:;to € 5. PEA - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l:ll_t“mes
Plataforma de Engajamento e cr-
Sistemas MTUR Requisigdo . ga) 6. PEA - Realizar deploy Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
Aprendizagem (PEA)
Web
Sistemas MTUR Requisicao PIata}:‘:;’r::d?zea;fj(i?:;to € 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Exet;l:ll_tlrres
CIT -
Sistemas MTUR Incidente Portal de Competéncias 1. Portal de Competéncias - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisicdo Portal de Competéncias 2. Portal de Competéncias - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Aterétzg;sento
Sistemas MTUR Requisicdo Portal de Competéncias 3. Portal de Competéncias - Extragdo de relatdrio Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;tﬂg:sento
Sistemas MTUR Requisi¢do Portal de Competéncias 4. Portal de Competéncias - Carga de dados Requisi¢do - Baixa 32 horas Ater;(X;r:sento
. R T T = . R . Executores
Sistemas MTUR Requisi¢do Portal de Competéncias 5. Portal de Competéncias - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas STII
CIT -
Sistemas MTUR Requisigdo Portal de Competéncias 6. Portal de Competéncias - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Portal de Competéncias 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l-:_t”ores
: A Portal de Investimento do . . A . Executores
Sistemas MTUR Requisicao Turismo (PIT) Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas ST
Sistemas MTUR Requisigdo Portal de Investimento do Portal de Investimento do Turismo - Carga de Dados Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento

BASIS

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1897874&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000265&infra_hash=9c0fb...

47152



14/09/2022 13:55

SEI/MTUR - 1691353 - (STII) TR - IN SGD/ME n° 1

Sistemas MTUR Requisi¢do Portal de Investimento do Portal de Investimento do Turismo - Extragdo de relatdrio Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
Turismo (PIT) BASIS
Sistemas MTUR Incidente Portal de !nvestlmento do Portal de Investimento do Turismo - Incidente Incidente - Alta 02 horas Atendimento
Turismo (PIT) BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do Portal _?jril:::t(-:l;mo do Portal de Investimento do Turismo - Incidente Basis Requisigdo - Média 08 horas Ater;i;r;sento
Sistemas MTUR Requisi¢cao Portal de _Inveshmento do Portal de Investimento do Turismo - Manutengdo Evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Executores
Turismo (PIT) STIl
Portal de Investimento do ar-
Sistemas MTUR Requisigdo . Portal de Investimento do Turismo - Realizar Deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicacoes
Turismo (PIT)
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Portal de Investimento do Portal de Investimento do Turismo - Suporte ao Usudrio Requisi¢do - Baixa 32 horas Atendimento
quisie Turismo (PIT) P quisie BASIS
CIT -
Sistemas MTUR Incidente Prémio Nacional do Turismo 1. PNT - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Prémio Nacional do Turismo 2. PNT - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;ci;r;sento
Sistemas MTUR Requisigdo Prémio Nacional do Turismo 3. PNT - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;ckg:sento
Sistemas MTUR Requisi¢do Prémio Nacional do Turismo 4. PNT - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;(X;Tsento
. o N . . = . B . Executores
Sistemas MTUR Requisicao Prémio Nacional do Turismo 5. PNT - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas ST
CIT-
Sistemas MTUR Requisi¢do Prémio Nacional do Turismo 6. PNT - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisicdo Prémio Nacional do Turismo 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execsl-:_t”ores
CIT -
Sistemas MTUR Incidente Prodetur 1. Prodetur - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Prodetur 2. Prodetur - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas AtenBtX;TSento
. N x - N . Atendimento
Sistemas MTUR Requisi¢do Prodetur 3. Prodetur - Extragcdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
. R A . Atendimento
Sistemas MTUR Requisi¢do Prodetur 4. Prodetur - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisigdo Prodetur 5. Prodetur - Manutengdo evolutiva Requisi¢do - Baixa 50 horas Exe(;L-:-tI?res
CIT-
Sistemas MTUR Requisi¢do Prodetur 6. Prodetur - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Prodetur 7. Novo Sistema/Projeto Requisi¢do - Baixa 50 horas Execst;_tlrres
CIT-
Sistemas MTUR Incidente Rede Cultura Viva (Secult) 1. Rede Cultura Viva - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Rede Cultura Viva (Secult) 2. Rede Cultura Viva - Suporte ao Usudrio Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;(ﬂrs'r:sento
Sistemas MTUR Requisigdo Rede Cultura Viva (Secult) 3. Rede Cultura Viva - Extragdo de relatério Requisi¢do - Baixa 32 horas Ater;cirs'r::nto
Sistemas MTUR Requisigdo Rede Cultura Viva (Secult) 4. Rede Cultura Viva - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;c:rs’r:sento
. N - . = . R . Executores
Sistemas MTUR Requisigdo Rede Cultura Viva (Secult) 5. Rede Cultura Viva - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas STII
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢do Rede Cultura Viva (Secult) 6. Rede Cultura Viva - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Rede Cultura Viva (Secult) 7. Novo Sistema/Projeto Requisi¢do - Baixa 50 horas Exe(;t;tlrres
CIT-
Sistemas MTUR Incidente SAC 1. SAC - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
. N - R . Atendimento
Sistemas MTUR Requisi¢ao SAC 2. SAC - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
. N = - R . Atendimento
Sistemas MTUR Requisigdo SAC 3. SAC - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
. R R . Atendimento
Sistemas MTUR Requisi¢do SAC 4. SAC - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisicao SAC 5. SAC - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l:ll_tlfres
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢do SAC 6. SAC - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisicao SAC 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execst-:_tli)res
Sistemas MTUR Incidente SALIC (Secult) 1. SALIC - Incidente Requisigdo - Baixa 20 horas Ater;ckg:sento
Sistemas MTUR Incidente SALIC (Secult) 1. SALIC - Incidente Incidente - Alta 02 horas Atendimento

BASIS
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Atendimento

Sistemas MTUR Requisigdo SALIC (Secult) 2. SALIC - Suporte ao Usudrio Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do SALIC (Secult) 3. SALIC - Extracdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Aterétzg;sento
Sistemas MTUR Requisi¢do SALIC (Secult) 4. SALIC - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;tZg:sento
Sistemas MTUR Requisi¢do SALIC (Secult) 5. SALIC - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l-:_t”ores
CIT -
Sistemas MTUR Incidente SIACOR 1. SIACOR - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicacdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do SIACOR 2. SIACOR - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas AtenB(X;Tsento
Sistemas MTUR Requisi¢do SIACOR 3. SIACOR - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;(ﬂrs‘r:sento
Sistemas MTUR Requisi¢ao SIACOR 4. SIACOR - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Aterétxrs'r:sento
Sistemas MTUR Requisi¢cdo SIACOR 5. SIACOR - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas EXQ(;L-:-T:'.WES
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢do SIACOR 6. SIACOR - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do SIACOR 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas SOIICS'_T_TIMES
CIT -
Sistemas MTUR Incidente SICA2 1. SICA2 - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisigdo SICA2 2. SICA2 - Suporte ao Usudrio Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;chS'r:sento
Sistemas MTUR Requisigdo SICA2 3. SICA2 - Extragdo de relatorio Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;cirs'r:sento
Sistemas MTUR Requisigdo SICA2 4. SICA2 - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;:g:sento
Sistemas MTUR Requisicao SICA2 5. SICA2 - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Execstil_tli)res
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢do SICA2 6. SICA2 - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢cdo SICA2 7. Novo Sistema/Projeto Requisi¢do - Baixa 50 horas Exe(;t:lrtlrres
CIT -
Sistemas MTUR Incidente SIDTur 1. SIDTur - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisicao SIDTur 2. SIDTur - Suporte ao Usudério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;c:rs-r:sento
Sistemas MTUR Requisicao SIDTur 3. SIDTur - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Execst;tli)res
Sistemas MTUR Requisi¢do SIDTur 4. SIDTur - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;ci;r;sento
Sistemas MTUR Requisi¢do SIDTur 5. SIDTur - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;ck;r;sento
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢do SIDTur 6. SIDTur - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicacoes
Web
Sistemas MTUR Requisicao SIDTur 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l-,ll_tlfres
CIT -
Sistemas MTUR Incidente SISAGM 1. SISAGM - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisicao SISAGM 2. SISAGM - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;(i;r;snto
Sistemas MTUR Requisi¢do SISAGM 3. SISAGM - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;tzg;sento
Sistemas MTUR Requisi¢do SISAGM 4. SISAGM - Carga de dados Requisi¢do - Baixa 32 horas Ater;tzgrsento
Sistemas MTUR Requisi¢do SISAGM 5. SISAGM - Manutencdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l-:_t”ores
CIT -
Sistemas MTUR Requisigdo SISAGM 6. SISAGM - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do SISAGM 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execsl:ll_t”ores
Sistema Selo Turismo ar-
Sistemas MTUR Incidente . 1. STR - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagoes
Responsavel
Web
. — Sistema Selo Turismo - A . Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao Responsavel 2. STR - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do Sistema Selo Tur|smo 3. STR - Extragdo de relatério Requisi¢do - Baixa 32 horas Atendimento
Responsavel BASIS
Sistemas MTUR Requisicdo Sistema Selo Turismo 4. STR - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
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Responsavel BASIS
. N Sistema Selo Turismo « . R . Executores
Sistemas MTUR Requisicao , 5. STR - Manutencgdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas
Responsavel STIl
Sistema Selo Turismo ar -
Sistemas MTUR Requisigdo . 6. STR - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagoes
Responsavel
Web
Sistemas MTUR Requisicao Sistema Selo :I'unsmo 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Executores
Responsavel STi
CIT -
Sistemas MTUR Incidente SNC (Secult) 1. SNC - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicacoes
Web
Sistemas MTUR Requisicdo SNC (Secult) 2. SNC - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Aterétzg;sento
Sistemas MTUR Requisi¢do SNC (Secult) 3. SNC - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;tX;:sento
: R A : Atendimento
Sistemas MTUR Requisi¢do SNC (Secult) 4. SNC - Carga de dados Requisi¢do - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisi¢do SNC (Secult) 5. SNC - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Exet;L-:_t”ores
CIT -
Sistemas MTUR Requisigdo SNC (Secult) 6. SNC - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do SNC (Secult) 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l:ll_t”ores
CIT -
Sistemas MTUR Incidente SNRHos 1. SNRHos - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
. R - A . Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao SNRHos 2. SNRHos - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
. N « - N . Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao SNRHos 3. SNRHos - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
: R A . Atendimento
Sistemas MTUR Requisicao SNRHos 4. SNRHos - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas BASIS
Sistemas MTUR Requisigdo SNRHos 5. SNRHos - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;L-:}IC:'.)reS
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢do SNRHos 6. SNRHos - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do SNRHos 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;L;_tI?res
CIT -
Sistemas MTUR Incidente Turismo Acessivel (web) 1. Web Turismo Acessivel - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisigdo Turismo Acessivel (web) 2. Web Turismo Acessivel - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Aterétxrs'r:sento
Sistemas MTUR Requisigdo Turismo Acessivel (web) 3. Web Turismo Acessivel - Extragdo de relatério Requisi¢do - Baixa 32 horas Ater;cirs'r:;ento
Sistemas MTUR Requisi¢cdo Turismo Acessivel (web) 4. Web Turismo Acessivel - Carga de dados Requisi¢do - Baixa 32 horas Ater;cig:sento
. - . . . . ~ . A . Executores
Sistemas MTUR Requisigdo Turismo Acessivel (web) 5. Web Turismo Acessivel - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas STII
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢cdo Turismo Acessivel (web) 6. Web Turismo Acessivel - Realizar deploy Requisi¢do - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisigdo Turismo Acessivel (web) 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execst;tli)res
CIT -
Sistemas MTUR Incidente Turismo com Mdsica 1. Turismo com Musica - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢cdo Turismo com Musica 2. Turismo com Musica - Suporte ao Usuario Requisi¢do - Baixa 32 horas AtenBchS'r:sento
Sistemas MTUR Requisi¢do Turismo com Musica 3. Turismo com Musica - Extragdo de relatério Requisi¢do - Baixa 32 horas AtenB(X;rllsento
Sistemas MTUR Requisicdo Turismo com Mdsica 4. Turismo com Musica - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Aterétzg;sento
. - . - - - = . A . Executores
Sistemas MTUR Requisicao Turismo com Musica 5. Turismo com Musica - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas ST
CIT -
Sistemas MTUR Requisigdo Turismo com Musica 6. Turismo com Musica - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicacoes
Web
Sistemas MTUR Requisicao Turismo com Mdsica 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Exe(;l:ll_tlfres
CIT -
Sistemas MTUR Incidente Vale Cultura (Secult) 1. Vale Cultura - Incidente Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisi¢do Vale Cultura (Secult) 2. Vale Cultura - Suporte ao Usuario Requisigdo - Baixa 32 horas Ater;ci;r;sento
Sistemas MTUR Requisi¢do Vale Cultura (Secult) 3. Vale Cultura - Extragdo de relatério Requisi¢do - Baixa 32 horas Ater;ckg:sento
Sistemas MTUR Requisi¢do Vale Cultura (Secult) 4. Vale Cultura - Carga de dados Requisi¢do - Baixa 32 horas Atendimento

BASIS
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Sistemas MTUR Requisigdo Vale Cultura (Secult) 5. Vale Cultura - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas ExecSL-II_tI:)res
CIT -
Sistemas MTUR Requisi¢do Vale Cultura (Secult) 6. Vale Cultura - Realizar deploy Requisi¢do - Média 08 horas Aplicagdes
Web
Sistemas MTUR Requisigdo Vale Cultura (Secult) 7. Novo Sistema/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Execst:lrtli)res
x Outras solicitagdes de ar-
Sistemas MTUR Incidente . g 1 - Incidente outros sistemas Incidente - Alta 02 horas Aplicagdes
sistemas e sites
Web
x Outras solicitagdes de cIT-
Sistemas MTUR Incidente . ; 1 - Incidente outros sistemas Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
sistemas e sites
Web
Sistemas MTUR Requisi¢ao X Out.ras soI|C|ta?oes de 2. Outros sistemas - Suporte ao Usudrio Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
sistemas e sites BASIS
Sistemas MTUR Requisigdo X Out.ras SOIICIta?OeS de 3. Outros Sistemas - Extragdo de relatério Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
sistemas e sites BASIS
Sistemas MTUR Requisigdo X Out.ras soI|C|ta.goes de 4. Outros Sistemas - Carga de dados Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
sistemas e sites BASIS
Sistemas MTUR Requisicao X Outvras sollutagoes de 5. Outros Sistemas - Manutengdo evolutiva Requisigdo - Baixa 50 horas Executores
sistemas e sites STl
x Outras solicitagdes de ar-
Sistemas MTUR Requisi¢do . 9 6. Outras Solicitagdes - Realizar deploy Requisigdo - Média 08 horas Aplicagdes
sistemas e sites
Web
Sistemas MTUR Requisicao X Out.ras SO|ICIta?‘OES de 7. Novo Sistema ou Portal/Projeto Requisigdo - Baixa 50 horas Executores
sistemas e sites ST
Sistemas MTUR Requisi¢cao X Out-ras sollutagoes de Outros sistemas e sites Requisigdo - Baixa 32 horas Atendimento
sistemas e sites BASIS

ANEXO M - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS:

A planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos deve ser preenchida conforme item 11.25.1 da Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS:

Identificagdo da Licitagdo:

N2 do Processo:

Ne da Licitagdo:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO XX - <descrigdo do grupo>

ITEM XX - <descrigdo do Item>

Componentes de Custo:

Descrigdo: Valor Mensal

Custos de pessoal

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Qutros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco

Descri¢do Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:

[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagdo]

ANEXO N - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB Data de emissdo

Contrato n2

Objeto do Contrato
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Contratada CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia Fim vigéncia
AREA REQUISITANTE
Unidade
Solicitante E-mail
2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item Descrigdo do bem ou servigo Métrica Valor unitario (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)
1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execugdo da OS/OFB>

<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do horério de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologagdo, e a documentagdo do software no
repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item

Tarefa/entrega

Inicio

Fim

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >

<Responsavel pela demanda/

Fiscal Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de XxXxx

<Nome >

Gestor do Contrato

Matr.: <N2 da matricula>

. Documento assinado eletronicamente por Munique Reis Braz Coutinho, Integrante Técnico, em 05/09/2022, as 18:16, conforme hordrio oficial de Brasilia.

. Documento assinado eletronicamente por Mario Rudé Pontes de Andrade, Integrante Requisitante, em 05/09/2022, as 18:47, conforme horério oficial de Brasilia.

. Documento assinado eletronicamente por Mosar Rodrigues Rabelo Junior, Subsecretario(a) de Tecnologia da Informac&o e Inovagdo, em 05/09/2022, as 18:51, conforme horario oficial de Brasilia.

. Documento assinado eletronicamente por Fabio Adriano Vieira, Subsecretario(a) de Planejamento, Orcamento e Administragdo, em 05/09/2022, as 20:12, conforme horario oficial de Brasilia.

3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://validacao.turismo.gov.br, informando o cédigo verificador 1691353 e o cddigo CRC EECD1E5B.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 72031.010172/2020-97

Criado por felipe.finger, versdo 28 por felipe.finger em 05/09/2022 14:43:05.
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