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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagdo de servigos técnicos de manutengdo preventiva programada e corretiva,
incluindo a troca e reposigdo de pegas das Salas-Cofre do Ministério do Turismo, monitoramento ativo
do ambiente e substituicio de componentes especificos sob demanda, pelo periodo de 12 (doze)
meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, limitada a sessenta meses, de acordo com a Lei
n2 8.666/1993, art. 57, inciso |l, e conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compéem a solugdo
2.1.1. O Ministério do Turismo possui ambiente de sala-cofre no Bloco U da Esplanada dos

Ministério, para os ativos de TIC do MTur, o qual garante o pleno funcionamento dos tais recursos em
sua Sede e em seu Anexo. Possui ainda sala-cofre para os recursos de TIC da Secretaria Especial de
Cultura, extinto Ministério da Cultura, localizada no Bloco B da Esplanada dos Ministérios. Assim,
pretende o Ministério do Turismo garantir a continuidade de manutengdo nos dois ambientes, visando
a protegdo de seus recursos de TIC, com todos servigos especializados inerentes.

2.1.2. O orgdo pretende promover a padronizagdo de prestacdo de servigos nos ambientes,
garantido qualidade e niveis de servigo adequados, e com manutengdo da certificagdo, conforme
norma ABNT 15.247.

2.1.3. Projeta-se assim como servigos que devem garantir o pleno funcionamento e protegédo
dos ambientes:

Descrigdo:
servigos
previstos no
ambiente das L. Métrica
. Cédigo .
ID duas salas- Periodicidade Quantidade | Meses ou
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cofre (Bloco U T Unidade
e Bloco B da
Esplanada dos
Ministérios)
Servico de Conforme periodicidade
¢ . definida nos itens 15.1 a
manutengdo .
. 15.17 (e respectivos pagamento
preventiva . 12
rogramada e subitens) do Anexo A mensal
prog . deste Termo de
corretiva. .
Referéncia.
24 horas por dia, 7 dias
por semana (durante a
Servigo de vigéncia contratual), Pagamento
monitoramento conforme item 15.17 (e 12 g
. . mensal
remoto. respectivos subitens) do
Anexo A deste Termo de
Referéncia.
; Sob demanda conforme
Servigo de . .
troca do banco necessidade estabelecida
. no item 15.18 (e Item: 20710 Sob
de baterias e . . -
dos respectivos subitens) do demanda
. Anexo A deste Termo de
capacitores. .
Referéncia.
Sob demanda conforme
Servigo de necessidade estabelecida
troca e no item 15.18 (e i Sob
reposicdo de respectivos subitens) do demanda
Gas FM-200. Anexo A deste Termo de
Referéncia.
Sob demanda conforme
necessidade estabelecida
5 | Treinamento. no |_tem 15':_16 (e 1 - Sob
respectivos subitens) do demanda
Anexo A deste Termo de
Referéncia.
TABELA 1 - Servigos necessarios e referéncias as respectivas especificagdes.
2.1.4. A descricdo detalhada dos servicos e periodicidade que compde a apresente
solugdo consta do Anexo A do presente Termo de Referéncia.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagéo
3.1.1. Com o advento da Secretaria Especial de Cultura ao Ministério do Turismo, a pasta ficou

responsavel por toda infraestrutura, incluindo recursos de tecnologia da informagdo, do extinto
Ministério da Cultura. Assim, além dos recursos ja providos pelo 6rgdo a sua antiga estrutura, deve a
pasta prover as solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo também a referida Secretaria
Especial, garantido ndo s6 a aquisi¢do de novos recursos, mas também de servicos de TIC que
garantam adequacgao daquele ambiente.

3.1.2. Com a sub-rogagdo dos contratos administrativos do extinto Ministério da Cultura ao
MTur, atualmente a pasta possui dois contratos de manutengdo sala-cofre, garantidores, ao menos de
forma parcial, de seguranga aos ativos de TIC, com protegdo contra incéndios, infiltragGes, poeira,
falhas nos equipamentos de refrigeragdo e nos sistemas de monitoramento entre tantos outros
inerentes ao tipo de servigo que se pretende contratar.

3.1.3. A opgdo por se realizar novo processo licitatério para tais servigos, demonstrou-se a
mais adequada, provendo as duas salas-cofre com solugdo padronizada e com os servigos
necessarios ao adequado funcionamento dos ambientes, como é o caso de servico de monitoramento
remoto e substituicdo do banco de baterias e capacitores, recurso atualmente indisponivel na sala-
cofre do Bloco B.

3.1.4. Com isso, o MTur pretende substituir seus atuais contratos de manuten¢do de sala-
cofre, provendo solugbes mais condizentes com suas atuais necessidades da pasta, conforme sua
nova Estrutura Regimental.

3.1.5. Assim, o Ministério do Turismo pretende melhorar a gestdo e prestacdo de servico em
tais ambientes, com a contratagdo de todos os servicos garantidores de pleno funcionamento




das salas-cofre, e com certificagdo, proporcionando seguranga e disponibilidade de seus recursos de
tecnologia da informagdo, possibilitando as diversas areas do MTur recursos de Tl adequados e
operantes para prestagdo de seus servicos e garantindo ao drgdo apoio ao cumprimento de
sua missdo institucional.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 Prover solugdes inovadoras de TIC por meio da transformagdo digital.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019/2020

N43: Oferecer a infraestrutura de Tl necessaria a realizagao das atividades do Ambiente Central.

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Prorrogar contrato vigente ou Manter as solugGes tecnoldgicas
Agdo A43.3.10  nova contratagdo de servicode M 43.3 necessarias aos servigos de Tl
manutengdo da Sala-Cofre. atualmente prestados no MTur

ALINHAMENTO AO PAC 2020 e PAC 2021

Item Descri¢ao

Incluido no PAC 2020, "Tipo de bem: Solugdo de TIC", descrigdo: Prorrogar contrato vigente

39
ou nova contratagdo de servigo de manutengdo da Sala-Cofre.
183 Incluido no PAC 2021, "Tipo de bem: Solugdo de TIC", descri¢do: Prorrogar Contrato vigente
de servigo de suporte as salas-cofre TIC ou realizar nova contratagdo.

3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. A estimativa da demanda é a constante no Anexo A do presente Termo de Referéncia.
3.4. Parcelamento da Solugao de TIC
3.4.1. Conforme o artigo 23, § 1°, da lei 8666/93: As obras, servigos e compras efetuadas pela

Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

3.4.2. Segundo Sumula 247 do Tribunal de Contas da Unido: “E obrigatéria a admissdo da
adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras,
servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas,
devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade”

3.4.3. Considerando que o servico a ser contratado se trata de solugdo Unica, qual seja,
servigo especializado em manutencdo de sala-cofre, com garantia da certificagdo ABNT, entende-se
pela impossibilidade de sua divisdo em itens especifico, sendo invidvel o desmembramento para se
atribuir a demanda a vérios prestadores de servico, sendo que tal opgdo acarretaria ndo soé
despadronizagdo, mas perda dos requisitos necessdrios para manutengdo da certificagdo das salas-
cofre, assim, a opgdo por um lote Unico demonstra-se o condizente para o tipo de solugdo, sendo
também a melhor alternativa quanto a economia de escala. Dessa feita, sera realizado processo
licitatério em lote Unico.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Sado resultados a serem alcangados:

e Prover o Mtur com servigo que garanta a integridade de seus data centers (centro de
processamento de dados)




e Garantir integridade dos ativos de TIC da pasta.
e Garantir a disponibilidade dos servigos TIC prestados no ambito do Ministério do Turismo.
¢ Melhoria de gestao contratual no &mbito do MTur.

e Agregar servigos que melhor atenda as atuais necessidades da pasta.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATA(;f\O

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Os principais requisitos de negécio sado:

4.1.1.1. Garantia de disponibilidade dos recursos de TIC;

4.1.1.2. Eficiéncia das atividades de negdcio que, para isso, dependam de recursos de

tecnologia da informagdo;

4.1.1.3. Garantir o funcionamento das principais atividades do érgao.
4.2. Requisitos de Capacitagcdo
4.2.1. O treinamento ocorrerd sob demanda, a critério da Administragdo, que avaliard a

necessidade de capacitar seu corpo técnico, considerando que ja foram realizados treinamentos em
contrato anterior Tal treinamento ndo deve gerar quaisquer custos adicionais ao Ministério do
Turismo.

4.2.2. O treinamento/repasse de conhecimento basico aos servidores da CONTRATANTE,
buscando garantir a utilizagdo de praticas corretas na operagdo do ambiente e também a correta
reagdo nos casos de incidentes envolvendo os sistemas da Sala Cofre. Compreende os seguinte
seguinte conteudo:

Manual de normas e procedimentos;

Operagao e controle de climatizagéo;

Operagéo dos sistemas de detecgdo e combate a incéndios; e
Operagéo do sistema de supervisdo e monitoramento remoto.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Sdao normas aplicaveis ao processo licitatorio:

e Lein®10.520, de 17 de julho de 2002 (que instituiu a modalidade de licitacdo denominada

pregédo);

e Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 (que regulamenta o pregéo para bens e servigos
comuns);

e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 (que regulamenta o pregdo na forma
eletrbnica);

e Decreton®7.174, de 12 de maio de 2010 (que regulamenta a contratacéo de bens e
servicos de TIC no &mbito da Administracéo Publica Federal);

¢ Instrucao Normativa n° 01, de 4 de abril de 2019 (que trata da aquisigéo de solugdes de TIC
no dmbito da Administragdo Publica Federal); e

¢ Instrugdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020 (que trata sobre procedimentos para
pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e servicos em geral).

4.3.2. Sdo também aplicaveis no que couber:

e Lei8.666, de 21 de junho de 1993 (que institui as normas para licitagdes e contratos no
ambito de Administracdo Publica); e

¢ Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 (que trata de regras e diretrizes para
contratagdo de servigos de execugédo indireta no &mbito da Administragéo Publica Federal).

4.3.3. Ainda se aplicam as seguintes normas relativas a seguranc¢a da informacao:

e Lei 12.527, de 18/11/2011 (que regula o acesso a informagdes previsto em lei);

e Decreto n® 7.724, de 16/05/2012 (que regulamenta a Lei 12.527, de 18/11/2011);

e Decreto n° 7.845, de 14/11/2012 (que trata do credenciamento de seguranca e tratamento
de informacgao classificada em qualquer grau de sigilo);

e Decreto 9.637, de 26 de dezembro de 2018 9 (que, entre outras coisas, institui a Politica
Nacional de Seguranga da Informacéo e dispbe sobre a governanga da seguranca da
informacgéao); e

e Portaria MTur n° 108, de 22 de maio de 2013 (que institui a Politica de Seguranga da
Informagéo e Comunicagéo — POSIC, no ambito do Ministério do Turismo).

¢ Normas complementares de seguranga da informagéo do Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Republica - NC 01, NC4 a NC 21.

434, A prestacdo do servico deve ainda observar norma de manutengdo de certificagdo
ABNT:

e ABNT NBR 15.247.

4.3.5. Além das normas aqui elencadas, sdo aplicaveis outras normas correlatas aos
processos licitatorios e as contratagées no ambito da Administragdo Publica Federal.

4.4, Requisitos de Manutengdo



4.4.1. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva, objeto do presente Termo de
Referéncia, devem atender aos requisitos e especificagbes elencados no Anexo A deste termo ,
atendendo ainda aos niveis de servigo constantes no item 7.3.

4.4.2, Devem ainda ser observado ainda, no que couber, os requisitos do artigo 6°, e incisos,
da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, para execugdo dos servigos:

4.42.1. | - use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagGes e especificagGes determinadas pela ANVISA;

4.4.2.2. Il — adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no
Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.4.23. Il — Observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

44.2.4. IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugdo de servigos;

4.4.2.5. V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.4.2.6. VI - realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades
da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006; VIl — respeite as Normas
Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

4.4.2.7. VIIl — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A obrigagdo da contratada em prestar as manutengdes preventivas e corretivas nas
salas-cofre do MTur se inicia na data de assinatura do contrato. Assim, ainda que n3o se
tenha realizado a reunido inicial e emitido ordem de servigo, fica a contratada desde ja obrigada a
prestar o servico, no caso de eventuais falhas que comprometam o funcionamento da solugdo,
mediante acionamento por parte do MTur. A medida se faz necessdria para se evitar interrupgdes ou
danos aos recursos do MTur, considerando que os tramites administrativos ndo podem prevalecer
sobre o interesse publico de continuidade de seus servigos.

4.5.2. Ademais, os requisitos temporais sdao os abaixo estabelecidos:
Bens/servigos
ID / ¢ Prazo
e outros
Realizagdo de
1 reuniao Até 7 dias Uteis da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido.
inicial.
Emissdo de
2 ordem de Na reunido inicial ou até 5 dias ap0s esta, a critério da Administragdo.
servigo.
Entrega da Mensalmente, iniciando na data de assinatura do contrato, observando a
3 g~ periodicidade de cada atividade elencada no Anexo A deste Termo de
solugdo .
Referéncia
Aceite , . . . -
4 L Até 15 (quinze) dias apds entrega de relatério mensal por parte da contratada.
provisorio
5 Aceito Até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a emissdao do Termo de Recebimento
definitivo Provisério e verificagdo da qualidade e conformidade do servigo prestado.
TABELA 2 - requisitos temporais
4.6. Requisitos de Seguranca
4.6.1. Na prestacdo de servigo, a contratada devera observar normas, procedimentos de

seguranga e boas praticas que garantam a integridade de seus profissionais e de terceiros, bem como
de preservagdo do patrimonio da contratante, se responsabilizando por quaisquer danos que venha a
causar em decorréncia da prestagdo do servigo.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A empresa contratada devera observar normas, procedimentos e boas praticas relativas
a prestagdo do servico, se abstendo de propor solugdes danosas e ndo usais de mercado,
assumindo ainda toda responsabilidade pelo descarte adequado de residuos, quando da troca e
reposicdo de pegas que se fizerem necessarias.




47.2. Durante a execugdo contratual, a contratada deve ainda observar, no que couber, as
recomendacgdes e boas praticas da Agenda Ambiental na Administragdo Publica, do Ministério do Meio
Ambiente, http://a3p.mma.gov.br/.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os requisitos sdo aqueles previstos no Anexo A deste Termo de Referéncia devendo a
contratada observar os procedimentos operacionais, técnicos e de periodicidade.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagéo

49.1. A contratada, deverd apresentar ao 6rgao Plano de Manutengdo Preventiva Programada
(PMPP), a ser validado pela contratante. O referido plano contera no minimo o cronograma das
manutengdes preventivas e as atividades a serem realizadas no periodo, observando a periodicidade
minima estabelecida no Anexo A deste Termo de Referéncia.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. Quanto ao monitoramento remoto de que trata o Anexo A deste Termo de Referéncia,
deverd a contratada implantd-lo nas duas salas-cofre em no maximo 45 dias a contar da reunido
inicial, salvo impedimentos técnicos devidamente justificados e aceitos pela contratante, informando
a contratante quando tal servigo estiver plenamente operacional.

4.10.2. A contratante sé pagard a contratada pelo servico de monitoramento remoto a partir do
dia em que este estiver completamente operacional.

4.10.3. Requisitos de Garantia

4.10.4. A contratada se responsabiliza por todos os reparos, correcGes e atualizagGes que
promover nas Salas-Cofre, devendo refazer os trabalhos no caso de falhas ou imperfeicGes que
comprometam o funcionamento adequado da solugdo, atendendo ainda aos niveis de servico de
que tratam o item 7.3.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. Conforme definido no item 12.4 (e subitens) a contratada informara profissional (ais) a
ser (em) indicado(s) como Responsavel(is) Técnico(s) pela execu¢do dos servigos.

4.12. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.12.1. Conforme descrito no item 4.12, para o (s) técnico (s) responsavel (eis). Além disso,

o perfil profissional da equipe responsavel, que se trata de servico sem dedicagdo exclusiva, sera de
responsabilidade da contratada, que devera escolher os profissionais adequados conforme demanda,
atendendo aos niveis de servigo constantes no item 7.3 deste Termo de Referéncia.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A metodologia de trabalho estd definida ao longo deste documento, destacando-se,
entre outros:

e Estimativa da Demanda - item 3.3;
¢ Requisitos legais - item 4.3;
e Requisitos temporais - item 4.5;
e Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - item 4.7;
® Requisitos de Seguranca da Informagéo - item 4.15;
¢ Modelo de Execugao do Contrato - ltem 6; e
¢ Niveis minimos de servigo exigido - ltem 7.3.
4.14. Requisitos de Seguranga da Informagéo
4.14.1. A empresa contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranga

da Informagdo e Comunicagdes do Ministério do Turismo, Portaria MTur n? 108, de 22 de maio de
2013, obrigando-se a manter sigilo a respeito de informagdes do MTur as quais tiver acesso em
decorréncia de execugdo do objeto da presente contratagdo, ficando proibida, sem a devida
autorizagdo do érgao, de fazer uso ou revelagdo das informagdes sob qualquer justificativa.

4.14.2. Os servigos contratados deverdo ser executados em conformidade com leis, normas e
diretrizes do Governo relacionadas a Seguranca da Informag¢do e Comunicagdes (SIC), em especial ao
Decreto 9.637, de 26 de dezembro de 2018 e normas complementares.

4.14.3. A empresa contratada devera tomar todas as providéncias necessarias para que seus
funcionarios observem os regulamentos, normas, instrugdes de seguranga, politicas de informagdo e
comunicagdes adotados pelo Ministério do Turismo, inclusive normas internas de segurancga, além de
firmar Termo de Compromisso e Confidencialidade.

4.15. Outros Requisitos Aplicdveis

4.15.1. Demais regras estarao disponiveis no edital.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;



5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragdo, se aplicavel a solugdo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execuc¢ao dos servigcos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo, se aplicavel a solugdo;

5.2.9. Fornecer, em caso de substituicdo de equipamentos, pegas, componentes e outros
materiais necessdarios, sempre novos, com caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido,
devendo sempre passar pela avaliagdo da equipe técnica da contratante;

5.2.10. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguran¢a que se fizerem necessarios,
para a execugdo de servigos e fiscalizar o seu uso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.1. Realizagao da Reuniao Inicial

6.1.1.1. No inicio de execugdo contratual, conforme prazos definidos no item 4.5, serd realizada

reunido com o representante da contratada e equipe de fiscalizagdo onde serdo informadas as
condi¢Oes de execugdo contratual e de fiscalizagdo, cabendo a contratada a indicagcdo de preposto que
sera o responsavel a qual a contratante se reportara.

6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes;

6.1.2.1. Conforme definido no item 6.3, além da emissdo de ordem de servigo, a contratada
deverd manter meio de comunicagdo eficaz para abertura de chamados, os quais deverdo ser
registrados para fins de acompanhamento de niveis de servigo.

6.1.3. Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos;

6.1.3.1. Mensalmente, deve a contratada apresentar relatério, com todas as informagdes do
ambiente de sala-cofre e servigos efetuados no periodo, ainda que ndao tenha ocorrido abertura de
chamados técnicos no periodo. A contratante mantera registros préprios e expedira relatério de
acompanhamento de servi¢o para fins de fiscalizacdo e verificagdo de conformidade da solugdo.

6.1.4. Prazos, horérios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigo;

6.1.4.1. Além dos prazos definidos no item 4.5, a contratada prestarda o servico de
manutengdes nos prazos definidos e condi¢cGes previstas no Anexo A deste Termo de Referéncia e



conforme niveis de servigo constantes no item 7.3.
6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéo e controle

6.2.1. Os requisitos e periodicidade do servigos estdao elencados no Anexo A deste Termo de
Referéncia, devendo ser observado ainda os niveis de servigo constantes no item 7.3.

6.3. Mecanismos formais de comunicagéo

6.3.1. Conforme item 4.5, serd emitida ordem de servigo no inicio da execugdo contratual, por
meio da qual a empresa prestara o servico de manutengdes preventivas e corretivas durante a
vigéncia contratual. A contratada deve ainda disponibilizar meio de comunicagdo eficaz, que
possibilite abertura de chamados durante todo o periodo de vigéncia contratual.

6.3.2. Abertura de chamado

6.3.2.1. Emissor: contratante

6.3.2.2. Destinatdrio: contratada

6.3.2.3. Forma de Comunicagdo: E-mail, abertura de chamado via telefone ou meio (eletronico)

eficaz de comunicagdo disponibilizado pela Contratada.

6.3.2.4. Periodicidade: eventual
6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca
6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes

contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de punicdes na forma da lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. Além das informagBes constantes no item 4.15, as partes firmardo Termo de
Compromisso, conforme ANEXO A, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada e
da contratante, além de Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitagdo
7.1.1. A prestagdo dos servigos sera avaliada conforme os niveis de servigo constantes no

item 7.3, para fins de verificagdo de conformidade e aplicacdo de eventuais glosas em caso de seu
descumprimento, sendo registradas as ocorréncias em relatério de acompanhamento servico da
contratante.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.2.1. A solugdo sera aceita proviséria e definitivamente, conforme os prazos e condigdes
estabelecidos no item 4.5. Poderd ser solicitado ainda esclarecimentos a contratada em casos de
duvidas para fins de verificagdo de conformidade, além de solicitagdo de testes que demonstrem
o pleno funcionamento da solugdo. Em caso de ndo conformidade, a contratante solicitard a
contratada que refaga quaisquer operagbes necessarias ao pleno funcionamento da solugdo, sem
prejuizo da aplicagdo de eventuais glosas e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

7.3. 7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. Os servigos continuados de manutengdo corretiva devem ser executados de forma a
atender os Niveis de Servico Exigidos detalhados na tabela abaixo, que esclarece os graus de
severidade dos incidentes e os respectivos prazos para atendimento.

7.3.2. Durante a abertura de cada chamado técnico, a CONTRATADA deverad fornecer um
nimero de registro para acompanhamento, e a partir da abertura de chamado técnico, os prazos
abaixo devem ser atendidos:

TABELA DE NiVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

Prazos de

Incidente Descrigao .
¢ Atendimento

A partir da abertura
do chamado
técnico, a
CONTRATADA tera
um prazo de:

] 2 (duas)
horas para
inicio do
atendimento
presencial;

Representa um incidente critico que torne inoperante o sistema
CRIiTICO do Data Center afetando qualquer servigo de Tecnologia da
Informagdo essencial a manutengdo das atividades do MTur.




] 24 (vinte e
quatro) horas
para solugdo
do incidente.

A partir da abertura
do chamado
técnico, a
CONTRATADA tera
um prazo de:

Representa um incidente que estd causando ou ird causar uma
degradagdo do ambiente operacional da Sala-Cofre. Apesar da
degradacgdo, a Sala continua em operagdo, nao afetando os
servigos essenciais para as atividades do MTur.

e 6 (seis) horas
para inicio do
atendimento

presencial;

URGENTE

e 72 (setentae
duas) horas
para solugdo
do incidente.

A partir da abertura
do chamado
técnico, a
CONTRATADA tera
um prazo de:

] 24 (vinte e
quatro) horas
para inicio do
atendimento

presencial;

Representam falhas minimas que ndo estdo afetando o
ROTINA desempenho, servigo ou operagdo da Sala-Cofre, ou ainda a
fungdo afetada so é usada eventualmente ou temporariamente.

e 96 (noventa e

seis) horas
para solugdo
do incidente.
Tabela 03 —Niveis de Servigo Exigidos
7.3.3. A classificagdo da severidade do incidente serd determinada a critério da

CONTRATANTE pela sua necessidade e criticidade, respeitando-se, entretanto, a descri¢cdo da tabela
acima.

7.3.4. Excepcionalmente, caso haja a necessidade de se executar uma solugdo de contorno —
entendida esta como a solugdo tempordria a ser implementada no caso de impossibilidade de
realizagdo da solugdo definitiva-, devera ser apresentado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar do inicio do atendimento, um relatério com descrigdo e previsdo de solugdo definitiva,
cujo prazo ndo podera ultrapassar 192 horas (8 dias), sujeito a aprovacdo do gestor do contrato. Esses
casos sdo excepcionais e devem ser devidamente justificados pela contratada e aceitos pelo MTur.

7.3.5. Os servigos continuados de manutengdo preventiva devem ser executados de forma a
atender a programacdo estabelecida no Plano de Manutengdo Preventiva Programada (PMPP).

7.3.6. Pela inexecugdo total ou parcial, ou pelo atraso injustificado na execugdo do objeto,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, serdo aplicadas as seguintes medidas,
cumulativamente ou ndo:

Ocorréncias ensejadoras de adverténcia

Ocorréncia Adverténcia

Nos casos de faltas leves, assim entendidas
como aquelas que ndo acarretarem prejuizos Adverténcia a contratada
significativos ao objeto da contratagdo.

Ocorréncias ensejadoras de aplicagdo de glosas

Ocorréncia Glosa

Glosa no percentual de 1% (um por cento)

ralenlada cnahre A valar mencal dn cantratn nor




Atraso em atividade do Plano de Manutengao
Preventiva Programada (PMPP)

dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias. O
atraso injustificado por periodo superior a este
limite caracterizara a inexecugdo do servigo;

O N I T Ro oy

Atraso no inicio do atendimento de chamado de
nivel de severidade “Rotina”

Glosa no percentual de 0,1% (zero virgula um
por cento) calculada sobre o valor mensal do
contrato por hora de atraso, até o limite de 48
(quarenta e oito) horas. O atraso por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecugao
do chamado técnico;

Atraso na solugdao de chamado de nivel de
severidade “Rotina”

Glosa no percentual de 0,1% (zero virgula um
por cento) calculada sobre o valor mensal do
contrato por hora de atraso, até o limite de 96
(noventa e seis) horas. O atraso por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecugao
do chamado técnico;

Atraso no inicio do atendimento de chamado de
nivel de severidade “Urgente”

Glosa no percentual de 0,25% (zero virgula vinte
e cinco por cento) calculada sobre o valor
mensal do contrato por hora de atraso, até o
limite de 24 (vinte e quatro) horas. O atraso por
periodo superior a este limite caracterizara a
inexecu¢do do chamado técnico;

5) Pelo atraso na solugdo de chamado de nivel de
severidade “Urgente”

Glosa no percentual de 0,25% (zero virgula vinte
e cinco por cento) calculada sobre o valor
mensal do contrato por hora de atraso, até o
limite de 72 (setenta e duas) horas. O atraso por
periodo superior a este limite caracterizara a
inexecu¢do do chamado técnico;

Atraso no inicio do atendimento de chamado de
nivel de severidade “Critico”

Glosa no percentual de 2% (dois por cento)
calculada sobre o valor mensal do contrato por
hora de atraso, até o limite de 12 (doze) horas.

O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecug¢do do chamado técnico;

Atraso na solugdo de chamado de nivel de
severidade “Critico”

Glosa no percentual de 2% (dois por cento)
calculada sobre o valor mensal do contrato por
hora de atraso, até o limite de 12 (doze) horas.

O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecugdo do chamado técnico;

Atraso superior a 2 dois dias quanto ao servigo
sob demanda de recarga total e/ou substituicdo
de componentes do Sistema de Combate a
Incéndio, especificamente o Gas FM-200, e
substituicdo de baterias e capacitores do No
Break, conforme prazo estipulado em ordem de
servigo.

Glosa no percentual de 1% (um por cento) por
dia de atraso calculada sobre o valor global do
servigo sob demanda, até o limite de 10 (dez)
dias. O atraso injustificado por periodo superior
a este limite caracterizara a inexecugdo do
servigo;

Ocorréncias ensejadoras de aplicagdo de multas

Ocorréncia

Multa

Inexecugdo de atividade do Plano de Manutengdo
Preventiva Programada (PMPP)

Multa no percentual de 10% (dez por cento)
calculada sobre o valor mensal por cada
atividade ndo executada, até o limite de 3
ocorréncias de inexecugdo. Caso a
CONTRATADA exceda este limite, podera ser
caracterizada a inexecugdo do objeto e o
contrato podera ser rescindido a critério da
Administracao;

Inexecugdo de servigo de manutengdo corretiva
de nivel de severidade “Rotina”

multa no percentual de 10% (dez por cento)
calculada sobre o valor global do contrato para

cada chamado ndo executado, podendo ser

caracterizada a inexecugdo do objeto com a
consequente rescisdo do contrato, a critério da




Administragao;

Inexecugdo de servico de manutengdo corretiva
de nivel de severidade “Urgente”

Multa no percentual de 20% (vinte por cento)
calculada sobre o valor global do contrato para
cada chamado ndao executado, podendo ser
caracterizada a inexecug¢do do objeto com a
consequente rescisdo do contrato, a critério da
Administragao;

Inexecugdo de servico de manutengao corretiva
de nivel de severidade “Critico”:

Multa no percentual de 30% (trinta por cento)
calculada sobre o valor global do contrato para
cada chamado ndao executado, podendo ser
caracterizada a inexecugdo do objeto com a
consequente rescisdo do contrato, a critério da
Administracdo;

Inexecugdo dos servigos sob demanda

Multa no percentual de 10% (dez por cento)
calculada sobre o valor global do servigo sob
demanda, até o limite de 2 ocorréncias de
inexecugdo. Caso a CONTRATADA exceda este
limite, podera ser caracterizada a inexecugdo do
objeto e o contrato podera ser rescindido a
critério da Administracdo.

Inexecugdo total do objeto:

Multa no percentual de 30% (trinta por cento)
sobre o valor do contrato.

Tabela 04 —ocorréncia, glosas e san¢des referentes aos niveis de servigo

7.3.7. A aplicagdo das sangbes, de caracter punitivo, previstas neste instrumento sera sempre
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa, cuja intimagdo dar-se-4 na forma da lei,
inclusive através de oficio ou e-mail.

7.3.8. As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico
do contrato poderdao anular a incidéncia de sansdes na aplicagdo dos Niveis de Servico.

7.4. Sangbées Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

ID Ocorréncia Glosa / Sangdo

Adverténcia.
Ndo comparecer injustificadamente a

Reunido Inicial Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o

valor total do Contrato.

A Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e, sera descredenciada no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, e multa de 5% do valor da
contratagao.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame,
2 ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administragdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagdo.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
4 contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

~ . Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para
N3 o executar total ou parcialmente os

5 ) ) . . licitar e contratar com a Administragdo, sem
servigos previstos no objeto da contratagdo. o L
prejuizo da Rescisdo Contratual.
Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de o )
6 forca maior ou caso fortuito, os servigos Em caso de reincidéncia, configura-se

solicitados, por até de 30 dias, sem inexecucao total do Contrato por parte da




comunicagio formal ao gestor do Contrato. empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de , A ..
P . P . ) Contratada serd declarada inidonea para licitar
for¢a maior ou caso fortuito, os servigos L N L
7 L . ; . e contratar com a Administragdo, sem prejuizo
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem .
s da Rescisao Contratual.
comunicagdo formal ao gestor do contrato.
. . Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por
Nao prestar os esclarec\lmentos o prazo dia Util de atraso em prestar as informagdes
soI|.C|tado, referente a .exec'ugao dos por escrito, ou por outro meio quando
g | SEMVIsos salvo o!uand’o |r?1pllca.1re’m em autorizado pela contratante, até o limite de 10
indagacOes de cardter técnico, hipdtese em dias Uteis.
que serdo respondidos no prazo maximo de . o o ) .
5 dias Uteis, salvo motivo justificado. Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 3% do valor total do Contrato.
. . A Contratada sera declarada inidénea para
Provocar intencionalmente a L. L. -
- - o . licitar ou contratar com a Administragdo
indisponibilidade da presta¢do dos servigos s PN .
Publica, sem prejuizo as penalidades
quanto aos componentes de software . o .
9 . . . } decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
(sistemas, portais, funcionalidades, banco . o
L. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
de dados, programas, relatérios, consultas, o, . .
etc) Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
’ previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
L . . A Contratada sera declarada inidénea para
Permitir intencionalmente o funcionamento . . N
. licitar ou contratar com a Administracdao
dos sistemas de modo adverso ao o PN .
. Publica, sem prejuizo as penalidades
especificado na fase de levantamento de . . .
10 . R , . decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
requisitos e as clausulas contratuais, A -
L L. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
provocando prejuizo aos usuarios dos L . .
servicos Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
§0s. previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidénea para
. . licitar ou contratar com a Administracdo
Comprometer intencionalmente a . A .
. . . . Publica, sem prejuizo as penalidades
integridade, disponibilidade ou . - .
11 - . decorrentes da inexecugao total ou parcial do
confiabilidade e autenticidade das bases de A .
. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
dados dos sistemas. - . .
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragdao
Comprometer intencionalmente o sigilo das Publica, sem prejuizo as penalidades
12 informagGes armazenadas nos sistemas da decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contratante. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
Adverténcia.
N30 cumprir qualquer outra obrigacio Em caso de reincidéncia ou configurado
13 contratual ndo citada nesta tabela. prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 2% do valor
total do Contrato.
Tabela 05 - san¢des administrativas
7.5. Do Pagamento
7.5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacido da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.




7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

e 755.1. o0 prazo de validade;
e 755.2. a data da emissao;
e 7553, os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
e 7554 o periodo de prestagdo dos servigos;
e 7555, o valor a pagar; e
e 7.5.5.6. eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.
7.5.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liquidagdao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-da apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

7.5.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.5.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

7.5.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26
de abril de 2018.

7.5.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.13. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

7.5.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

7.5.15. Sera rescindido o contrato em execugdao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgcamentarias vigente.

7.5.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:



e |=(TX)
e |=(6/100)/365
e [=0,00016438
e TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO
8.1. Conforme metodologia aplicada e definida em estudo técnico preliminar, foi

estabelecido o prego de referéncia, nos termos da Instrugdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020,
fazendo uso de comparativo de pregos praticados no ambito de outros érgdos publicos e no Ministério
do Turismo, definindo assim o valor maximo aceito pelo 6rgdo para a presente contratagdo:

Sala-Cofre Mtur sede - Bloco B

Servigo Valor unitario | quantidade més Valor total
Manutengdo corretiva e preventiva RS 18.722,43 12 RS 224.669,16
Monitoramento remoto RS 3.838,98 12 RS 46.067,76

Servigo sob demanda Valor unitario | quantidade més Valor total
Troca de todo Banco de baterias sob demanda R$ 12.213,88 1 RS 12.213,88
Troca do gas sob demanda RS 12.343,81 1 RS 12.343,81
Valor total RS 295.294,61

Sala-Cofre Mtur - Secretaria Especial de Cultura - Bloco B

Servico

Valor unitario

quantidade més

Valor total

Manutengdo corretiva e preventiva

Monitoramento remoto

RS 36.777,77

12

RS 441.333,24

Servigo sob demanda Valor unitario | quantidade més Valor total
Troca de todo Banco de baterias sob demanda RS 12.213,88 1 RS 12.213,88
Troca do gas sob demanda RS 12.343,81 1 RS 12.343,81
Valor total RS 465.890,93
Valor total geral RS 761.185,54
Tabela
06—
valores
estimados
9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Adequacdo orcamentadria:
9.1.1. Programa de trabalho: 23.122.0032.2000.0001
9.1.2. PTRES: 174503 e 186840
9.1.3. Fonte: 0100 e 0144
9.1.4. Natureza da despesa: 33.90.40-11 (SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC)
9.2. Quanto ao cronograma fisico-financeiro, a presente contratagdio tem como

caracteristica servico continuado, com pagamentos mensais e servicos sob demanda, desde que
atendido aos niveis de servico e demais condigdes, além de avaliagio de conformidade. Ainda
hd possibilidade de prorrogacdo, nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei 8.666/93. Assim o
cronograma fisico-financeiro é representado na tabela abaixo, conforme estimativa definida no item 8:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Periodicidade Impacto -
. Valor Quantidade ' P . Execugdo dos
Servigo de L. . financeiro .
Unitario prevista servigos
pagamento anual

Os servigos de




manuten¢do
preventiva
observam a
periodicidade
estabelecida no
Anexo A do
presente Termo
de Referéncia.

Manutengao
preventiva e RS As manutencdes
corretiva na mensal RS 18.722,43 12 924.669.16 corretivas devem
Sala-Cofre o ser prestadas
MTur SEDE sempre que
necessario,
seguindo os
niveis de servigo
estabelecidos no
item7.3e
demais regas
deste termo de
referéncia.

O servigo de
monitoramento
remoto deve ser
implantado, no

Servigo de prazo
monitoramento estabelecido no
Remoto da mensal RS 3.838,98 12 RS 46.067,76 item 4.10 deste
Sala-Cofre do Termo de
MTur SEDE Referéncia,
devendo operar
7d x 24h (dias
por semana X
horas por dia).
Troca do
Banco de Ocorre
. eventualmente,
baterias e
capacitores conf_orme
sob sob demanda | RS 12.213,88 1 RS 12.213,88 'neciesmdad_e do
demanda da orgao, med|an.te
Sala-Cofre do ordem de, s'erw(;o
MTur SEDE especifica.
Ocorre
Troca do gas eventualmente,
sob RS conforme
demanda da sob demanda 1 RS 12.343,81 necessidade do
12.343,81 o .
Sala-Cofre do orgdo, mediante
MTur SEDE ordem de servigo
especifica.
Os servigos de
manuten¢do
preventiva
observam a
periodicidade
estabelecida no
Anexo A do
presente Termo
Manutencio de Referéncia.
preventiva e As manutences
corretiva na mensal corretivas devem
Sala-Cofre ser prestadas
MTur SECULT sempre que
necessario,
seguindo os
niveis de servico
RS estabelecidos no
RS 36.777,77 12 item7.3e

441.333,24




demais regas
deste termo de

referéncia.

O servigo de
monitoramento
remoto deve ser
implantado, no

Servigo de prazo
monitoramento estabelecido no
Remoto da mensal item 4.10 deste
Sala-Cofre do Termo de
MTur SECULT Referéncia,
devendo operar
7d x 24h (dias
por semana X
horas por dia).
Troca do
Banco de Ocorre
. eventualmente,
baterias e
capacitores conf.orme
sob sob demanda | RS 12.213,88 1 RS 12.213,88 'nec~e55|dac!e do
demanda da orgdo, medlan.te
Sala-Cofre do ordem de, s?erwgo
MTur SECULT especifica.
Ocorre
Troca do gas eventualmente,
sob RS conforme
demanda da sob demanda 1 RS 12.343,81 necessidade do
12.343,81 - :
Sala-Cofre do o6rgdo, mediante
MTur SECULT ordem de servigo
especifica.
RS
Total 761.185,54 )
Tabela 07 - cronograma fisico-financeiro
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 meses, desde que haja pregos e
condigGes vantajosos para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagcdo, acompanhada de realizagdo de pesquisa de mercado
que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos serdo reajustados conforme indice de Custos de Tecnologia da Informagdo -
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, em conformidade com
artigo 24 da Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019.

11.2. <Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>.

11.3. Observando como marco de periodicidade anual de reajustes a data limite de
apresentacdo da proposta, em conformidade com o § 19, do artigo 3°, da lei n° 10.192/2001.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.1.1. Regime: considerando que os servigos serdo executados de forma mensal e conforme
demanda, por prego certo de cada servigo, atendido aos niveis de servico constantes no item 7.3, o
regime de execugdo se dard por empreitada por prego unitario.

12.1.2. Modalidade: considerando que a solugdo a ser adquirida encontra-se facilmente no
mercado, ou seja, possuem especificagdes usuais, podendo definir seus padrdes de desempenho,
caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitividade para sua prestagdo,
seu objeto é, portanto, considerado servico comum, nos termos do pardgrafo Unico, do artigo 1°, da Lei
10.520/2002, o que justifica a realiza¢gdo da modalidade Pregdo. E, em atendimento ao artigo 1°, § 1°,
do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, sera realizado o pregdo em sua forma eletrénica.

12.2. Tipo de licitagdo: para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério
de menor prego, em conformidade com a Lei 10.520/2002, artigo 42, Inciso X.



http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

12.3. Justificativa para a Aplicagéo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.3.0.1. Serd assegurado o direito de preferéncia, no caso de empate, para microempresas e
empresas de pequeno porte de que tratam o artigo 44 da da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, desde que atendido aos requisitos deste Termo de Referéncia.

12.4. Critérios de Qualificagcdo Técnica para a Habilitagcdo

12.5. A exigéncia de qualificagdo técnica abaixo visa tdo somente possibilitar a contratacdo
de fornecedor apto a entregar a solugdo com experiéncia profissional minima, garantindo a execugdo
contratual (em observancia ao artigo 30, incisos e § 4°, da lei 8.666/93, e jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido):

e 125.1. Certiddao de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA, com indicagdo do objeto social compativel com a
presente licitagao;

e 1252, Atestado (s) fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove (m) que a licitante ja prestou e esteja prestando de forma satisfatéria:

o 12.5.2.1. servigos de manuten¢do preventiva e corretiva em Sala Cofre certificada
pela Norma ABNT NBR 15.247, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as
descritas no Anexo | deste Termo de Referéncia; OU

o 12.5.2.2. servigos de manutengdo preventiva e corretiva em ambiente computacional
de missdo critica, com caracteristicas equivalentes ou superiores ao do Ministério do
Turismo, conforme descrito no Anexo | deste termo de Referéncia

e 1253. Comprovacdo da capacidade técnica do profissional(is) a serem indicado(s)
como Responsdvel(is) Técnico(s) pela execugdo dos servicos. O atestado consistira em
declaragdo da empresa informando o profissional(is), com registro valido no CREA, a ser(em)
indicado(s) como Responsavel(is) Técnico(s) pela execugdo dos servigos, acompanhada de
original ou cépia autenticada da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT) da qual conste
Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) do(s) profissional(is), compativel com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, em que se comprove a execugado de:

o 1253.1. servicos de manutengdo preventiva e corretiva em Sala Cofre certificada
pela Norma ABNT 15.247 ou ambiente computacional de missdo critica conforme descrito
no item anterior.

13. DA VISTORIA

13.1. E facultado as licitantes, ndo sendo pré-requisito para participacdo no certame, o
agendamento de vistoria nas salas-cofre do MTur para fins de conhecimento do ambiente e das
caracteristicas visando a formula¢do de suas propostas.

13.2. O agendamento deve ser solicitado em até 2 (dois) dias Uteis antes da data limite de
apresentagdo das propostas.

13.3. Deve ser solicitado o agendamento por meio do enderego eletronico
cpl@turismo.gov.br. O Mtur ndo se responsabiliza caso problemas técnicos impegam o recebimento do
e-mail em tempo habil, devendo a licitante, caso ndo receba a confirmagdo, certificar-se do
recebimento do e-mail enviado ao MTur - telefone (61) 2023-7184.

13.4. A vistoria serd acompanhada por técnico designado pelo érgdo.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA SPOA N2 198,
DE 13 DE OUTUBRO DE 2020.

14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou

Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Danilo Almeida Paiva

Matricula/SIAPE: 1102525 Jean Ribas de Aratjo Fernanda Lombardi Térres
Integrante Matricula/SIAPE: 1544123 Matricula SIAPE n° 1642159.
Requisitante Integrante Integrante

Técnico Administrativo




Autoridade Maxima da Area de TIC

Fernando Neiva de Carvalho Dilly
Matricula: 3195119

Subsecretario de Tecnologia da Informacao e Inovacao

Aprovo,

Autoridade Competente

ROGER ALVES VIEIRA
Subsecretario de Planejamento, Orgamento e Administragao

Matricula/SIAPE: 3089373

ANEXO A

15. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DA SOLUGCAO DE MANUTENGCAO DAS SA[AS-
COFRE DO MINISTERIO DO TURISMO - EM SUA SEDE (ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOGO U) E
NA SECRETARIA ESPECIAL DE CULTURA - SECULT (ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO B)

15.1. Manutengdo Preventiva Programada.
15.2. Manutengado da Sala Cofre
15.2.1. Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nas salas-cofres do MTur,

Sede e SECULT, com o objetivo de manter a continuidade operacional e preservar a vida util dos
equipamentos, garantir que os sistemas de alarmes funcionem corretamente e a manutengdo de
seus sistemas. Assim, estdo abrangidas verificacGes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

e 152.1.1. Porta da sala: verificagio de vedagGes, dobradigas, soleira, almofada,
fechadura, molas e micro switch;

e 15.2.1.2. Blindagens: verificagdo de blindagens, cunhas e caixas de passagens de cabos;

e 152.1.3. Luminarias: verificagdo de lampadas, soquetes, reatores eletronicos, iluminagdo
de emergéncia e demais componentes do sistema de iluminagdo;

e 152.1.4. Elementos da Sala IT:verificagdo de integridade das placas, perfis de
acabamento, pintura e vedagdes externas;

e 15.2.1.5. Painéis elétricos: verificacdo das réguas, botoeiras, fusiveis, interruptores de
correntes de fuga, e disjuntores; checagem de temperatura das fontes e trafego; verificagdo de
tensdo de saida, carga e baterias; verificagdo dos temporizadores, leds de sinalizagdo e
contadores; limpeza interna e externa dos painéis, verificagdo e lubrificagdo das fechaduras,
verificagdo da pintura;

e 152.1.6. Testes: testes de fechamento da porta; das luzes de emergéncia; da sinalizagdo
4udio visual apds alarme; do tempo de atuacdo do nobreak; testes de reset da sala e testes
apds reset, verificando se a sala se rearma automaticamente apoés reset.

15.2.2. A periodicidade dos servicos de manutencdo das salas-cofre encontra-se definida
na TABELA abaixo:

Célula Lampertz 24,57m? de area (MTUR - SEDE / Bloco U) Visitas/Ano

Portas 4




Blindagens (limitadas a 4 aberturas e fechamentos de blindagem ao ano) 4

Lumindrias e Painéis 4
Elementos da Sala IT 2

Célula Segura 43,35 m? de area (MTUR - SECULT / Bloco B) Visitas/Ano
Portas 4
Blindagens (limitadas a 4 aberturas e fechamentos de blindagem ao ano) 4
Luminarias e Painéis 4
Elementos da Sala IT 2

TABELA 8- Quantidade de visitas por ano relacionadas aos elementos de verificacdo (portas, blindagens, luminarias,
painéis elétricos e elementos da sala IT) das salas-cofre do Mtur (Bloco B e Bloco U)

15.2.3. A CONTRATADA deverd sempre enviar técnico capacitado para acompanhar e auxiliar
no diagndstico de quaisquer eventos que impliguem no desligamento, mau funcionamento ou
reducdo de funcionalidade das salas-cofres e seus componentes. O técnico deverd permanecer a
disposi¢ao do Ministério durante todo o periodo de duragdo do evento.

15.3. Manutengdo dos Pisos Elevados

15.3.1. Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos pisos técnicos elevados
existentes dentro das salas-cofre, nas respectivas salas de UPS, de circula¢cdo e corredores técnicos,
com o objetivo de evitar que placas desniveladas ou defeituosas possam causar acidentes ou que os
equipamentos sofram danos por deslocamentos do piso, além de manter as salas em bom estado de
conservagao e evitar danos aos cabos elétricos e dados. Contempla verificagGes, ajustes e corregdes
nos seguintes itens:

e 153.1.1. Nivelamento: verificagdo de nivelamento das placas (alinhamento vertical);
verificagdo do alinhamento horizontal das placas; verificagdo dos suportes das placas;

e 153.1.2. Reforgos: verificagdo dos suportes dos pisos e identificagdo da necessidade de
reforgos estruturais;

e 153.1.3. Placas: identificagdo e substituicao de placas defeituosas;

e 153.1.4. Leitos aramados: verificagdo visual dos leitos aramados; execugdo de

realinhamentos e mudangas de rotas.

15.3.2. A periodicidade dos servigos de manutengdo dos pisos elevados encontra-se definida
na TABELA abaixo:

Piso Elevado (MTUR Bloco U) Visitas/Ano
Nivelamento 4
Reforgos 1
Troca de placas do Piso (limitado a substitui¢do de 4 placas ao ano) 4
Leitos aramados: novos e alteragdo da rota (limitado a 2m lineares ao ano) 4
Piso Elevado (MTUR - SECULT Bloco B) Visitas/Ano
Nivelamento 4
Reforgos 1
Troca de placas do Piso (limitado a substitui¢do de 4 placas ao ano) 4
Leitos aramados: novos e alteragdo da rota (limitado a 2m lineares ao ano) 4

TABELA 9 - Quantidade de visitas por ano relacionadas a manutengdo dos pisos elevados das salas-cofre do Mtur

(Bloco B e Bloco U), salas de UPS, circulagdo e corredores técnicos.

15.4. Limpeza Geral




15.4.1. Devem ser prestados servigos periddicos de limpeza nas salas-cofre. Tém como
principal objetivo manter o ambiente limpo e livre de elementos que possam prejudicar o bom
funcionamento dos componentes dos sistemas, contemplando a limpeza dos seguintes elementos:

e 154.1.1. Piso de fundo:aspiragdo do pd e limpeza da superficie com pano Umido nos
locais que possuem piso técnico elevado;

e 154.1.2. Piso elevado (superficial): aspiragdo do pd e limpeza da superficie das placas
com pano Umido;

e 154.1.3. Piso elevado (pesada):aspiracdo do pd e limpeza pesada da superficie das
placas utilizando produto alvejante (em conformidade com as especificagdes do fabricante);

e 154.1.4. Leitos aramados: aspiracdo do pd e limpeza com pano seco nos leitos aramados
e nos cabos que passam pelos leitos nas dependéncias das salas-cofre, salas de UPS e salas
de operagdes;

e 154.1.5. Elementos das Salas-Cofre e Salas de UPSaspiragdo do pd e limpeza com pano
umido do teto e demais elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar condicionado,
cilindro de gas FM-200);

e 154.1.6. Portas: limpeza das gaxetas de vedagdo e limpeza da superficie das portas com
pano Umido;

e 154.1.7. Luminarias: limpeza da superficie refletora, lampadas e grelhas difusoras;

e 154.1.8. Mobiliario: limpeza da superficie dos racks fechados e abertos existentes nas
salas-cofre, nobreaks, superficies externas dos quadros de energia das salas-cofre e salas de
UPS.

15.4.2. A periodicidade dos servigos de limpeza encontra-se definida na TABELA abaixo:
Limpeza (MTUR / Bloco U) Visitas/Ano
Piso de Fundo / Piso Elevado 2
Leito aramado e cabos 2
Elementos da Sala IT, Portas, Luminarias e Mobiliario 2
Limpeza (MTUR - SECULT / Bloco B) Visitas/Ano
Piso de Fundo / Piso Elevado 2
Leito aramado e cabos 2
Elementos da Sala IT, Portas, Luminarias e Mobiliario 2

TABELA 10 - Quantidade de visitas por ano relacionadas ao servigos de limpeza das salas-cofre (Bloco B e Bloco U),
salas de UPS, corredores técnicos, de circulagdo e de desembalagem

15.5. Manutengao dos Sistemas de Energia

15.5.1. Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem
os sistemas de energia elétrica que alimentam as salas-cofres. O principal objetivo é evitar
intervengGes corretivas nos componentes, a ocorréncia de variagdes de tensdo e corrente na
alimentagdo dos equipamentos, a sobrecarga, além de garantir o bom funcionamento dos
mecanismos de prote¢do e manter os elementos operando normalmente. Abrange verificagles,
ajustes e corregdes nos seguintes itens:

e 155.1.1. Quadros de forga: verificagdo da corrente de alimentagdo por fase, da tensdo
de alimentagdo por fase, das réguas de bornes, dos barramentos, das canaletas de cabo, dos
armarios dos painéis, inspecdo termografica e realizagdo de limpeza interna dos painéis;

e 155.1.2. Aterramento: verificagdo da malha de aterramento, dos jumpers na estrutura,
dos jumpers no piso elevado, do aterramento dos equipamentos e medigdo da resisténcia de
aterramento;

e 155.1.3. Pontos de energia e disjuntores: verificagdo das tomadas de forga dos

equipamentos, fixagdo e aperto de suportes, mudanga de local de pontos de energia e
disjuntores;

e 155.1.4. Manutengdo de UPS:verificagdo da tensdo e corrente de alimentagdo por fase,
ajustes do voltimetro e amperimetro de entrada, verificagdo da tensdo e corrente de saida por
fase, ajuste do voltimetro e amperimetro de saida, verificagdo dos disjuntores, reapertos dos
bornes e terminais, limpeza do painel, verificagdo dos fechos do painel e configuragio do
programador;




e 155.1.5. Manutencdo de baterias: verificagdo do estado geral dos bornes, limpeza da
superficie externa, limpeza e reaperto dos bornes, verificagdo de vazamentos e medigdo da
tensdo das baterias.

15.5.2. A sala cofre do Bloco U atualmente utiliza o grupo gerador predial do Ministério de
Minas e Energia (MME). A presente contratagdo ndo prevé o fornecimento de combustivel (diesel),
nem a manutenc¢do dos equipamentos do grupo gerador do MME.

15.5.3. Ja a sala cofre da Secult, no Bloco B, possui gerador, Grupo Moto Gerador a diesel com
injegdo direta na poténcia de 313 kVA aberto, refrigeragdo liquida com radiador, ventilador e bomba
centrifuga; quadro de comando automatico tipo microprocessado, provido de placa com
disponibilidade para rede modbus, supervisio de rede elétrica, partida, parada e transferéncia
automadticas, e possibilidade de funcionamento manual, automatico e para testes; painés acusticos
sustentados por trelica metdlica; devendo, neste caso, ser provida a manutengdo dos
componentes citados do gerador e o fornecimento do diesel.

15.5.4. A periodicidade dos servicos de manutengdo dos sistemas de energia, encontra-se
definida na TABELA abaixo:

Sistemas de Energia (MTUR Bloco U) Visitas/Ano
Quadros de Forga: reapertos e limpeza 4
Aterramento 4
Mudanga de até 2 pontos de energia e disjuntores (limitado a 4 intervengdes ao ano) 4
Manutengdo de UPS (2 equipamentos de 30kVA) 4
Manutengdo de baterias 4

Instalagdo de pontos elétricos, inclusive com tomadas proprietarias de equipamentos

de Tl (limitada a 10 instalag¢des por ano) 4
Sistemas de Energia (MTUR - SECULT Bloco B) Visitas/Ano
Quadros de Forga: reapertos e limpeza 4
Aterramento 4
Mudanga de até 2 pontos de energia e disjuntores (limitado a 4 interveng¢des ao ano) 4
Manutengdo de UPS (2 equipamentos de 120 kVA) 4
Manutengdo de baterias 4
Instalagdo de pontos elétricos, inclusive com tomadas proprietarias de equipamentos 4

de Tl (limitada a 10 instalag¢des por ano)

TABELA 11 - Quantidade de visitas por ano relacionadas ao servigos de manutengdo dos sistemas de energia (Bloco B e
Bloco U) das salas-cofre.

15.6. Manutengdo dos Sistemas de Climatizagao

15.6.1. Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem
os sistemas de climatizagdo em todas as dependéncias das salas-cofre com o principal objetivo
evitar interveng0es corretivas e manter os equipamentos funcionando de forma eficiente. Contempla
verificagOes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

e 156.1.1. Circuito Frigorigeno:medigdo da pressio alta e baixa do compressor;
verificagdo dos parametros de pressdo maxima e minima dos equipamentos; atuagdo dos
pressostatos; nivel do éleo dos compressores; medi¢do da corrente e tensdo dos motores dos
compressores; verificagdo da resisténcia do carter do compressor, da pressdo diferencial do
filtro secador do gas refrigerante, do funcionamento das valvulas de expansdo, da vélvula
solenoide, do visor de liquido; identificar possiveis vazamentos de gas refrigerante e de dleo
do motor; e limpeza dos equipamentos;

e 156.1.2. Evaporadores: verificacdo dos filtros de ar, procedendo a limpeza ou a troca;
limpeza do trocador de calor e do ventilador; medicdo de tensdo e corrente do motor
ventilador; verificagdo dos rolamentos e mancais do motor; ajuste da tensdo das correias do
motor; alinhamento das polias; lavagem do dreno e da bandeja de dgua do umidificador;
verificagdo da valvula solenoide de dgua e identificar vazamentos nos drenos;




e 156.1.3. Condensadores: limpeza e lavagem dos trocadores de calor; limpeza do
ventilador; medigdo de tensdo e corrente dos motores ventiladores; medigdo das temperaturas
de entrada e saida; verificagio de atuagdo do termostato; e verificar configuragdo de
temperatura minima e maxima nos termostatos;

e 156.1.4. Quadro de comando:verificagdo dos disjuntores; reaperto dos bornes;
verificagdo das bases de fusiveis e parafusos de ajuste, da régua de bornes, das configura¢des
de temperatura maxima e minima, das configuragdes de umidade relativa maxima e minima,
dos intertravamentos e pontos de checagem dos alarmes;

e 156.1.5. Tubulagao: verificagdo dos suportes e fixagGes e do isolamento térmico;
e 156.1.6. Temperaturas: verificagdo da temperatura de insuflamento e retorno do ar;
e 156.1.7. Outros itens: verificagdo da necessidade de recarga de gdas refrigerante;

identificagdo de necessidade de retifica dos compressores; lavagem dos condensadores e
levantamento de temperaturas (hot spot).

15.6.1.8. Os equipamentos do sistema de climatizagdo do Mtur relacionados as salas-cofre
estdo registrados abaixo:

e 156.1.9. Bloco U - equipamentos tipo self de precisdo: 2 x 23 kw e equipamentos
tipo split de conforto: 2 x 1,5 TR (na sala de UPS);

e 15.6.1.10. Bloco B -composto por 4 (quatro) equipamentos de 10 kW na sala de UPS com
evaporadoras localizadas no interior da sala-cofre, e 4 (quatro) equipamentos de 30 kW, com 4
(quatro) evaporadoras localizadas no interior da sala cofre.

15.6.2. A periodicidade dos servigos de manutengdo dos sistemas de climatizagdo, encontra-
se definida na TABELA abaixo:
Sistemas de Climatizagdo (MTUR \ Bloco U) Visitas/Ano
Circuito Frigorigeno, Evaporadores, Condensadores, Quadros de Comando, Tubulagdo 4
Troca de Filtros de Ar (limitada a substituicdo de dois filtros por equipamento ao ano) 2
Recarga de Gas refrigerante (caso necessario) 1
Retifica de compressores (caso necessario) 1
Check-up preventivo e lavagem do condensador 6
Levantamento de temperaturas (hot spots) 6
Sistemas de Climatizacdo (MTUR \ SECULT Bloco B) Visitas/Ano
Circuito Frigorigeno, Evaporadores, Condensadores, Quadros de Comando, Tubulagdo 4
Troca de Filtros de Ar (limitada a substituicdo de dois filtros por equipamento ao ano) 2
Recarga de Gas refrigerante (caso necessario) 1
Retifica de compressores (caso necessario) 1
Check-up preventivo e lavagem do condensador 6
Levantamento de temperaturas (hot spots) 6

TABELA 12 - Quantidade de visitas por ano relacionadas ao servigos de manutengdo dos sistemas de climatizagdo (Bloco
B e Bloco U) das salas-cofre.

15.7. Manutengdo dos Sistemas de Detec¢do e Combate a Incéndios

15.7.0.1. Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem
os sistemas de detecgdo e combate a incéndios com o principal objetivo de garantir que esses
sistemas estejam operantes e em bom estado de funcionamento e, também, diminuir as agGes
corretivas nos equipamentos. Contempla verificagGes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

e 157.0.2. Detecgao precoce (stratos):verificagio dos parametros de configuragao,
dos logs de alarmes; troca dos filtros de ar; verificagdo das tubulagdes, orificios e suportes;
limpeza do equipamento e testes gerais de detecgdo;

e 15.7.0.3. Gas FM-200:verificagdo da pressido do recipiente (cilindro de gas), do
intertravamento com os sistemas de deteccdo precoce e detec¢do convencional, do
funcionamento dos alarmes, da vélvula solenoide, das tubulagdes de descarga e suportes, dos
bicos difusores de gas, da fixacdo e apoio do recipiente; e realizagdo de teste hidrostatico do




recipiente;

e 15.7.0.4. Detecg¢dao convencional: verificacdo da régua de bornes e terminais, da
sinalizagdo no painel; identificagdo da continuidade nos lagos; verificagdo da fixacdo dos
sensores detectores de fumaga; teste dos detectores de fumaga; verificagio do
intertravamento com o painel de controle do sistema de detec¢do e combate de incéndio;
medicdo da tensdo das baterias;

e 157.0.5. Painel de alarmes: verificagdo da sinalizagdo visual e sonora, da régua de
bornes e terminais, do intertravamento com outros painéis, do cabeamento e limpeza do
painel.

15.7.0.6. Os equipamentos do sistema de combate a incéndios do Mtur relacionados as salas-

cofre estdo registrados abaixo:

e 15.7.0.7. Bloco U - Modelo de equipamentos: 1 x MICRA 100 e 1 x MICRA 25;
e 157.0.8. Bloco B -2 (dois) sistemas de monitoragdo ambiental a laser STRATOS, modelo
MICRA 25.
15.7.1. A periodicidade dos servigos de manutengdo dos sistemas de detecgdo e combate a

incéndios, encontra-se definida na TABELA abaixo:

Sistemas de Detec¢do e Combate a Incéndio (MTUR Bloco U) Visitas/Ano
Stratos: testes, troca de filtros e tubulacdo 4
Gas FM-200: testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragdes e 4

manutengdo das tubulagbes

Detecgdo Convencional: testes 4
Teste de outros sistemas de combate 4
Sistemas de Detecg¢do e Combate a Incéndio (MTUR - SECULT Bloco B) Visitas/Ano
Stratos: testes, troca de filtros e tubulagdo 4
Gas FM-200: testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragdes e 4

manutengdo das tubulagdes

Detecgdo Convencional: testes 4

Teste de outros sistemas de combate 4

TABELA 13 - Quantidade de visitas por ano relacionadas ao servigos de manutengdo dos sistemas de detecgdo e
combate a incéndios (Bloco B e Bloco U) das salas-cofre.

15.8. Manutengdo dos Sistemas de Supervisio de Monitoramento Remoto:

15.8.1. Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem
o sistema de supervisdo de monitoramento remoto com o principal objetivo de garantir que todos os
sistemas de infraestrutura estejam sendo monitorados, evitando que falhas impe¢am a detecgdo de
eventos que possam provocar indisponibilidades dos servigos. Contempla verificagGes, ajustes e
corregdes nos seguintes itens:

e 158.1.1. CMC (Comunica¢do Mediada por Computador)verificagdo dos parametros de
configuragdo, dos logs dos eventos, do hardware (servidores) que abrigam os sistemas,
dos softwares gerenciador do sistema de CMC, da comunicacdo TCP/IP, dos painéis, dos
conectores de interligagdo, do cabeamento de alarmes, dos sensores (temperatura, umidade,
estado da porta, presenca, vibragdo e outros) e revisdo dos limites geradores dos alarmes,
além de testes de envio de alertas via e-mail e SMS para os envolvidos designados.

e 158.1.2. A CONTRATADA deverd, para esse servigo, prover as atualizagdes

de software eventualmente necessarias.

15.8.2. A periodicidade dos servicos de manutengdo dos sistemas de supervisio de
monitoramento remoto, encontra-se definida na TABELA 8 abaixo:

Sistema de Supervisdo e Controle (Bloco U) Visitas/Ano

CMC — testes de intertravamento 4

CMC - verificagdo de parametros/configuracdes 4




Sistema de Supervisdo e Controle (Secult - Bloco B) Visitas/Ano

CMC — testes de intertravamento 4

CMC - verificagdo de parametros/configuragcées 4

TABELA 14 - Quantidade de visitas por ano relacionadas ao servicos de manutengdo dos sistemas de detecgdo e
combate aincéndios (Bloco B e Bloco U) das salas-cofre.

15.9. Manutengao dos Sistemas de Controle de Acesso

15.9.1. Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem
o sistema de controle de acesso com o objetivo de garantir que o acesso as dependéncias do
datacenter esteja monitorado e os dispositivos de abertura das portas estejam funcionais. Contempla
verificagOes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

e 159.1.1. Leitores biométricos: verificacdo do funcionamento dos leitores biométricos;
limpeza dos equipamentos; verificagdo do cabeamento; verificagdo das configuragdes; testes
de leitura de impressdes digitais;

e 159.1.2. Fechaduras eletronicas e magnéticas: teste das fechaduras eletronicas e
magnéticas, verificando se todas estdo fechando corretamente; ajustes da posigdo dos
magnetos; verificacdo do botdo de abertura da porta magnética para saida da sala de UPS;

e 159.1.3. Software: verificagdo do funcionamento do software de controle de acesso.

e 159.1.4. A CONTRATADA devera prover as atualizagGes de software eventualmente
necessarias.

15.9.2. A periodicidade dos servicos de manutengdo dos sistemas de controle de acesso,
encontra-se definida na TABELA abaixo:
Sistema de Supervisdao e Controle (MTUR Bloco U) Visitas/Ano
Manutengdo dos leitores de proximidade (leitores biométricos, fechaduras eletronicas 4
e magnéticas e software)
Atualizagdo de software 1
Sistema de Supervisdao e Controle (MTUR SECULT Bloco B) Visitas/Ano
Manutengdo dos leitores de proximidade (leitores biométricos, fechaduras eletronicas 4
e magnéticas e software)
Atualizagdo de software 1

TABELA 15 - Quantidade de visitas por ano relacionadas ao servigos de manutengdo dos sistemas de controle de
acesso (Bloco B e Bloco U) das salas-cofre.

15.10. Manutengdo do Sistema de CFTV

15.10.1. Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem
o sistema do circuito fechado de TV com o principal objetivo de garantir que as imagens estejam
sendo geradas pelas cameras e gravadas no servidor, permitindo a recuperagdo a qualquer tempo.
Contempla verificagdes, ajustes e corregGes nos seguintes itens:

e 15.10.1.1. Cameras: verificagdo do funcionamento das cameras IP; limpeza das cameras;
ajustes no posicionamento e verificagdo do cabeamento;

e 15.10.1.2. Software: verificagdo da gravagdo das imagens.
15.10.2. A periodicidade dos servicos de manutengdo dos sistemas de CFTV, encontra-se
definida na TABELA 10 abaixo:
Manutengio do sistema de controle de acesso (Bloco U) Visitas/Ano
Cameras 3
Software 3
Manutengdo do sistema de controle de acesso (Bloco B) Visitas/Ano
Cameras 3
Software 3




TABELA 16 - Quantidade de visitas por ano relacionadas ao servigos de manutengdo dos sistemas de CFTV (Bloco B e
Bloco U) das salas-cofre. Sdo 4 (quatro) cameras no Bloco U e 8 (oito) no Bloco B.

15.11. Atualizagdo de Layout

15.11.1. Devem ser prestados servigos periddicos de atualizagdo dos desenhos técnicos
dos data centers, com o objetivo de manter os projetos atualizados da forma como o ambiente se
encontra. Os projetos sempre atualizados permitem que diferentes técnicos, trabalhem em um
ambiente conhecido, o que diminui as chances de erro, acidentes e paradas ndo programadas.
Compreende atualizagGes, com entregas nos formatos DWG e PDF, dos seguintes itens:

e 1511.1.1. Layout das salas-cofre e salas de operagGes;
e 1511.1.2. Layout dos pisos elevados e leitos aramados;
e 1511.1.3. Layout dos ares condicionados;

e 1511.14. Projeto elétrico.

15.11.2. A periodicidade dos servicos de atualizagdo de layout, encontra-se definida
na TABELA abaixo:
Atualizagdo de Layouts (Bloco U) Visitas/Ano
Layout da sala cofre e sala de operagbes 1
Layout do piso elevado e leitos aramados 1
Layout do ar condicionado 1
Atualizagdo de Layouts (Bloco B) Visitas/Ano
Layout da sala cofre e sala de operag¢des 1
Layout do piso elevado e leitos aramados 1
Layout do ar condicionado 1

TABELA 17 - Quantidade de visitas por ano relacionadas ao servigos de atualizagdo de layouts (Bloco B e Bloco U)
relacionados as salas-cofre e de operagdes

15.12. Cabeamento

15.12.1. Devem ser prestados servigos periédicos de manutengdo do cabeamento
estruturado/ldgico da Sala Cofre com o principal objetivo de garantir que esteja operante e em bom
estado de funcionamento, conforme TABELA abaixo:

Cabeamento (MTUR Bloco U) Visitas/Ano

Instalagdo de novos pontos de rede (limitado a 20 pontos por ano) 2
Atualizagdo de Layouts (SECULT Bloco B) Visitas/Ano

Instalagdo de novos pontos de rede (limitado a 20 pontos por ano) 2

TABELA 18 - Quantidade de visitas por ano relacionadas a manutencdo do cabeamento estruturado/légico (Bloco B e
Bloco U) relacionados as salas-cofre

15.13. Auditoria Fisica

15.13.1. Devem ser prestados servigos periddicos de auditoria no ambiente, buscando
encontrar ndo conformidades para que seja possivel corrigi-las. Tera como produto final um relatério
de auditoria emitido e entregue a CONTRATADA, constando os pontos de conformidade e ndo
conformidade encontrados nos diversos ambientes das salas-cofre do Ministério do Turismo (MTur) e
Plano de Agdo e Relatdrio de Corregdo a ser entregue a CONTRATANTE.

15.13.2. A periodicidade dos servios de auditoria fisica, encontra-se definida
na TABELA abaixo:
Auditoria Fisica (MTUR - Bloco U) Visitas/Ano
Auditoria 1
Auditoria Fisica (SECULT - Bloco B) Visitas/Ano
Auditoria 1




TABELA 19 - Quantidade de visitas por ano relacionadas aos servigos de auditoria fisica (Bloco B e Bloco U) das salas-
cofre

15.14. Manutencgdo Corretiva

15.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento, fornecendo um numero
de telefone fixo local (DDD 61) ou 0800 (chamada gratuita), com disponibilidade de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamados técnicos
relacionados a manutengao corretiva dos sistemas das salas-cofre, bem como para acompanhamento
da solugdo de incidentes e suporte técnico quanto ao uso de equipamentos, componentes ou
guaisquer problemas no ambiente das salas-cofre.

15.14.2. Os servigos de manutengdo corretiva deverdo estar disponiveis durante os 7 (sete)
dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sendo executados sempre que aberto um chamado
técnico pela CONTRATANTE ou identificada a necessidade pela propria CONTRATADA.

15.14.3. Os chamados serdo registrados pela CONTRATADA e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE. Os atendimentos de manutengdo
corretiva deverdo ser executados de forma a cumprir os Niveis de Servigo exigidos.

15.14.4. Os ambientes e sistemas descritos - Componentes do Ambiente Fisico da Sala Cofre do
MTur - incluindo todas as suas pegas de reposi¢do, componentes e acessorios, bem como os
materiais auxiliares necessarios — devem estar abrangidos nos servigos de manutengdo, devendo a
CONTRATADA efetuar quaisquer reparos ou substituicdes que sejam necessarios, vedada a cobranga
de quaisquer custos adicionais.

15.15. Demais requisitos

15.15.1. A critério da CONTRATANTE, as manutengGes preventivas programadas e corretivas
que porventura implicarem na necessidade de desligamento dos servidores, switches, links, etc,
instalados no interior das salas-cofre deverdao ser executados preferencialmente, em horarios fora do
expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados.

15.15.2. A CONTRATADA sera responsavel pela remogdo e transporte de pegas e acessorios
quando a execugdo do servico comprovadamente o exigir, e mediante autorizagdo escrita da
CONTRATANTE.

15.15.3. Havendo necessidade de redefinigdo do cronograma do Plano de Manutengdo
Preventiva Programada, este deverd ser devidamente justificado por escrito, com antecedéncia
minima de 1 (um) dia dtil do evento.

15.16. Treinamento sob demanda

15.16.1. O treinamento ocorrerd sob demanda, a critério da Administragdo, que avaliara a
necessidade de capacitar seu corpo técnico, considerando que ja foram realizados treinamentos em
contrato anterior.

15.16.2. O treinamento/repasse de conhecimentos basicos aos colaboradores da
CONTRATANTE, buscando garantir a utilizacdo de praticas corretas na operagdo do ambiente e
também a correta reagdo nos casos de incidentes envolvendo os sistemas das salas-cofre.
Compreende os seguintes treinamentos:

e 1516.2.1. Manual de normas e procedimentos;
e 1516.2.2. Operagdo e controle de climatizagdo;
e 15.16.2.3. Operacgdo dos sistemas de detecgdo e combate a incéndios;
e 15.16.2.4. Operagdo do sistema de supervisao e monitoramento remoto.
15.16.3. A periodicidade do treinamento encontra-se definida na TABELA abaixo:
TREINAMENTO (CONTEUDO) QUANTIDADE DE TREINAMENTOS

Manual de normas e procedimentos

Operagdo e controle de climatizacdo 1

Operagdo dos sistemas de detecgdo e combate a incéndios

Operagdo do sistema de supervisdo e monitoramento remoto

TABELA 20 - Treinamento a ser realizado.

15.17. Especificagdo técnica do servico continuado de monitoramento ativo da operagdo




das salas-cofre e seus subsistemas

15.17.1. Devera ser realizada, de maneira ativa, a supervisdo remota do ambiente e Central de
Monitoramento e Controle por meio da prestagdo dos servicos de monitoramento remoto com vistas
a acompanhar itens que possam afetar a disponibilidade do ambiente, tais como variagbes de
consumo elétrico, variagdo térmica da sala, uso das baterias e uso do gas, abrangendo, no minimo,
0s seguintes itens/servicos;

15.17.2. Inspecdo do cabeamento dos alarmes, conectores de interligagdo, painel frontal e a
comunicagdo TCP/IP;

15.17.3. Verificagdo de todos os parametros de configuragdo, tais como: sensores de
temperatura, umidade, vibragdo e da porta;

15.17.4. Andlise e geragdo de relatdrio do log de eventos no software de controle;

15.17.5. Monitoramento em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento da Sala Cofre
por equipe técnica especializada, em regime continuo de 24 horas por dia, 365 dias por ano.

15.17.6. Deve ser assegurada a comunicagdo integrada com a CONTRATANTE em conformidade
com o Plano de Comunicagdo e Acionamento a ser desenvolvido pela CONTRATADA.

15.17.7. A comunicagdo entre as salas-cofre e o Sistema de Monitoramento da
CONTRATADA ocorrera por uma rede de dados com link dedicado fornecido pela CONTRATADA. Esse
link devera ser monitorado via sistema e, por qualquer problema neste equipamento, uma equipe da
CONTRATADA sera deslocada para reconstituigdo da comunicagao.

15.17.8. A rede criada para o monitoramento remoto sera independente ndo possuindo vinculo
com a rede local da CONTRATANTE e ndo causando quaisquer problemas com relagdo a seguranca
de rede. A CONTRATADA também devera manter equipe de monitoramento 24x7 para a realizagdo de
acompanhamento, acionamento e comunicag¢do de quaisquer anomalias nas salas-cofre.

15.17.9. Os seguintes servigos deverdo ser executados:
e 15.17.9.1. Monitoramento dos sistemas criticos de seguranga das salas-cofre;
e 1517.9.2. Monitoramento “online” do sistema de alarme e desvios de funcionamento pré-

configurados, tais como temperatura / umidade / tensao;

e 1517.9.3. Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de suporte
técnico;
e 15.17.9.4. Acionamento imediato das equipes volantes; e
e 15179.5. Monitoramento “online” dos “nobreaks” de sustentacdo as salas-cofre.
15.17.10. Caso haja a necessidade de interligacdo entre os nobreaks da sala cofre e o Sistema

de Monitoramento da CONTRATADA, as adaptagbes ocorrerdo a cargo da CONTRATADA e deverdo
ser efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do contrato. No
minimo, os seguintes itens deverdo ser monitorados: carga, flutua¢do, tensao e corrente.

15.17.11. O Plano de Comunicagdo e Acionamento deverd ser elaborado pela CONTRATADA e
enviado a CONTRATANTE para fins de validagdo, em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura
do contrato.

15.17.12. O prazo maximo para adaptagdo da estrutura da empresa para inicio da prestagdo dos
servigos de monitoramento ativo é de 10 dias Uteis a contar da assinatura do contrato.

15.18. Especificacdo técnica do servigo sob demanda de recarga total e/ou substitui¢do
de componentes do sistema de combate a incéndio e de baterias e capacitores dos nobreaks

15.18.1. A CONTRATADA deverd efetuar, sob demanda, a recarga total e/ou a substitui¢do de
componentes do Sistema de Combate a Incéndig especificamente o Gas FM-20Q e todas as
demais verificagdes necessdrias, de modo a garantir o seu pleno funcionamento, bem como
a substituicdo de baterias e capacitores dos nobreaks das salas-cofre do Mtur (Sede e SECULT);

15.18.2. No caso de acionamento do sistema de Gas FM-20Q0 a CONTRATADA devera realizar
toda a limpeza dos locais (da sala cofre em questdo e seus subsistemas) para que a operagdo da
respectiva sala cofre volte a normalidade;

15.18.3. O prazo de reposi¢do do gas sera definido em Ordem de Servigo. A substituicdo de
baterias e capacitores dos nobreaks devera ser efetivada de acordo com os prazos também previstos
em Ordem de Servigo.

15.18.4. Caso o acionamento do sistema de Gas FM-200 tenha sido, comprovadamente, fruto
de falha ou impericia dos procedimentos de manutengdo dos préprios funcionarios da CONTRATADA,
a recarga/substituicio devera ser efetivada pela CONTRATADA sem Onus para o Ministério do
Turismo.

ANEXO B




16. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
16.1. CONTRATO ADMINISTRATIVO n°

16.1.1. A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO — MTur, inscrito no CNPJ/MF
sob o n°[ ], sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U” , 2° e 3° andares — Brasilia/DF, CEP:
70.065-900, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Senhor(a) [
], portador da Cédula de Identidade n° [ ], expedida por [ ], inscrito no CPF sob o n° [ ], residente e
domiciliado nesta Capital, e, de outro lado, a empresa [ ], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [ ], sediada
em [ ], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor(a) [ ], portador da
cédula de Identidade n° [ ], expedida por, inscrito no CPFsobon® [].

16.1.2. CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2 [ ] Processo n° [ ]
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderad ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

16.1.3. CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do;

16.1.4. CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagGes
da CONTRATANTE;

16.1.5. Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, conforme exigido na Instrugdo
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, mediante as seguintes clausulas e condigGes:

16.1.6. Clausula Primeira — DO OBJETO

16.1.7. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

16.1.8. Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

16.1.9. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
16.1.10. INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

16.1.11. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

16.1.12. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

16.1.13. Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

16.1.14. Serd considerada como informacgdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada

ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especifica¢Oes, relatdrios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

16.1.15. Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
16.1.16. As obrigacBes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
16.1.17. | — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se

tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

16.1.18. Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;
16.1.19. Il = sejam requisitadas pelo Poder Publico, devendo a CONTRATADA, previamente,

adotar medida de protecdo pertinente e notificar ao CONTRATANTE, por escrito, sobre a existéncia
de tal requisicdo, em tempo hdbil, para que este pleiteie medidas adicionais de prote¢do que julgar
cabiveis, se for o caso.

16.1.20. Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

16.1.21. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso




dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

16.1.22. Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

16.1.23. Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

16.1.24. | — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢ées do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

16.1.25. Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

16.1.26. Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagées
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

16.1.27. | — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

16.1.28. Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

16.1.29. Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

16.1.30. | — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

16.1.31. Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgag¢io ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

16.1.32. Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

16.1.33. IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

16.1.34. Cldusula Sexta — DA VIGENCIA

16.1.35. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura.
16.1.36. Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

16.1.37. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo, civel ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n?. 8.666/93.

16.1.38. Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

16.1.39. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

16.1.40. Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste

instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

16.1.41. Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

16.1.42. Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta




sua concorddncia no sentido de que:

16.1.43. | — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

16.1.44. Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

16.1.45. Il = A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢do ou renincia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

16.1.46. IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

16.1.47. V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

16.1.48. VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA n3do descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagOes tipificadas neste instrumento;

16.1.49. VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informages disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo
descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

16.1.50. VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como
obrigacgdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

16.1.51. Clausula Nona — DO FORO

16.1.52. As questbes decorrentes da execugdo deste TERMO, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Justica Federal — Se¢do Judicidria do
Distrito Federal, conforme estabelece o art. 109 da Constituicdo Federal.
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