MINISTERIO DO TURISMO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SBN, Quadra 1, bloco: J, lotes 21 a 23, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-010
Telefone: (61) 2023-7535 - www.turismo.gov.br

Anexo | do Edital

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 72031.003634/2019-86

CONTRATAGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS E SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT

Brasilia, agosto de 2019

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagédo
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
Ministério do Turismo

Histérico de Revisdes

Data Versao Descrigdo Autor
09/04/2019 1.0 |Criado o documento Termo de Referéncia Maria Gomes
13/06/2019 2.0 Revisdo do documento com a entrada do autor Mario Andrade

na contratagéo.

Adequacéo do documento para o formato da IN

24/07/2019 3.0 SGD/ME N° 1 Mario Andrade
Adequacédo Catalogo de Solugdes de TIC com

14/10/2019 4.0 Condigdes Padronizadas - Ministério da Mario Andrade
Economia
Adequacédo dos quantitativos ao processo de .

02/12/2019 5.0 fusdo MTUR-SECult Mario Andrade

TERMO DE REFERENCIA




1 - OBJETO DA CONTRATACAO

Registro de pregos para eventual contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais, na modalidade Microsoft - Enterprise
Agreement Subscription (EAS), para atendimento as necessidades do Ministério do Turismo e
Secretaria Especial de Cultura, conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

2 — DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

O Ministério do Turismo e a SECult possuem parques diversificados de equipamentos de
informatica, divididos em estagbes de trabalho, notebooks e servidores de rede utilizados como
concentradores dos servigos corporativos. A integragdo desse conjunto de computadores, por
meio da utilizagdo de softwares, sistemas e aplicativos, permite a disponibilizagdo dos diversos
servigos que interigam a comunicagéo e subsidiam os trabalhos dos usuarios.

Os sistemas desenvolvidos e mantidos pelo Ministério do Turismo, assim como os servigos de
diretdrio, correio eletrénico, banco de dados, ferramentas de colaboracéo e sistemas
operacionais de rede de dados e usuarios finais t¢m hoje como alicerce a plataforma de
softwares Microsoft.

Ja a SECult possui parte de seus sistemas suportados por softwares Microsoft, porém seu servigo
de e-mail estava baseado em solugéo Zimbra. Com a primeira fuséo junto a Cidadania, houve a
migragao das caixas de e-mail para o Exchange. Agora com a integragdo ao MTur, deverao estar
previstas as licengas necessarias aos usuarios que virdo da SECult para o Turismo.

A estimativa do quantitativo e tipo de licenciamento necessarios foi elaborada com base em
levantamentos acerca da quantidade de usudrios ativos e da estrutura tecnolégica atual do
ambiente do MTur e SECult. Os detalhes e quantitativos de cada licengas estéo na tabela abaixo.

Ambiente do MTur x
Bens/Servigos Especificagdo Calculo de Licenciamento
Microsoft

Atualmente o MTur possui 3
servidores fisicos destinados ao
SQL. Porém foi iniciado projeto
devirtualizagdo desses servigos
eserdo criadas duas maquinas
virtuais para sustentagdo,
utilizando 2 VM com 4 cores
cada uma, totalizando 8
nicleos. Aforma de
licenciamento para o SQL Server
2016 éde 1 (uma) licenga para
cada 2 (dois) nucleos. Para
suprir essa demanda atual, faz-
senecessario adquirir

4 (quatro) licengas de SQL Server
Enterprise Core. Em se pensar

Licenga do Sistema Gerenciador de Banco de Dados para
aplicagdes transacionais e Analiticas, possuindo componentes

SQL Server nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de e projetos de Ti s30
Enterprise Core Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data Quality, OLAP e ?onsptanjtemente alterados e que
2016. Reporting). Esta licenga se difere da Standart por uma série de aue,

em projetos futuros, podera ser
demandada alguma instancia
exclusiva ou isolada, é prudente
a previsdo de mais duas
licengas a fim de suprir essa
necessidade de imediato. Soma-
sea essas seis licengas do MTur
outras 6 licengas para absor¢do
do ambiente da Secretaria
Especial da Cultura.

especificagdes necessarias para o desenvolvimento de aplicagdes
no MTUR. O comparativo estd no folheto anexo SEl 0395614.

O total de licencas SQL a ser
contratada passa a ser de 12
unidades, sendo utilizadas em de
acordo com a necessidade.

O Microsoft 365 Enterprise E3 é uma solugdo completa de
colaboragdo e produtividade que retine as funcionalidades
elencadas abaixo:

Colaboragdo

® Office 365 ProPlus para 5 PCs/Macs +5 tablets +5
smartphones por usudrio. O Office 365 ProPlus é uma suite
de escritdrio contendo os aplicativos Word, Power Point,
Excel, Outllok, OneNote, Publisher, Skype for Business e
Access;

® Office Online: Acesso aos aplicativos do Office no
navegador para criagdo e edi¢do de documentos (Word,
Excel e Powerpoint no Browser);

® Exchange Online —e-mail profissional com 100 GB de
armazenamento na caixa de correio principal do usudrio e
espaco ilimitado do Arquivo-Morto no local; iremos
utilizar?

® Arquivamento ilimitado e reten¢do de dados por tempo
indefinido;

® Antivirus e AntiSpam embutido para Correio Eletronico
(Protegdo do Exchange Online)

® Skype for Business Online: Reunides Online com dudio,
video HD e webconferéncia pela Internet. Mensagens
instantdneas e transmissdo de reunides para até 10.000
pessoas (Chat, Audio e Video mulipontos e Reunibes
Virtuais);

® SharePoint: Colaboracdo, Portais, Busca, Fluxos de
Trabalho;

®  PowerApps & Flow para formularios eletrénicos e
automagdo de processos;

® OneDrive for Business —armazenamento e
compartilhamento de arquivos com, no minimo, 1TB por
usudrio;

®  Microsoft Stream: Colaboragdo de videos corporativos;

® Planner: Gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho,
organizagdo e atribui¢do de tarefas, compartilhamento de




Microsoft 365
Enterprise E3

arquivos e andlise. Gestdo de atividades para Times;

® Teams: Hub de colaboragdo com chat persistente, audio,
video, agenda e personalizacdo de Apps ;

® Yammer Enterprise: Rede social corporativa incluindo
funcionalidades de colaboragéo (Direito de uso hibrido
dos servidores Exchange Server, Skype for Business Server e
Sharepoint Server) e aplicativos de negécios do Yammer;

® CALs deacesso aos servidores on-premises de Exchange,
Skype for Business e Sharepoint.

Seguranca

® Descoberta Eletrénica e Auditoria completa no Email, Skype
e Sharepoint;

® Andlise de ameagas avangadas da Microsoft: detectar
comportamentos anormais em sistemas locais e identificar
ataques direcionados avangados e ameagas internas antes
de causar danos;

® Protecdo da Informagdo - criptografia de mensagens,
gerenciamento de direitos e preven¢do a perda de dados
(DLP).

Sistema Operacional

Windows 10 Enterprise: - bitlocker, hello, AppLocker, App-V,
DirectAccess, Device Guard, Credential Guard, System Guard,
Exploit Guard, Application Control, Windows Defender Antivirus.
Direito de Upgrade/ manutengdo para a Gltima versdo do sistema
operacional de desktops incluindo o conjunto MDOP.

Identidade

® Gerencie o logon unico entre dispositivos, seu datacenter e
a nuvem de forma centralizada;

® Reforce a autenticagdo de entrada com opgdes de
verificagdo, incluindo telefonemas, mensagens de texto ou
notificacdes de aplicativo mdvel e monitoramento de
seguranga de uso para identificar inconsisténcias;

® Defina politicas que fornegam controles contextuais nos
niveis de usuario, localizagdo, dispositivo e aplicativo
para permitir, bloquear ou desafiar o acesso do usuario;

® Monitore atividades suspeitas com emissdo de relatdrios,
auditoria e alertas, e atenue possiveis problemas de
seguranga usando recomendagdes concentradas;

® CALs de acesso aos servidores on-premise de Windows
Server.

Protecdo da Informagdo

® Criptografe dados confidenciais e defina direitos de uso
para protegdo persistente, independentemente de onde os
dados sdo armazenados ou compartilhados;

® Monitore atividades em dados compartilhados e revogue o
acesso no caso de eventos inesperado;

® (Classificagdo de dados e documentos baseados em
politicas e consumo manual, predefinido e obrigatério de
documentos classificados;

® Protegdo para formatos de documentos que ndo o
Microsoft Office, incluindo PTXT, PJPG e PFILE (protegdo
genérica).

Gerenciamento de Dispositivos e Aplicacdes:

® Registre dispositivos corporativos e pessoais para
provisionar configuragdes, impor a conformidade e
proteger seus dados corporativos;

® Publique, configure e atualize aplicativos méveis em
dispositivos registrados e ndo registrados e proteja ou
remova dados corporativos associados a aplicativos;

® Estenda os recursos de gerenciamento e seguranga entre
usudrios, dispositivos, aplicativos e dados, preservando
uma experiéncia rica e produtiva do usudrio final;

® Centralize o gerenciamento de PCs, laptops e dispositivos
moveis de um tnico console administrativo e produza
relatérios de configuracdo de software e hardware
detalhados;

® Estenda seu gerenciamento na infraestrutura local para a
nuvem em um dnico console, com a integragdo do
Microsoft System Center Configuration Manager e do
Microsoft System Center Endpoint Protection para a
administra¢do avancada de PCs, Macs, servidores
Unix/Linux e dispositivos méveis.

Protecdo de Endpoint Windows

® Ferramentas de monitoramento EDR abrangente para
ajudar a localizar anomalias e a responder aos ataques
mais rapido;

® Rastreie o estado de seguranca geral e receba
recomendacdes de agdes para reduzir ainda mais a
superficie de ataque da sua organizagdo;

® Pesquise e explore instantaneamente 6 meses de dados
histéricos em todos os endpoints;

® Detecta variagdes de malware que mudam rapidamente ao
usar o monitoramento de comportamentos e a protegdo
habilitada na nuvem;

® Protege o Windows, os aplicativos, as informagdes e a rede
de ameagas encontradas;

® O Windows Defender System Guard ajuda a manter e a
validar a integridade do firmware dos dispositivos, do SO e
das defesas do sistema.

Analytics

Office Delve é uma central de contetido e pesquisa e utilizado para
gerenciar o perfil individual do Office 365 e para descobrir e
organizar as informagdes que podem ser mais interessantes para
0 usuario no momento.

Aforma de licenciamento para

0 Microsoft 365 Enterprise E3 é
por usuario. Até o final de 2018
0 MTur possuia,
aproximadamente, 480 usuarios.
Com a nova gestdo este nimero
caiu para cerca de 403 usuarios,
conforme estudo realizado no
processo 72031.004513/2019-
51 para aquisi¢do de
microcomputadores. Estima-se o
total de 443 licengas do
Microsoft 365 Enterprise E3,
sendo 10% de margem, frente a
quantidade de usuarios que hoje
existe no 6rgdo, além de outros
equipamentos que estdo
alocados emsalas dereunides e
notebooks que ndo possuem
usuario diretamente ligado. Jd o
quantitativo de usudrios da
SECultesta estimado em 898,
sendo mantido este quantitativo,
jé que a margem do Turismo
pode ser utilizada.

Por ser um nimero
relativamente volatil, o processo
de contratagdo devera se pautar
emrealizar ata de registro de
prego, solicitando o quantitativo
de licengas estritamente
necessario, sendo respeitado o
quantitativo minimo de 250
licengas, exigido pela fabricante.

As licengas sé serdo utilizadas
em deacordo coma
necessidade.

O Ministério do Turismo

possui 28 servidores fisicos em
operagdo, sendo

17 responsaveis pela parte de
virtualizagdo e 11 servidores
para outros servigos. J4 a SECult

possui 7 servidores fisicos em




operagdo, sendo 5 deles
responsaveis pelo ambiente de
virtualizagdo e outros 2 com
demais servigos.

Alicenga DataCenter é utilizada
em maquinas fisicas queirdo

CIS DataCenter Pacote de Licenga de Software para os Sistemas Operacionais de . A

(Windows Servidores (Microsoft Windows Server) e Licengas para o software r.ea||Za|1.r osferwqus de. ivo d
Server DataCenter e | de monitoramento e gerenciamento de ativos de infraestrutura v,l rtua |Zal(;ao €0 quantitativo de
System (Microsoft System Center). E um licenciamento ilimitado de licengas é baseado em tabela

prépria do fabricante, a
depender da quantidade de
processadores por servidor e de
ndmero de cores (vide 0467059).

Center DataCenter) | maquinas virtuais.

Para a configuragdo dos 22
servidores fisicos

destinados para

virtualizagdo (17MTur +5
SECult) serdo necessarias 278
licengas CIS Data Center, sendo
190 para o ambiente MTur e 88
para o ambiente SECult. As
licengas s6 serdo utilizadas em
de acordo com a necessidade.

Ja para a licenga standard, onde
ndo seutiliza a virtualizagdo,
sdo necessdrias 112 licengas CIS
Standard para os 11 servidores
fisicos disponiveis hoje no MTur.
Nota-se que 4 estdo desligados,
mas poderdo ser utilizados em
projetos especificos que

Pacote de Licenga de Software para os Sistemas Operacionais de | promovam melhor desempenho

CIS Standard
andar Servidores (Microsoft Windows Server) e Licengas para o software | do ambiente computacional.

(Windows Server

de monitoramento e gerenciamento de ativos de infraestrutura Olhando o ambiente da SECult,
Standard e System " ” . . L ~ P A

(Microsoft System Center). E um licenciamento limitado de sdo necessdrias mais 16
Center Standard) P . N A

maquinas virtuais. licengas referentes aos 2

servidores que sdo utilizados
para servicos diversos.

O total de licengas standard
necessarias é de 128 unidades.
As licengas sé serdo utilizadas
emdeacordo coma
necessidade.

Tabela 01- Estimativas e cdlculo de quantitativo de licengas

O detalhamento das informagdes da Tabela 01, com informagdes dos servidores e tabela de
calculo estdo no Anexo SEI0467059. Considerando que o ambiente tecnolégico do Ministério do
Turismo é baseado em tecnologias Microsoft e, também, diante do exposto, para que se possa
manter a disponibilidade e continuidade desses servigos, faz-se necessaria a contratagcao de
empresa especializada no fornecimento de licengas Microsoft. Tanto a forma de licenciamento
quanto o ambiente tecnolégico do Ministério do Turismo mudaram, sendo as licengas aqui
dispostas as que se adequam a realidade.

2.1 Bens e servigos que compdoem a solugcdo

Id. Part Descri¢do do Bem ou Servigo Cédigo CATSER |Quantidade| Unidad
Number
SQL Server Enterprise Core 2016 -
1 7JQ-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 27502 12 Licenca

Corelic

Microsoft Office 365 - M365 E3 Unified .
2 | AAD-33204 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 27502 1341 ticenca

CIS Datacenter (Windows Server e System
3 9GS-00495 Center) - CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 27502 278 Licenca
2Lic Corelic

CIS Standard (Windows Server e System
4 9GA-00006 Center) - CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 27502 128 Licenga
2lic Corelic

Tabela 02 - Especificacdo e quantitativos de licengas

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagcdo

Desde sua criagéo, o Ministério do Turismo se utiliza da plataforma Microsoft, tanto nas suas
estagdes de trabalho quanto nos equipamentos servidores. As licengas utilizadas sdo necessarias
para permitir o uso dos sistemas, tanto operacionais quanto de escritérios e sistemas basicos
(servidores de bancos de dados, de e-mail, etc.) nos equipamentos aos quais se destinam.

Em 2018, foi realizado pregéo eletronico eletrénico para contratagéo de licengas Microsoft que
originou o contrato Administrativo n° 01/2018. A empresa especializada forneceu ao Ministério do
Turismo a subscrigdo, ou seja, o direito de uso sobre diversos produtos Microsoft contratados,
sendo que este contrato esteve vigente até margo/2019. Considerando o término do contrato e a
permanente necessidade no Org&o de dispor de ferramentas de escritério (editores de texto,
planilhas eletrénicas, programas de apresentagao, etc) e softwares de operagéo dos servidores
de rede, banco de dados, o MTur realiza a presente contratacéo de fornecimento de licencas de
software, aplicativos e sistemas operacionais.

Em relagdo a SECult as informagdes repassadas até o momento ndo detalham o histérico, mas
conforme diagndstico inicial para a transigéo, é possivel notar a necessidade de licengas
Microsoft por alguns sistemas utilizarem o SQL Server, além das caixas de e-mail que foram
migradas para o Exchange.

Apo6s a devida andlise de alternativas e considerando-se as necessidades de Tl do 6rgdo, a
presente contratagdo sera realizada por meio da modalidade de licenciamento EAS (Enterprise
Agreement Subscription), que consiste na subscrigdo das licengas de softwares Microsoft com a



disponibilizagao do beneficio do Software Assurance.

O conjunto de licengas de software contratadas permitirdo ainda a automatizagao de processos
de gerenciamento de infraestrutura, de gerenciamento da capacidade e de monitoramento,
incluindo integragdo entre os servigos de mensageria instantanea e de correio eletrénico, bem
como a comunicagao instantanea segura entre usuarios do érgéo.

Visto que o ambiente computacional é majoritariamente baseado em tecnologias Microsoft, a
implementagédo e manutencédo desta solugéo no 6rgao sera simplificada, uma vez que a Microsoft
utiliza padrdes consolidados de mercado, promovendo assim mais rapida ambientag&o,
configuragdo e utilizagdo dos produtos pelos usuarios. Adicionalmente, a adogéo da plataforma
Microsoft possui ampla compatibilidade com plataformas e servigos de terceiros, sendo de amplo
conhecimento no mercado e atendimento por variadas empresas, o que aumenta a
competitividade.

O uso dessas ferramentas vem dando produtividade tanto nas areas finalisticas e administrativas,
quanto na area de TI, ja que, por serem extremamente amigaveis e de dominio do mercado de
informatica e da populagao usuaria de recursos de Tl, 0 seu uso e evolugéo de versdes séo
perfeitamente adaptaveis.

A modalidade de contratagéo selecionada, se assemelha a um aluguel de licengas, pois os
pagamentos séo feitos por anuidades e o contratante ndo tem propriedade sobre as licengas do
fabricante, porém o contratante possui permissao para utilizagao dessas licengas enquanto o
contrato estiver vigente. Além disso, é concedido o direito de atualizagao das licengas durante
toda a vigéncia do contrato permitindo o usufruto das funcionalidades mais recentes. As licengas
sao renovaveis garantindo a manutencao dos equipamentos com solu¢des novas, mais seguras e
amigaveis.

Por fim, a presente contratagdo, permitira ao 6rgéo a atualizagéo das licengas e a
disponibilizagdo de novas funcionalidades aos usuarios, além de permanecer em situagdo regular

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

A presente contratagdo esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) 2019-
2020 do MTur, na Necessidade N43 - “Oferecer a infraestrutura de Tl necessaria a realizagao das
atividades do Ambiente Central (equipamentos, servigos e contratos)”, Meta 43.3 - “Manter as
solugdes tecnoldgicas necessarias aos servigos de Tl atualmente prestados no MTur” e Agao
43.3.11 — “Prorrogar contrato vigente ou nova contratagéo de Licenciamento Microsoft”.

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Prorrogar contrato vigente ou nova Manter as solugdes tecnolégicas
A43.3.11 | contratagdo de Licenciamento M43.3 | necessarias aos servigos de Tl atualmente
Microsoft prestados no MTur

Tabela 03 - Alinhamento PDTIC

3.3. Estimativa da demanda

Para estimar os quantitativos de licengas necessérias, foram realizadas reunides técnicas com a equipe
de terceirizados do Ministério do Turismo e SECult, bem como rodadas de conversa com a Microsoft,
buscando compreender a metodologia intrinseca a contratagdo.

Para as licengas de servidores standard e data center foram elencados todos os equipamentos que o
6rgdo possui, descrevendo de forma macro os servigos por estes executados. Apds a separagdo daqueles
servidores que seriam destinados a virtualizagdo, detalhou-se a especificagdo técnica de cada maquina,
realizando consulta a tabela fornecida pela Microsoft para a definicdo dos quantitativos de licengas
necessarias. Apos este estudo, o quantitativo estimado de licengas standard é de 128 e as de data
center é de 278 unidades.

Em relagdo ao SQL Server, a area técnica informou que, devido ao projeto de virtualizagao, todas
as licengas serdo utilizadas em 2 maquinas virtuais, com 4 cores cada uma, totalizando 8 nucleos.
A forma de licenciamento do SQL é mais simples, sendo 1 (uma) licenca para cada 2 (dois)
nucleos. Ha de observar que projetos novos poderao serem solicitados sendo prudente a previséo
de mais duas licengas a fim de suprir essa necessidade de imediato. Além disso, com a
incorporagdo da SECult, faz-se necessario de mais 6 licengas para manter o ambiente existente.
Desse modo, faz-se necessario adquirir 12 (doze) licengas de SQL Server Enterprise Core.

Por fim, o quantitativo das licengas Microsoft 365 Enterprise E3 foram baseadas em estudo
préoprio da CGTl que realizou o levantamento do quantitativo de usuarios do o6rgéo.
Realizado especificamente para as licengas Microsoft, o levantamento foi corroborado pelo
realizado anteriormente para a contratagdo de microcomputadores. Além dos 403 usuarios
identificados, ainda hd de se considerar possiveis variagbes do quadro de pessoal, além de
computadores distribuidos em areas comuns, como salas de reunides e recepgdes. Por esses
motivos, o quantitativo final de licencas foi definido em 443, dando pequena margem de
crescimento, caso necessario. Ja na SECult existem 898 usuarios ativos a serem incluidos no
quantitativos, totalizando 1341 licengas Microsoft 365 E3.

Todas as licencas deverdo ser adquiridas por meio de registro de prego, ndo sendo garantida
quantidade minima de instalagé@o, exceto as licengas M365 que seréo solicitadas no minimo 250
unidades devido a exigéncias Microsoft.

3.4. Parcelamento da Solugéo de TIC

Considerando que as empresas licitantes fornecem os mesmos tipos de licengas de forma
padronizada e do mesmo fabricante, e que a precificagdo por itens elevaria bastante o valor
estimado da contratagéo, entende-se que a licitagdo devera ser por preco global.

O nao parcelamento podera evitar que algum item ndo seja adjudicado, tendo em vista que , além
de as licengas possuirem interoperabilidade total entre si, alguns produtos sdo interdependentes,

ou seja, a ndo contratacdo de um deles pode inviabilizar a contratagédo dos demais, dependendo

da solugado em que estejam englobados, conforme politica da Microsoft mediante o modelo



Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS). O ndo agrupamento causaria prejuizo para o
conjunto conforme Sumula 247 - TCU/2007. A adjudicag&o por unico lote também possibilitara
economicidade para a Administragéo.

Assim, o objeto da contratagdo sera executado em lote Unico, sob o regime de empreitada por
preco global.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

e Produtos atualizados — Durante a vigéncia do contrato, os produtos Microsoft deverdo ser
atualizados, conforme disponibilidade destes, proporcionando ao ambiente computacional
as mais recentes versdes e atualizagdes de seguranga;

Manutengao do funcionamento adequado do parque computacional - suporte técnico (N3)
adequado para todo o parque de produtos adquiridos durante a vigéncia do contrato;

Continuidade dos projetos em desenvolvimento — Os projetos em desenvolvimento que
dependem de aplicativos da Microsoft ndo terdo sua continuidade afetada. Dessa forma,
preserva-se os investimentos ja realizados além de ser aproveitado o conhecimento técnico
ja existente;

N3ao interrupgéo dos servigos prestados - Atendimento as demandas de sustentagdo dos
sistemas criticos desenvolvidos na tecnologia de produtos Microsoft no ambiente
computacional do Ministério;

Melhor integragéo entre sistemas — a solugéo proporcionara maior integragdo com sistemas
corporativos ou governamentais que dependem, direta ou indiretamente, da presenga de
aplicativos da solugdo Microsoft para interagirem corretamente;

Melhora na padronizagéo, integragéo e disponibilidade — a disponibilidade de um pacote de
produtos de um mesmo fabricante proporciona a padronizagdo que reduz a necessidade de
multiplos conhecimentos técnicos para que seja feita a manutencéo e controle do ambiente.
A padronizagdo da solugdo também gera uma melhor integragéo entre aplicagdes e,
consequentemente, contribui para manter uma infraestrutura de alta disponibilidade e
compativel.

Garantir uso das licengas dos produtos Microsoft

4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

As licengas Microsoft sdo necessarias para permitir o uso dos sistemas, tanto operacionais
quanto de escritérios e sistemas basicos (servidores de bancos de dados, de e-mail, etc.) nos
equipamentos aos quais se destinam. O uso dessas ferramentas vem dando produtividade tanto
nas areas finalisticas e administrativas, quanto na area de TI, ja que, por serem extremamente
amigaveis e de dominio do mercado de informatica e da populagdo usudria de recursos de Tl, o
seu uso e evolucdo de versdes sao perfeitamente adaptaveis

4.2. Requisitos de Capacitagdo
N&o sdo aplicaveis, pois a equipe técnica do 6rgao ja possui a expertise necessaria.
4.3. Requisitos Legais

Os processos de contratagéo e execugéo dos servigos pela empresa contratada deverdo
observar os dispositivos legais listados a seguir.

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica;

b) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pregéo,
para aquisicédo de bens e servigcos comuns;

c) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de
licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢céo de bens e servicos comuns;

d) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregéo, na forma eletrénica, para
aquisigao de bens e servigos comuns;

e) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagéo de bens e servigos
de informatica e automagao pela Administragdo Publica Federal;

f) INSTRUGCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, Dispde sobre o processo de
contratagédo de solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

g) Instrugdo Normativa n° 02/2008 SLT/MPOG, de 30 de abril de 2008, e respectivas
atualizagdes, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratagédo de servigos continuados ou
nao;

h) Acordao TCU n°2569/2018 - Plenario, resultado de auditoria para “avaliar as praticas
comerciais adotadas por grandes fabricantes de tecnologia da informagao (T) na relagdo com a
Administragao Publica, quando da contratagao de licenciamento de software e seus servigcos
agregados".

Envolvidos: MTur, Contratada.

4.4. Requisitos de Manutengéo

Garantir o perfeito funcionamento da solugdo contratada, prevenir falhas, realizar a manutengéo
necessaria. As novas versoes das licengas, quando aplicavel, deveréo ser disponibilizadas em até
15 (quinze) dias, a partir do langamento oficial da nova verséo. A cada nova liberagdo de versdo
das licengas, a empresa contratada devera fornecer as atualizagbes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. As
versdes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo
fabricante. A empresa contratada devera fornecer novas versdes corretivas ou evolutivas dos



softwares, mesmo em caso de mudanca de designagcdo do nome do software, devendo
compreender a corregao de falhas e implementagdo de melhorias no produto, independentemente
de correcbes tornadas publicas. As atualizagdes de versdes das licengas serdo realizadas
durante todo o periodo de vigéncia contratual. As licengcas de softwares fornecidas devem se
beneficiar do programa Microsoft Software Assurance.

Envolvidos: CGTI, Contratada.

4.5. Requisitos Temporais

Apds a assinatura do contrato devera ser gerada uma assinatura de acesso ao site da Microsoft
para o MTur. Em até 10 (dez) dias apds a emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens, o MTur
devera ter acesso ao VLSC e realizarda o download dos aplicativos através do VLSC- Volume
Licensing Service Center e, quando necessario, realizara a instalagéo, migragéo ou alteragdo de
qualquer um dos produtos licenciados. Cada produto possui um cédigo de ativagéo, que devera
ser disponibilizado pela CONTRATADA.

Envolvidos: CGTI, Contratada.
4.6. Requisitos de Seguranca

Deverao ser adotadas as versdes mais recentes dos softwares e fornecidas atualizagbes de
seguranga, de corregbes e de desempenho sempre que disponiveis. A empresa contratada
devera respeitar as diretrizes constantes da Poltica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes do Ministério do Turismo (Portaria MTur n° 108/2013), obrigando-se a manter
sigilo a respeito de quaisquer ativos de propriedade do MTur aos quais tiver acesso em
decorréncia do objeto da presente contratagao, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelagao destes sob qualquer justificava.

Os servicos contratados deverao ser executados em conformidade com leis, normas e diretrizes
do Governo relacionadas a Segurancga da Informagao e Comunicagdes (SIC), em especial ao
Decreto 3.505, de 13 de junho de 2000 e a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de
2008 e suas normas complementares.

A empresa contratada devera tomar todas as providéncias necessarias para que seus
funcionarios, prepostos e/ou contratados observem os regulamentos, normas e instrugdes de
seguranca da informagao e comunicagdes adotados pelo Ministério do Turismo, inclusive a
Politica de Seguranga da Informagéo, normas internas de seguranga e os Termos de
Compromisso e Confidencialidade e Termo de Ciéncia. essa contratagdo é considerada bens ou
servico. se for bem néo precisa destes documentos.

A empresa contratada devera coletar a assinatura de Termo de Confidencialidade de todos os
integrantes das equipes que venham a prestar servigos presenciais nas dependéncias do
Ministério do Turismo ou que tenham acesso a informagdes sensiveis do 6rgéo.

A empresa contratada devera adotar mecanismos de controle de acesso logico e fisico no
ambiente do Ministério do Turismo, a fim de resguardar a disponibilidade, confidencialidade,
integridade e autenticidade das informagdes geridas/manipuladas pelos técnicos da empresa
contratada.

Envolvidos: CGTI, Contratada.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Sempre que possivel, as licengas deveréo ter como linguagem e texto padrdes o portugués.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Hardware em que sera instalada a

Id. Descri¢do do Bem ou Servigco .
licenga

1 SQL Server Enterprise Core 2016 - SQLSwrEntCore (Servidores fisicos que serdo
ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic utilizados para banco de dados

Microsoft Office 365 - M365 E3 Unified ShrdSwvr

ALNG SubsVL MVL PerUsr Microcomputador de usuarios MTur.

3 [CIS Datacenter (Windows Server e System Center) - |Servidores fisicos que serdo
CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic  |utilizados para virtualizagéo

CIS Standard (Windows Server e System Center) -

CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic | >¢Tvidores fisicos

Tabela 04 - Requisitos de arquitetura tecnoldgica
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

Entregar a solugdo em pleno funcionamento de modo que n&o haja indisponibilidade dos dados e
sistemas criticos do MTur. O objeto da contratagao devera ser disponibilizado para download no
site oficial de produtos de licenciamento por volumes da Microsoft, de acordo com os

prazos definidos no item 4.14

O suporte técnico especializado da contratada/fornecedor devera ser prestado nas dependéncias
do MTur ou via remoto podendo ser nos seguintes enderegos: Esplanada dos Ministério, Bloco U,
Ministério do Turismo, CEP 70065-900 e SBN QD. 01 Bloco J lotes 20-23 - Cep.: 70040-010

Envolvidos: CGTI, Contratada.

4.10. Requisitos de Implantagdo
Né&o séo aplicaveis, pois as licengas ja estdo em pleno funcionamento no érgédo.
4.11. Requisitos de Garantia

A solugéo devera ter a garantia de receber todas as atualizagdes de seguranca, corregbes e
melhorias da fabricante para a versao fornecida. A empresa contratada devera fornecer a garantia
de um ano (12) meses, a contar da emissédo do Termo de Recebimento Definitivo, e durante esse



periodo fornecer todas as atualizagdes técnicas do software adquirido, revisbes dos manuais
técnicos e/ou da documentagdo bem como intermediar tratativas junto ao fabricante .A
implantagdo de softwares que compdem essa contratagdo devera ser acompanhada de manual
de instalagdo e garantia.

Envolvidos: CGTI, Contratada.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

N&o sdo aplicaveis, pois as instalagbes e atualizagdes serdo realizadas pela equipe técnica do
MTur

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

N&o séo aplicaveis, pois as instalagdes e atualizagdes serdo realizadas pela equipe técnica do
MTur

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

A metodologia de trabalho a seguir contemplara os contratos que venham a ser firmados durante a
vigéncia da Ata de Registro de Precos.

A seguir sera detalhada a forma pela qual o contrato sera executado e fiscalizado:

ID ETAPAS DESCRICAO

Serd marcada a reunido inicial de alinhamento, a qual ocorrerd em até cinco dias
apos a assinatura do contrato. Nesta reunido serdo alinhados os entendimentos e
expectativas da CONTRATADA E CONTRATANTE acerca dos servigos contratados,

1 Reunido Inicial gestdo contratual, fiscalizagdo e outros aspectos. O acesso as dependéncias do
Ministério do Turismo pelos técnicos prestadores dos servicos somente serd
permitido ap6s prévio credenciamento junto a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informagdo do MTur.

Serd emitido documento formal utilizado para solicitar a contratada o fornecimento

5 Emissdo da Ordem de do objeto do contrato em até 5 (cinco) dias apés a reunido inicial. A Ordem de
Fornecimento de Bens Fornecimento de Bens deverd ser assinada pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal
Requisitante e pelo Preposto.
Apos a assinatura do contrato, a contratada devera disponibilizar assinatura de
. acesso ao site da Microsoft para o MTur, em até 10 (dez) dias ap6s a emissdo da
Entrega das licengas N N .
. oo Ordem de Fornecimento de Bens/servigo. O MTur deverd ter acesso ao VLSC-Volume
(disponibilizagdo no VLSC - R A ) . -
3 N N . Licensing Service Center para realizar o download dos aplicativos e, quando
Volume Licensing Service L A N . " ~ =
Center) necessario, realizar a instalagdo, migragdo ou alteragdo de qualquer um dos
produtos licenciados. Cada produto possui um cédigo de ativacdo, que devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA.
A CONTRATADA devera emitir um Relatorio de Entrega dos produtos licenciados, no
4 Emissdo de Relatdrio de prazo maximo de 5 (cinco) uteis apds a entrega das licengas, contendo descri¢do
Entrega detalhada das licengas disponibilizadas e demais informagdes pertinentes a
entrega do objeto do contrato.
" - O Termo de Recebimento Provisério serd emitido em até 5 dias Uteis apds a entrega
5 Aceite Provisério

do Relatério pela CONTRATADA.

Caso ndo sejam detectados problemas ap6s a disponibilizagdo das licengas, o MTur
6 Aceite Definitivo emitira em até 30 (trinta) dias a contar da emissdo do aceite provisério, o Termo de
Recebimento Definitivo.

Tabela 05 - Metodologia de trabalho

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagéo

A contratada devera manter o sigilo e a inviolabilidade, sob pena de responsabilidade, das
informagdes de interesse da CONTRATANTE de que tomar conhecimento em razdo da execugéo
contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido. Sera considerada ilicita a
divulgacédo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de documentos,
imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestagdo dos servigos. A contratada
devera assinar Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso e Confidencialidade, em fungéo da
manutencao de sigilo das informagdes obtidas em razdo da execugéo contratual.

A contratada devera restringir as informagdes de seguranga a uma equipe especifica de técnicos
de seguranga, assumindo toda responsabilidade por perdas e danos que a contratante venha a
sofrer em decorréncia de dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia dos componentes dessa
equipe. A contratada devera informar tempestivamente a equipe de seguranga do MTur qualquer
incidente de seguranga que tenha sido identificado pela contratada e que possa afetar a rede da
contratante. A contratada devera ter conhecimento e respeitar a Politica de Seguranga da
Informacéo e Comunicagdes do MTur.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo de TIC;

7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam a Administragdo;

8. Verificar e monitorar o desempenho e eventuais falhas na entrega do objeto, notificando, por



escrito, a contratada da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, fixando prazo para sua
correcgao;

9. Disponibilizar informagdes e prestar esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela contratada;

10. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido a contratada, dentro dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato;

11. Proceder as adverténcias, multas e demais san¢des legais cabiveis pelo descumprimento
dos termos deste instrumento;

12. Fiscalizar para que, durante toda a vigéncia da contratagéo, seja mantida a compatibilidade
com as obrigagdes assumidas;

13. Comprometer-se, por si, seus servidores e representantes, a ndo duplicar, copiar ou
reproduzir as licengas de softwares em quantidade superior a contratada;

14. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo das obrigagdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
contratada as dependéncias da contratante.

15. Aplicar a contratada sangdes administrativas, regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos (no caso érgao
participante);

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugdo do contrato;

2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

6. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

7. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal e gestor do contrato,
inerentes a execugéo do objeto contratual;

8. Entregar o objeto contratado em perfeita condigdo, garantindo a qualidade e quantidade
conforme as especificagdes técnicas exigidas neste instrumento e a proposta apresentada;

9. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados, relacionados com as
caracteristicas e funcionamento do objeto;

10. Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios;

11. Cumprir os prazos de atendimento definidos na tabela Niveis de Servigo Exigidos constante
deste Termo de Referéncia;

12. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servigos executados por seus empregados;

13. Respeitar o sistema e politicas de seguranga da contratante e fornecer todas as informagées
solicitadas;

14. Designar formalmente um representante legal (preposto), aceito pelo MTur, como
responsavel por acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

15. Assegurar a contratante o direito aos beneficios completos do programa Microsoft Software
Assurance durante toda a vigéncia contratual;

16. Disponibilizar as novas versdes das subscrigdes de licengas em até 15 (quinze) dias, a
partir do langamento oficial da nova verséo;

17. Fornecer manuais e documentos técnicos relacionados as licengas contratadas, no
momento da disponibilizagédo das licengas, a cada nova atualizagao de versées, bem como
notas informativas acerca das novas funcionalidades implementadas;

18. Garantir que cada versao dos softwares funcionara substancialmente de acordo com a
documentagao para usuarios, por todo o periodo de utilizagédo da referida versdo em todo
parque computacional do MTur, obrigando-se a ressarcir inteiramente o MTur de eventuais
danos causados pela utilizagdo do software, em fungdo de erros ou bugs existentes no
mesmo;

19. Oferecer a contratante a opgéo de fazer o downgrade para as versdes anteriores dos
softwares que compdem o objeto do Contrato;

20. Disponibilizar acesso ao Centro de Atendimento de Licenciamento por Volume (VLSC —
Volume Licensing Service Center) para a equipe da contratante administrar e gerenciar o
uso das licengas adquiridas;

21. E vedada a subcontratagéo para o objeto deste Termo de Referéncia.

o

5.3. Deveres e responsabilidades do érgéo gerenciador da ata de registro de pre¢os

-

. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigBes, produtos ou pregos
registrados;
3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:
o as formas de comunicagio entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e
o defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;
4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
o a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;
o as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuigdo
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada;
5. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo



Realizagdo da Reunido Inicial

Sera marcada a reunido inicial de alinhamento, a qual ocorrera em até cinco dias apds a
assinatura do contrato. Nesta reunido serdo alinhados os entendimentos e expectativas da
CONTRATADA E CONTRATANTE acerca dos servicos contratados, gestdo contratual,
fiscalizagdo e outros aspectos. O acesso as dependéncias do Ministério do Turismo pelos
técnicos prestadores dos servigos somente sera permitido apds prévio credenciamento junto a
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informag&o do MTur.

Descrigdo dos eventos do periodo de ambientacdo, quando houver
N&o se aplica, ndo periodo de ambientagdo.

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagées

Sera emitido documento formal utilizado para solicitar a contratada o fornecimento das licengas do
contrato em até 5 (cinco) dias apds a reunido inicial. A Ordem de Fornecimento de servigo devera
ser assinada pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal Requisitante e pelo Preposto.

Forma de execug¢do e acompanhamento dos servigos

A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Entrega e/ou informar por e-mail dos produtos
licenciados, no prazo maximo de 5 (cinco) Uteis ap6s a entrega das licengas, contendo descrigao
detalhada das licengas disponibilizadas e demais informagdes pertinentes a entrega do objeto do
contrato.

Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagio dos servigos

Apods a emissdo da ordem de servigo a contratada terad o prazo de até 10 dias para disponibilizar
as licengas para download através do VLSC - Volume Licensing Service Center.

Locais de entrega, quando aplicaveis

N&o se aplica, as licengas seréo disponibilizadas através do VLSC - Volume Licensing Service
Center (on line).

Documentagdo minima exigida
Documentacéo e manuais, quando houver

Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada
Esta Rotina de execugéo consta no item 5 deste Termo de Referéncia

Formas de transferéncia de conhecimento

N&o se aplica, pois as ferramentas sdo proprietarias.

Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato
N&o se aplica, pois a solugdo é de uso continuo.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéo e controto

Néo se aplica, pois as licengas séo de aluguel.
6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

Os mecanismos formais de comunicagéo serdo os meios pelo qual se estabelecera o contato
formal entre contratada e contratante.

6.3.1 — Reunido Inicial

Ap0s a assinatura do contrato, o MTUR convocara reunido inicial com a contratada para
alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo méaximo de cinco dias contados da data de
assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participagdo, no minimo, dos fiscais
técnico, administrativo e requisitante e gestor do contrato designados pelo MTUR, do
representante legal da contratada, do(s) Responsavel(is) Técnico(s) e do preposto da
CONTRATADA.

6.3.2 - Reunides de Acompanhamento do Contrato

A presente contratagé@o prevé a realizagdo de reunides entre o MTUR e a contratada, para
acompanhamento do contrato. As reunides poderao ocorrer a qualquer tempo, na sede do MTur,
sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico, pelo gestor do
contrato ou demandadas pelo preposto, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

6.3.3 - Ordem de Fornecimento de Bens

Documento formal utilizado para solicitar a contratada o fornecimento de bens relativos ao objeto
do contrato. A Ordem de Fornecimento de Bens devera ser assinada pelo Gestor do Contrato,
pelo Fiscal Requisitante e pelo Preposto.

6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguran¢a

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e confidencialidade (Anexo 1), contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo

Somente serdo aceitas licengas disponibilizadas no VLSC - Volume Licensing Service Center, em



até 10 dias apds a emissédo da Ordem de servigo, conforme item 4.14 deste Termo de Referéncia.
Em caso de atraso na entrega das chaves de acesso, poderao serem aplicadas glosas ou multas,
conforme item 7.4, sendo garantido o direito de resposta da Contratada. A CONTRATADA devera
emitir um Relatério de Entrega dos produtos licenciados, no prazo maximo de 5 (cinco) Uteis ap6s
a entrega das licengas, contendo descrigdo detalhada das licengas disponibilizadas e demais
informagdes pertinentes a entrega do objeto do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegéo

Sera emitido o Termo de Recebimento Provisério em até 5 dias Uteis apds a verificagdo da
disponibilidade das licengas no portal de licenciamento da Microsoft VLSC - Microsoft Volume
Licensing Service Center e a entrega do relatério das licengas disponibilizadas e ;

Sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo em até 30 dias, contados do recebimento do
Termo de Recebimento Provisério, apds a verificagdo da disponibilidade das licengas e
quantidade das licengas adquiridas.

e Realizar o download da aplicagdo:
o verificar se o download ocorreu corretamente.
* |Instalagéo da aplicagéo
o verificar se a instalagdo da aplicagdo ocorreu sem nenhuma falha.

Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratagdo serdo: O Gestor do contrato, os
fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Toépico

Descrigdo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem
de Servigo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

IAE<=0 |constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através de checagem da disponibilidade das licengas no Microsoft Volume

medi¢do Licensing Service Center

A avaliagdo sera feita conforme acesso, download e instalagdo das licengas.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento

reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela
data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade

Para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo
emitido.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o
primeiro dia Util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitagdo por parte do fiscal técnico, momento em que serd emitido o Termo de
Recebimento Provisdrio.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observagées

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados
como dias uteis no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,09 — Pagamento integral da OS;
De 0,10 a 0,19 — Glosa de 0,2% sobre o valor da OS;

De 0,20 a 0,29 — Glosa de 0,3% sobre o valor da OS;

Ne N 2N a N 20 = Glaca de N 4% cnhre avalar da NS-
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De 0,40 a 0,59 - Glosa de 1% sobre o valor da OS;

De 0,59 a 1,00 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 3% sobre o valor da OS e multa de 10% sobre

o valor do Contrato.

Tabela 06 - Informagdes SLA

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
Adverténcia.
1 Nao comparecer injustificadamente a
Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 10% sobre o valor total do
Contrato.
uando convocado dentro do prazo de L . .
Q ) . P A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com
validade da sua proposta, ndo celebrar o - L . .
. a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
Contrato, deixar de entregar ou . .
. - descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
apresentar documentagdo falsa exigida
2 ara o certame. enseiar o retardamento cadastramento de fornecedores a que se refere o
P tame, ensejar o reta inciso XIV do art. 4 da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo
da execugdo de seu objeto, ndo manter , . L .
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
a proposta, falhar ou fraudar na - .
~ cominagdes legais, e multa de 20% do valor da
execugdo do Contrato, comportar-se de ~
a X contratagdo.
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando A Contratada serd declarada inidonea para licitar e
frustrar os objetivos da licitagdo. contratar com a Administragdo.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para | Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
4 |contratar com a Administragdo em contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
virtude de atos ilicitos praticados. Rescisdo Contratual.
Nao executar total ou parcialmente os | Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
5 |servigos previstos no objeto da contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
contratagdo. Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo | Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
de forga maior ou caso fortuito, os
6 |servigos solicitados, por até de 30 dias, |Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total
sem comunicacio formal ao gestor do | do Contrato por parte da empresa, ensejando a
Contrato. rescisdo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, os Contratada sera declarada inidénea para licitar e
7 |servigos solicitados, por mais de 30 contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
(trinta) dias, sem comunicag¢do formal ao|Rescisdo Contratual.
gestor do contrato.
Adverténcia caso ndo responda no prazo
acordado, sendo notificado tendo que responder
em 48h.
~ . Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia
Nao prestar os esclarecimentos L L
. . N ~ util de atraso (a contar do prazo de notificagdo da
imediatamente, referente a execugdo N ) . )
. - adverténcia) em prestar as informagdes por escrito, ou
dos servigos, salvo quando implicarem . .
8 . N . - por outro meio quando autorizado pela Contratante,
em indagagdes de carater técnico, L B
S ~ . até o limite de 5 dias Uteis.
hipétese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 48 horas Uteis.
Apds o limite de 5 dias Uteis, a contar do prazo de
multa, aplicar-se-a multa cumulativa de 10% do valor
total do Contrato.
Provocar intencionalmente a A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
indisponibilidade da prestacdo dos contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
9 servigos quanto aos componentes de as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
software (sistemas, portais, parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo
funcionalidades, banco de dados, do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
programas, relatdrios, consultas, etc). previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente a contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
10 integridade, disponibilidade ou as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
confiabilidade e autenticidade das bases | parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo
de dados dos sistemas. do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
et inbereimmalreamto - cimila | CONtratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
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11 |das informagdes armazenadas nos
sistemas da contratante.

as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

Glosa de 0,2% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,10 a 0,19.

Glosa de 0,3% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,20 a 0,29.

Néo atender ao indicador de nivel de Glosa de 0,4% sobre o valor da OS para valores do
12 |servigo IAE (Indicador de Atraso de indicador IAE de 0,30 a 0,39.

Entrega de OS)

Glosa de 1% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,59 a 1,00.

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 3% sobre o
valor da OS e multa de 10% sobre o valor do
Contrato.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo

Y Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, podera ser
aplica multa de até 5% do valor total do Contrato.

13

Tabela 07 - Sangdes, glosas e multas

7.5. Do Pagamento

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

ltens serdo pagos conforme a demanda do MTur, ap6s a emissao das respectivas ordens de
senvigo., apds a entrega dos softwares/licengas que compde a solugdo, mediante a validagéo da
area gestora do contrato no Relatério de Entrega emitido pela empresa contratada, a assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo, e ateste da Nota Fiscal, atendido o descrito no item 5.1
Metodologia de Trabalho e 5.5 Metodologia de avaliagdo da Qualidade, em conformidade com o
item 7.3 Cronograma fisico financeiro e verificadas a regularidade fiscal e trabalhista da
contratada.

O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente, no banco e agéncia indicados
pela contratada conforme respectiva Nota Fiscal discriminada.

No caso de incorregdo na Nota Fiscal, esta sera restituida a empresa contratada para as
corregdes solicitadas. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizagéo do
servigo ou do documento fiscal, a depender do evento, ndo respondendo o MTur por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagédo dos pagamentos correspondentes.

O pagamento sera realizado através de ordem Bancéria, na conta e agéncia bancaria a ser
especificada pela contratada.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo financeira, e sua apuragao se
faré desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

1=(TX /100)/365

EM =1xNx VP, onde:

| = indice de atualizago financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagédo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragao de
responsabilidade, identificagéo dos envolvidos e imputagéo de 6nus a quem deu causa.

Demais regras, se pertinentes, relativas ao pagamento seguiréo a legislagao relacionada.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

As licengas objeto deste Termo de Referéncia foram estimadas em conformidade com a Instrugdo
Normativa n® 05/SLTUMPOG, de 27 de junho de 2014, tendo em vista a pesquisa de pregos
realizada junto a Administragdo Publica, conforme exemplificado na tabela abaixo e documentado
no Anexo 0467059. Todos os contratos publicos elencados sdo de 12 meses, sendo valor total
maximo oriundo do valor unitdrio médio que, por sua vez, é a média dos valores das licengas
encontrados em cada uma das contratagdes publicas, multiplicado pela quantidade de licengas
necessarias para o MTur.

CONTRATO SUBSCRIGAO EAS (ALUGUEL) - Pesquisa média licitagdes

PE 04/2018 | PE 17/2018 | PE 93/2018 | PE 15/2018 | PE 18/2018 1 457;0 18 PE 08/2018
Part Qtde. | Qtde TOTAL |Unidade MRE Imp. Nac. TI/PA MJ* Anvisa* ANS* Valor
D \prsnbar Item Name MTor | cEmute | MOV de (UASG (UASG (UASG (UASG (UAsG niaee (UASG unitario

Valor total
maximo
(Média
Global:




""""""" TR estrutura | medida | 240010) 110245) 925942) 200005) 253002) Ao 253003) médio Méd. Unit x
30100)
20/09/2018 | 27/11/2018 | 10/12/2018 | 11/12/2018 | 29/10/2018 13/12/2018 19/03/2018 TOTAL nova
estrutura)
71Q- Microsoft SQL Server ;
1 00341 | Enterprise Core Edition 6 6 12 Licenga | R$15.882,78 | R$33.040,45 | R$15.389,69 | R$16.091,27 | R$11.822,48 - - R$18.445,33 | R$221.344,01
Microsoft 365 E3 M365
AAD- E3 Unified ShrdSvr .
2 33204 ALNG SubsVL MVL 443 898 1341 Licenca - - R$1.324,28 | R$1.157,40 - R$1.157,40 | R$1.213,03 |R$1.626.668,76
PerUsr
Cis Data
9GS- Center CISSteDCCore .
3 00495 | ALNG LicSAPK MVL 2Lic 190 88 278 Licenga | R$1.043,75 | R$1.235,23 - R$1.049,43 | R$1.172,21 | R$1.150,00 - R$1.130,12 | R$314.174,47
Corelic
Cis
9GA- | Standard CISSteStdCore .
4 00006 | ALNG LicSAPK MVL 2Lic 112 16 128 Licenga | RS$241,18 R$300,46 - R$180,00 -- R$255,00 - R$244,16 R$31.252,48
Corelic
Valor médio global licitado no governo na modalidade EAS :Média dos pregos unitarios x quantidade de licengas (necessidade do MTur+SECult) | R$2.193.439,72

Tabela 08 - Estimativa de prego - Licitagdes
*possuem part number diferente em algum item pois este foi atualizado pela Microsoft, mas a descri¢do da solugdo éa

mesma

Os resumo dos respectivos contratos dos 6rgdos consultados estio na tabela abaixo.

INFORMAGOES PE 04/2018 MRE PE 17/2018 Imp. Nac. PE 93/2018 TJ/PA PE 15/2018 MJ PE 18/2018 Anvisa PE 145/2018 TJRJ PE 08/2018 ANS
(240010) (110245) (925942) (200005) (253002) (30100) (253003)
Contrato ago/18 02/2019 084/2018 28/2018 33/2018 003/710/2018 13/208
Termo aditivo 2° termo - 2°termo 2° termo 2° termo 2° termo 2° termo
Vigéncia até set/2020 fev/2020 Abr/2020 nov/2019 Jan/2021 abr/2021 mar/2021

Tabela 09 - Informagdes de contratos e vigéncia

Com a publicagdo da Instrugdo Normativa SGD n°1, de 4 de abril de 2019, passam a existir os
Catdlogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas. "Trata-se de uma relagdo de
solugdes de TIC ofertadas pelo mercado que possuem condigbes padrées definidas pelo Orgao
Central do SISP, podendo incluir o nome da solugédo, descrigdo, niveis de servigo, Preco Maximo
de Compra de ltem de TIC (PMC-TIC), entre outros elementos” (SGD, 2019). Em 27/09/2019 foi
publicado o primeiro catdlogo referente as Licengas Microsoft. Disponivel no link
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/documentos-e-
arguivos/catalogo_microsoft_2019.pdf o documento apresenta as principais caracteristicas das
licengas e os pregos de referéncia. No caso desta contratagdo de licengas por subscrigéo,
observa-se os seguintes valores:

CONTRATO SUBSCRIGAO EAS (ALUGUEL) - valores Catélogo de Soluges SGD
Qtde. . "
ID Part Item Name TOTALnova Umda(fe de Valor unitario Valor tota! Catélogo
Number medida de Solugdo de TIC
estrutura
1| 70-00341 |  Microsoft sl Server 12 licenca | R$12152,15 |  R$145.825,80
Enterprise Core Edition
AAD Microsoft 365 E3 M365 E3
2 3320;1 Unified ShrdSvr ALNG 1341 Licenca R$1.193,31 R$1.600.228,71
SubsVL MVL PerUsr
Cis Data
3 | 9GS-00495 | Center CISSteDCCore ALNG 278 Licenga R$847,66 R$235.649,48
LicSAPk MVL 2Lic Corelic
Cis Standard CISSteStdCore
4 | 9GA-00006 ALNG LicSAPk MVL 2Lic 128 Licenca R$178,15 R$22.803,20
Corelic
Valor Total Catalogo de Solugdo de TIC - Microsoft R$2.004.507,19

Tabela 10 - Estimativa de prego - Catdlogo de Solugdes SGD

Tendo como fundamento normativo a Instrugdo Normativa n® 202, de 18 de setembro de 2019, que
altera a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, o valor maximo aceito pelo
Ministério do Turismo para contratagdo é de R$ 2.004.507,19 (dois milhGes, quatro mil
quinhentos e sete reais e dezenove centavos) , uma vez que as estimativas de precos de itens
constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC é menor que os pregos praticados em outros
érgédos publicos.

9 - ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Programa de trabalho: 23.122.2128.2000.0001
PTRES: 093315

Fonte: 0100

Natureza de Despesa: 33.90.40.-06

A presente contratagdo terd a duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, limitada a quarenta e oito meses, conforme art. 57, inciso IV, da Lei n°

8.666/1993.

Os recursos disponiveis para essa licitagdo serdo desembolsados conforme estimativa de
dispéndios por exercicio financeiro detalhada abaixo:

Evento Exercicio Financeiro | Valor Estimado
Execugdo Contratual 2019 R$ 2.004.507,19
Execugdo Contratual 2020 R$ 2.004.507,19
Execugdo Contratual 2021 R$ 2.004.507,19



https://www.governodigital.gov.br/transformacao/documentos-e-arquivos/catalogo_microsoft_2019.pdf

Execugdo Contratual 2022 RS 2.004.507,19

Execugdo Contratual 2023 R$ 2.004.507,19

Tabela 11 - Cronograma Fisico-Financeiro

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja
pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n?
8.666, de 1993. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado
que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

O valor do Contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de um ano e a
apresentagdo pela Contratada de demonstragéo analitica da variagdo dos componentes dos seus
custos, tendo como parametros basicos os precos de mercado a época dos insumos
indispensaveis a prestacao dos servigcos ora contratados, excluidos aqueles sob controle direto ou
indireto da Contratada.

Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo
Contratante, juntando-se os respectivos documentos comprobatdrios.

Os reajustes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato,
serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagado contratual ou com encerramento do
contrato.

Os percentuais de reajuste, por periodicidade, ndo deverdo ultrapassar o limite maximo da
variagédo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

Considerando a caracterizagdo da solugdo descrita acima, e que, nos termos do art. 1°, paragrafo
unico, da Lei 10.520/2002, os padrdes de desempenho e qualidade desta contratagdo podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, esta deve ser
licitada na modalidade pregdo. Sera adotado como critério de julgamento e classificagdo das
propostas o Menor Prego Global, sendo o regime de execugéo indireta, em conformidade com o
art. 4°, inciso X, da Lei 10.520/2002. Todas as licengas deverdo ser adquiridas por meio de
registro de preco, ndo sendo garantida quantidade minima de instalacéo, exceto as licengas M365
que serdo solicitadas no minimo 250 unidades devido a exigéncias Microsoft.

Segundo Margal "o sistema de registro de pregos é uma das solugdes mais adequadas para
assegurar a flexibilizagdo em contratagbes administrativas" (Justen Filho, Margal: Comentarios a
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 16° edi¢do, p. 251). Conforme determina o artigo
15, inciso |, da Lei 8.666/93, as compras, sempre que possivel, deverdo ser processadas por
meio de sistema de registro de pregos. Ja o artigo 3° e seus incisos, do Decreto n° 7.892, de 23
de janeiro de 2013, traz rol, exemplificativo, de hipéteses em que é cabivel a utilizagdo do sistema
de registro de pregos no ambito da Administracdo Publica Federal.

A presente contratagdo, conforme apontado em Estudo Técnico Preliminar, se dara por meio de
registro de prego em virtude da possibilidade de aquisi¢cdes parceladas, conforme priorizagédo do
o6rgao e de acordo com disponibilizagdo orgamentaria a época das aquisigdes (em consonancia
com inciso lle IV, artigo 3°, do referido decreto).

Ainda se vislumbra a possibilidade de participagdo de outros 6rgdos/entidades da Administragao
Publica no certame, o que pode representar um maior desconto em face do aumento de escala
(nos termos do inciso |ll, artigo 3°, do Decreto Federal).

12.2 Justificativa para a Aplicagéo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Sera assegurada margem de preferéncia conforme disposto no artigo 3°, e incisos, da lei
8.666/93, e conforme regulamentagéo do Decreto n. 8.184, de 17 de janeiro de 2014, para os
produtos manufaturados nacionais. A aplicagdo da margem de preferéncia descrito ndo excluiré o
direito de preferéncia das microempresas e empresas de pequeno porte, de que tratam os artigos
44 e 45 da Lei complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

12.3 Critérios de Qualificagéio Técnica para a Habilitagéo

A empresa vencedora devera comprovar experiéncia na execugao dos servigos, objeto deste
certame, apresentando atestado de capacidade técnica, o qual devera estar em nome da licitante;
ser expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado e, comprovar ter prestado ou
estar prestando servigos compativeis em caracteristicas, prazos e em quantidade de ao menos
50% (cinquenta por cento) das licengas previstas neste Termo de Referéncia. Os atestados
poderdo ser somados desde que a entrega das licengas tenha ocorrido dentro de um mesmo
periodo de 30 dias.

As licitantes que irdo concorrer a todos os itens deste edital deverdo comprovar que atendem aos
requisitos necessarios para fornecer, ou seja, serem empresas LSP (Large Solution Partner) na
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modalidade GP (Governnment Partner), uma vez que apenas empresas com tal qualificagdo estéo
aptas a fornecer licengas nas modalidades de licenciamento contempladas neste Termo de
Referéncia.

As licitantes que irdo concorrer neste edital deverdo apresentar declaragédo que ateste a nao
ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia
e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragéo Publica, conforme disposto na Lei
n° 8.666, de 1993.

No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo seréo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante
vencedora.

Seréo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante,
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa licitante.
Toda a documentacéo a ser apresentada, se néo for original, devera ser autenticada em cartério.

Se a documentagao de habilitagdo ndo estiver completa e em estrita conformidade com as
exigéncias deste edital, o licitante sera inabilitado.

As condicdes de habilitagdo deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia contratual.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagcdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) - 0364018, em 19 de junho de 2019.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Rogério Araujo da Silva Mario Ruda Pontes de Andrade | Fernanda Lombardi Torres
Agente Administrativo Assistente Agente Administrativo
Matricula:1659445 Matricula: 1544289 Matricula: 1642159

Autoridade Méxima da Area de TIC

Sumaid Andrade de Albuquerque
Coordenadora-Geral de Tecnologia da Informagéo

Matricula: 1550939

Aprovo,

Autoridade Competente

Roger Alves Vieira
Subsecretdrio de Planejamento, Orcamento e Administragdo

Matricula: 3085041

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO ADMINISTRATVO n°



A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO — MTur, inscrito no CNPJ/MF sob o n°,
sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 2° e 3° andares — Brasilia/DF, CEP: 70.065-
900, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por , Senhor(a) , portador
da Cédula de Identidade n°, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n°, residente e
domiciliado nesta Capital, e, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°, sediada
na ,doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor , , portador da
cédula de ldentidade n°, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sobon® .

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° XX/20XX, Processo
n° doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢éo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicagées da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, conforme exigido na Instrugao
Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especfficas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Sera considerada como informag&o sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, fdrmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuagoes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagbes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMAGCOES que:

|- Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il- Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll— sejam requisitadas pelo Poder Publico, devendo a CONTRATADA, previamente, adotar
medida de protegao pertinente e notificar ao CONTRATANTE, por escrito, sobre a existéncia de
tal requisicdo, em tempo habil, para que este pleiteie medidas adicionais de protecéo que julgar
cabiveis, se for o caso.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugédo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

|— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protegéo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em funcédo deste TERMO.

|- Quando requeridas, as INFORMAGOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

|- Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II— Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

ll— Comunicar @ CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, 161 caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagéo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agéo ou
omiss&o, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento,
ou quanto & execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagéo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

|- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

ll— A omissé&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituirad novagdo ou reniincia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

V|- Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VII—- O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informag6es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

Vil - Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar NFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagédo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

As questdes decorrentes da execugao deste TERMO, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no fora da Justica Federal — Segao Judiciaria
do Distrito Federal, conforme estabelece o art. 109 da Constituicdo Federal.
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