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Queridos leitores,

O Ministério do Turismo tem a satisfacdo de entregar a edicao 2022 das
Tendéncias para o Turismo. Em formato revista eletronica, esta publicacdo traz
um compilado de informagdes que apontam o que estara em alta entre viajantes
este ano e que podem ajudar a orientar na tomada de decisao de profissionais e
gestores do turismo em todo o Brasil.

O ano de 2022 sera importante para a recuperacao da atividade turistica apds um
periodo de grave retracao e perda de empregos. Por isso, € importante conhecer
bem a demanda do setor e seus comportamentos, além dos desejos e processos
de tomada de decisdo de compras de viagens futuras por parte dos turistas.

O que é possivel perceber até o momento é o aumento do numero de viagens e
ocupacao de leitos na maioria dos destinos, ainda que alguns experimentem uma
retomada mais acelerada do que outros. Destinos e empreendimentos que
investem em modelos de negdcios que privilegiem a comunicacdo digital e
propiciem o minimo de contato direto entre as pessoas - a chamada Low Touch
Economy - também saem na frente na preferéncia do consumidor.
Sustentabilidade e preocupacdo com a segurancga sanitdria, bem como destinos
de natureza, seguem em alta este ano e prometem impulsionar o turismo no
Brasil. Destinos e empreendimentos que souberem oferecer experiéncias uUnicas
ao turista também terao vantagem competitiva no cenario de retomada.

Os dados e informacdes analisados para elaboracdo desta Revista foram colhidos
de relatdrios de instituicoes e empresas nacionais e internacionais que trabalham
com turismo, além de matérias de diferentes veiculos especializados. Mais de 60
municipios foram identificados, sendo que 25 destinos brasileiros destacaram-se
nas listas com focos em tendéncias para este ano, onze deles no cenario
internacional.

Conheca o levantamento completo nas préximas paginas. Que o ano de 2022 seja
de muitas realizagcdes e viagens.

Boa leitural

Coordenacao Geral de Produtos Turisticos
Departamento de Inteligéncia Mercadoldgica e Competitiva do Turismo
Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo /
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A REDESCOBERTA DO
TURISMO DOMESTICO *
O turismo interno, incluido o
turismo de proximidade (ou
staycation), segue ditando a
preferéncia dos Vviajantes a
curto e médio prazos por conta
das restricdes impostas a
viagens internacionais. Dentro
desse contexto, os Millennials e
a Geracao Z se mostram como
pecas-chave para a retomada

do turismo no curto prazo.

RIO QUENTE - GO

TENDENCIAS DE
MERCADO NO TURISMO

y’

CARAVANISMO

Devido a pandemia, muitas pessoas buscaram novos
formatos para viajar. Nesse cenario, o turismo
rodoviario ganhou forca juntamente com o
crescimento do mercado de motorhomes no Brasil.
Viajar pelo Pais a bordo da sua propria casa é uma
das tendéncias que prometem perdurar em 2022.
Atento a esse novo movimento, o MTur concretizou
o Grupo de Trabalho de Caravanismo e Ponto de
Apoio ao Viajante (PAV), com o objetivo de
desenvolver politicas para estruturar areas de apoio
aos turistas nas rodovias e incentivar o caravanismo
no pais.

" Fonte: WTTC, 2021; ITB BERLIN & IPK INTERNATIONAL, 2021; Travel2Latam, 2021; IPDT, 2021;

TripAdvisor, 2022,



PROCURA POR DESTINOS
ALTERNATIVOS, DESTINOS DE TRILHAS E CICLOTURISHO

NATUREZA OU ECOTURISMO
ATIVO? O desejo crescente por ecoturismo e aventura
impulsionou nichos como o cicloturismo, como
Viajantes vém mostrando cada vez revela a alta nas vendas de bicicletas no Brasil
mais interesse em passar suas férias (BBC, 2021) e a quantidade de novos roteiros

voltados para cicloturistas criados nos ultimos
meses no Brasil. Esse nicho se desenvolve aliado a
outra tendéncia importante, as atividades realizadas
em trilhas. Nesse cendrio, as trilhas de longo curso
diferentes durante as férias, com mais se mostraram como uma das atividade-chave para
envolvimento com a natureza. a retomada da atividade turistica, momento
oportuno para o fortalecimento da RedeTrilhas 2

em lugares diferentes dos destinos
turisticos ja consolidados, estando
mais abertos a realizar atividades
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2 WTTC, 2021; Amadeus, 2021; Sebrae, 2021

3 Instituida pela Portaria Conjunta MMA/MTur/ICMBio n°® 407/2018 e seguindo critérios
estabelecidos na Portaria Conjunta MMA/MTur/ICMBio n° 500/2020. Conhega mais sobre o tema
em: https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/areasprotegidasecoturismo/parquemais/rede-trilhas
e http://www.redetrilhas.org.br/w3/



ANCHIETA - ES

TURISMO RESPONSAVEL E

SUSTENTAVEL*

Viajar de forma responsavel, levando em
conta os impactos ambientais, é algo
que o turista ja procura e passara a
investir cada vez mais. Assim, destinos
que priorizam a sustentabilidade - e que
demonstram isso de forma clara - se
destacam.

SUSTENTABILIDADE EM DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES (DTI)

Vale lembrar que um dos eixos trabalhados em
qualquer metodologia DTl é o de sustentabilidade
(ambiental, econdémica e sociocultural). Algumas
acoes ja em implementacdo em destinos
brasileiros sdo: programas de capacitacdo e de
inclusdo social de seus residentes; sensores que
verificam a qualidade do ar; gestdo eficiente de
residuos, de agua e de energia; entre outras.
Confira mais informagdes na Cartilha deste
projeto aqui.

CONEXAO COM NOVAS PESSOAS
E EXPECTATIVA DE
SOCIALIZAGCAOS
O anseio por contato com a familia que
foi distanciada devido a pandemia, além
de conexdes com novas pessoas e a
comunidade local visando a socializaczo
se tornam uma forte tendéncia para
2022. Momentos como esse serao
usados para aproximar os lacos
familiares, de amizade, além do

estabelecimento de novos vinculos.

4 Amadeus, 2021: WTTC, 2021: UNWTO Tourism Academy, 2021; Booking, 2021; UNTWO/OMT,
2021; Estadao, 2021; Sebrae, 2021; IPDT, 2021; Phocuswright, 2021; Revista Hotéis, 2021.
> Amadeus, 2021; UNWTO Tourism Academy, 2021; Estad3o, 2021; Revista Hotéis, 2021.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/destinos-turisticos-inteligentes/CartilhaDTIBrasil20x15.pdf

PREVENGAO E BIOSSEGURANGA®

A implementacdo de medidas de saude
e higiene por parte dos prestadores de
servico
escolhas dos consumidores em todo o
mundo, sendo mais importantes que o
preco. Ao mesmo tempo, os turistas
buscam medidas de cuidado e
autopreservacao, vigjar e
desfrutar de experiéncias e atividades
mais livremente e de forma segura.

continua influenciando as

visando

ANCHIETA-ES

.

TOP 10 DESTINOS COM MAIOR QUANTIDADE y

Municipio-UF
Mucuri-BA
Camamu-BA
Anchieta-ES
Japaratinga-AL
Tijucas-SC

Cajueiro da Praia-P!I

S&o Miguel dos Milagres-AL

Barra de Santo Antonio-AL
Capela-AL

Cairu-BA

(PROPORCIONAL) DE SELOS TURISMO

RESPONSAVEL’

Proporgao
967%
89,29%
87,30%
76,25%
72,35%
7115%
69,57%
66,15%
64,71%

64,57%

® WTTC, 2021; Amadeus, 2020; Panrotas, 2021; UNTWO/OMT, 2021; ITB BERLIN & IPK INTERNATIONAL,
2021; IPDT, 2021; Phocuswright, 2021; TripAdvisor, 2022

’O método para identificar os destinos que t&ém maior representatividade do Selo entre os
empreendimentos com o Cadastur se baseia na proporcéo entre o total de Cadastros e o total de Selos
- foram desconsiderados municipios que possuissem menos de 50 prestadores de servigos turisticos.



COMERCIO ELETRONICO:
FLEXIBILIDADE E
TRANSPARENCIA PARA
COMPRAS (E REMARCAGAO)?
A flexibilidade de poder alterar e
adaptar sua viagem devido a
imprevistos deixa o turista a
vontade para planejar um novo
roteiro. Além disso, a eficiéncia
tecnoldgica e a facilidade de
acesso a diferentes plataformas ao
planejar uma viagem continuam
importantes. Também é cada vez

DAS VIAGENS PARA
MOMENTOS MARCANTES AO
REVENGE TRAVEL OU
“VIAGEM DA DESFORRA™
As viagens passam a ter mais
significado, sendo incluidas em
momentos marcantes na vida dos
turistas, como casamentos ou
formaturas. Além disso, depois do
isolamento, viajar para
recompensar o tempo perdido e
investir em destinos e servigcos de
luxo se tornam algo bastante

mais notdvel o uso de requisitado.

transacoes /

TURISMO DE LUXO

De acordo com a ILTM - International

criptomoedas  nas
dentro do turismo.

Luxury Travel Market* instituicdo
internacional especializada neste nicho,
nota-se um crescimento global do
turismo de luxo, que também se reflete
no Brasil. E importante destacar que a
maioria desses viajantes procura alta
personalizacdo dos servicos, além de
seguranca sanitaria e sustentabilidade.
Mais informacdes sobre hotéis e

operadores deste mercado no Brasil

estdo disponiveis nos sites da Brazilian
Luxury Travel Association (BLTA) e da
Associacao de Hotéis Roteiros de
Charme™**.
*https://view.iltm.com/resources/
**https://blta.com.br/;

https://www .roteirosdecharme.com.br/
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8 WTTC, 2021 Expedia Group, 2021; Booking, 2021; Phocuswright, 2021; Pires Consultoria,
2021; Phocuswright, 2021; Revista Hotéis, 2021; IPDT, 2021
? Google, 2021; Amadeus, 2021; Sebrae, 2021; IPDT, 2021; ILTM, 2021; Estad3o, 2021



FERIAS COM AUTOCUIDADO, BEM-ESTAR E ESTILOS DE VIDA MAIS SAUDAVEIS™
O autocuidado e a busca pelo bem-estar vém se tornando prioridade na vida das pessoas,
sendo valorizadas pelos turistas. E notavel que os comportamentos de compra e habitos
atuais vao além da viagem e focam no estilo de vida do prdprio turista. Nesse contexto, a
pesquisa Booking sobre previsdes de viagem 2022 evidencia que 79% dos entrevistados
concordam que “viajar ajuda o bem-estar mental e emocional mais do que outras formas de
autocuidado™".

BONITQ: AS

0 QUE E TURISMO DE BEN-ESTAR?

O turismo de bem-estar caracteriza-se
pela busca da promogao e manutencao da

TURISMO DE ESTUDOSE saude, além da aprendizagem e

. manutencdo de uma vida saudavel e
INTERCAMBIO equilibrada. A diminuicdo dos niveis de
estresse e a prevencao de doengas
também podem ser motivagcdes para o
turismo de bem-estar. Assim, a existéncia
de fontes hidrominerais e termais, spas,
balneérios, clinicas estéticas, centros de
bem-estar, entre outros sdo alguns
exemplos de atrativos para este tipo de

O Ministério do Turismo caracteriza
o Turismo de Estudos e Intercambio
como toda “movimentagdo turistica
gerada por atividades e programas
de aprendizagem e vivéncias para
fins de qualificagdo, ampliagcdo de
conhecimento e de desenvolvimento
pessoal e profissional”. (BRASIL,
2010, p. 15)

viajante'?.

WORKCATION, NOVOS MODELOS DE TRABALHO E EDUCAQI‘-.\O13
Trabalhar de qualquer lugar - algo possivel gracas ao home office e as novas opc¢des de
trabalho ndo presencial, podendo aproveitar o lugar depois do expediente - tornou-se o
sonho realizado de vérios viajantes. Os destinos se adaptaram e apresentam locais com
estrutura para o trabalho, além das op¢des de lazer. Viagens com fins educacionais também
apresentam uma crescente no turismo atual.

9 Booking, 2021; WTTC, 2021; Expedia Group, 2021; Estadio, 2021; Revista Hotéis, 2021; Pires
Consultoria, 2021

" Booking, 2021

12 Ministério do Turismo, 2010.

'3 Fontes: Amadeus, 2021; UNWTO Tourism Academy, 2021; Estad3o, 2021; Revista Hotéis, 2021

Flavio André - MTur

9



A BUSCA POR EXPERIENCIAS

UNICAS NAS VIAGENS™
Para muitas pessoas, viajar significa
experimentar momentos e aventuras
Unicas. Turistas buscam novos lugares para
conhecer e se conectar através de
experiéncias. De alguma forma, as viagens
visando experiéncias diferenciadas sao o
novo “sol e diversio”.

SALVADOR - BA

\

Marcio Filho - MT

TURISMO GASTRONONICO™S

A busca por experiéncias unicas vem impulsionando também o turismo gastronémico,
que é objeto de politica publica do MTur.

A producao local de ingredientes para a culinaria devera se manter em ascensao.
Formas novas de cozinha ou a revitalizagdo das antigas formas atrairdo novos turistas, tal
como o ressurgimento da comida descomplicada e a valorizacdo da comida de rua e de
periferia.

O prato individual da lugar ao prato e & mesa compartilhados, evitando desperdicios e
favorecendo uma imersdo mais completa no cardapio. O clima geral é de criatividade e
inovagao.

A valorizagdo da cozinha transparente nos restaurantes deve crescer, bem como a
“mesa do chef’, um lugar especial na cozinha do restaurante para atender a curiosidade
dos turistas que se sensibilizam, também, com a arte de cozinhar.

14 ACCENTURE, 2021: IPDT, 2021, Booking, 2021; TripAdvisor, 2022
' Curso de Turismo Gastronémico para Gestores - MTur e Instituto Federal de Brasilia -IFB

10



A partir da andlise de 15 fontes de consulta, apresentamos a compilacdo dos destinos
brasileiros que mais se destacaram nas listas de tendéncias para 2022 tanto no mercado
nacional quanto no internacional®.

A Serra da Capivara (Pl) foi o
unico destino brasileiro destacado
entre os 52 lugares a se conhecer
em 2022 pelo New York Times.

Mauricio 'Pdl;emo}; - MT_u.r

Gramado (RS) foi o uUnico destino
brasileiro na lista dos 8 destinos
tendéncia no mundo para
conhecer em 2022 do Booking.

S3o Paulo (SP) ficou entre os 50
melhores destinos do mundo para
visitar em 2022, de acordo com a
revista americana Travel+Leisure.
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Rio de Janeiro (RJ) e S3o Paulo
(SP) ficaram entre os Top 10
Booked Destinations Q3 2021 do
Expedia Group.

R10 D JANEIROR.

SH0 PAULO=SP

'® Foram identificados aqueles citados nas listas internacionais e os mais citados nas referéncias

de turismo doméstico, com base nas fontes de consulta listadas nas referéncias. Iniciaimente,

foram selecionados os listados em pelo menos 3 fontes com foco no turismo nacional, além disso,
buscou-se identificar destinos citados em macrorregides que n3o haviam sido contempladas no

critério anterior. I


https://news.booking.com/pt-br/bookingcom-revela-os-8-destinos-tendencia-no-mundo-para-conhecer-em-2022-e-traz-gramado-na-lista/
https://www.travelandleisure.com/trip-ideas/best-places-to-travel-in-2022
https://info.advertising.expedia.com/travel-recovery-trend-report-download-2021-q3
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https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice

"TRAVELLERS CHOICE 2022
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https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice

Sao Paulo foi o

destino com
maior destaque
internacional,
citado em trés
listas diferentes!




Entre todas as fontes de consulta analisadas, mais de 60
destinos foram identificados. Confira abaixo a lista da selecdo
de 25 destinos destaque em 2022:

Fernando de Noronha (PE)
Alter do Chao (PA) Fortaleza (CE)
Belém (PA) Jodo Pessoa (PB)
Boa Vista (RR) Maceid (AL)
Jalapao (TO) Natal (RN)
Porto de Galinhas (Ipojuca-PE)
Porto Seguro (BA)
Serra da Capivara (Pl)

e Bonito (MS)
e (Chapada dos Veadeiros (Alto Paraiso
e Cavalcante-GO)

e Pirendpolis (GO) Campos do

Jordao (SP)
llhabela (SP)
Paraty (RJ)

Rio de Janeiro (R))
Sado Paulo (SP)
Ubatuba (SP)

Florianopolis (SC)
Gramado (RS)

Porto Alegre (RS)
Praia Grande (SC)

15



citados nas listas voltadas para o

TURISMO NACIONAL

1° Rio de Janeiro (RJ)
2° Maceid (AL) e Natal (RN)
3° Porto Seguro (BA) e Sao Paulo (SP)

entre os 10 destinos mais citados sao
destinos ligados ao

TURISMO DE SOL & PRAIA /

Marcio Filho - MTur
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