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APRESENTACAO

A 22 edicdo do Prémio Nacional do Turismo, realizada pelo Ministério do Turismo e pelo Conselho Nacional de
Turismo, busca dar visibilidade, ampliar o reconhecimento e premiar iniciativas inovadoras que tenham contribuido
significativamente para o turismo brasileiro nos Ultimos dois anos. O Prémio Nacional do Turismo - 2019 visa,
ainda, reconhecer o trabalho de profissionais que tenham inovado ou atuado de forma proativa para o
desenvolvimento do turismo no pais no mesmo periodo. Para além do reconhecimento, o Prémio busca
disseminar e estimular que boas iniciativas sejam replicadas em outros destinos brasileiros, como forma de
contribuir para melhorar as condi¢des do turismo em seus territorios.

Nesta publicagao, estdo reunidas as 33 iniciativas finalistas do Prémio Nacional do Turismo 2019, do edital voltado
as Iniciativas de Destaque. As finalistas foram selecionadas entre 418 projetos inscritos. No edital voltado para
Profissionais de Destaque, foram 8 profissionais premiados, dentre 200 inscritos, com atuacdo de destaque nos
ultimos 24 meses na area de turismo, também reunidos nessa publicacdo. As onze comissdes julgadoras, com
composi¢cao divulgada no site do Ministério do Turismo, compostas por um total de 60 membros de diferentes
entidades e multiplas expertises, tiveram a importante tarefa de analisar cada uma das propostas habilitadas e
decidir pelas mais condizentes com o estabelecido pelo edital de selecdo publica, a partir de critérios técnicos. A
publicacdo traz a sistematizacao dessas iniciativas de sucesso, assim como dos profissionais de destague, com
vistas a ampliar o reconhecimento as iniciativas e aos profissionais, em beneficio do desenvolvimento do setor
turistico no Brasil.
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FESTIVAL BO
VOADOR

Nas comemoracdes do aniversario de
Recife, um festival ao ar livre €
realizado no bairro Recife Antigo, com
feiras de artesanato, produtos afro,
judaicos, polo de comidas e de cerveja
artesanal. No festival, sdo recontados
alguns episodios marcantes da historia
do Brasil, especificamente do periodo
holandés. Pelas ruas, atores em
figurinos de época se misturam aos
cenarios. AgremiacGes carnavalescas
fazem suas evolucdes chegando para
a festa: maracatus, caboclinhos, blocos
de frevo, bois e ursos percorrem as
alamedas com suas fantasias e ritmos
proprios. No fim do dia, um grandioso
espetaculo usa os prédios como
cenario para contar alguns feitos de
Mauricio de Nassau e o episoddio do
boi voador, na ocasido da inauguracao
da primeira ponta do Brasil. Com trilha
sonora, efeitos especiais, luzes e fogos,
a encenacao faz um boi cruzar o céu
da capital pernambucana mais uma
vez, encantando a todos. @

Prefeitura Municipal de Recife



recife.pe.gov.br
recife.pe.gov.br

REVITALIZACAO DO
MARCO DAS TRES
FRONTEIRAS EM FOZ
DO IGUACU

O Marco das Trés Fronteiras € um dos icones do
turismo em Foz do Iguacu. Esta na divisa de trés
paises (Brasil, Argentina e Paraguai), rodeada pelos
rios Parana e Iguacu. O Projeto de Reestruturacdo
Turistica do Marco das Trés Fronteiras surgiu da
necessidade de melhorar as condicbes de
atendimento do atrativo, bem como da
necessidade de ampliar a taxa de permanéncia do
turista no destino. Hoje, o Marco é parada
obrigatéria para quem visita Foz do Iguagu.
Registra taxas anuais de visitagdo com crescimento
recorde, contribuindo para a estratégia de
comercializagao do destino e para a permanéncia
do turista em Foz do Iguacu.

mfi.pr.gov.br/turism

Secretaria Municipal de Turismo, IndUstria,
Comércioe Projetos Estratégicos

FESTA DO BODE REI -
FESTIVAL DE CAPRINOS
E OVINOS DA PARAIBA

A Festa do Bode Rei - Festival de Caprinos e
Ovinos da Paraiba tem como objetivo estimular o
turismo e consolidar a caprinovinocultura como
segmento importante da economia paraibana. A
valorizacao da cultura e da atividade turistica se
constitui como uma significativa fonte de renda
para a populacdo do semiarido. A Festa do Bode
Rei € um evento promotor dos segmentos da
caprinovinocultura, da arte e cultura, e do turismo
da regidgo. O festival é realizado anualmente,
durante 03 dias na cidade de Cabaceiras, e se
encontra na 212 edicdo. Acontece no primeiro final
de semana de Junho.

Prefeitura Municipal de Cabaceiras - PB

The King Goat Festival
Cabaceiras-PB

doplurcabaceirasigmat.com



cabaceiras.pb.gov.br
cabaceiras.pb.gov.br
pmfi.pr.gov.br/turismo
pmfi.pr.gov.br/turismo
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POLO
SOCIOAMBIENTAL
SESC PANTANAL

Ha mais de 20 anos, o polo Sesc Pantanal
desenvolve no Pantanal de Mato Grosso um
projeto pioneiro de conservagao, que conjuga
turismo  ecoldgico, educacdo ambiental e
desenvolvimento social. A partir da criacdo da
RPPN (Reserva particular do Patriménio Natural),
a maior do pais, foi estruturado um hotel, 2
parques e 1 unidade de acao social. A instituicdo
atua nesse territorio, carregado de tradicdes,
saberes, artes e historias, que podem ser
conhecidos por pessoas de todo o mundo com a
atividade turistica ali desenvolvida. O trabalho é
calcado na ampliacdo do conhecimento
cientifico, que difunde a riqueza do bioma e
propde tornar os visitantes multiplicadores de
conhecimento. Contribui, também, com a
comunidade a partir da compra de produtos
locais. Busca interligar natureza e ser humano, o
que o torna um polo de desenvolvimento
socioambiental.

Servico Socialdo Comercio Sesc - Sesc Pantanal

sescpantanal.com.br

Y



sescpantanal.com.br
sescpantanal.com.br

SUSTENTABILIDADE E
ECOTURISMO NO RIO
DA PRATA E LAGOA
MISTERIOSA, JARDIM,
MS

CAMINHO DE CORA
CORALINA

O Caminho de Cora Coralina ¢ uma trilha de longo
curso que liga cidades turisticas goianas de
Corumba de Goias a Cidade de Goias, passa por
Cocalzinho de Goias, Pirendpolis, Sdo Francisco de
Goias, Jaragua, ltaguari e lItaberai. Recheado de
historia, culturas e tradicGes, o trecho remonta as
picadas abertas por bandeirantes e pesquisadores,
em meio a natureza exuberante de Goias. Passa por
trés parques estaduais, com cachoeiras, nascentes,
fauna e flora muitas vezes endémica. Experiéncia
Unica com gastronomia e hospitalidade do povo
goiano, dois dedinhos de prosa, cafezinho coado na
hora, pdo de queijo quentinho, pamonha, empadao
ou doce cristalizado para se deliciar No trajeto,
capelas e igrejas antigas estdo de portas abertas.
Tudo com o tom das poesias inspiradoras da poetisa
Cora Coralina.

A experiéncia de visitar os atrativos do Recanto
Ecolégico Rio da Prata e Lagoa Misteriosa envolve
flutuar em aguas cristalinas ao redor de peixes
coloridos, ou mergulhar com cilindro em uma
caverna inundada de profundidade desconhecida.
O Recanto é uma empresa familiar de ecoturismo
organizado na regidao de Bonito e Jardim, cujo
modelo foi replicado para outro atrativo na regido:
a Estancia Mimosa. O Recanto é uma Reserva
Particular com modelo de ecoturismo organizado
com visitagdo limitada, foco em qualidade, com
sistema de gestao de seguranca certificado, viavel
economicamente e que concilia desenvolvimento
regional, preservacao ambiental e satisfacdo do
turista.

Agéncia Estadual de Turismo - Goias Turismo

: . Japacanim Ecoturismo Ltda
lasturismao.go.gov.or

ri rata.com.pr

»


goiasturismo.go.gov.br
goiasturismo.go.gov.br
riodaprata.com.br
riodaprata.com.br
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GESTAO INTEGRADA
DO TURISMO DE
FOZ DO IGUACU

A Gestdo Integrada do
Turismo de Foz do
lguagu une setor publico
e iniciativa privada, com
resultados  para o
turismo local, com o
estabelecimento de
novas parcerias e com a
gestao  compartilhada
de recursos. E um
colegiado composto
pela Prefeitura Municipal
de Foz do Iguacu, por
meio da  Secretaria
Municipal de Turismo,
Industria, Comércio e
Projetos Estratégicos, a
ltaipu Binacional, o Visit
lguacu e o Fundo de

Desenvolvimento e Promocao Turistica do Iguagu (Fundo Iguagu). A
reconstrucao da imagem do Destino Iguagu € o principal resultado
desta unido, que contribuiu para o desenvolvimento social e

\ A8 \ —
- 3

Secretaria Municipal de Turismo, Industria,
Comércio e Projetos Estratégicos - Prefeitura
Municipal de Foz do Iguacu

econémico do destino, reconhecidamente um dos que mais atrai prfi pr.gov.br/turismo
turistas e investimentos do Brasil. @



pmfi.pr.gov.br/turismo
pmfi.pr.gov.br/turismo

ICMS CRITERIO
TURISMO

O ICMS critério Turismo prevé o repasse de parcela
do produto do ICMS e IPI para os municipios que
atendem critérios que estimulam e fomentam o
plangjamento turistico nos municipios mineiros,
bem como o desenvolvimento do turistico local e
regional. Para receber recursos, 0os municipios
precisam comprovar: a) participagdo no programa
de regionalizacdo da Secretaria, alinhado com as
diretrizes do Ministério do Turismo; b) Politica de
Turismo e Plano Municipal de Turismo; ¢) Conselho
Municipal de Turismo, com a participacdo da
sociedade civil; d) Fundo especial para investimento
turistico.

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo -MG

PROJETO REDES
COLABORATIVAS DE
TURISMO DO
JEQUITINHONHA E
MUCURI

O Projeto Rede Colaborativas de Turismo do
Jequitinhonha e Mucuri integra 23 municipios e
estabelece cooperacdo entre agentes com objetivo
de desenvolvimento turistico local. Realizou 127
diagnosticos para inovagdo em empreendimentos
e atrativos turisticos. Reuniu mais de 400 pessoas
em workshops e em seminario nacional.
Atualmente, implementa roteiros que reforcam a
identidade, a historia, a cultura e as belezas
naturais de um dos territorios mais diversos de
Minas Gerais.

Associa¢ao do Circuito Turistico das Pedras Preciosas

pedraspreciosas.tur.br

Y

rismo.m v.br/politicas-de-turismo/icms-turisti

Lei 18030/2009
15 de maio - Quarta-feira

:
ICMS Turismo| b TURIEMO 50
v T T

Fonte Foto: Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - MG Fonte Foto: Associacdo do Circuito Turfstico das Pedras Preciosas



turismo.mg.gov.br/politicas-de-turismo/icms-turistico
turismo.mg.gov.br/politicas-de-turismo/icms-turistico
pedraspreciosas.tur.br
pedraspreciosas.tur.br
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MONITORAMENTO DA
REPUTACAO ONLINE DOS
ATRATIVOS TURISTICOS
DE FLORIANOPOLIS

A partir da rede solidaria Somar Floripa, houve a doacdo
pela reviewr.com do software de Gestdo de Reputacao
Online a Secretaria de Turismo, Tecnologia e
Desenvolvimento  Econdmico  da  Prefeitura  de
Florianopolis. O uso do software buscou proporcionar ao
poder publico municipal a identificacdo das necessidades
dos turistas. Com a plataforma, a cidade passou a
monitorar 30 principais atrativos turisticos da cidade. Os
reviews sao postados de forma organica nos sites Google
My Business, Trip Advisor, Facebook, Yelp e Foursquare.
Esses depoimentos séo compartilhados e influenciam a
compra e o consumo de produtos e servicos. Para a
gestdo publica, as informa¢Bes geradas por meio do
plataforma se tornam uma ferramenta para tomada de
decisGes e para o auxilio na implantacao de politicas
publicas e acBes efetivas para o setor. S AVALIACE )S TURISTAS A FAVOR

Reviewr | Customer Review Intelligence
reviewrme

Y



https://reviewr.me/
https://reviewr.me/

PROGRAMA DE
CLASSIFICACAO
TURISTICA DOS
MUNICIPIOS DO
ESTADO DE MS

O Programa de Classificaggo Turistica dos
Municipios de Mato Grosso do Sul, realizado pelo
Governo  do  Estado, busca fomentar o
desenvolvimento da atividade turistica em seus
destinos turisticos. Com um sistema on-line, foi
criada  uma ferramenta de estimulo ao
planejamento, gestdo e marketing estratégico. O
programa contribui para que os gestores publicos
municipais e estaduais conhecam o estagio de
desenvolvimento no qual os destinos se encontram
e tomem decisdes estratégicas para melhorias nos
processos de gestdo publica, governanca,
sustentabilidade, infraestrutura turistica e mercado.

Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul

turismo.ms.gov.br

©

Fonte Foto: Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul
Classificaciio dos Municipios

OBSERVATORIO DO
TURISMO DE MINAS
GERAIS

O Observatério do Turismo de Minas Gerais € uma
rede de pesquisa, com entidades publicas e
privadas, que tem como principal finalidade
monitorar o desenvolvimento do turismo no estado
por meio de pesquisas, dados e indicadores.
Apresenta alguns resultados como: a) Pesquisas e
estudos realizados; b) Seminario Mineiro de
Pesquisa e Inovacdo em Turismo; ¢) Criacao do
Manual de Metodologias de pesquisas em Turismo;
d) Divulgacdo de dados sobre o turismo no estado
em boletins; e) Articulacdo com  outros
Observatorios, dentro da Rede Brasileira de
Observatorios do Turismo.

Observatério do Turismo de Minas Gerais
rma.wixsite.com rvatorioturism

b

Fonte Foto:Observatério do Turismo de Minas Gerais

OBSERVATORIO
|
1| MINAS GERAIS



turismo.ms.gov.br
turismo.ms.gov.br
seturmg.wixsite.com/observatorioturismo
seturmg.wixsite.com/observatorioturismo
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D0 TURISMO



PROJETO "VISIT
SALVADOR DA

BAHIA"
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Experiéncias em Salvador
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O “Visit Salvador da Bahia” criou os perfis oficiais de turismo de

Salvador nas redes sociais, spotify e site. E uma iniciativa
diferenciada para promover a cidade. Abrange projetos criativos e
inovadores que revelam e enaltecem suas belezas naturais, sua
histéria, cultura, seus pontos turisticos, espacos urbanos,
equipamentos e servicos turisticos, aumentando a presenca do
destino Salvador nas midias digitais.

Fonte Foto: Sec. Municipal Turismo e Cultura Salvador
(R © © 1 g @ © rman - .
Sohvodcr Ondeficar  Gxpetecion AWl Arigos QO 1 tntrar e

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Salvador

Y



https://www.salvadordabahia.com/
https://www.salvadordabahia.com/

FESTIVAL DAS
CATARATAS

O Festival das Cataratas ¢ realizado anualmente em
Foz do Iguacu - cidade limitrofe do Brasil com a
Argentina e Paraguai. Privilegia a promocdo de um
encontro  internacional de  negocios  entre
profissionais de turismo para divulgacdo de
destinos, produtos e servicos. O evento movimenta
a economia de Foz do Iguacu, considerada como
uma das trés cidades brasileiras que mais recebem
turistas  estrangeiros,  eventos  nacionais e
internacionais, de acordo com a International
Congress and Convention Association. Alem de ser o
terceiro maior evento do turismo nacional, o Festival
das Cataratas tambem se destaca por sua
responsabilidade ambiental.

De Angeli Feiras e Eventos
festival r m

i rotogPe Angeli

BETO CARRERO WORLD.
NOVA AREA TEMATICA
HOT WHEELS

O Beto Carrero World, maior parque tematico da
América Latina, inaugurou, no dia 12 de julho de
2018, uma nova area com o tema Hot Wheels. A
atracdo foi projetada em conjunto com a Mattel
(EUA), em Cingapura. A inauguragdo ocorreu um
ano e meio depois de estudos para poder chegar
aos 30 mil metros quadrados inspirados no
brinquedo numero 1 em vendas no mundo. Além
de loja e restaurante tematico, 0 novo espago conta
com a apresentacdo diaria do Hot Wheels Epic
Show, com capacidade para trés mil espectadores.

Beto Carrero World
betocarrero.com.br



http://festivaldascataratas.com/
http://festivaldascataratas.com/
betocarrero.com.br
betocarrero.com.br

MELHORIA DO AMBIENTE
DE NEGOCIOS E ATRAGAO
DE INVESTIMENTOS



SP PRA TODOS

Para desenvolver o turismo no estado, a Secretaria de Turismo
criou o Programa SP Pra Todos. O objetivo é aumentar a
conectividade aérea e a oferta turistica. Para alcancar essa meta,
houve a reducdo da taxa do combustivel da aviacdo de 25% para
12%. Como contrapartida, as companhias aéreas se
comprometeram com a meta de ampliacdo de voos. Até o

momento, foram lancados mais de 700 novos voos e 10 novos
destinos. Foi criado, também, o programa de stopover, no qual,
um passageiro com conexao em Sdo Paulo, em qualquer
aeroporto (GRU, VCP e CGH), tem a possibilidade de visitar a
capital e/ou interior sem custos adicionais nas passagens aereas.
Nos aeroportos em Sao Paulo, mais de 30 milhGes de passageiros
circulam anualmente em conexao, um grande potencial para este
programa.

Secretariade Turismo do Estado de Sdo Paulo

turismo.sp.gov.br/publico/

" STOPOVER Y

Fonte Foto: Sec. Turismo SP



turismo.sp.gov.br/publico
turismo.sp.gov.br/publico

PROGRAMA
GUARAPUAVA
TURISTICA 2026

O Programa Guarapuava Turistica 2026 tem como
objetivo  fomentar o crescimento e 0o
desenvolvimento  sustentavel do turismo no
municipio e na Regido Serrana do Parana, por meio
de gestao compartilhada com a sociedade civil
organizada. O programa se baseia nas riquezas
culturais, naturais e produtivas para atrair turistas e
novos investimentos.

Prefeitura Municipal de Guarapuava

fi va.prgov.br/notici retaria-de-
turismo-faz-planejamento-de-acoes-para-o-
rograma-guarapuava-turistica-2026

©

Fonte Foto: Pref. Municipal de Guarapuava

8
1\ Guarapuava
QW Turistica 2026

ALEM DA EXTRACAOQ,

PROGRAMA CRESCER

CONCEICAO DO MATO
DENTRO

O programa Crescer busca a diversificacdo
econdmica em um municipio minerario. Atua nas
cadeias produtivas com maior potencial gerador
de emprego e renda, dentre as quais Leite e
Queijo, Hortifrdti, Apicultura e o Turismo. O
turismo e a produgao associada ao turismo sdo a
maior vocacdo econdmica da regido e do
municipio. Esse programa é realizado desde 2017
para o fomento e criacdo de novos produtos
turisticos. Para sua qualificacdo, foi instituido,
também, um observatorio do turismo.

Technoserve Brasil
rogramacr. Lor

Fonte Foto: Technoserve Brasil



http://www.programacrescer.org/
http://www.programacrescer.org/
guarapuava.pr.gov.br/noticias/secretaria-de-turismo-faz-planejamento-de-acoes-para-o-programa-guarapuava-turistica-2026
guarapuava.pr.gov.br/noticias/secretaria-de-turismo-faz-planejamento-de-acoes-para-o-programa-guarapuava-turistica-2026
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PASSEIO HISTORICO
CULTURAL E
GASTRONOMICO
COM O CHEF

O chef Dann Mattos criou um passeio turistico que leva os clientes e
turistas a conhecerem sitios de pequenos produtores locais de
queijos, geleias e doces, alambique de cachaca e uma vinicola, a
primeira do Rio de Janeiro a produzir vinhos finos, além de passear
pela Estrada Real. O roteiro passa por ruinas, construcées, caminhos
histéricos e envolve também uma visita ao Museu Sacro de
Tiradentes. No fim do passeio, € oferecido um almogo com entrada,

prato principal e sobremesa, preparados com ingredientes locais. O
passeio com o Chef tem objetivo de aproximar os clientes do dia a
dia dos produtores locais, e mostrar de onde vem parte da matéria
prima utilizada no Bistrd. Visa ampliar a geragdo de renda dos
produtores locais e estreitar lagos comunitarios.

Le coq Bare Bistrd
Istr m.or

MUSEU ANTIGA VINICOLA COM VISITA AO
TIRADENTES ESTRADA REAL DEGUSTACAO ALAMBIQUE


lecoqbarebistro.com.br
lecoqbarebistro.com.br

CIRCUITO SAPUCAI DE
GASTRONOMIA E ARTE

O Festival Gastronémico e Cultural ‘Arte e Sabor”
foi criado em 2017, com o proposito de fortalecer
as iniciativas de arte, cultura e gastronomia
encontradas nos territorios dos vales do
Jequitinhonha e Mucuri, uma das regifes de menor
IDH do Brasil. Em trés anos de realizacéo, o evento
ja foi realizado em 23 municipios, movimentou
mais de 400 mil reais em recurso e atraiu um
publico de mais de 50 mil pessoas. O Festival
recebeu chefs de prestigio no cenario nacional
para o intercambio de experiéncias e incentivou o
empreendedorismo dos atores participantes do
festival, aumentando também o fluxo turistico
regional.

Restaurante Salumeria Central

f k.com/festivalart r

Fonte Foto: Rest. Salumeria Central

FESTIVAL DA TAPIOCA
DE OLINDA

O Festival da Tapioca de Olinda, realizado pelo
poder publico em parceria com a iniciativa privada,
envolve 80 tapioqueiras divididas entre Alto da Sé e
Praca do Carmo. Sdo vendidas mais de 30.000
tapiocas durante o evento. Estima-se uma
circulacéo de dois milhdes de reais nos trés dias de
evento. O festival oferece aulas gastronémicas, feira
de artesanato e debates sobre a cadeia produtiva
da mandioca na regido, considerando a producdo
da agricultura familiar na zona rural do municipio,
além de apresentacdes multiculturais com a
identidade local. A tapioca € Patrimoénio Imaterial
de Olinda.

Secretaria de Patrimdnio, Cultura, Turismo e
Desenvolvimento Econdmico de Olinda
olindaturismo.com.br



olindaturismo.com.br
olindaturismo.com.br
https://www.facebook.com/festivalarteesabor
https://www.facebook.com/festivalarteesabor

SENSIBILIZACAQ,
(UALIFICACAD,
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CAPACITACAO
BASICA EM AUTISMO
PARA PROFISSIONAIS
DO TURISMO

O autismo é uma questao de salde publica e
0 numero de criancas com TEA (Transtorno do
Espectro Autista) vem aumentando a cada dia.
Contudo, ha grande desconhecimento sobre o
autismo. Os autistas tém direitos que devem
ser respeitados. As empresas precisam
conhecer e se adaptar para a efetivacao
desses direitos. Assim como héa preocupacao
com acessibilidade de rampas, banheiros
adaptados e elevadores, as empresas
necessitam saber como atender, receber e
tratar familias e pessoas com TEA. Para
assegurar a acessibilidade para o autismo €
necessario o conhecimento sobre sua
especificidade. Como  resposta a  essa
necessidade, foi criada a “Incluir Treinamentos”,
que atua no treinamento para hotéis, parques
e atracbes turisticas, para ampliar o
cumprimento das leis e para fortalecer a
inclusdo e acessibilidade as pessoas autistas.

Incluir Treinamentos



incluirtreinamentos.com.br
incluirtreinamentos.com.br

FARROUPILHA
COLONIAL - TURISMO
RURAL | CULTURAL |
GASTRONOMICO

O projeto Farroupilha Colonial busca oferecer
qualificacdo e orientacdo técnica para o turismo
rural, com o objetivo de estruturar o roteiro
turistico com o resgate da histéria das familias, a
partir da inclusdao de experiéncias ludicas e
vivéncias com produtos vinculados ao folclore tipico
local, artesanato, gastronomia e museus, aliados as
belas paisagens naturais e a acolhida dos
moradores do interior. O projeto, iniciado em 2017,
encontra-se em sua segunda turma de qualificacao,
com o apoio técnico de consultores de diversas
areas para auxiliar na implementacéo das visitas e
na composicdo da oferta turfstica de cada
empreendimento.

Prefeitura Municipal de Farroupilha

farroupilha.rs.govbr

Fonte Foto: Prefeitura Municipal de Farroupilha @

TRILHA JOVEM
IGUASSU

O Trilha Jovem Iguassu € um projeto executado ha
mais de 10 anos, voltado para a sustentabilidade,
inclusdo social e para a reaplicacdo de
metodologias de aprendizado. O projeto objetiva
possibilitar a insercdo, permanéncia e ascensao
socioprofissional de adolescentes e jovens em
situagdo de wulnerabilidade social, para o
desenvolvimento de competéncias profissionais no
setor de turismo e comércio de Foz do Iguacu.
Além do programa de formacdo, o Trilha Jovem
Iguassu propBe a transformacdo individual ao
trabalhar com os participantes a idealizacdo de um
projeto de vida, o desenvolvimento de
competéncias basicas e a autonomia para atuacdo
no setor de turismo, comeércio e areas afins.

Instituto Polo Internacional Iguassu

poloiguassu.org

Fonte Foto: Instituto Polo Internacional Iguassu @



https://www.poloiguassu.org/
https://www.poloiguassu.org/
farroupilha.rs.gov.br
farroupilha.rs.gov.br

TURISMO DE
BASE LOCAL



PROJETO
MORRINHO

O Morrinho é um espaco comunitario coletivo e
cultural que une criatividade, turismo, educacdo
e ativismo. Com milhares de tijolos quebrados e
pintados, formam casas, ruas e bairros em
maquetes na comunidade. O turismo organizado
trouxe novas parcerias, oportunidades de
negaocios, renda e inclusdo social aos residentes.
O principal produto é o “Morrinho Favela Tour”,
um dos roteiros de turismo de base comunitaria
mais comercializados no Rio de Janeiro. Como
atividade geradora de renda, o turismo € uma
das sustentacbes do Projeto, que tem parcerias
com agencias de viagens de todo o Brasil.
Localmente, tem relacGes comerciais com
empreendimentos dentro da comunidade, o que
gera parceiras e oportunidades de negocios a
pessoas de dentro e fora da comunidade. O
Projeto também envolve a promoc¢do de
exposices do trabalho artistico de seus
fundadores. Ja houve exposicdo em diversas [ _
cidades do Brasil e do mundo. Os rendimentos ?“‘ ‘.\“’iﬁfl’é’fy ' |
sao distribuidos igualmente aos que trabalham o e
em cada exposicao. -

(o

ONG Morrinho
: :

Y



http://www.projetomorrinho.org/
http://www.projetomorrinho.org/
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ROTEIROS TURISTICOS
DE BASE COMUNITARIA
EM RORAIMA

O projeto implantado na regional do Sesc em
Roraima tem sua atuacdo com povos e
comunidades tradicionais, a partir da criacdo de
roteiros compostos por atividades que valorizam a
histéria, 0s saberes e fazeres locais das
comunidades. Sdo seis roteiros existentes, dos
quais cinco sdo em aldeias indigenas e um em
comunidade de ex-garimpeiros. Ha a promoc¢ao da
conservagdo do patriménio natural, o reforco das
identidades coletivas, o que eleva a autoestima
desses grupos, gera renda e promove um modelo
de turismo que atua como ferramenta de reflexéo.

Sesc Administracdo Regional - Roraima
rrcom.br/notici
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Fonte Foto: Sesc Roraima

CAMINHO DE SAO
FRANCISCO DA
ESPERANCA

O Projeto Caminho de S&o Francisco da Esperanca
foi construido com base em um percurso, cuja
estrada leva a paisagens com beleza cénica, entre
rios, cachoeiras, serras e morros, com valorizacao
das riquezas naturais e da cultura local. Algumas das
riquezas do roteiro sdo: Salto Sdo Francisco, com
196 metros de altura e pareddo de rochas vulcanicas
que forma um canion. Essa iniciativa se estrutura a
partir do desenvolvimento local e da inclusdo social.

Prefeitura municipal de Guarapuava
k: Caminh do Franci Esperan

Fonte Foto: Facebook “Caminho de Sdo Francisco da Esperanca”



https://www.facebook.com/pages/category/Amusement---Theme-Park/Caminho-de-S%C3%A3o-Francisco-da-Esperan%C3%A7a-258219608380565/
https://www.facebook.com/pages/category/Amusement---Theme-Park/Caminho-de-S%C3%A3o-Francisco-da-Esperan%C3%A7a-258219608380565/
sescrr.com.br/noticias/page/3
sescrr.com.br/noticias/page/3

TECNOLOGIA
NO TURISMO



SMART SURVEY -

PESQUISA DE
DEMANDA TURISTICA

COM USO DE IOT

A Pesquisa de Demanda Turistica com uso de |OT (internet of things
ou internet das coisas) € uma iniciativa voltada para pesquisas de
demanda turistica no Brasil. Com o uso da Internet das Coisas, ha
uma transformacdo dos atrativos turisticos em agentes coletores de
informacdes, o que diminui o custo e fornece resultados em tempo
real para os orgdos gerenciais de turismo. Com a Smart Survey
busca-se apoiar os gestores a entenderem melhor a demanda
turistica de seus municipios para que possam promover a qualificacdo
ou aperfeicoamento de seus destinos e roteiros, com base nas
informacdes coletadas. O processo facilita a insercdo de produtos e o
posicionamento ou reposicionamento no mercado, a partir do
direcionamento das a¢Bes de promocdo turistica com agilidade e
efetividade.

Smart Tour Tecnologia Brasil LTDA
Isa-de-demanda-turistica-4

Fonte Foto: Smart Survey



smarttourbrasil.com.br/pesquisa-de-demanda-turistica-40
smarttourbrasil.com.br/pesquisa-de-demanda-turistica-40

FORMA SMART PASS

Com o objetivo de monitorar a movimentacao dos
seus passageiros durante a viagem, foi desenvolvido
o "Forma Smart Pass’, um sistema de controle de
acesso que utiliza a tecnologia RFID em pulseiras e
totens personalizados. Alem de identificar a
circulacdo nos hotéis e passeios, as pulseiras com
RFID informam dados médicos e cadastrais de cada
passageiro, bem como facilitam a gestdo de dados.
Geram, também, relatérios em tempo real e
reconhecem o fluxo de pessoas em cada etapa da
viagem. A partir dessa capacidade de
armazenamento € possivel inserir os ingressos de
shows e festas adquiridos antes da viagem e agilizar
a entrada no local do evento, evitando filas e
melhorando a experiéncia do usuario.

Nova Forma Viagens e Turismo Ltda
form

Y

FormasA

Smart Pass

Fonte Foto: Forma Smart Pass

rism m.pr

ORBS TECNOLOGIA E
DESENVOLVIMENTO

Por meio da tecnologia voltada para o turismo
com site e aplicativo mobile, a Orbs faz a
interligacdo entre o turista, em qualquer lugar do
mundo, com o guia e fornecedor de passeios
turisticos através de uma vitrine comercial, de
forma  facilitada.  Além  desses  recursos
tecnologicos, a Orbs disponibiliza  também
condigbes de pagamento aos usuarios.

Orbs Tecnologia e Desenvolvimento
orbs.com.br

ORBS

A Orbs chegou para revolucionar o mercado
de turismo ho Brasil e no mundo. Atraves da
nossa plataforma temos a missao de levar o
turismo moderno, divertido, acessivel,
seguro e de forma facilitada para todas as
idades

Fonte Foto: ORBS



orbs.com.br
orbs.com.br
formaturismo.com.br
formaturismo.com.br

TURISMO
SOCIAL



PROJETO PRAIA
ACESSIVEL

O Projeto Praia Acessivel consiste em promover
acessibilidade de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida e idosos as praias de
Fortaleza, com o banho em cadeiras anfibias e
banho assistido. A iniciativa teve inicio em abril
de 2016 e j& atendeu cerca de 6.000 pessoas de
todas as idades e que tenham quaisquer
deficiéncias e/ou mobilidade reduzida. Segundo
0 IBGE, o Brasil tem cerca de 45,6 mi de pessoas
com deficiéncias, o que representa 23,92% da
populacdo brasileira. Diante desse cenario, o
Projeto Praia Acessivel € um importante indutor
do turismo para a nossa cidade. Pessoas com
deficiéncia sdo viajantes frequentes que viajam
com familiares e contribuem de forma relevante
para o turismo.

Secretaria de Turismo de Fortaleza



fortaleza.ce.gov.br
fortaleza.ce.gov.br

PLANO DE
ACESSIBILIDADE DA
MAREJADA ITAJAI,
MAIOR FESTA DO
PESCADO DO BRASIL

A 332 Marejada de ltajai € o primeiro evento de
entretenimento de Santa Catarina a garantir
acessibilidade plena para pessoas com algum tipo
de deficiéncia ou mobilidade reduzida. A festa, que
ocorre de 8 a 20 de outubro, conta com balcdo de
acessibilidade, intérpretes de LIBRAS, cardapios em
audiodescricao, auxilio para deficientes intelectuais,
cadeiras de rodas disponiveis e mesa tatil para
cegos, alem de toda acessibilidade na estrutura fisica
para assegurar a seguranca dos visitantes, como
banheiros acessiveis e estacionamento.

Secretaria de Turismo de Itajal
marej [tajai v.br

Fonte Foto: Sec. Turismo Itgjaf

FERIAS IMPERDIVEIS

Desde 2010, o Sesc/RS oferece o projeto Férias
Imperdiveis, que tornou o acesso ao turismo mais
democratico para trabalhadores do comércio com
renda de até dois salarios minimos. Eles podem
aproveitar um dos trés Hotéis do Sesc/RS,
localizados em Porto Alegre, Gramado e Torres.
Além de estimular a atividade turistica, o projeto
contribui para o desenvolvimento de toda a cadeia
produtiva do turismo. O Férias Imperdiveis do
Sesc/RS representa a humanizacdo do Turismo,
com a realizacdo do sonho de viajar que para
muitos seria impossivel, ndo fosse o subsidio de
73% do custo total.

SescRS - Administragdo Regional — RS
sesc-rs.com.br

Fonte Foto: Sesc RS



marejada.itajai.sc.gov.br
marejada.itajai.sc.gov.br
http://www.sesc-rs.com.br/
http://www.sesc-rs.com.br/
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SUSANA GASTAL

Jornalista, Mestre em Artes Visuais e
Doutora em Comunicacao Social, é
professora, orientadora e
pesquisadora no Programa de POs-
Graduacao em Turismo e
Hospitalidade na Universidade de
Caxias do Sul (RS). E autora dos livros:
Turismo, Politicas Publicas e Cidadania
(Aleph, 2008), Imagens e imaginarios
no Turismo (Aleph, 2005), e Alegorias
urbanas, 0 passado COmo
subterfugio:  tempo, espaco e
visualidade na  pds-modernidade
(Papirus, 20006).




ALEXANDRE PEREIRA

Secretario Municipal de Turismo de
Fortaleza, Ceara. Empresario e
administrador de empresas. POs-
graduado em gestdo pelo Instituto
Furopeu de Administracdo e
Negodcios (INSEAD), em gestdo
publica e privada pela Universidade
Federal do Ceara, e em Gestdo
Publica pela Fundacdo Dom Cabral,
em Minas Gerais.




THIAGO BERALDO

Coordenador de Ordenamento da
Visitacdo e do Ecoturismo do
Instituto Chico  Mendes  de
Conservacdo da  Biodiversidade
(ICMBIio), é autor dos Estudos de
Impacto Econémico do Turismo em
Areas Protegidas. E Doutor em
Ecologia Interdisciplinar pela
Universidade da Fldrida. Seu estudo
embasou 0O relatério  anual,
publicado em 2017 e 2018, pelo
ICMBio, intitulado  "Contribuicbes
do Turismo em Unidades de
Conservacao  Federais para a
Economia

Brasileira”.
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JOANA PAULA COELHO

Empresaria que vem
promovendo ao longo dos
Ultimos anos acdes a frente do
Complexo Turistico Poco Azul, no
Maranhdo. E graduada em
Odontologia, pela Uniceuma.

BMDREENNENARES
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RODRIGO STUPP

Guia de Turismo e fundador da
empresa Guia Manezinho  Free
Walking Tours, iniciativa que trabalha
com 8 roteiros em Florianopoalis,
Santa Catarina.




FABIANA DICKMANN

Assessora de Turismo e Cultura da
Associacao dos Municipios do Alto
Vale do Itajai. Bacharel em Turismo,
com foco em Hotelaria, pela
Universidade para ®
desenvolvimento do Alto Vale do
Itajai — Unidavi.




MATARA SILVA

Jornalista, € MBA em Marketing
Digital, pela Universidade Mogi das
Cruzes. Criadora do blog Meu
Destino é Logo Ali, com o objetivo
de compartilhar experiéncias de
viagens.




LIVIA LACERDA

Assessora juridica e blogueira de
viagens. Criadora do Livigjando,
perfil que divulga no Instagram
destinos e incentiva pessoas a viajar.




FIGHA
TECNICA

COMISSOES JULGADORAS

Profissionais de Destaque no Turismo
Wilken Souto (MTur)

Diego Feijo (MTur)

Silvana Melo do Nascimento (MTur)
Daniel Duarte Marques (MTur)

Rafaela Levay Lehmann Hermann (MTur)
Maressa Farias Rocha (EMBRATUR)
Analuiza de Andrade Lopes (SEBRAE)

Fortalecimento da  Gestdo Integrada e
Descentralizada do Turismo

Ana Carla Moura (MTur)

Ana Clévia Guerreiro Lima (SEBRAE)

Maria Luiza Silva Lima (Ass. Pegadas do Cerrado)
Jose Roberto da Silva Lunas (UEMS)

Marcela Pimenta Campos Coutinho (Turismo 360)

Gestdo de Dados e Monitoramento no Turismo
Pedro Vicente da Silva Neto (MTur)

Germana Magalhaes (SEBRAE)

Ewerton Monti (FIPE)

Agnes Dantas (Esp. no tema)

Helena Araujo Costa (UnB)

Aproveitamento do Patriménio Cultural para o
Turismo

Nicole Ferreira Facuri (MTur)

Sérgio Paz Magalhdes (IPHAN)

Thiago Allis (USP)

Marta Feitosa (CNM)

Décio Coutinho (Esp. no tema)

Sensibilizagcdo, Quialificacdo, Certificacdo e
Formalizagdo no Turismo

Andréa de Souza Pinto (MTur)

Hugo Ribeiro de Oliveira (MEC)

Lenora Horn Schneider (ABBTUR)

Antonio Henrique Borges Paula (SENAC)

Jodo Paulo F. Tasso (UnB)

Aproveitamento do Patriménio Natural para o
Turismo

Fabiana de Melo Oliveira (MTur)

Teriana Selbach (ABETA)

Larissa Diehl (ICMBio)

André Cunha (UnB Cerrado)

Victor Hugo Costa (Instituto Semeia)

Producao Associada ao Turismo

Gabrielle Nunes de Andrade (MTur)

Andreia Roque (IDESTUR)

Mbnica Souza (MAPA)

Mirian Magalhdes Rocha (Ass. Cultura Gerais)
Malba Aguiar (Etno Brasil)

Tecnologia no Turismo

Marcelo Moreira Garcia (MTur)

Philippe Figueiredo (SEBRAE)

Marta Poggi (Strategia Consultoria Turistica)
Thales Marcal (MCTIC)

Marcelo Minutti (IESB)

Marketing e Comercializagdo do Turismo
Sergio Flores de Albuguerque (MTur)
Angela Baltazar (EMBRATUR)

Andre Lima (BRAZTOA)

Patricia Servilha (Marketing Places)

Danielle Fernandes Costa Machado (UFMG)

Melhoria do Ambiente de negdcios e atragdo de
investimentos

Lucas Felicio Fiuza (MTur)

Frederico Silva e Cunha (ME)

Cristiane Viturino Novo Vaz (ABDE)

Turismo Social

Anna Modesto (MTur)

Alberto d'Aurea Sobral (SESC)

Talita Arantes Cazassus Dall'’Agnol (MDH)

Maria das Mercés Torres Parente (Esp. no tema)
Donaria Coelho Duarte (UnB)

Turismo de Base Local

Barbara Oliveira Souza (MTur)
Marianne Costa (Vivejar)

Thaise Guzzatti (Acolhida na Colonia)
Marilia Guerra (ICMBio)

Camila Rodrigues (UFFRJ)



FIGHA
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Presidente da Republica Federativa do Brasil
Jair Bolsonaro

Ministro de Estado do Turismo
Marcelo Alvaro Anténio

Secretario Executivo
Daniel Nepomuceno

Secretario Nacional de Desenvolvimento e
Competitividade do Turismo
Aluizer Malab

Diretor de Promocdo e Produtos Turisticos
Sérgio Flores

Coordenador-Geral de Produtos Turisticos
Cristiano Borges

Coordenagao Técnica
Cristiano Borges

Elaboragdo, Diagramagao e Revisdo
Barbara Oliveira Souza e Bianca Nathalia
Rodrigues Cabral

E quipe Técnica

Coordenacgao-Geral de Produtos Turisticos

Ana Flavia Neves, Barbara Oliveira Souza,
Carolina  Favero, Bianca (Cabral, Fabiana
Oliveira, Greice Sousa, Lais Campelo, Leticia
Alencar, Nayara Marques e Thais Moura
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