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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatorio traz a analise dos resultados de sete anos de pesquisa de demanda do
mercado de turismo receptivo internacional no Brasil, realizadas pelo Ministério do Turismo
e Embratur, por meio de contratacdo da Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE.
Neste relatorio estdo descritos os principais resultados da pesquisa, bem como seus avangos
metodoldgicos. Ao final do mesmo também estdo as principais fichas de resultados
organizadas por total Brasil, por principais destinos no pais e principais mercados emissores.
Tal material podera ser utilizado para fins de planejamento estratégico do setor publico e

privado, tornando-se uma valiosa ferramenta de trabalho para os atores do setor.

Dentre os principais resultados apresentados no relatorio, destacam-se a Argentina e Estados
Unidos como os principais paises emissores de turistas ao Brasil, segundo o Anuério
Estatistico do Ministério do Turismo. Juntos, esses paises responderam por cerca de 40% das

chegadas de turistas internacionais ao pais, no ano de 2012.

Em relagdo a principal motivacdo da viagem, destacam-se as viagens a lazer. Nos anos de
2006 a 2012, cerca de 45% do total de viagens internacionais ao pais foram realizadas por
esse motivo, ocorrendo pequenas variagdes desse percentual ao longo do tempo. As viagens
a negocios, eventos e convengbes também sdo importantes motivacdes, tendo sua
participacdo variando de 28,1% do total de turistas do ano de 2006 a 22,9% no ano de 20009,
voltando a crescer para 25,3%, em 2012. No periodo em andlise, as viagens por outros
motivos foram em geral superiores as viagens por motivos de negocios, ficando com cerca

de 29%!?! dos turistas.

Os visitantes que estiveram no pais a lazer foram questionados também a respeito do

principal motivo que os trouxe ao Brasil. A resposta de sol e praia foi dada por mais da

1O grupo “outros motivos” de viagem é composto por viagens de visita a amigos e parentes (cerca de 25%, em
média), estudos ou cursos (1,6%, em média), salde, religido ou peregrinagdo, compras pessoais e outros com
menos de 1% cada um deles.
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metade deles em todos os anos de pesquisa. Observa-se um interesse consideravel também
pela natureza ou ecoturismo no pais, sendo a segunda principal motivacao a lazer em todos

0s anos de pesquisa aqui analisados.

Uma das principais informac@es levantadas pelas pesquisas realizadas € o gasto médio per
capita diario dos turistas residentes no Brasil. Observa-se uma oscilagdo destes gastos entre
0s anos de 2006 e 2012, causada por questdes econdmicas diversas, destacando-se flutuacoes
cambiais e a crise econdmica internacional que eclodiu no ano de 2008. Contudo, é possivel
perceber que os gastos de 2012 (US$ 68,94) sdo maiores que o de 2006 (US$ 61,13).

Quanto as principais cidades visitadas durante a viagem ao Brasil, o Rio de Janeiro se destaca
entre os turistas a lazer em todos 0s anos analisados, visitado por cerca de 29% destes turistas
a lazer que passaram pelo pais entre 2006 e 2012. Foz do Iguacu fica em segundo lugar,
representando 19% dos turistas. Vale, no entanto, ressaltar que, pela primeira vez, no ano de

2012, Floriandpolis ultrapassou Foz do Iguagu na porcentagem de turistas a lazer.

Observa-se um aumento de visitacOes a lazer aos destinos do litoral fluminense, e oscilagdes
em relacdo ao litoral catarinense, com destaque para Floriandpolis, que contou com
aproximadamente 17% do total de turistas entre 2006 e 2012. Tais questdes tém intima
relacdo com a expansao do numero de turistas residentes na Argentina que visitaram o Brasil,

nos ultimos anos.

Entre os turistas a negdcios, eventos e convengdes, a cidade de S&o Paulo é o principal
destino, sendo visitada por cerca de metade dos turistas internacionais desse segmento, em
todos os anos analisados. Rio de Janeiro, com cerca de 23%, também tem visitacdo bastante
expressiva desse tipo de turista. Faz-se necessario destacar, no entanto, que Sao Paulo e Rio

de Janeiro séo as cidades mais visitadas por turistas também em viagens por outros motivos.

Buscando-se firmar um comparativo entre as expectativas anteriores e a imagem posterior a
viagem, o turista foi questionado a respeito de seu nivel de satisfacdo ao longo de sua
permanéncia no Brasil. A superacéo das expectativas ocorreu em cerca de 28% dos casos,

sendo que esta porcentagem se elevou em aproximadamente 5 pontos percentuais entre 0s
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anos de 2006 e o de 2012. Além disso, quase 57% dos turistas tiveram suas expectativas

plenamente atendidas.

Para a organizacdo da viagem, observa-se uma reducdo do uso de agéncias em viagens
internacionais com destino ao Brasil, passando de 38% em 2006 para 27,1%, em 2012. Ao
mesmo tempo, cresce 0 uso de internet como principal fonte de informacdo para a

organizacéo das viagens, passando de 19,9% em 2006 para 33,6% em 2012.

Além dos resultados gerais, 0 estudo também apresenta a descricdo dos resultados dos
principais mercados emissores de turistas ao Brasil e dos destinos turisticos mais
visitados. Em relacdo aos mercados, sdo apresentados os resultados dos principais paises
emissores ao Brasil, divididos em trés grupos segundo o continente a que pertencem: Europa
(Alemanha, Espanha, Franca, Inglaterra, Italia e Portugal), América do Sul (Argentina, Chile,

Paraguai e Uruguai) e América do Norte (Estados Unidos).

Na analise por paises emissores, destaca-se 0 crescimento do gasto médio per capita diario
dos turistas sul-americanos, que atualmente esta proximo dos gastos dos turistas europeus.
Nota-se também menor permanéncia média dos turistas da América do Sul, que pode ser

justificada pela menor distancia, menor custo e 0 menor tempo de deslocamento até o Brasil.

As cidades de Florianopolis e Balneario Camboril, ambas em Santa Catarina, e também
Armacdo dos Buzios, no Rio de Janeiro, sdo destinos de lazer muito relevantes entre 0s
viajantes de paises da América do Sul. Ja os paises da Europa e Estados Unidos tém o Rio de

Janeiro e algumas localidades do Nordeste como seus principais destinos a lazer.
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1. INTRODUCAO

O Estudo da Demanda Turistica Internacional é realizado desde 1983 com o objetivo de
identificar o perfil socioecondémico do turista receptivo internacional, bem como as suas

motivacdes, interesses e comportamento em suas viagens.

Até o ano de 2003, foram implementadas pequenas alteracbes nesse estudo, envolvendo
ajustes em alguns aspectos e variaveis pesquisadas, visando adequar o estudo as
transformacdes que foram ocorrendo no turismo receptivo do pais. Contudo, frente ao
diagnostico de que essas modificacdes nao estavam de fato sendo suficientes para capturar e
refletir de forma precisa todas as especificidades dos diversos segmentos do turismo
receptivo internacional, o Departamento de Estudos e Pesquisas® resolveu implementar
substanciais alteragdes de escopo e de metodologia no referido estudo, de modo a melhorar
sua representatividade em relacdo ao universo pesquisado. Para tanto, foi realizado o
replanejamento amostral do estudo, com o intuito de garantir menor erro nas estimativas por
segmentos de interesse para as politicas publicas de turismo, e de ampliar os aspectos
pesquisados, que contribuissem para aprofundar o entendimento do comportamento do setor.

Dessa forma, em 2004 iniciou-se a implementacdo das mudancas planejadas na estrutura do
estudo sobre a demanda turistica internacional, desde entdo executado pela FIPE - Fundacéo

Instituto de Pesquisas Econémicas®.

Dentre os aprimoramentos introduzidos através desse projeto, destacam-se as seguintes

reformulacgdes:

e Aumento do nimero de etapas de coleta de dados (de duas para quatro etapas), com
0 intuito de captar variagdes devidas ao movimento sazonal do turismo (alta, média

alta, média baixa e baixa temporada de turismo);

2 Até 2008 o departamento integrava a estrutura do Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur.
3 As mudangas foram iniciadas com um convénio entre Embratur e FIPE assinado em 2004. De 2005 até a
execucdo tem sido feita por contrato.
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e Aumento do nimero de locais de pesquisa, para ampliar a area de abrangéncia da
coleta de dados e obter total representatividade do fluxo internacional aéreo nos

principais pontos de entrada e saida de estrangeiros;

e Aumento do numero de entrevistas, para minimizar os erros de estimativas e propiciar
um maior detalhamento dos resultados para as politicas de turismo, através da
segmentacdo dos grupos de turistas por meio de varios critérios de interesse;

e Implementacdo de procedimento de ponderacdo e expansdo dos resultados para o
universo de referéncia da pesquisa, de acordo com a amostra estratificada planejada.

Essas reformulacdes, sem divida, proporcionaram um salto qualitativo no conhecimento dos
aspectos e informacdes associadas ao fluxo de turistas internacionais no Brasil, conhecimento
esse que certamente contribui para a melhoria do planejamento e para a execugdo das acoes
dos setores publico e privado, com foco no desenvolvimento da atividade turistica.

Os resultados sdo apresentados em quatro capitulos. O primeiro deles trata dos resultados
gerais da pesquisa. Os dois capitulos seguintes abordam, respectivamente, os resultados
relativos aos principais emissores de turistas ao Brasil e os principais destinos. O ultimo
capitulo apresenta as notas metodoldgicas do estudo. Nos anexos sdo apresentadas as fichas-
sintese de resultados, também disponiveis em arquivos separados no site:

www.turismo.gov.br/dadosefatos.
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2. RESULTADOS GERAIS
2.1. CARACTERISTICAS DA VIAGEM
2.1.1. Motivacao da Viagem

A motivacdo da viagem constitui uma das principais informacdes de caracterizacdo dos
fluxos turisticos. A maior parte das viagens de estrangeiros ao Brasil tem o lazer como
principal motivagédo. Entre 2006 e 2012, cerca de 45% do total de viagens internacionais ao
pais foram realizadas por motivo de lazer, ocorrendo pequenas variag@es desse percentual ao
longo do tempo, sendo que em 2012 foi registrada a maior participacdo dos visitantes a lazer
no pais (46,8%). Embora as viagens a negdcios, eventos e convencdes ainda tenham grande
representatividade no fluxo de turistas ao Brasil (cerca de 25%, em 2012), nota-se uma queda
na participacdo relativa de tais viagens a partir de 2007 e uma leve retomada das mesmas a
partir do ano de 2010.

Motivagio da Viagem, 2006-2012 (%)

— ::gﬂ
w =
-

44,1
44,3
427
55
46,1

Lazer Negocios, eventos e convengdes QOutros motivas

m 2006 w2007 m 2008 w2009 2010 2011 2012

Fonte: MTur/FIPE - Estudo da Demanda Turistica Imernacional, 2006-2012.

No periodo em andlise, houve também um pequeno aumento até 2009, e um ligeiro declinio
até 2012, da participacdo das viagens por outros motivos. Esse conjunto de viagens superou
as de motivacdo de negdcios, eventos e convencdes a partir de 2007, no que tange a sua

participacao no fluxo total. Em 2012, as viagens com outras motivacdes representaram 27,9%
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do fluxo receptivo brasileiro, ao passo que as viagens de negocios, eventos e convengdes
cairam para 25,3% do total.

E importante salientar que a classificacdo dos turistas por “motivacdo” constitui um
importante critério de segmentacdo em razao das diferencas fundamentais nas causas que 0s
levam a visitar o Brasil. Para os turistas que viajam a lazer, a escolha dos destinos é fruto de
suas escolhas pessoais e, portanto, sdo relativamente flexiveis. J& nas viagens a negocios, ha
pouca — ou nenhuma — possibilidade de escolha do destino visitado, de acordo com o fato
gerador da viagem. Do ponto de vista das estratégias, politicas e acdes de atracdo dos turistas,

trata-se de dois grupos inteiramente diferenciados e que devem ser analisados separadamente.

Motivo da viagem a lazer - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

Ainda em relacdo as motivacOes das viagens, € importante destacar o detalhamento dos
motivos das viagens a lazer. Sol e praia sdo os principais fatores motivacionais dos turistas
internacionais a lazer no Brasil, representando mais da metade deste fluxo de viagens em
todos os anos analisados. E importante notar que o segmento teve um crescimento de quase
10 pontos percentuais, entre 2006 e 2012. Observa-se que a motivagdo “natureza” ou
“ecoturismo” apresentou tendéncia de crescimento até o ano de 2010, sofrendo uma queda
de aproximadamente 5 pontos percentuais, a partir de entdo. As viagens motivadas por
cultura, que chegaram a 17% em 2006, sofreram uma queda relativa, atingindo 10,6%, em
2012.
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2.1.2. Tipos de Alojamentos Utilizados

Hotéis, flats e pousadas séo as principais formas de alojamento dos turistas internacionais no
Brasil, utilizados em cerca de metade das viagens. Contudo, observa-se uma queda de 6
pontos percentuais ao longo dos anos de anélise, chegando a 50,6%, em 2012. Tal queda se
justifica por um incremento na utilizagdo de meios de hospedagem alternativos, como casa
alugada, que subiu quase 4 pontos percentuais no periodo, e campings e albergues, que

tiveram um aumento de 2,5 pontos percentuais.

Tipo de alojamento utilizado - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

Os resultados dos trés principais tipos de hospedagem mostram-se bastante distintos quando
segmentados por “motivacdo” da viagem. Nota-se que a utilizagédo de hotel, flat ou pousada
é bem mais frequente entre os turistas que viajam a negdcios, eventos ou congressos,
somando 84,9% desse grupo, em 2012. Casa de amigos e parentes é o meio mais utilizado
pelos turistas em viagens por outros motivos, tendo, inclusive, um crescimento de
aproximadamente 5 pontos percentuais entre os anos de 2006 e 2012. J4 as casas alugadas
sdo mais utilizadas por turistas a lazer, com crescimento superior a 50% nas viagens com esta

motivacao.
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Hotel, flat ou pousada - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012

Casa de amigos e parentes - 2006 a 2012 (%)
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Casa alugada - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 -2012

2.1.3. Gasto médio per capita diario

Com relacgdo aos gastos médios per capita diarios dos turistas no periodo entre 2006 a 2012,

percebe-se um movimento que acompanha a variacdo do real em relacdo ao délar. A

valorizagdo da moeda brasileira torna 0S [ Gasto per capita diario no Brasil - 2006 a 2012
; : : Taxa de cambio
recos em reais mais caros aos turistas Ano us
PIe¢ $ R$/USS*
estrangeiros, exigindo assim, maiores 2006 61,13 2,18
. 2007 65,59 1,95
gastos. A excecdo n este caso ocorreu no 068 c105 183
ano de 2008, quando houve uma queda nos 2009 58,19 2,00
. 2010 66,27 1,76
gastos, embora o real tenha se valorizado TG 135 Tes
em relacdo ao ano anterior. Tal fator pode 2012 68,94 1,95

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica
ser parcialmente justificado pela crise Internacional-2006-2012.

Banco Central do Brasil - http://www.bcb.gov.br/, taxa média

econdmica mundial de 2008-2009. cambial anual -R$/US$

10
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A desagregacao do gasto médio por motivo de viagem e via de acesso dos turistas permite
uma analise mais criteriosa e aprofundada, revelando dados importantes que ajudam a melhor
caracterizar os diferentes segmentos de turistas que visitam o pais. Nessa analise, o primeiro
aspecto que chama a atencéo é a diferenca de gastos entre 0s turistas das vias aerea e terrestre.
Tal andlise permite a percepcao de que esta diferenca de gastos, muito alta em 2006, e que
decaiu entre os anos de 2007 e 2009, pode ter sido afetada pela crise que se alastrou
principalmente entre os Estados Unidos e os paises da Europa (principais emissores aéreos
do Brasil). Vé-se que, desde entéo, a diferenca permanece constante, somando em média 23,8

ddlares de gasto médio per capita diario a mais para turistas provenientes das vias aéreas.

Gasto per capita dia no Brasil, por via de acesso - 2006 a 2012 (USS)

75,77 23 59
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012

Outro aspecto interessante séo as diferencas de gastos observadas entre os turistas quando
segmentados por motivo da viagem. Os turistas a negocios, eventos e convengdes apresentam
um gasto médio per capita diario médio maior que 0s turistas em viagem a lazer e por outros
motivos (aproximadamente, US$ 120, US$ 73 e US$ 46, em 2012). Tal situagdo ocorre por
diversas razdes, mas pode ter a influéncia de um padrdo de qualidade mais elevado
usualmente, exigido em viagens internacionais a negocios; uma menor flexibilizacdo de
datas, o que muitas vezes leva ao pagamento de tarifas mais caras de hotéis e passagens
aéreas; 0 uso de taxis e carros alugados como formas de transporte interno, em detrimento de

opcdes mais baratas, como o transporte publico; entre outras questdes.

11
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A evolucdo dos gastos médios por esses trés motivos é bastante similar ao longo do periodo,
sendo que decaem durante a crise econdmico-financeira global de 2008-2009, voltando a
crescer a partir de entdo. Deve-se ressaltar que em 2012 os gastos de turistas de negdcios e
outros motivos registraram um leve decréscimo, enquanto que os gastos de turistas a lazer
continuaram, mesmo que modicamente, a crescer, variando de US$ 70,53 em 2010 para US$
73,77 em 2012.

Gasto per capita dia no Brasil, por motivo de viagem - 2006 a 2012 (USS)
140 127,94
119,38 120,25
112,86 110,89
120 105,24 100,14/
/
100
80 73,37 62.00. 70,53 72,68 73,77
6433 %% 63,26
/ /
50,29 L
60 41,77 43,57 42,79 42,35 48,58 46,41
40 —
20 —
0
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Total | 3zET — Negacios, eventos e convengdes Outros motivos
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

2.1.4. Permanéncia Média

Com relacdo ao numero médio de pernoites que o turista realiza em sua estada no Brasil, vé-
se que 0 mesmo decaiu entre 0s anos de 2006 e 2012, passando de 18,8 para 16,5 pernoites,

em média.

E importante destacar que a distribuicdo de frequéncia da permanéncia apresenta valores
significativos de turistas permanecendo cerca de 1 semana e também um ndmero
significativo deles permanecendo de 2 a 4 semanas. Os turistas que visitam o pais por outros
motivos, como visita a amigos e parentes, salde e cursos, sdo 0s responsaveis pelas maiores

permanéncias, contribuindo de forma expressiva para 0 aumento da média de estadia no pais.
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Permanéncia no Brasil (em %)

Classe de permanéncia 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1dia 3,3 3,6 3,2 2,7 2,5 2,6 2,9
2a3dias 10,7 9,7 9,7 9,2 9,5 8,9 10,2

4 3 7dias 25,5 27,2 24,8 23,3 25,6 27,1 26,4
8alldias 13,7 14,8 15,6 16,0 16,8 17,1 17,7

12 a 15dias 15,5 15,9 15,9 17,2 15,5 15,8 15,5

16 a 30dias 19,3 18,2 20,0 21,3 19,7 18,0 17,5

Mais de 30dias 11,9 10,5 10,8 10,3 10,4 10,5 9,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Média (em pernoites) 18,8 18,8 17,5 17,5 17,2 17,3 16,5

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

Segmentando este resultado por via de acesso, nota-se uma permanéncia média maior entre
o0s turistas que chegam por via aérea (aproximadamente 18 pernoites contra 11 dos que
vieram por via terrestre em 2012).

Permanéncia média no Brasil
por via de acesso - 2006 a 2012 (pernoites)
25,0
pus < o o
R 1 o R I 2 un
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i
m‘ q-\ -
o o —
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0,0

Aéreo Terrestre
2006 ®2007 m2008 m2009 =2010 =2011 © 2012
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012

Ja os resultados separados por motivacdo da viagem mostram que as permanéncias médias
dos turistas a lazer (11,9 em 2012) e dos turistas a negocios, eventos ou convengoes (13,3)
sdo bem inferiores a dos turistas em viagem por outros motivos (27,0). Tal questio pode ser
explicada, entre outras andlises, pelo fato dos viajantes que visitam amigos e parentes (item

preponderante no grupo por outros motivos) geralmente permanecerem por periodos maiores
nas localidades.
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Permanéncia média no Brasil
por motivagdo da viagem - 2006 a 2012 (pernoites)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012

2.1.5. Destinos mais Visitados

Como se sabe, a grande maioria dos destinos turisticos se especializa em atender
determinados segmentos de turistas. Em outras palavras, as caracteristicas de certas
localidades podem ser propicias para atrair um determinado tipo de turistas, como por

exemplo, turistas de negdcios, mas podem ndo possuir aspectos que atraiam turistas a lazer.

Dessa forma, analisar tais resultados de forma agregada pode distorcer a realidade por
agrupar indevidamente segmentos de turistas com perfis bastante distintos. Além disso, pode
deixar de revelar informacdes essenciais para que 0s agentes publicos e privados de cada uma
das cidades receptoras possam atuar de forma mais eficiente para fomentar a atracdo de
turistas internacionais. Assim, as analises referentes aos destinos visitados sdo apresentadas
com base nos resultados segmentados pelos trés principais grupos de “motivacéo” da viagem

(lazer; negocios, eventos e convengdes; dentre outros motivos).

Ainda vale destacar que um mesmo turista pode visitar mais de uma cidade, fazendo com
que os resultados aqui apresentados somem um total superior a 100%, em cada motivacao.
Por exemplo, para os turistas a lazer, os valores 187,5% (registrado em 2006) e 166,3% (em

2012) indicam que em média esses turistas visitaram 1,87 e 1,66 cidades, respectivamente,
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durante a estada no Brasil. Como se nota, essa média diminuiu entre os anos de 2006 a 2012.
Quando se compara o resultado do total de cidades visitadas entre os diferentes motivos,
pode-se notar que o0s turistas que visitam o pais por lazer e por outros motivos visitam em
média mais cidades (media de 1,76 cidades e 1,88 cidades no periodo analisado,
respectivamente) do que os turistas que realizam suas viagens por negdcios (média de 1,5

cidades), certamente por este Gltimo publico ter em sua maioria um destino nico de trabalho.

Dentre os destinos mais visitados pelos turistas a lazer, o Rio de Janeiro se destaca em todos
0s anos analisados, visitado por cerca de 29% dos turistas internacionais que passam pelo
pais por motivo de lazer. Em 2012, Floriandpolis a posi¢do de segundo destino mais visitado
com 18,1% das citacGes. S&o Paulo, que ocupa o primeiro lugar nas visitas de turistas a

negocios e outros motivos.

Destinos mais visitados - LAZER (em %

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rio de Janeiro - RJ 30,2 30,2 29,1 30,0 27,3 26,7 29,6
Floriandpolis - SC 15,1 15,3 16,9 16,7 19,3 19,7 18,1
Foz do Iguagu - PR 17,1 16,1 19,0 21,4 23,4 19,8 17,3
Sdo Paulo - SP 12,6 13,7 14,9 11,5 9,9 11,0 10,5
Armagao dos Buzios - RJ 4,4 6,4 6,2 7,9 7,5 6,4 7,9
Salvador - BA 11,4 10,2 8,7 7,2 7,4 6,8 6,2
Balneario Camboriu - SC 7,8 5,4 7,1 6,1 5,8 6,4 5,0
Bombinhas - SC 2,0 2,6 3,0 4,1 4,0 4,1 4.8
Angra dos Reis - RJ 1,5 2,9 3,5 43 3,8 3,5 4,7
Parati - RJ 2,9 3,4 3,7 3,8 4,0 3,3 3,5
Outros 82,6 77,1 69,8 64,6 59,4 57,2 58,8

Total 187,5 183,4 181,9 177,5 1719 165,0 166,3

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006-2012.

Observa-se um aumento significativo de visitagOes a lazer aos destinos do litoral fluminense,
em especial Armacdo dos Buzios e Angra dos Reis. Parati registra relativa estabilidade em
seus numeros. Em Santa Catarina, Bombinhas, mais do que dobrou sua participacdo nestas
viagens, passando de 2%, em 2006, para 4,8%, em 2012. E importante destacar que a
evolucdo dos destinos do Sul e Sudeste tem intima relagdo com o nimero de turistas da
Ameérica do Sul, especialmente os residentes na Argentina, que visitaram o Brasil nos tltimos

anos.
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Destinos mais visitados - LAZER (em %)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012

Entre os turistas a negdcios, eventos e convengdes, a cidade de S&o Paulo é o principal
destino, sendo visitada por cerca de metade dos turistas internacionais desse segmento em
todos os anos e ficando com um volume cerca de duas vezes maior de turistas que o segundo
colocado, o Rio de Janeiro. Atualmente nenhum outro municipio tem representatividade
superior a 5% neste segmento turistico, indicando uma grande polarizacdo no eixo Rio de

Janeiro-S&o Paulo para os turistas a negocios.
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Destinos mais visitados
NEGOCIOS, EVENTOS E CONVENGOES (em %)

Destino 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sdo Paulo - SP 51,3 52,5 53,8 48,8 51,3 51,6 48,3
Rio de Janeiro - RJ 22,9 24,7 20,4 24,9 23,9 24,4 23,9
Curitiba - PR 4,8 51 4,6 3,7 4,8 4,9 4.4
Porto Alegre - RS 4,7 5,4 5,0 4,9 4,6 3,7 41
Brasilia - DF 2,9 3,1 3,0 2,9 4,0 2,6 3,8
Belo Horizonte - MG 4,6 4,1 4,7 3,7 4,5 3,8 3,5
Campinas - SP 4,6 3,9 3,9 3,8 3,5 3,6 3,5
Foz do Iguagu - PR 3,9 3,3 2,3 2,8 2,3 2,1 2,9
Salvador - BA 3,3 3,7 3,1 3,0 3,5 2,9 2,8
Fortaleza - CE 2,1 1,4 1,4 2,0 1,3 1,8 2,1
Outros 52,8 51,6 49,8 49,1 45,8 47,1 46,5

Total 157,9 158,9 152,0 149,8 149,4 148,4 145,7

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006-2012.

Destinos mais visitados
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Sédo Paulo e Rio de Janeiro também sédo as cidades mais visitadas por turistas em viagens por
outros motivos (28,5% e 20,6%, em 2012, respectivamente). A principal justificativa para tal
classificacdo dos destinos neste tipo de viagem é o tamanho da populacéo desses municipios,

aspecto determinante na realizacdo de visitas a amigos e parentes, que por sua vez é o

principal componente desse segmento de outros motivos.
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Destinos mais visitados
OUTROS MOTIVOS (em %)
Destino 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Sao Paulo - SP 26,7 30,2 30,3 27,3 30,2 30,0 28,5
Rio de Janeiro - RJ 20,5 19,8 19,7 21,6 22,5 22,1 20,6
Foz do Iguagu - PR 5,8 7,5 5,5 5,5 4,8 5,6 5,8
Belo Horizonte - MG 6,6 6,7 5,7 6,5 6,3 5,9 5,5
Salvador - BA 6,4 6,9 6,2 58 6,2 5,6 5,3
Curitiba - PR 54 10,1 5,8 6,7 5,8 5,5 53
Florianépolis - SC 4,3 51 4,4 3,9 4,8 4,3 4,0
Porto Alegre - RS 4,9 4,1 4,6 3,9 4,4 3,7 3,7
Brasilia - DF 4,0 3,5 3,6 3,1 4,0 3,4 3,6
Goiania- GO 3,2 3,5 2,9 3,1 3,0 3,2 3,3
Outros 106,4 103,9 104,7 102,1 94 93,7 89,1
Total 194,2 201,2 193,4 189,4 186,1 183,0 174,6

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006-2012.
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2.2. ORGANIZAGAO DA VIAGEM
2.2.1. Fonte de Informacéo

H& uma mudanca importante em relacdo a principal fonte de informacdo utilizada para
organizar a viagem ao Brasil. Em 2006, as informacdes dadas por amigos e parentes eram
destacadamente as mais utilizadas na organizacdo da viagem, correspondendo a quase 40%
naquele ano, enquanto que o uso de internet atingia a metade deste percentual. Contudo, ao
longo do periodo analisado, a fonte de informagdo amigos e parentes registrou diminuicéo
de cerca de 10 pontos percentuais, e 0 uso de internet aumentou em um volume ainda maior
(cerca de 13 pontos percentuais). Como resultado, tem-se que as duas fontes de informacéo
tém participacdes semelhantes no ano de 2012, com quase 34% para 0 uso da internet e cerca
de 30% para as informagGes de amigos e parentes.

Principal fonte de informacdo - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

As informacdes obtidas pela organizacdo de viagens corporativas séo a terceira principal
fonte de informacdo utilizada pelos turistas que visitam o pais, com participacdo média de
cerca de 17% no periodo. Entre as outras fontes de informacdo citadas, destacam-se as
agéncias de viagens e 0s guias turisticos impressos como unicos itens com mais de 2% de

participag&o.

19



f.
Fundag¢io Instituto de
Pesquisas Econémicas

2.2.2. Uso de Internet*

A internet se tornou uma das principais fontes de informacéo dos turistas internacionais na
preparacdo de suas viagens ao pais. O principal uso, segundo dados de 2012, se da para
transporte internacional (24,3% dos turistas consultam a internet para este tipo de servico e
29,3% efetivamente o compram pela internet), hospedagem (23,6% consultam e 10,8%

compram), atrativos e passeios (15,3% consultam, mas apenas 1% compram).

Como canal para efetivacdo de compras, a internet tem relevancia destacada na compra do
transporte internacional, mas nota-se o0 aumento da importancia para a compra de
hospedagem. Como fonte de consulta, o uso da internet é destacavel no que se refere a
transporte internacional, hospedagem e atrativos e passeios.

Tipo de uso da Internet - 2008 a 2012 (%)

Consultou  Comprou | Consultou Comprou | Consultou Comprou | Consultou Comprou | Consultou Comprou

Transporte Internacional Hospedagem Pacote Turistico Locagdo de Veiculos Atrativos e passeios

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2008-2012. W 2008 ®m2009 ®m2010 m2011 2012

4 A pesquisa sobre o detalhamento da forma do uso da internet para a consulta de informac@es e também para
compra por tipo de servico iniciou-se em 2008.
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2.2.3. Uso de Agéncia de Viagens

No periodo analisado, pode-se notar a tendéncia de reducdo do uso de servi¢os de agéncias
de viagens pelos turistas internacionais que visitam o Brasil. Tal tendéncia pode ser
relacionada principalmente ao aumento do uso de internet para a compra dos servicos
turisticos. A internet facilita o acesso a informaces e possibilita que o turista, sem o suporte

das agéncias de viagens, faca escolhas, consulte e compre servicos.

Entre 2006 e 2012, houve um aumento de 11 pontos percentuais entre os turistas que nédo
utilizaram agéncias de viagens, chegando a 72,9% do total. A compra de servi¢os avulsos
entre os turistas que utilizaram agéncias diminuiu 9 pontos percentuais € a compra de pacotes

de viagens diminuiu 2 pontos percentuais, mantendo-se em baixos patamares.

Uso de agéncia de viagens - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012

2.3. FIDELIZACAO AO DESTINO

Os indicadores da fidelizacdo dos turistas internacionais em relacdo ao Brasil apresentaram
resultados bastante positivos em todos os anos analisados. Os resultados de intengéo de

retorno ao pais mostram que quase a totalidade dos turistas estrangeiros regressaria ao Brasil
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(mais de 95% em média).

Intengao de retorno ao Brasil - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

O indicador de frequéncia de visitas ao Brasil mostra que as intencdes de retorno dos turistas
sustentam-se na experiéncia concreta dos mesmos, comprovada pelo elevado indice de
retorno efetivo ao pais. Cerca de dois tercos dos turistas que visitam o pais a cada ano ja
haviam viajado ao Brasil anteriormente, proporg¢éo esta que registrou aumento de cerca de 3

pontos percentuais ao longo do periodo estudado.

Frequéncia de visitas ao Brasil - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
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2.4. EXPECTATIVA E AVALIACAO
2.4.1. Nivel de Satisfacdo da Viagem

Além dos bons resultados dos indicadores de fideliza¢do, o grau de satisfacdo manifestado
pelos turistas residentes no exterior em relacdo as suas viagens ao pais também atingiu um
nivel elevado. Em média, quase 57% dos turistas tiveram suas expectativas plenamente
atendidas. A superacéo das expectativas ocorreu em cerca de 28% dos casos, totalizando 85%
de visitantes com expectativas superadas ou atendidas plenamente no ano de 2012. A
proporcao de turistas que tiveram as suas expectativas frustradas foi inferior a 3%, em todo
0 periodo analisado. O volume de turistas que tiveram suas expectativas atendidas
plenamente diminuiu ligeiramente ao longo da série, mas este decréscimo foi compensando

pelo nimero de turistas que tiveram suas expectativas superadas.

Nivel de Satisfagao com a Viagem - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

2.4.2. Avaliacdo da Infraestrutura e dos Servicos Turisticos
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Dentre os itens avaliados pelos turistas internacionais no pais, tem-se como aspecto de
destaque a hospitalidade do povo, que € considerada boa ou muito boa por quase a totalidade
dos turistas (cerca de 98%, em todos os anos), seguido por gastronomia, com cerca de 96%
de avaliacGes positivas. Estdo ainda bem avaliados os servicos privados do setor turistico,
como restaurantes e alojamentos (em torno de 95%). Apesar disso, 0 item de
telecomunicagdes, de responsabilidade, em grande parte, do setor privado no Brasil, recebe
avaliacOes cada vez menos positivas, tendo sua avaliagdo positiva decrescido 11 pontos

percentuais entre 2006 e 2012.

Os itens com menor incidéncia de avaliacdo positiva do pais sdo, de maneira geral, de
responsabilidade do setor publico: rodovias, aeroportos (que tiveram um decréscimo de 13
pontos percentuais em sua avaliacao positiva entre 2006 e 2012) e sinaliza¢do turistica, todos
com 80% ou menos de avaliacGes positivas. Limpeza publica manteve-se relativamente
constante, com avaliacdo positiva por cerca de 80% dos turistas, enquanto o transporte
publico teve um decréscimo de quase 5 pontos percentuais em sua avaliacdo positiva,
registrando 78,5%, em 2012. Por sua vez, a avaliagdo positiva de seguranca publica atingiu

82,9%, em 2012, o que significa um acréscimo de quase 6 pontos percentuais no periodo.
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Avaliag¢do positiva da viagem - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

O pior item avaliado pelos turistas foram os precos praticados no Brasil, que receberam

somente 56,1% de avaliacdes positivas, em 2012, ante um pico de 71,7%, em 2009.
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Avaliagdo positiva da viagem - 2006 a 2012 (%)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hospitalidade 98,0 97,5 98,2 98,1 97,8 97,6 97,7
Gastronomia 95,0 96,0 96,0 95,7 95,5 95,0 95,5
Restaurante 94,9 95,1 95,6 95,3 95,0 94,3 94,5
Alojamento 95,2 95,6 94,5 94,6 94,0 92,6 93,2
Diversao noturna 90,2 91,4 90,1 90,0 90,5 89,9 90,8
Guias de turismo 90,3 91,9 90,1 90,8 90,6 88,9 88,8
Servigo de taxi 89,7 90,5 90,8 91,0 90,2 88,8 88,8
Informagao turistica 85,5 86,5 86,2 86,6 86,1 85,6 85,4
Seguranga publica 76,8 78,8 79,8 80,8 82,5 82,9 82,9
Limpeza publica 78,3 78,4 80,1 80,1 80,3 79,0 80,5
Transporte publico 83,0 82,2 83,0 82,3 81,5 79,7 78,5
Sinalizagdo turistica 74,6 73,8 75,4 75,8 76,5 76,0 76,5
Aeroporto 85,9 80,2 82,2 82,2 78,2 73,0 73,0
Rodovias 64,1 66,8 63,8 64,5 66,4 68,0 70,0
Telecomunicagoes 78,8 79,8 76,6 75,0 73,8 71,7 67,7
Precos 68,1 67,4 66,5 71,7 59,9 50,2 56,1

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.

2.5. PERFIL SOCIOECONOMICO
Para completar as analises gerais dos resultados da pesquisa, apresenta-se o perfil dos turistas
internacionais que visitaram o pais, com informagdes socioecondmicas.

Em relacdo a idade dos turistas, mais de 65% destes concentram-se nas classes de idade
centrais, que correspondem ao intervalo de 25 a 50 anos. Note-se que quase um quarto dos

turistas que visitaram o Brasil no ano de 2012 (24,4%) possuia de 32 a 40 anos.
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Classe de idade - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

Quanto ao nivel educacional, é nitida a maior incidéncia de turistas internacionais com nivel

superior ou pos-graduacéo, totalizando 70% do fluxo, no ano de 2012.
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
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Ja o poder aquisitivo dos turistas pode ser melhor avaliado fazendo-se a distin¢ao por alguns
critérios de segmentacéo. Por via de acesso, consegue-se diferenciar claramente dois tipos de
turistas: o de mais alta renda média familiar mensal, constituido pelos viajantes que chegam
ao Brasil pela via aérea (média de US$ 5,2 mil dentro da série) e o de renda relativamente
menor, dos viajantes que ingressam por vias terrestres (média de US$ 2,2 mil). A diferenca
entre os gastos desses dois segmentos de turistas, ja apresentados nesse relatorio, se justifica

parcialmente pela discrepancia de suas rendas.

Por motivacdo da viagem, evidencia-se que 0s turistas a negocios, eventos e convencdes
possuem maior renda média familiar mensal entre os trés grupos (US$ 6,1 mil). A diferenca
é bastante acentuada se comparada principalmente com a renda dos turistas a lazer, sendo

cerca de 80% superior.

Renda média mensal familiar - 2006 a 2012 (USS)

Segmentacdo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Viade [Aéreo 5.088,78 5.033,31 5.394,91 5.067,34 5.137,09 5.401,61 5.346,68
acesso |Terrestre 1.474,72 1.917,86 2.189,52 2.221,13 2.318,93 2.466,73 2.648,37
Lazer 3.350,38 3.503,34 3.661,29 3.335,49 3.293,42 3.549,25 3.615,89
Motivacdo |Negdcios, eventos e convengdes 5.842,74 5.827,89 6.206,31 6.108,61 6.246,49 6.450,34 6.486,98
Outros motivos 4.086,03 4.343,15 4.585,62 4.395,99 4.528,10 4.715,47 4.585,08
Total 4.234,83 4.375,59 4.601,23 4.311,37 4.376,32 4.641,50 4.639,74

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006-2012.

2.6. CONHECIMENTO DA MARCA BRASIL

A partir de 2007, a pesquisa mediu o conhecimento do turista internacional sobre a Marca
Brasil, simbolo do plano de marketing do governo federal brasileiro para a promocdo do
turismo. Nota-se um crescimento consistente do conhecimento da Marca Brasil entre os
turistas que visitaram o pais a partir do ano de 2007, embora 0 mesmo tenha permanecido

praticamente estavel em 2011 e 2012.
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3. PRINCIPAIS EMISSORES

Neste capitulo estdo descritos os resultados de destaque referentes aos principais paises
emissores de turistas ao Brasil, que representam quase 75% do fluxo receptivo brasileiro de

2012. Os paises foram divididos em trés grupos, segundo o continente a que pertencem:
e Europa - Alemanha, Espanha, Franca, Inglaterra, Italia e Portugal;
e América do Sul - Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

e América do Norte - Estados Unidos.
3.1. CARACTERISTICAS DA VIAGEM
3.1.1. Motivacdo da Viagem

O lazer é destacadamente a motivacdo de maior relevancia entre turistas dos principais paises
emissores do continente sul-americano que visitam o Brasil. Em praticamente todos 0s anos,
50% ou mais dos visitantes residentes na Argentina, no Uruguai e no Chile vieram ao Brasil
por esse motivo. Entre os principais emissores europeus analisados, a motivacdo a lazer varia
de 22,8% (Portugal) a 38,1% (Inglaterra), em 2012. Por sua vez, 0s turistas residentes nos
Estados Unidos apresentam o menor indice de viagens a lazer entre 0s onze paises emissores

analisados no presente trabalho, com 18,6%, em 2012.

A andlise do periodo de 2006 a 2012 permite observar uma tendéncia de queda na proporcao
de turistas viajando a lazer, principalmente entre os anos de 2007 e 2009, devido a crise
econdmico-financeira internacional. Nota-se, claramente, a diminuic¢do da relevancia dessa
motivacao entre turistas de Italia, Franca, Espanha, Portugal e Estados Unidos, embora 0s

demais também registrem oscilagdes.
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Viagens a lazer - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012

As viagens ao Brasil por motivos de negdcios, eventos ou convencdes ganham maior
relevancia entre os americanos recebidos no Brasil vieram ao pais por este motivo. Entre 0s
europeus, a média é de cerca de 29%. Os paises sul-americanos emitem menor proporcao de
visitantes com tal propésito, chegando a uma média de quase 17%, em 2012. O Chile € o pais
gue mais se destaca nesse sentido, com 25,6% de viagens com esse motivo no final do periodo

analisado.

A proporcao de turistas provenientes da Europa que viaja ao Brasil para negdcios, eventos
ou convencdes caiu entre os anos de 2008 e 2009 em comparacdo com todos 0s paises
analisados. Contudo, voltou a crescer a partir de 2010 — com excecdo da Inglaterra. Portugal,
por exemplo, contava com 17,6% de turistas que visitavam o Brasil por motivos de negdcios,
eventos e convencdes, em 2006, e este pais aumentou sua participacado relativa para 32,1%,
em 2012. Como se V&, & 0 oposto do que ocorre nas viagens a lazer, sobre as quais a crise
econémico-financeira mundial exerceu um efeito negativo notavel. Atualmente, Portugal
envia mais turistas a negocios, eventos e convengdes que a lazer para o Brasil. O mesmo

ocorre com a Espanha e com os Estados Unidos.

Ja em relacdo aos paises da Ameérica Latina, percebe-se que sua variagdo no fluxo de turistas
a negocios, eventos e convencdes nao foi intensamente afetado pela crise econdmico-

financeira mundial. A Argentina, entretanto, vem apresentando uma queda relativa de turistas
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que visitam o Brasil a negocios, passando de 16,9% de seus turistas com tal motivacdo, em
2006, para 11,7%, em 2012. O Uruguai teve um pico de turistas a negocios no Brasil entre
0s anos de 2008 e 2009, que depois caiu. J& Chile e Paraguai mantiveram seu fluxo de

emissao de turistas relativamente constante, motivado por negocios, eventos ou convencaes.
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

As viagens por “Outros Motivos”, em quase todo o periodo analisado, sdo caracterizadas
como principal motivo da viagem para o mercado americanos, com crescimento gradual até
0 ano de 2010 e leve queda até 2012. A porcentagem de turistas residentes nos Estados
Unidos que visitam o Brasil por “Outros Motivos” passou de 39%, em 2006, para 45,9%, no
ano de 2012.

Na maioria dos paises europeus analisados também ha um crescimento das viagens
motivadas por “Outros Motivos” ao longo do periodo analisado, sendo o principal motivo de

viagem, no ano de 2012, em todos 0s paises europeus selecionados.
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Viagens por outros motivos - 2006 a 2012 (%)
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Dentre as viagens a lazer, € importante também destacar as motivacbes especificas que
trazem os turistas ao Brasil. Especialmente entre os turistas da América do Sul, os atrativos
de sol e praia s&o 0s mais procurados, com participacao que varia entre 65% e 87% em toda
a serie histérica. Entre os residentes na Argentina e no Paraguai, nota-se uma reducdo da
participacao desta motivacdo entre 2007 e 2010, mas 0s numeros voltaram a crescer a partir

de entdo, ndo atingindo, embora, 0s altos percentuais do ano de 2006.

Alguns turistas oriundos de paises da Europa também apresentam como principal motivacao
0 sol e a praia para visitar o Brasil, com destaque para Portugal, que atingiu 60,3% de turistas

vindos por esta motivacdo, em 2012, e Italia, com 54%, no mesmo ano.

Simultaneamente, pode ser observado um crescimento ao longo da série historica analisada
do interesse por ecoturismo e turismo de aventura, especialmente por parte dos paises da
Europa e pelos Estados Unidos. A Alemanha e a Espanha, por exemplo, apresentaram 49,3%
e 47%, respectivamente, de turistas que visitaram o Brasil por essa motivacdo de lazer, no
ano de 2010. Apesar disso, 0 ano de 2012 teve um relativo decréscimo na proporcéo de

visitantes que mencionaram ter esta como sua principal motivacéo entre os paises da Europa
e Estados Unidos.

O turismo cultural apresenta menor relevancia entre os residentes da América do Sul, e, ao
longo da série histdrica, sua participagdo € inferior a 10% na grande maioria dos casos. Ja

entre viajantes dos Estados Unidos e Europa, este motivo possui uma importancia mais
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relevante, sendo que a Franca, a Inglaterra e os Estados Unidos apresentaram porcentagens

superiores a 28%, no ano de 2012.

Motivo sol e praia - 2006 a 2012 (%)
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Motivo natureza, ecoturismo ou aventura - 2006 a 2012 (%)
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Motivo cultura - 2006 a 2012 (%)

100
90
80
70
60
50
40 ot ) 00, oo, ~

<n.nm 9 N ooy "y
m l\\.n o QNN GR @ NNTINGn
30 u:> SN NNﬁN m%rme__N NNN#NN -~

~
\—N‘V’ o<r -m wm HkOy—(mN ‘—l,_,H
20 H”‘ = .—1\—1
0

Portugal Italia Espanha Franga Inglaterra  Alemanha

Uruguai Argentina Chile Paraguai Estados
Unidos

América do
Norte

Europa ‘ América do Sul

m 2006 m 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012..

3.1.2. Tipos de Alojamentos Utilizados

E interessante notar, ao longo do periodo analisado, a queda na utilizacdo de hotel, flat ou
pousada em praticamente todos 0s principais paises emissores, com exce¢do do Uruguai, cuja
utilizacdo destes tipos de hospedagem subiu 10 pontos percentuais. Franca e Inglaterra, por
exemplo, registram diminuic&o de 15,8 e 14,7 pontos percentuais na utilizacéo de hotéis, flats
e pousadas, entre 2006 e 2012.

Ainda assim, hotéis, flats ou pousadas sao os principais meios de hospedagem dos turistas da
maioria dos paises emissores analisados, com excecdo, no ano de 2012, de Portugal,
Inglaterra e Paraguai, que tiveram como principal meio de hospedagem casas de amigos e

parentes.

A queda na utilizacdo de hoteis, flats ou pousadas tem como contraponto o aumento do uso
dos demais meios de hospedagem, com destaque para casas de amigos e parentes. Os Estados
Unidos, por exemplo, tem quase a mesma porcentagem de hospedagem em hotéis, flats e
pousadas (45,1%, no ano de 2012) e em casa de amigos e parentes (43,4%, em 2012), sendo

que esta ultima opgdo cresceu 9,7 pontos percentuais desde 2006.

Esse crescimento do meio de hospedagem “casa de amigos e parentes” esta diretamente
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associado ao numero de turistas que visitam o pais por “outros motivos”, o qual vem
crescendo nos Ultimos anos e é preponderantemente representado por visita a amigos e

parentes.

E interessante destacar a relevancia da utilizacao de casa alugada entre viajantes provenientes
da Argentina, que, em cerca de 25% dos casos, optam por este tipo de alojamento. Os
residentes no Uruguai e no Paraguai, que tém como destino comum diversas cidades no sul
do pais, também se fazem valer da grande oferta de imoveis para alugar durante a temporada

de verdo - assim como seus vizinhos da Argentina.

A opcdo pela locacdo de imovel é pouco representativa entre os turistas que vém do Chile,

do continente europeu ou dos Estados Unidos.

Hospedagem em hotel, flat ou pousada - 2006 a 2012 (%)
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3.1.3. Gasto médio per capita Diario

Todos os paises emissores aqui analisados tiveram uma reducdo dos gastos no Brasil entre
0s anos de 2008 e 2009, momento mais agudo da crise econdmico-financeira mundial. Na
maioria destes paises, 0s gastos voltaram a crescer em 2010 e 2011, mas regrediram
novamente em 2012.
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E destacado o crescimento do gasto médio per capita diario dos turistas dos paises sul-

americanos analisados, 0s quais, atualmente, estdo proximos dos gastos dos turistas europeus.

E interessante notar, dentro da América do Sul, como paises anteriormente de menor
expressao, como Uruguai e Paraguai, aumentaram seus gastos médios per capita diarios no
Brasil. Estes, no ano de 2012, registraram aumento superior a 70% em relacdo aos gastos
relatados no ano de 2006. Os turistas do Chile registraram em 2012 o terceiro maior gasto
médio per capita diario entre 0s onze paises analisados (US$ 73,32), inferior apenas as
médias de Estados Unidos (US$ 75,74) e Inglaterra (US$ 74,37).

Ainda, merece destaque o fato de Alemanha (US$ 58,54), Italia (US$ 55,12), Espanha (US$
54,94) e Portugal (US$ 52,93) registrarem as menores médias de gasto médio per capita
diario do grupo de paises analisados em 2012. Em 2006, as Gltimas quatro posi¢fes eram

ocupadas por Argentina, Uruguai, Paraguai e a propria Alemanha.

Por outro lado, é necessario ressalvar que o gasto total do turista proveniente da Europa
durante a estada completa no Brasil ainda € superior ao do turista proveniente da América do
Sul, devido a maior permanéncia daquele, justificada pela maior distancia em relagdo ao

Brasil.
Gasto per capita diario - 2006 a 2012 (USS)
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3.1.4. Permanéncia Média

Em média, os turistas residentes nos paises da América do Sul permanecem menos tempo no
Brasil que os turistas provenientes dos Estados Unidos e da Europa, conforme ja mencionado
no item anterior. A distdncia, 0 custo e o tempo de deslocamento justificam essa

diferenciacéo.

A variacdo ao longo dos anos da média de pernoites dos residentes da América do Sul ndo
demonstra tendéncias destacaveis, variando pouco ao longo da série histdrica. A permanéncia
média dos argentinos no periodo analisado é de 10,6 pernoites, de 10,2 entre os chilenos, de

8,8 entre 0s uruguaios e de 7 entre 0s paraguaios.

Pode ser observada uma tendéncia de crescimento entre viajantes residentes nos Estados

Unidos, que passaram de 17 pernoites, em 2006, a 19,6, em 2012.

A permanéncia dos turistas residentes na Europa é em média superior a dos turistas da
América do Sul e da América do Norte. Em 2012, em todos os paises europeus analisados, a
média foi superior a 19 pernoites. Residentes de Portugal, da Italia e da Alemanha séo os que
costumam permanecer mais tempo (respectivamente 27,1, 26,4 e 24,2 pernoites, em média,
entre 2006 e 2012). Entre os visitantes destes paises também podem ser observados altos

indices do motivo de viagem de visita a amigos e parentes.

Os maiores aumentos relativos na permanéncia média sdo observados entre o0s visitantes
provenientes dos Estados Unidos, como ja citado, e da Espanha, que passou de 21,8 pernoites,

em 2006, para 31 pernoites, em 2012.
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Permanéncia média no Brasil - 2006 a 2012 (pernoites)
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3.1.5. Relacao entre Gasto e Permanéncia Médios

O gréafico abaixo apresenta dados sobre trés variaveis relevantes que permitem comparacéo

direta dos dados sobre gastos e permanéncia:

e Permanéncia média, no eixo X ou horizontal;

e Gasto médio per capita diario, no eixo Y ou vertical,

e Receita bruta gerada em cada mercado, representada no grafico pelo tamanho dos
circulos no centro do grafico, e calculada de forma simples, multiplicando-se a
permanéncia média pelo gasto médio per capita diario - que resulta no gasto per
capita total. Em seguida, este nimero é multiplicado pelo nimero de turistas de cada

pais no Brasil em 2012, segundo o Anuério Estatistico do Ministério do Turismo.

Note-se que para melhor compreensdo do Grafico sobre a Relacao entre Permanéncia, Gasto
médio per capita diario e Receita Bruta por pais é importante observar que quanto mais
proximo da parte inferior esquerda do gréafico, menores sdo a permanéncia média e o0 gasto
médio per capita diario, e quanto mais préximo da parte superior direita do grafico, maiores
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sdo a permanéncia média e o gasto médio per capita diario. Em relacdo aos circulos no centro
do gréfico, quanto maior seu tamanho, maior é a receita bruta gerada pelos turistas de cada

pais.

Uma primeira observacdo que se faz é sobre a permanéncia média, na qual turistas oriundos
de paises sul-americanos registram valores significativamente inferiores aos dos demais
paises selecionados para analise. Como ja citado, tal fato se deve a maior proximidade destes
paises para com o Brasil, o que facilita a frequéncia de visitas ao pais e gera menor nimero

de pernoites.

Em relacdo ao gasto medio per capita diario, o Chile tem o maior valor dentre os paises da
América Latina, com reduzido uso de casa de amigos e parentes e alto uso de hotéis, fator
que muito influencia o valor de seus gastos no Brasil. Estados Unidos, Inglaterra e Franga

também estdo entre os que apresentam maiores gastos per capita dia no Brasil.

Como se nota no gréafico, paises como Paraguai e Uruguai registram gasto médio per capita
diério similar ao de paises europeus, pois sobre o resultado destes ultimos exerce influéncia
a diluicdo do gasto total da viagem em um maior periodo de permanéncia, gerando valores
mais reduzidos de gasto médio per capita diarios. No caso dos residentes na Espanha, Italia
e Portugal, o gasto médio per capita diario é reduzido, em comparagdo com os demais paises,
pela extensdo do periodo de permanéncia e pela consideravel utilizagdo de casa de amigos e
parentes como meio de hospedagem.

A Argentina possui a maior receita bruta, devido ao grande volume de turistas que envia ao
Brasil. Proxima a ela, no quesito da receita bruta, estdo os Estados Unidos, que, embora
emitam aproximadamente um ter¢o dos turistas que a Argentina emite ao Brasil, possui gasto
per capita total duas vezes maior. O terceiro maior pais em termos de receita bruta é a Franga,
que combina alta permanéncia média e gasto médio per capita diario, apesar de um
intermediério volume de turistas. Proximo a ela estd a Alemanha, com caracteristicas muito

similares.

Os menores valores de receita bruta sdo gerados pelos turistas residentes no Uruguai e
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Paraguai. O caso do Uruguai € bastante representativo do que ocorre: apesar do grande
volume de turistas emitido ao Brasil (é o0 quarto maior emissor), é o penultimo entre 0s onze
paises aqui analisados em termos de receita bruta gerada pelos turistas, perdendo apenas para
0 Paraguai. Tal resultado esta relacionado as baixas médias de permanéncia registradas por
seus turistas, que apesar de virem em grande volume ao Brasil, ndo geram no agregado uma

receita bruta especialmente importante.

Relagdo entre permanéncia, gasto per capita diario
e receita bruta por pais - 2012
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2012.

Nota: Quanto mais proximo da parte inferior esquerda do grafico, menores sdo a permanéncia
média e 0 gasto médio per capita diario, e quanto mais proximo da parte superior direita do
gréafico, maiores sdo a permanéncia média e 0 gasto medio per capita diario. Em rela¢do aos
circulos no centro do gréafico, quanto maior seu tamanho, maior € a receita bruta gerada pelos

turistas de cada pais.
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3.1.6. Destinos mais Visitados

O municipio do Rio de Janeiro destaca-se entre os cinco destinos mais visitados em viagens
a lazer pelos turistas de todos os 11 principais paises emissores, despontando em primeiro
lugar para 8 deles, em 2012. Os percentuais mais altos desta cidade no ultimo ano da série

sdo registrados entre ingleses (84,3%), e americanos (62,8%) e franceses (60,7%).

O municipio de Foz do Iguagu, no Parand, também aparece em destaque, estando entre 0s
cinco primeiros destinos para os turistas provenientes de 9 dos 11 paises analisados, a

excecdo do Chile e de Portugal.

Florianopolis, em Santa Catarina, € um destino de lazer de grande relevancia, principalmente
entre os viajantes do Uruguai, que envia 45,2% de seus visitantes a lazer para o local, mas
também entre visitantes da Argentina e do Paraguai.

Salvador, na Bahia, Fortaleza, no Ceard, e Natal, no Rio Grande do Norte, s&o 0s Unicos
municipios da Regido Nordeste que se destacam como principais destinos para as viagens a
lazer. Ao menos um dos dois aparece entre as cinco opgdes dos residentes nos Estados Unidos
e Europa, com excecdo da Inglaterra. Por outro lado, nenhum municipio nordestino aparece

entre o0s cinco mais visitados pelos turistas sul-americanos analisados.
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Principais destinos visitados a lazer em 2012 - paises do continente americano (%)

Argentina % Uruguai % Chile %
Floriandpolis - SC 23,6 Floriandpolis - SC 45,2 Rio de Janeiro - RJ 40,2
Rio de Janeiro - RJ 14,0 Rio de Janeiro-RJ 8,6 Armacdo dos Buzios - RJ 26,1
Foz do Iguagu - PR 12,3 Foz do Iguagu - PR 7,9 Balneario Camborit - SC 15,6

Armacdo dos Buzios - RJ 10,0 Bombinhas - SC 7,8 S3o Paulo - SP 10,0
Bombinhas - SC 8,3 Torres - RS 6,7 Floriandpolis - SC 9,9
Paraguai % Estados Unidos %
Balneario Camboriti - SC 19,0 Rio de Janeiro - RJ 62,8
Foz do Iguagu - PR 16,2 S&o Paulo - SP 23,0
Floriandpolis - SC 14,4 Foz do Iguagu - PR 19,8
Rio de Janeiro - RJ 7,7 Salvador - BA 7,7
S&o Paulo - SP 53 Manaus - AM 51
Principais destinos visitados a lazer em 2012 - paises do continente europeu (%)

Alemanha % Italia % Franga %
Rio de Janeiro-RJ 52,9 Rio de Janeiro - RJ 37,5 Rio de Janeiro - RJ 60,7
Foz do Iguagu - PR 35,8 Salvador - BA 18,7 Foz do Iguagu - PR 23,6

Sdo Paulo - SP 22,8 Fortaleza - CE 16,9 Salvador - BA 20,2
Salvador - BA 16,3 S&o Paulo - SP 13,5 S3o Paulo - SP 16,9
Angra dos Reis - RJ 10,7 Foz do lguagu - PR 11,7 Parati - RJ 15,5
Espanha % Portugal % Inglaterra %
Rio de Janeiro- RJ 38,8 Rio de Janeiro - RJ 27,6 Rio de Janeiro-RJ 84,3
Foz do Iguacu - PR 27,5 Sdo Paulo - SP 13,5 Foz do Iguagu - PR 31,4
Salvador - BA 22,3 Salvador - BA 12,0 Sdo Paulo - SP 23,8
Sdo Paulo - SP 20,8 Fortaleza - CE 11,4 Parati - RJ 23,1
Floriandpolis - SC 6,9 Natal - RN 8,5 Angra dos Reis - RJ 20,4

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2012.

3.2. ORGANIZACAO DA VIAGEM
3.2.1. Fonte de Informacéo

Ao longo dos anos, é possivel notar alteracdes na escolha da fonte de informacdo para
organizar a viagem. A preponderancia de informacfes prestadas por amigos ou parentes
gradualmente esta sendo substituida pelo uso da internet em todos os paises analisados. Entre
0s principais mercados emissores, a maior variagdo pode ser observada entre os residentes
do Uruguai, uma vez que a obtengdo de informacdes a partir de conhecidos passou de 63,4%,

em 2006, para apenas 34%, em 2012, enquanto o uso da internet para este fim aumentou de
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10,9% para 38,4%, no mesmo periodo. Os paises da Europa e Estados Unidos acompanham

a mesma tendéncia.

As informagdes prestadas pelo local de trabalho correspondem a terceira principal op¢éo dos
turistas. Nota-se a maior participacao desse item entre os residentes nos Estados Unidos, com
28,2%, em 2012, resultado que pode ser diretamente relacionado a maior proporcéo de
viagens a negocios dos turistas oriundos deste pais. Nota-se também um leve aumento da
fonte de informacéo “local de trabalho™ entre os turistas provenientes da Europa, chegando
a ultrapassar 20% dos casos em Portugal, Itadlia e Espanha, fato também ligado ao

crescimento das viagens de negocios destes paises para o Brasil.

Fonte de informagao: amigos e parentes - 2006 a 2012 (%)
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Fonte de informagao: internet - 2006 a 2012 (%)

80
70
60
[a2]
50 ok # ‘—1008«5 6 N ek ‘:yof
0 ~ 2, ~NORE R R ~
" o PO oSt iBen PSPt s oY,
N SRR ) RN
=g
-
20 ‘
10 ‘
0
Portugal Italia Espanha  Alemanha Franga Inglaterra | Paraguai Uruguai Argentina Chile Estados
Unidos
Europa América do Sul América do
Norte

M 2006 m2007 m2008 m2009 = 2010 = 2011 = 2012

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

Fonte de informacao: local de trabalho - 2006 a 2012(%)
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3.2.2. Uso de Agéncia de Viagens

Principalmente entre os paises da Europa, observa-se ao longo dos anos uma redu¢do no uso
de agéncias para realizacdo de viagens ao Brasil. Em 2006, ao menos 40% dos viajantes
residentes na Europa adquiriram algum tipo de servico por meio de um intermediario;
contudo, em 2012 mais de 60% afirmaram ndo adquirir nenhum produto por agéncias.

Portugal, o pais com maior porcentagem de uso de agéncias, teve apenas 38,8% de seus
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turistas utilizando esse tipo de prestador de servico. Entre turistas provenientes da Franca, da
Alemanha e da Inglaterra, mais de 70% realizaram a viagem sem utilizar agéncias de viagens,
em 2012.

Nota-se, entre os paises da América do Sul e os Estados Unidos, que a maioria dos turistas
ndo se utiliza de agéncias em nenhum dos periodos analisados neste estudo, sendo que o
Uruguai e o Paraguai se destacam com uma média de 82,5% e 85,4% de ndo utilizacdo de
agéncias ao longo do periodo analisado.

A compra de pacote turistico diminuiu em todos os paises da Europa, tendo, no entanto, certo
aumento nos paises da América do Sul, entre os anos de 2008 e 2010, seguido por uma nova
queda. O Paraguai, com excecdo do ano de 2007, mantém uma porcentagem baixa de compra
de pacotes turisticos, na faixa de 8%.

A porcentagem de compra de servicos avulsos também tende a decrescer, estando com uma
média de 32% nos paises da Europa, no ano de 2006, e caindo para 23%, no ano de 2012.
Nos Estados Unidos, a compra de servicos avulsos caiu de 28,2%, em 2006, para 21,3%, em
2012. Na Ameérica do Sul, onde a compra de servigos avulsos ja era baixa, esta porcentagem

caiu ainda mais, chegando a menos de 10% nos quatro paises analisados.

Compra de pacote turistico - 2006 a 2012 (%)
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Compra de servigos avulsos - 2006 a 2012 (%)
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Nao utilizou agéncia de viagens - 2006 a 2012 (%)
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3.3. FIDELIZACAO AO DESTINO

A grande maioria dos turistas residentes nos paises sul-americanos analisados ja visitou o
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Brasil em outras ocasides. Os maiores indices sdo encontrados entre 0s visitantes
provenientes dos paises que fazem fronteira com o Brasil, como Uruguai e Paraguai,
superando 90%, e Argentina, superando 76%, em todos 0os anos de pesquisa. Entre o0s
viajantes do Chile, a reincidéncia é um pouco menor, mantendo-se por volta dos 64% no

periodo considerado.

A taxa de repeticdo da visita ao Brasil entre os residentes na Europa é inferior, dada a maior
distancia entre os continentes. Os viajantes de Portugal estdo entre os que apresentam maiores
taxas de retorno (79,3%, em 2012), superando inclusive os turistas dos Estados Unidos (70%,
em 2012). Os menores indices de visitas anteriores ao Brasil, em 2012, podem ser observados
entre turistas residentes na Franca (54%) e na Inglaterra (58,4%), apesar do fato de que a
Inglaterra foi um dos paises que mais cresceu em reincidéncias de viagens ao Brasil,

aumentando 10,4 pontos percentuais, superado apenas pela Espanha, que subiu 12,6 pontos.

Turistas que visitaram o Brasil em outras ocasioes - 2006 a 2012 (%)
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3.4. SATISFACAO

Em sua maioria, os turistas que visitam o Brasil terminam suas viagens satisfeitos. Em geral,
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mais de 90% dos residentes na Argentina, no Uruguai e no Paraguai declaram essa opinido
favoravel sobre a permanéncia no pais, enquanto os outros paises revelam ao menos 70% de
seus turistas plenamente satisfeitos com a viagem — porcentagens que incluem os turistas com

expectativa superadas e aqueles com as expectativas totalmente satisfeitas.

Os indices de turistas parcialmente satisfeitos com a viagem sdo maiores na Europa e nos
Estados Unidos, situando-se entre 12% e 20%, entre 2006 e 2012.

As porcentagens de decepgdo com a viagem sdo baixas, sempre inferiores a 5% das respostas,

mas também se mostram maiores entre os turistas da Europa e dos Estados Unidos.

Turistas plenamente satisfeitos com a viagem - 2006 a 2012(%)
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Turistas parcialmente satisfeitos com a viagem - 2006 a 2012 (%)
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Turistas decepcionados com a viagem - 2006 a 2012 (%)

=
o

o B N W B U1 OO N 0 O

Franga Alemanha Espanha Italia Inglaterra Portugal Uruguai Paraguai  Argentina Chile Estados
Unidos

Europa América do

Norte

l América do Sul
m2006 m2007 m2008 m2009 w2010 2011 2012

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

3.5. PERFIL SOCIOECONOMICO
3.5.1. Idade

A idade dos turistas que visitam o Brasil, tanto daqueles provenientes do continente
americano, quanto dos oriundos da Europa, pouco se altera ao longo do periodo analisado.
Por conta disso, os dados apresentados a seguir refletem a configuracdo de 2012, muito

parecida com a dos demais anos.

Entre os turistas do Uruguai, Franca, Alemanha e Estados Unidos, predominam os viajantes

gue possuem entre 41 e 50 anos, com 30,7%, 21,5%, 23,9% e 24,9%, respectivamente.

Os viajantes que possuem entre 32 e 40 anos sdo 0s mais frequentes entre os residentes no

Chile, Argentina, Paraguai, Espanha, Portugal e Italia.

No caso dos ingleses, destaca-se a presenca de turistas de idade mais baixa, dado que 39,7%

deles tém entre 18 e 31 anos.
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Classes de idade - 2012 (%)
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3.5.2. Renda Média Mensal Familiar

Os turistas provenientes dos Estados Unidos sdo detentores das maiores rendas,

apresentando, em 2012, uma renda média familiar de US$ 7.937,30, valor 80% superi

orado

Chile, pais da América do Sul com a maior renda (US$ 4.393,90). O turista residente no

Paraguai apresentou a menor média de renda de 2012 (US$ 2.803,20).

O pais da Europa com maior renda familiar em praticamente todos os anos foi a Inglaterra,

com renda média de US$ 6.054,90, em 2012. Os turistas da Franca e da Alemanha também

apresentam rendas elevadas, em torno de US$ 5.500,00. No outro extremo, estéo o0s turistas

provenientes da Italia, que em 2012 registraram a menor renda média dentre 0s
europeus (US$ 4.257,97).
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Renda média familiar mensal - 2006 a 2012 (US$)
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4. PRINCIPAIS DESTINOS

Detalha-se as caracteristicas da demanda turistica internacional em treze dos destinos
brasileiros listados, segundo pesquisa, entre 0s mais visitados por motivo de lazer e negécios,
eventos ou convencgdes. Os resultados serdo apresentados e analisados de forma agrupada por

macrorregido do pais:

e Armagcdo dos Blzios — RJ;
e Balneario Camboril — SC;
e Belo Horizonte — MG;

e Brasilia— DF;

e Curitiba - PR;

e Floriandpolis — SC;

e Fortaleza - CE;

e Fozdo lguacu — PR;

e Porto Alegre — RS;

e Recife - PE;

e Rio de Janeiro — RJ;

e Salvador — BA;

e Sdo Paulo - SP.
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4.1. CARACTERISTICAS DA VIAGEM
4.1.1. Principais Paises de Residéncia

Os turistas da Argentina estdo entre os cinco principais emissores de turistas em praticamente
todos os destinos brasileiros analisados, com excecdo de Fortaleza, segundo os dados de
2012. Além disso, entre os destinos da Regido Sul do pais, a Argentina figura em primeiro
lugar no volume de turistas, representando mais da metade das visitagdes em Balneario
Camboriu - SC (61,4%), Floriandpolis - SC (63,3%), e quase a metade das visitacdes em Foz
do Iguacu - PR (44,4%). Este pais ainda representa mais da metade dos turistas de Armacao
dos Buzios - RJ (67,2%).

Além da importante participacdo dos argentinos, é importante observar o predominio dos
turistas oriundos de paises sul-americanos em alguns dos principais destinos do pais,

chegando a representar mais de 86% em Armacéo dos Buzios e em Florianopolis, em 2012.

Os turistas dos Estados Unidos, segundo maior pais emissor de turistas ao Brasil, também
apresentam grande participagdo no volume total de visitantes das macrorregides. Destaca-se
a relevancia deste pais nas principais capitais da Regido Sudeste (21,9%, em Belo Horizonte,
13,5%, no Rio de Janeiro e 15,3%, em S&o Paulo), em Curitiba, com 14,2%, Porto Alegre e

Recife, com 13,3%, Brasilia com 12,1%, e Salvador com 11,3%.

Na regido Nordeste, hd a predominéncia de turistas internacionais oriundos da Italia
(principalmente em Fortaleza, com 20,4%), Argentina (principalmente em Salvador, com

22%) e Estados Unidos (principalmente no Recife, com 13,3%).

Brasilia conta exatamente com a mesma proporcao de turistas oriundos dos Estados Unidos

e da Argentina, com 12,1%.
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Principais Paises de Residéncia - Regido Sudeste - 2012
g Armagdo dos Buzios % Belo Horizonte % Rio de Janeiro % Sao Paulo %
35 Argentina 67,2 Estados Unidos 21,9 Argentina 17,0 Estados Unidos 15,3
3
e Chile 17,8 Italia 9,0 Estados Unidos 13,5 Argentina 12,3
fb% Uruguai 5,6 Argentina 6,1 Franga 6,6 Chile 5,6
& Russia 1,3 Franca 59 Inglaterra 57 Bolivia 5,2
Alemanha 1,1 Portugal 5,8 Chile 5,6 Alemanha 51
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2012.
Principais Paises de Residéncia Regido Sul - 2012
_ | Balneédrio Camboriu % Curitiba % Floriandpolis % Foz do Iguagu % Porto Alegre %
a Argentina 61,4 Argentina 16,3 Argentina 63,3 Argentina 44,4 Argentina 21,1
5;% Chile 16,7 Estados Unidos 14,2 Uruguai 17,1 Paraguai 14,7 Estados Unidos 13,3
9 Paraguai 13,7 Paraguai 10,8 Chile 3,6 Uruguai 52 Uruguai 10,6
Suica 2,2 Alemanha 6,6 Paraguai 3,0 Peru 4,3 Alemanha 6,9
Estados Unidos 1,2 Itélia 4,7 Estados Unidos 2,1 Japdo 4,0 Itélia 4,6
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2012.
Principais Paises de
Principais Paises de Residéncia - Regido Nordeste - 2012 Residéncia - Regido Centro-
9 Oeste - 2012
(] [7]
% &
o : -
B Fortaleza % Salvador % Recife % |9 Brasilia %
2 =
3@ Itdlia 20,4 Argentina 22,0 Estados Unidos 13,3 % Estados Unidos 12,1
5 Portugal 8,9 Estados Unidos 11,3 Alemanha 11,1 3,% Argentina 12,1
Estados Unidos 8,0 Itdlia 9,7 Portugal 10,9 | & Franga 6,7
Alemanha 6,4 Espanha 7,0 Argentina 10,0 Portugal 6,4
Franga 5,9 Alemanha 6,9 Italia 8,6 Alemanha 4,8

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2012.

4.1.2. Motivagdo da Viagem

De um modo geral, observa-se nos municipios das quatro macrorregides analisadas que as

destinagOes litordneas ou as que se destacam por suas belezas naturais atraem

preponderantemente turistas motivados pelo lazer. Ja as capitais (com exce¢do do Rio de

Janeiro, no qual o lazer é a motivacdo majoritaria, e das capitais da Regido Nordeste) atraem

principalmente turistas motivados a negdcios, eventos e convengdes, ou por outros motivos.

Recife & um caso especifico, ja que apresenta equilibrio entre turistas que visitam a localidade

a lazer e turistas que visitam a localidade motivados por negocios, eventos e convencoes.

Entre os principais destinos do pais que se destacam como destinos das viagens a lazer,

Armacéo dos Buzios, Balnedrio Camborit e Florianopolis ultrapassam 84% de turistas com
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esta motivacdo em todos os anos de pesquisa. O Rio de Janeiro e as demais capitais, com
excecdo das do Nordeste, mantém relativa constancia de propor¢do de turistas a lazer na
comparagdo entre 0os anos de 2006 e 2012. No entanto, Salvador, Fortaleza e Recife
apresentaram uma queda no fluxo de turistas por motivos de lazer, sendo a maior queda

registrada em Fortaleza, que perdeu 20 pontos percentuais de turistas com esta motivacao.

Esta queda de motivacdo a lazer nas capitais do Nordeste foi substituida por um crescimento
da incidéncia de turistas vindo por “outros motivos”, que representa a principal motivacao
de Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Recife e Brasilia, em praticamente todos 0s anos
de pesquisa analisados. Deve-se ressaltar que os “Outros Motivos” tém sempre como

principal componente a visita a parentes e amigos.

Brasilia mostrou um crescimento consideravel de turistas vindos por motivos de negécios,
subindo 10 pontos percentuais entre 2006 e 2012. Sdo Paulo, como tem sido habitual, é o
principal representante do turismo de negdcios no Brasil. Apesar de ter tido uma queda de 5
pontos percentuais neste setor, a motivacdo de viagens a negdcios, eventos e convencgdes
representa mais da metade de seu volume total de visitantes em todo o periodo analisado.

Porto Alegre também se destaca no setor de turismo motivado por negdcios.
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Viagens a lazer - 2006 a 2012 (%)
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Viagens a negocios, eventos e convengdes - 2006 a 2012 (%)
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Viagens por outros motivos - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

Ainda em relacdo as motivacbes das viagens, vale a pena destacar os resultados do
detalhnamento dos motivos das viagens a lazer. E importante salientar que os resultados nio
se referem necessariamente as motivacdes que levaram o turista a visitar as localidades em
questdo, mas sim o Brasil como um todo. O turista pode ter visitado mais de uma localidade
em sua viagem ao pais e, dessa forma, os resultados ndo representam necessariamente um
atributo da localidade — pode haver, por exemplo, incidéncia de viagens por sol e praia em

Belo Horizonte, municipio ndo situado na costa brasileira.

Os turistas a lazer motivados pelo sol e praia sdo destaque em Armacdo dos Buzios (onde
houve um crescimento de mais de 20 pontos percentuais), Floriandpolis, Balneario Cambori
e Fortaleza. Em Recife tal motivo também teve um crescimento consideravel, subindo 12

pontos percentuais entre 0s anos de 2006 e 2012.
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Viagens a lazer- sol e praia - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

A cidade com maior incidéncia de turistas a lazer motivados pela natureza, ecoturismo ou
aventura, entre as analisadas, é Foz do Iguacu, com mais de 75% desse total, em todos 0s
anos de pesquisa, e 89,8%, no ano de 2012. Observa-se um aumento na procura por natureza
no perfil de turistas motivados a lazer em Curitiba e Belo Horizonte. Esta Ultima, apesar de
mostrar variagdes entre 0s anos analisados, passou de 16,8% em 2006 para 38,5% em 2012,

neste perfil de turistas.

Viagens a lazer - natureza, ecoturismo ou aventura - 2006 a 2012(%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

Cultura apresenta-se como importante atrativo em algumas cidades das macrorregides
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analisadas. Em S&o Paulo, a cultura prepondera entre os turistas motivados a lazer em todos
0s anos da pesquisa, representando 44,4%, em 2012. Tal motivo também se revela

significativo entre os turistas de Belo Horizonte, Porto Alegre e Brasilia.

Entre as destinacfes do Nordeste, é interessante notar que Salvador, apesar de ter sol e praia
como principal motivo de seus turistas, tem a cultura também como um motivo significativo
para seus turistas, apesar de ter havido um decréscimo de 8,4 pontos percentuais, entre 2006
e 2012. Recife também possuia, em 2006, uma grande quantidade de turistas que vieram ao
Brasil motivados pela cultura, mas registrou, assim como Salvador, um decréscimo de mais

de 15 pontos percentuais neste aspecto.

Viagens a lazer - cultura - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

4.1.3. Tipos de Alojamentos Utilizados

Hotel, flat ou pousada representam os principais meios de hospedagem utilizados para
permanéncia no Brasil na maioria das cidades em analise. A maior participacdo relativa se
da em Armacdo dos Buzios, onde mais de 85% de seus turistas utilizam estes tipos de
hospedagem. Por outro lado, observa-se uma queda percentual da utilizacdo desses

alojamentos, especialmente nas capitais analisadas das Regides Sudeste e Nordeste. Essa
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reducdo esta relacionada ao crescimento de outros motivos de viagem, preponderantemente
relativos a visita a amigos e parentes, hospedando-se na casa dos mesmos, 0 que gera 0
aumento no uso desse meio de hospedagem em substituicdo aos estabelecimentos comerciais.

Hospedagem em hotel, flat ou pousada - 2006 a 2012 (%)

Armacdo dos Sdo Paulo Rio de Janeiro Belo Foz do Iguagu Porto Alegre  Balnedrio  Florianépolis  Curitiba Fortaleza Salvador Recife Brasilia
Buzios Horizonte Camborit

Regido Sudeste Regido Sul Regido Nordeste Regido
Centro-Oeste;

H2006 ®2007 ®2008 m2009 ®2010 2011 2012
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

Destaca-se na utilizacdo de casas de amigos e parentes o caso de Belo Horizonte, onde mais
de 55% de seus turistas se hospedaram neste tipo de acomodacéo, em 2012. Ainda em relacéo
a esse item, nota-se um aumento progressivo de sua importancia em Sdo Paulo, Rio de

Janeiro, Curitiba, Salvador, Fortaleza e Recife.

Hospedagem em casa de amigos e parentes - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

A substancial utilizacdo da casa alugada em Florianopolis e Balneario Camborid - cujos
percentuais vém crescendo -, € uma caracteristica ainda exclusiva desses destinos, que

possuem grande oferta desses meios de hospedagem, ocupados em sua maioria por turistas
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residentes em paises sul-americanos.

Hospedagem em casa alugada - 2006 a 2012 (%)
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4.1.4. Composicéo do Grupo Turistico

E nitida a incidéncia de turistas internacionais sem nenhum acompanhante nas principais
capitais analisadas, representando mais da metade dos turistas que visitaram S&o Paulo
(60,8%), Belo Horizonte (60,7%), Porto Alegre (58,2%), Curitiba (57,4%), Fortaleza
(51,6%), Recife (50,9%) e Brasilia (52,6%), em 2012. E valido notar que ha uma relagio
entre viagens sem nenhum acompanhante e destinagdes com preponderancia de turismo
motivado por negécios, casos de Sdo Paulo, Porto Alegre, Curitiba e Brasilia. Apesar disso,
as capitais do Nordeste também mostram preponderancia deste tipo de turista, tendo sido

registrado um forte crescimento em Fortaleza.
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As viagens em familia sdo bastante frequentes nas destinacdes de Santa Catarina, onde ha

forte presenca do turismo motivado pelo lazer e com acesso pelas vias terrestres, totalizando

cerca de metade dos turistas de Balneario Camborit e Floriandpolis, com indices crescentes

entre os anos de 2006 e 2012. E interessante observar que, embora Armag&o dos Buzios seja

bastante semelhante a Balneario Camborit e Floriandpolis no que se refere aos principais

paises emissores e motivacdo da viagem, as destinagdes diferem-se no tipo de turistas que

atraem, ja que mais da metade dos turistas de Armacdo dos BUzios viajam em casais sem

filhos, enquanto em Floriandpolis sdo mais comuns as viagens em familias com filhos.

Foz do Iguagu mostra um crescimento em relacdo a viagens em casal sem filhos (de 23,8%

em 2006, para 31,4% em 2012) e uma consequente diminuicdo de viagens com amigos e

familia como acompanhantes.
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Viagens em familia - 2006 a 2012 (%)
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As viagens com grupos de amigos sempre foram as menos preponderantes no periodo
analisado, e apresentaram queda nas localidades em que ainda possuiam uma relativa
incidéncia: Rio de Janeiro, Floriandpolis, Balneario Camboril, Foz do Iguagu, Fortaleza e
Salvador.
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Viagens com amigos - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

4.1.5. Gasto médio per capita diario

Os maiores gastos per capita diarios sdo realizados pelos turistas que visitam a cidade de S&o
Paulo, influenciados principalmente pelos turistas motivados a negocios, eventos e
convencoes. Realizando gastos aproximados estdo os turistas do Rio de Janeiro, que no ano
de 2012 ultrapassaram o0s gastos per capita diarios de Sdo Paulo (US$ 94,05, no Rio de
Janeiro, contra US$ 92,90, em Sdo Paulo). Ambas as cidades apresentaram diminuicdo em
seus gastos per capita diario nos piores anos da crise econdmico-financeira global iniciada

em 2008. Porém, a partir de 2010, os gastos per capita voltaram a crescer.

Os gastos dos turistas de Armacdo dos Buzios, Belo Horizonte, Floriandpolis e Balneario

Camboril apresentaram um crescimento relativamente constante, entre 2006 e 2012.

Nota-se que, embora Armacdo dos Buzios e Balneario Camborit tenham caracteristicas
semelhantes em relagcdo a motivagdo da viagem e principais paises emissores, atraem turistas
com perfil de gasto bastante diferenciado, uma vez que os turistas de Armagéo dos Buzios
chegam a gastar quase 35% a mais, em média, que os turistas de Balneario Camboriu. O meio
de hospedagem utilizado nos destinos pode ser uma das justificativas para tal diferenca de
gastos, uma vez que os turistas de Balneario Camborit usam com frequéncia casas alugadas,

em geral de menores custos que 0s hotéis e pousadas, as quais sdo intensamente utilizados
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pelos turistas de Armacéo dos Buzios.

Em relacdo as cidades da Regido Nordeste analisadas, Fortaleza apresentou gasto médio per
capita diario de US$ 79,40, em 2012, perdendo em termos de valor apenas para Rio de
Janeiro e Sao Paulo. Salvador ocupa o 7° lugar, com US$ 64,90 de gasto médio per capita

diario, tendo elevado seu gasto em relacao a 2006.

Gasto per capita didrio - 2006 a 2012 (US$)
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4.1.6. Permanéncia Média no Destino

A permanéncia média apresentada neste estudo se refere ao tempo que o turista manteve
estada no destino (municipio) em questdo, durante sua viagem ao Brasil, informacdo que

difere dos demais capitulos, onde se referia ao tempo de estada total no Brasil.

A permanéncia média ¢é bastante similar em Sao Paulo e Rio de Janeiro, variando de 9 a 10
pernoites, em 2012, sendo que S&o Paulo apresenta permanéncia média um pouco superior a

do Rio de Janeiro.

A permanéncia em Foz do Iguacu (média aproximada de 3 pernoites) é bastante inferior a
média das demais localidades. A proximidade geografica com os paises sul-americanos do
chamado Cone Sul justifica parcialmente tal fato, bem como o periodo de visitacdo de seu
principal atrativo, o Parque Nacional do Iguacu, em que a visitacdo dura em média um dia.
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Belo Horizonte, Fortaleza e Recife sdo as cidades que apresentam maiores médias de
pernoites. Note-se que a média de Belo Horizonte é, possivelmente, influenciada por visita

de parentes e amigos

Permanéncia média no destino - 2006 a 2012 (pernoites)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

4.2. EXPECTATIVA E AVALIACAO
4.2.1. Nivel de Satisfacao da Viagem

De um modo geral, os turistas de todas as localidades analisadas terminaram suas viagens ao
pais satisfeitos, com uma média sempre superior a 70% de expectativas plenamente atendidas

ou até mesmo superadas.

As trés principais destinacdes turisticas a lazer da Regido Sul (Balneéario Camboriu, Foz do
Iguacu e Floriandpolis) apresentam os maiores indices de satisfacdo dos turistas, com cerca
de 93% cada, em 2012.

As capitais da Regido Nordeste obtiveram as maiores incidéncias de insatisfacéo, ainda que
muito pequenas, sendo 0s Unicos, entre 0s municipios analisados, que ultrapassam a média
de 3% de turistas decepcionados com a viagem ao pais, considerando-se 0s sete anos da série

observada.
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Turistas plenamente satisfeitos com a viagem - 2006 a 2012 (%)
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Turistas decepcionados com a viagem - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

4.1.2. Avaliacdo da Infraestrutura e dos Servigos Turisticos

Com base nas avaliacdes que os turistas estrangeiros fazem da infraestrutura e dos servicos
turisticos das localidades, sdo descritas a seguir as principais informagdes de cada uma das

treze localidades analisadas agora agrupadas por macro regiao.

No geral, observa-se que os turistas que visitam as localidades analisadas da Regido Sul
apresentam-se mais satisfeitos com a infraestrutura e servigos publicos utilizados do que os
turistas das demais localidades. Porto Alegre, observa-se maiores nimero de critica em
relagdo a infraestrutura que Nessa mesma regido do Brasil, as maiores criticas ficam por conta

dos precos praticados no local e das rodovias.

A Regido Sudeste também tem precos e rodovias como os itens com indices mais baixos de

avaliacdo positiva, seguidos pela sinalizacéo turistica, especialmente em Belo Horizonte.

A regido Nordeste possui mais problemas em relacdo a infraestrutura publica, segundo a
opinido dos turistas residentes no exterior que visitaram a regido. Limpeza publica e

seguranga publica figuram entre os itens com piores avaliacdes.

A Regido Centro-Oeste - representada apenas por Brasilia, neste estudo - assim como a
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Regido Sudeste, possui reclamacdes quanto a precos e rodovias, mas também recebeu criticas

em relacdo a seu sistema de transporte publico.

De maneira geral, os itens melhores avaliados em todas as regibes foram hospitalidade,
restaurantes, gastronomia e o alojamento, este em localidades prioritariamente do Sul,

Sudeste e Centro-Oeste do pais.

Regiéo Sul

e Florianopolis - SC

A hospitalidade, seguida pelo alojamento, € o item que mais agrada os turistas internacionais
de Floriandpolis, em todos os anos de pesquisa, com médias de 98% de avaliacBes positivas
para a hospitalidade e quase 97% para alojamento. Restaurantes ficaram em terceiro lugar,
agradando mais de 95% dos turistas, em 2012.

A limpeza publica, item que no geral desagrada grande parte dos viajantes estrangeiros que
visitam o pais, é considerada boa ou muito boa em Floriandpolis por mais de 90% de seus

turistas, em todos os anos.

O preco chegou a ser considerado ruim ou muito ruim por mais da metade dos turistas da
cidade em 2006. Tal aspecto apresentou um aumento de opinifes positivas até o ano de 2009
- quando superou a avaliacdo de rodovias -, uma queda até 2011 e voltou a aumentar em
2012, mas continua sendo o pior item avaliado. O aeroporto da localidade também merece

atencdo, ja que apresenta oscilacdes em seu indice de avaliagOes positivas.
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Avaliagao positiva - Floriandpolis - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
Floriandpolis

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hospitalidade 96,6 98,5 98,5 98,9 98,4 98,5 98,5
Alojamento 97,1 97,0 96,7 97,2 97,3 95,8 96,5
Restaurante 93,6 92,6 94,8 94,9 94,5 94,0 95,3
Gastronomia 89,1 91,5 91,8 94,6 93,3 93,7 94,9
Limpeza publica 91,5 94,6 94,7 94,7 94,6 92,6 93,3
Guias de turismo 88,2 90,6 86,7 89,0 92,2 91,5 93,2
Seguranga publica 90,9 93,8 92,4 93,3 93,6 91,7 92,9
Diversdo noturna 87,9 93,0 87,6 90,5 91,1 91,7 91,9
Informacgao turistica 89,8 88,9 87,8 89,3 90,0 90,1 91,0
Transporte publico 80,8 82,7 91,6 90,4 88,6 89,0 88,3
Sinalizagao turistica 84,9 83,1 86,2 84,8 84,9 87,4 86,9
Rodovias 66,5 70,4 69,4 73,1 75,8 83,1 86,3
Servigo de taxi 77,4 81,5 78,3 82,1 82,1 80,3 81,3
Aeroporto 83,3 76,2 75,2 81,5 67,3 75,7 78,0
Telecomunicagoes 77,3 79,8 81,3 79,6 80,4 82,2 74,8
Pregos 45,5 54,3 56,9 76,8 62,0 55,8 69,4

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.
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e Balneario Camboriu - SC

Com excecao dos precos, todos os demais itens sdo avaliados de forma bastante positiva
pelos turistas de Balneario Camboril. Aspectos relacionados a infraestrutura e servicos
publicos, como transporte, limpeza e seguranca publica, que no geral ndo sdo tdo bem
avaliados em outras localidades do Brasil, possuem incidéncia de avaliagdes positivas

superiores a 86%, em todos 0s anos.

O preco € nitidamente o item pior avaliado, embora se observe uma melhora ao longo dos

anos de pesquisa, passando de 40,3% de avaliagdes positivas para 64,4%, em 2012.

Avaliagao positiva - Balnedrio Camboriu - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
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Balnedrio Camboriu

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Restaurante 96,1 96,6 96,3 98,4 96,9 94,6 99,4
Hospitalidade 95,4 98,5 98,5 98,5 98,7 97,9 99,2
Seguranga publica 95,0 96,4 97,6 95,3 97,5 97,2 98,9
Diversao noturna 87,8 96,2 90,2 95,1 94,7 90,8 98,4
Gastronomia 93,8 93,1 95,3 95,5 96,3 92,9 97,5
Alojamento 97,0 97,6 95,3 95,3 95,5 91,8 97,2
Limpeza publica 95,9 98,0 88,4 96,2 98,1 94,8 96,7
Informacgao turistica 85,8 91,2 92,6 96,7 93,7 91,4 95,6
Guias de turismo 87,7 89,6 95,6 96,2 92,9 85,5 95,1
Sinalizagdo turistica 92,0 88,5 79,2 91,6 91,7 90,5 92,2
Servigo de taxi 77,7 82,7 96,6 93,7 85,3 88,7 89,3
Transporte publico 91,0 86,2 91,8 97,9 92,8 90,2 89,2
Rodovias 69,7 80,4 79,2 86,1 81,4 86,9 87,7
Telecomunicagoes 84,4 88,1 74,9 82,2 84,8 81,7 81,0
Pregos 40,3 50,9 59,5 67,8 57,4 53,2 64,4

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.

e Curitiba - PR

Com excecao de precos, rodovias, telecomunicacdes e informacgoes turisticas, todos os itens
de Curitiba sdo bem avaliados por mais de 80% dos turistas estrangeiros que a visitaram em
todos os anos de pesquisa (informages turisticas s6 ndo atingiu tal patamar em 2012).
Hospitalidade, restaurantes, gastronomia e alojamento s&o os itens mais bem avaliados ao
longo do periodo. Entre os servicos pablicos, também € interessante destacar a alta incidéncia
de avaliacOes positivas da limpeza e do transporte pablico da cidade, que ultrapassam os 90%

em todos os anos de pesquisa.
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Avaliagao positiva - Curitiba - 2006 a 2012 (%)

Restaurante

Telecomunicagdes ) \\ Gastronomia 2006
2007
) ) 2008

Informagao turistica Limpeza publica
— 009
/ 2010

//’ Diversdo noturna  —.>011

2012

Aeroporto

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.

Curitiba

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Restaurante 98,5 96,8 98,5 98,6 98,3 97,1 97,8
Alojamento 96,9 94,4 98,1 96,2 95,2 96,3 96,0
Hospitalidade 96,0 96,5 97,9 98,2 95,8 96,8 95,8
Gastronomia 99,3 97,8 99,0 97,1 97,2 96,5 95,6
Limpeza publica 96,9 95,7 94,3 95,9 95,8 96,5 94,8
Diversao noturna 97,4 94,9 93,0 95,3 97,6 90,4 92,9
Servigo de taxi 91,8 94,6 95,3 96,1 96,8 93,2 92,0
Transporte publico 91,6 93,6 95,1 92,4 94,2 93,3 91,2
Aeroporto 97,3 92,5 94,2 93,5 95,5 94,1 86,5
Sinalizagdo turistica 84,5 83,6 80,8 86,1 84,1 84,1 85,3
Seguranca publica 86,1 87,0 88,0 86,7 85,4 87,5 83,7
Guias de turismo 87,2 91,8 87,9 86,8 96,7 90,0 83,4
Informagado turistica 89,6 94,6 81,8 87,4 89,1 90,2 79,1
TelecomunicagGes 79,0 81,5 82,5 83,7 76,1 79,6 74,6
Rodovias 70,3 73,0 58,1 64,2 64,8 63,3 67,1
Precos 76,8 69,6 72,5 75,2 69,2 58,0 65,3

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.
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e Foz do Iguagu® - PR

Com excecdo de precos e telecomunicacGes, todos os itens sdo bem avaliados por mais de
80% dos turistas estrangeiros que visitam Foz do lguacu, destacando-se a hospitalidade, o0s
guias de turismo, alojamentos e as informagdes turisticas, com avalia¢bes positivas
superiores a 93%, em 2012. As rodovias da localidade tiveram uma queda em suas avaliagdes

positivas no ano de 2007, voltando a se recuperar posteriormente.

A limpeza publica do municipio recebe avalia¢do positiva superior a 90% em todos 0s anos
da pesquisa, fato destacavel quando se tem em conta que este aspecto geralmente desagrada

a uma parcela significativa de turistas internacionais no pais, como ja mencionado.

Embora ainda seja o pior item avaliado, observa-se uma melhoria dos precos ao longo dos
anos analisados, do ponto de vista dos turistas residentes no exterior, passando de 48,2% de

avaliacdes positivas em 2006 para 59,2% em 2012.

O aeroporto da localidade, avaliado a partir de 2012, atingiu 64,9% de avaliagdes positivas,

0 segundo pior item avaliado, atras apenas dos prec¢os.

5> As pesquisas no aeroporto da localidade sé se iniciaram no ano de 2012, dessa forma, ndo ha avaliagGes
anteriores a este ano de pesquisa.
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Avaliagao positiva - Foz do lIguagu - 2006 a 2012 (%)

Hospitalidade

Gastronomia

Telecomunicagdes », Guias de turismo

e 2006

Transporte publico Limpeza publica 2007

‘ e ) 008

Diversdo noturna Restaurante 2009

=010

2011

Sinalizagao turistica 77/ Alojamento 2012

Rodovias Seguranga publica
Servigo de taxi Informacdo turistica
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
Foz do lguagu

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hospitalidade 97,1 98,9 97,7 97,2 97,3 98,9 98,4
Gastronomia 90,1 95,7 95,5 94,2 96,2 96,2 96,8
Guias de turismo 87,8 96,6 95,3 98,1 98,1 97,3 96,7
Limpeza publica 90,9 96,3 96,5 95,7 96,1 95,9 96,4
Restaurante 95,2 96,6 96,3 95,1 96,3 96,3 96,2
Alojamento 94,6 97,3 93,3 96,8 93,1 94,8 95,7
Seguranca publica 87,3 93,6 91,1 89,1 92,6 96,1 94,7
Informacgao turistica 83,7 94,6 95,3 96,2 95,5 96,0 93,4
Servigo de taxi 91,4 91,7 90,5 92,1 87,6 88,5 91,7
Rodovias 85,3 71,0 88,8 90,3 89,2 91,0 91,2
Sinalizagdo turistica 91,4 90,5 93,6 95,0 93,9 92,6 91,1
Diversdo noturna 79,7 91,3 91,8 93,9 88,8 88,2 89,3
Transporte publico 93,0 93,6 84,0 88,3 88,8 88,3 85,6
TelecomunicagGes 70,7 87,1 79,5 77,5 75,2 79,3 76,0
Aeroporto -- -- -- -- -- -- 64,9
Pregos 48,2 60,4 66,6 73,2 58,2 58,0 59,2

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.
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e Porto Alegre - RS

A hospitalidade, a gastronomia, 0s restaurantes, a diversao noturna e os alojamentos de Porto
Alegre foram considerados bons ou muito bons por mais de 90% de seus turistas ao longo da

série de pesquisas.

Se comparado com os demais destinos analisados na Regido Sul do pais, Porto Alegre tem
mais oscilacdes entre avaliacdes positivas e negativas de itens como informacdo turistica,

guias de turismo, transporte publico e telecomunicaces.

Sinalizagdo turistica, rodovias e preco sdo os itens que mais desagradam aos viajantes da
cidade, atingindo respectivamente 65,2%, 64,4% e 63,9% das avaliacfes positivas em 2012,
A seguranca publica, que era bem avaliada por 67,4% dos turistas em 2006 subiu seu indice

para 81,3% em 2012, tendo a maior ascendéncia entre os itens avaliados.
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Restaurante

Hospitalidade

Avaliacao positiva - Porto Alegre - 2006 a 2012 (%)

2006

2007

Telecomunicagdes Alojamento e 2 008

2009

Seguranga publica Servico de taxi —2010

2011

Informacao turistica Aeroporto 2012

Transporte publico Guias de turismo
Limpeza publica
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
Porto Alegre

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Restaurante 98,2 98,4 98,2 97,4 97,4 97,9 98,7
Hospitalidade 99,6 98,0 97,9 99,3 97,8 97,7 98,0
Gastronomia 93,8 98,8 99,2 98,3 98,2 98,2 97,7
Diversao noturna 97,1 96,6 95,2 95,3 92,2 94,9 97,4
Alojamento 91,3 95,6 95,6 97,0 94,5 96,1 93,9
Servigo de taxi 95,6 94,1 95,0 95,7 92,7 91,7 89,7
Aeroporto 95,7 92,6 93,9 93,4 87,1 90,8 88,9
Guias de turismo 81,9 83,8 73,5 89,1 87,6 74,0 86,8
Limpeza publica 79,9 79,4 80,2 83,6 82,1 81,4 84,0
Transporte publico 93,4 93,6 89,2 84,0 86,7 81,4 83,6
Informag3do turistica 87,2 84,7 82,9 78,2 79,7 66,7 82,8
Seguranca publica 67,4 69,9 72,3 74,2 74,6 76,7 81,3
Telecomunicagoes 85,7 78,2 81,4 83,9 78,0 75,5 74,8
Sinalizagdo turistica 69,1 65,6 65,9 57,6 61,9 58,6 65,2
Rodovias 64,3 72,1 60,0 64,9 61,8 61,2 64,4
Pregos 78,2 65,9 73,2 69,0 61,8 57,7 63,9

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.
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Regido Sudeste

e Rio de Janeiro - RJ

A hospitalidade, a diversdo noturna, a gastronomia e os restaurantes séo os itens melhores
avaliados pelos turistas estrangeiros que visitam o Rio de Janeiro, tendo recebido avaliacéo

positiva superior a 93% em todos os anos analisados.

O preco € o item que menos agrada aos turistas do Rio de Janeiro, tendo tido uma enorme
gueda em sua avaliagdo positiva, passando de 75,5% em 2006 para 49,4% em 2012. As
rodovias foram o segundo item pior avaliado, seguidas pela seguranca publica que, no
entanto, obteve o maior aumento de avaliagdes positivas: 18,2 pontos percentuais. De outro
lado, os servicos de telecomunicacéo e o aeroporto do Galedo - Anténio Carlos Jobim -, que
tinham avaliagGes positivas de aproximadamente 80% dos turistas em 2006, apresentaram

queda de 10 e 8,8 pontos percentuais, respectivamente, em 2012.

Avaliagao positiva - Rio de Janeiro - 2006 a 2012 (%)

Hospitalidade
0

2006
— 2007
e 2008

2009
2010
2011

2012

turistica
Transporte publico

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
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Rio de Janeiro

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hospitalidade 98,5 97,7 98,1 98,1 98 97,8 97,4
Diversao noturna 95,9 95,6 95,9 96,0 96,2 95,7 95,4
Gastronomia 95,1 96,9 95,9 95,9 95,1 94,7 93,9
Restaurante 96,2 96,3 96,2 95,3 94,6 93,8 93,4
Servigo de taxi 91,0 90,3 90,6 90,5 90,8 90,2 90,1
Guias de turismo 94,2 93,1 92,0 92,0 90,5 90,5 89,5
Alojamento 93,9 93,8 93,4 92,1 91,3 89,7 89,4
Informag3do turistica 88,3 86,6 88,5 86,2 86,6 87,7 86,1
Transporte publico 89,9 88,3 88,4 86,8 86,3 85,8 85,1
Seguranga publica 66,4 71,7 72,8 73,0 78,1 83,1 84,6
Limpeza publica 74,9 75,9 77,1 75,7 77,1 75,7 79,3
Sinalizagdo turistica 79,8 78,1 80,2 79,8 77,9 78,7 79,0
Aeroporto 81,5 76,2 75,4 74,5 77,6 73,8 72,7
Rodovias 68,4 72,0 68,0 65,7 64,0 68,0 72,1
Telecomunicagoes 79,4 79,9 76,8 75,8 74,3 70,2 69,3
Pregos 75,5 68,6 66,9 70,8 57,4 42,7 49,4

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.

e Armacao dos Buzios - RJ

Em Armacéo dos Buzios, o Unico item que teve menos de 60% de avaliacdo positiva foram
0s precos. As rodovias da regido tiveram uma melhora em sua avaliacéo, chegando a 83% de

avaliacdes positivas em 2012.

As telecomunicac@es na localidade tiveram uma queda em sua avaliacdo, passando de 82,2%
de avaliacdo positiva em 2006 a 68,7% em 2012. Os demais itens tiveram avaliacdo

relativamente constante no periodo analisado.
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Avaliagao positiva - Armacao dos Buzios
2006 a 2012 (%)

Seguranga publica

Hospitalidade

Telecomunicagdes Restaurante
2006
Sinalizagdo turistica Gastronomia 2007
e 2 008
2009
Rodovias Alojamento 2010
e 2011
. . . N 2012
Limpeza publica Diversao noturna
Guias de turismo £ = Transporte publico
Informacdo turistica Servigo de taxi
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
Armacgdo dos Buzios
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Seguranca publica 97,7 94,4 97,6 97,4 98,4 98,0 98,8
Hospitalidade 99,6 98,6 98,5 96,8 97,5 97,9 98,4
Restaurante 95,4 93,4 96,3 96,9 96,2 96,2 97,6
Gastronomia 95,0 94,9 95,3 94,0 95,9 95,4 97,0
Alojamento 95,2 96,0 95,3 95,9 95,8 96,1 96,9
Diversao noturna 91,2 88,7 90,2 92,7 93,2 94,8 94,8
Transporte publico 84,5 88,4 91,8 92,6 94,4 93,2 94,6
Servico de taxi 78,8 90,1 96,6 91,8 93,7 92,2 93,4
Informagado turistica 93,3 89,1 92,6 87,1 93,7 92,7 92,6
Guias de turismo 94,2 92,3 95,6 91,0 93,3 94,7 92,1
Limpeza publica 90,3 87,4 88,4 87,6 88,5 90,5 91,2
Rodovias 66,0 65,0 79,2 76,0 78,6 79,9 83,0
Sinalizagdo turistica 76,2 75,2 79,2 75,9 78,2 76,7 77,7
Telecomunicagoes 82,2 78,5 74,9 76,7 73,3 71,4 68,7
Pregos 55,6 47,9 59,5 61,8 48,9 48,3 57,9

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.
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e S3do Paulo - SP

A hospitalidade, os restaurantes e a gastronomia agradaram mais de 95% dos turistas
estrangeiros que visitaram o destino, em todos os anos de pesquisa. Os alojamentos, a
diversdo noturna e os servicos de taxis da cidade também apresentam porcentagens bastante
elevadas, recebendo avaliagdo positiva minima no periodo de 89,9% desses turistas. O preco
é 0 item que mais desagrada a partir de 2008, tendo obtido uma queda de 31,7 pontos
percentuais entre 2006 e 2012. Outro item que obteve uma queda de 16,8 pontos de
avaliacBes positivas foi o aeroporto internacional que serve o municipio, 0 aeroporto

Governador André Franco Montoro, situado no municipio vizinho de Guarulhos.

Por outro lado, a seguranca publica do municipio, assim como a do Rio de Janeiro, apresentou

aumento em suas avaliacdes positivas, passando de 61,7% em 2006 para 71,1% em 2012.

Avaliacao positiva - Sao Paulo - 2006 a 2012 (%)

Hospitalidade

Diversdo noturna 2006
) 007
e ) 008

2009
2010

Servico de taxi 2011
2012

Seguranca publica Guias de turismo

Limpeza publica Informagao turistica

Transporte publico

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
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Sdo Paulo

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hospitalidade 98,7 98,6 98,5 97,9 98,4 97,9 98,0
Gastronomia 98,0 98,1 98,3 97,2 97,3 96,9 96,8
Restaurante 98,0 98,1 98,4 97,3 97,0 96,7 95,8
Diversao noturna 96,7 96,1 97,8 94,1 95,8 95,4 95,7
Alojamento 97,6 96,9 96,0 95,8 95,6 91,7 91,9
Servigo de taxi 93,4 92,2 94,1 93,2 92,8 90,7 89,8
Guias de turismo 86,4 85,8 87,7 85,9 86,7 84,7 86,5
Informag3do turistica 83,1 79,3 77,7 80,8 78,6 78,8 80,7
Transporte publico 80,4 78,8 79,2 77,7 77,8 74,8 76,4
Limpeza publica 66,5 66,1 71,3 72,1 71,4 69,5 71,1
Seguranca publica 61,7 65,3 68,4 71,3 71,6 71,2 71,1
Aeroporto 86,9 74,8 80,9 83,5 77,0 68,8 70,1
Sinalizagdo turistica 66,7 61,4 66,9 67,3 68,1 65,7 68,7
Rodovias 62,6 64,2 66,8 65,0 65,5 65,1 65,4
Telecomunicagoes 80,7 80,2 78,1 76,0 75,4 69,8 64,9
Pregos 72,6 64,1 62,4 62,8 51,2 36,1 40,9

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.
e Belo Horizonte - MG

Com ao menos 95% de avaliagéo positiva em todos 0s anos, a hospitalidade e a gastronomia

sd0 0s itens que os turistas internacionais melhor avaliam em Belo Horizonte.

Houve crescente melhoria da seguranca publica no municipio de acordo com 0s turistas
estrangeiros, com a avaliagdo positiva deste aspecto passando de 68,6% em 2006 para 76,3%
em 2012. J& os precos e o transporte publico foram os itens que mais cairam ao longo da série
analisada, diminuindo quase 25 pontos percentuais no caso dos precos e 23 no caso do

transporte publico.

As rodovias receberam a menor avaliagédo positiva em 2012, ficando com apenas 42,1%, ou
seja, desagrada mais da metade dos turistas internacionais da cidade. O sistema e oferta de
telecomunicacgdes também tem apresentado reducdo em sua satisfacéo, passando de 85,7%
de satisfacdo, em 2006, para 65,5%, em 2012.
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Avaliac¢ao positiva - Belo Horizonte - 2006 a 2012 (%)

Hospitalidade

__Gastronomia

Restaurante

Sinalizagdo turistic Diversdo noturna 2006

— 007

e 2 008

Transporte publico Alojamento

2009

w2010

Telecomunicagbes Servigo de taxi —2011
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Limpeza publica Guias de turismo
Seguranca publica Informacao turistica
Aeroporto
Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
Belo Horizonte

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hospitalidade 98,7 97,5 98,8 99 97,2 97,4 98,5
Gastronomia 98,8 98,8 99,3 97,9 96,7 95,9 97,2
Restaurante 95,6 97,0 97,7 97,6 95,9 94,0 95,0
Diversao noturna 94,8 93,8 95,1 93,9 91,4 94,9 93,8
Alojamento 95,4 91,7 94,7 94,4 91,9 86,6 88,2
Servigo de taxi 94,7 95,9 94,7 95,8 95,8 93,6 87,4
Guias de turismo 88,2 81,0 87,6 89,4 87,5 79,5 83,2
Informacgao turistica 78,9 79,8 77,6 82,4 79,1 79,3 77,2
Aeroporto 89,5 90,6 95,0 93,7 84,8 83,1 76,6
Seguranca publica 68,6 69,6 78,7 73,1 79,6 79,4 76,3
Limpeza publica 68,8 73,0 78,7 72,4 73,5 73,0 70,4
Telecomunicagoes 85,7 73,8 76,8 72,2 79,8 69,5 65,5
Transporte publico 83,7 73,0 73,7 75,7 68,2 66,0 60,6
Sinalizagdo turistica 59,7 66,7 66,7 67,4 67,0 62,3 56,0
Pregos 72,6 71,2 72,2 75,4 71,8 52,0 47,7
Rodovias 42,4 55,8 50,9 43,4 53,7 48,0 42,1

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.
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Regido Nordeste

e Salvador - BA

A hospitalidade, a gastronomia local e os restaurantes recebem os melhores indices de
avaliacdo positiva em Salvador, superiores a 90% em 2012. Vale ressaltar, contudo, que com
excecdo da gastronomia da localidade, que subiu 2,5 pontos ao se comparar 0s anos de 2006
e 2012, todos os outros itens pesquisados decairam em sua avaliagdo. Os precos, a limpeza
publica e o transporte pablico foram os que mais tiveram sua avaliacdo positiva reduzida,
tendo decaido 27,7, 23,8 e 21,8 pontos percentuais, respectivamente. Com relacéo a limpeza
publica da localidade, mais da metade dos turistas a consideraram ruim ou muito ruim. As
rodovias também foram criticadas pelos turistas de Salvador, tendo sido consideradas boas

ou muito boas por apenas 57,5% dos visitantes do municipio, em 2012.

Avaliagao positiva - Salvador - 2006 a 2012 (%)

Hospitalidade

Limpeza publica Restaurante

2006

Rodovias Diversdo noturna
2007
\ e 2008

Seguranca publica Alojamento

g cap ) —_—2009
e 2010

Sinalizagdo turistica Guias de turismo
e 2011
2012

Servigo de taxi

Transporte publico Aeroporto

Informagdo turistica

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
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Salvador

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hospitalidade 96,9 98,3 98,0 98,0 97,2 95,7 95,5
Gastronomia 91,8 95,7 96,5 96,2 93,8 92,5 94,3
Restaurante 91,1 93,2 95,2 94,7 92,0 91,8 90,9
Diversao noturna 92,8 93,2 88,8 88,3 90,2 89,7 87,8
Alojamento 92,6 94,0 95,0 92,8 90,1 89,2 89,0
Guias de turismo 92,8 92,0 93,1 94,1 87,3 88,1 88,9
Servigo de taxi 88,3 91,4 89,7 90,7 85,3 87,5 85,9
Aeroporto 92,5 89,5 88,1 88,7 83,3 85,3 79,6
Informagao turistica 83,2 87,8 87,9 84,6 80,0 82,0 81,9
Transporte publico 79,8 83,8 76,8 73,9 74,2 74,7 58,0
Telecomunicagoes 80,4 80,4 74,9 73,4 69,9 71,5 64,2
Sinalizagdo turistica 74,2 81,2 68,3 71,6 70,4 68,8 62,1
Seguranca publica 73,9 70,0 62,9 62,9 66,0 62,5 57,7
Rodovias 60,3 65,7 54,3 55,7 53,6 58,3 57,5
Limpeza publica 72,1 66,8 60,9 57,2 53,5 52,0 48,3
Pregos 80,8 76,1 71,6 74,7 58,7 51,4 53,1

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.

e Fortaleza - CE

Em geral, os itens de servicos privados séo avaliados como bons ou muito bons pelos turistas
estrangeiros de Fortaleza, destacando-se nas primeiras posicdes 0s restaurantes, a

gastronomia, a diversdo noturna e os servigos de taxi.

Por outro lado, os itens de servicos e infraestrutura pablica sdo 0s que possuem a pior
avaliacdo do ponto de vista dos turistas residentes no exterior que visitam a cidade. Entre
eles, a limpeza publica de Fortaleza é a que merece maior atencdo, pois desagradou quase
metade dos turistas em todos os anos de pesquisa. O transporte publico da localidade também
merece preocupacéo, por ter tido uma queda de 26,5 pontos percentuais ao longo dos anos

de pesquisa analisados.

Observa-se ainda uma queda gradativa de avaliagbes positivas dos servicos de
telecomunicagdes da cidade, que cairam de 77,6% em 2006 para 65,8% em 2012, e também
nos precgos praticados no municipio, que foram de 80,1% de avaliagdes positivas em 2006
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para 56,7% em 2012.

Avaliagao positiva - Fortaleza - 2006 a 2012 (%)

Gastronomia

Rodovias \Hospitalidade

Limpeza publica Restaurante
006
Precos Diversao noturna
007
2008
Transporte publico Servigo de taxi

p publi Vig Xi 2009

010

Seguranca publica Alojamento 2011

2012

Telecomunicagdes Aeroporto
Sinalizagdo turistica Guias de turismo
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
Fortaleza

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Gastronomia 93,0 95,1 95,3 93,4 94,9 95,8 96,9
Hospitalidade 98,6 96,4 98 96,8 96 96,2 96,7
Restaurante 92,3 93,3 95,9 95,8 91,0 92,6 96,0
Diversao noturna 93,5 92,3 94,7 91,8 93,9 91,0 93,9
Servigo de taxi 89,6 92,5 92,7 92,7 90,6 91,5 93,0
Alojamento 93,4 92,7 91,2 90,6 89,1 88,5 91,5
Aeroporto 94,2 92,8 89,6 89,9 90,4 88,6 89,6
Guias de turismo 90,2 91,7 87,7 91,3 86,0 86,1 87,3
Informacgao turistica 82,9 80,7 84,7 86,7 78,9 80,8 84,0
Sinalizagdo turistica 69,9 67,8 66,8 68,5 69,3 66,0 72,2
Telecomunicagoes 77,6 79,1 73,2 75,6 72,7 72,0 65,8
Seguranga publica 69,0 66,4 67,7 71,7 70,9 65,8 63,2
Transporte publico 86,1 82,2 81,5 76,1 76,6 64,9 59,6
Pregos 80,1 75,1 74,4 80,5 65,0 52,5 56,7
Limpeza publica 59,4 58,2 58,0 53,2 45,3 52,0 55,8
Rodovias 47,1 45,4 32,8 33,1 37,0 24,8 47,1

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.
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e Recife - PE

No municipio de Recife, os itens melhores avaliados sdo a hospitalidade de seu povo, sua
gastronomia e seus restaurantes, todos com avaliacdo superior a 94% no ano de 2012. O
aeroporto do municipio é o quarto item melhor avaliado, considerado bom ou muito bom por
92,8% de seus turistas, em 2012.

O aspecto que mais decaiu nas avaliaces entre 2006 e 2012 foram os precos do local, que
cairam 21,5 pontos percentuais, seguido pelas telecomunicac6es, que cairam 13,7 pontos.
Vale ainda ressaltar que as rodovias de Recife foram consideradas ruins ou muito ruins por
64,1% dos turistas entrevistados, em 2012, sendo este o pior indice de avaliacdo dentre todos

0s itens de todos os destinos aqui escolhidos para essa analise.

Avaliacao positiva - Recife - 2006 a 2012 (%)

Gastronomia

2006
2007
e 2008
2009
2010
32011

2012

Informacgado
turistica

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
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Recife

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Gastronomia 96,4 95,6 98,1 96,3 96,4 96,2 98,4
Hospitalidade 96,5 99,3 98,0 98,1 98,0 94,7 97,8
Restaurante 97,0 94,9 97,8 95,3 93,8 92,8 94,7
Aeroporto 96,4 95,0 96,1 97,3 95,2 92,2 92,8
Servigo de taxi 93,6 92,7 94,5 94,0 93,9 87,9 91,5
Diversao noturna 85,9 94,2 89,9 90,3 85,9 86,9 90,2
Alojamento 90,9 96,4 91,6 89,1 78,6 86,5 86,7
Guias de turismo 87,9 90,0 88,7 86,8 89,6 84,0 79,8
Informagao turistica 74,8 73,1 80,1 83,5 79,8 75,1 79,6
Telecomunicagdes 80,4 81,0 79,7 76,6 69,8 69,8 66,7
Transporte publico 75,3 75,3 75,4 72,3 73,4 62,4 65,4
Sinalizagdo turistica 58,5 57,6 56,5 60,3 62,8 62,5 61,3
Seguranca publica 56,7 60,2 54,5 55,0 58,5 61,8 60,0
Pregos 78,6 71,7 76,4 75,8 68,5 53,9 57,1
Limpeza publica 46,7 54,4 57,9 49,2 50,4 51,8 54,1
Rodovias 40,4 39,3 41,1 35,9 33,6 37,3 35,9

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.

Regido Centro-Oeste

e Brasilia- DF

Brasilia conta com boas avaliacbes em relacdo a itens como seguranca e limpeza publica,
ambas com avaliacdes positivas de mais de 86% dos turistas, em 2012. Sua gastronomia, seus
restaurantes e a hospitalidade de seu povo contam com avaliacbes positivas, em geral
crescentes, de mais de 96% dos turistas. No entanto, o transporte publico da localidade é mal
avaliado por mais da metade dos turistas entrevistados em 2011 e 2012, sendo superado em
relacdo & mé avaliacdo apenas pelos pregos praticados no destino. Ambos os itens tiveram
queda de 17,7 e 25,8 pontos percentuais entre os anos de 2006 e 2012. J& em relagdo a
informacdo turistica, houve um acréscimo de 23,3 pontos percentuais entre 2006 e 2012,
quando registrou avaliacdo positiva por cerca de 78% dos turistas internacionais da

localidade.
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Avaliacao positiva - Brasilia - 2006 a 2012 (%)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006 a 2012.
Brasilia

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Gastronomia 95,1 95,4 93,8 97,7 94,2 94,8 98,4
Restaurante 95,3 95,2 97,4 95,6 95,9 91,5 96,9
Hospitalidade 98,5 95,4 98,4 98,4 98,2 96,1 96,6
Servico de taxi 82,6 89,4 90,6 88,0 87,2 85,8 90,1
Alojamento 94,2 94,3 92,2 94,9 91,4 87,1 88,4
Aeroporto 93,1 88,7 79,4 95,0 93,6 87,6 87,6
Seguranca publica 89,9 84,6 85,1 85,7 89,4 84,0 86,4
Diversao noturna 85,1 86,3 87,7 81,7 88,2 86,3 86,4
Limpeza publica 90,3 87,6 89,2 88,1 88,7 87,7 86,0
Guias de turismo 92,4 81,1 78,3 93,4 88,4 75,7 80,6
Informagado turistica 54,5 77,5 80,4 91,0 77,8 65,2 77,8
Sinalizagdo turistica 66,7 72,2 73,3 74,1 75,2 70,5 67,9
Telecomunicagoes 82,1 77,9 71,3 73,3 68,9 73,8 67,6
Rodovias 70,0 71,6 57,7 54,2 71,7 67,9 61,3
Transporte publico 64,1 58,9 63,7 58,7 70,8 46,6 46,4
Pregos 68,5 65,4 58,1 62,0 50,7 37,1 42,7

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional -2006 a 2012.

90




f.
Fundag¢io Instituto de
Pesquisas Economicas

4.3. PERFIL SOCIOECONOMICO
4.3.1. Idade

Assim como nos resultados gerais, para que se possa delinear o perfil dos turistas que visitam
as principais destinacdes do pais, convém destacar apenas os resultados do ano de pesquisa
mais recente, 2012, ja que nao ha variacdes relevantes em determinados aspectos, a exemplo

da idade dos turistas.

No geral, os turistas de todas as localidades analisadas concentram-se nas idades centrais,
entre 25 e 50 anos. Curitiba (12,8%), Florianopolis (12%), Rio de Janeiro (11,3%) e Porto
Alegre (11,2%) sdo as localidades que apresentam a maior incidéncia de turistas estrangeiros
jovens, com idades entre 18 e 24 anos. Em Floriandpolis (27,5%), Balnedrio Camboril
(25,5%), Porto Alegre (24,7%), Recife (25,1%) e Brasilia (26,7%) predominou a faixa de 41
a 50 anos de idade. Ja em Foz do Iguacu mais de 39,4% de seus turistas possuem idade acima

de 50 anos, sendo esta a categoria mais frequente.

Classe de idade - 2012 (%)

30
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24,6
24,7
24,4
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Rio de S&o Paulo Belo Armagdo dos Foz do Iguagu Florianépolis  Curitiba Balnedrio  Porto Alegre| Salvador Fortaleza Recife Brasilia
Janeiro Horizonte Buzios Camborid

Regido Sudeste ‘ Regido Sul Regido Nordeste Regido

Centro-Oeste

W18a24anos M25a3lanos M32ad40anos M41a50anos 51a59anos 60 anos ou mais

Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2012.

4.3.2. Renda Média Mensal Familiar
Os turistas das trés capitais da Regido Sudeste (Sdo Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro)
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e os turistas de Brasilia sdo 0s que possuem as maiores rendas familiares mensais entre as
localidades analisadas, superior a US$ 5.300,00. As quatro localidades contam com um
volume consideravel de turistas de negdcios, eventos e convencdes que apresentam, no geral,
rendas médias mais elevadas. O fato de grande parte dos turistas destas localidades serem
provenientes dos Estados Unidos também contribui para elevar suas rendas médias, ja que o

pais possui renda média mais elevada que os paises da América do Sul e Europa.

Os turistas de Floriandpolis, Balneario Camboril e Foz do Iguagu apresentam as menores
rendas médias relativas, sendo, em 2012, respectivamente, de US$ 3.265,48, US$ 3.192,25 e
US$ 2.605,92. Tais turistas sdo provenientes, predominantemente, dos paises sul-
americanos, especialmente da Argentina. Embora Armacdo dos Blzios também apresente
fluxo consideravel de turistas da América do Sul, observa-se que a renda média familiar de
seus turistas € um pouco superior a das trés localidades acima citadas, chegando a
US$ 3.480,20, em 2012. Essa renda, no entanto, ainda € baixa se comparada a registrada em

outras localidades.

Dentre os turistas das trés cidades analisadas da Regido Nordeste, Recife conta com a maior
média de renda familiar mensal, considerando-se o periodo entre 2006 e 2012, provavelmente
por ser o destino da Regido Nordeste com o maior volume de turistas de negdcios. As rendas
médias familiares mensais de Salvador e Fortaleza sdo similares, chegando a cerca de US$
4.800,00 na série histdrica analisada. O fato dos destinos da Regido Nordeste contarem com
maior presenca de turistas procedentes da Europa e dos Estados Unidos justifica esta renda
mais elevada em comparacdo com destinos onde o publico sul-americano é majoritario. A
localidade de Salvador, por exemplo, contou com uma maioria de turistas argentinos em
2012, o que pode ter contribuido para diminuir sua renda média familiar mensal, se

comparada aos outros anos de pesquisa.
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Renda média familiar mensal - 2006 a 2012 (US$)
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Fonte: MTur/ FIPE - Estudo da Demanda Turistica -200622012.
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5. NOTAS METODOLOGICAS
5.1. MARCO CONCEITUAL

O presente estudo adota defini¢Ges estatisticas baseadas no Marco Conceitual de Turismo da
Organizacdo Mundial de Turismo — OMT, publicado em 2008, em seu manual
“Recomendag¢des Internacionais para Estatisticas de Turismo”. As principais defini¢des

adotadas sdo:

e Visitante Internacional: qualquer pessoa que viaja ao Brasil - ndo sendo este
pais considerado parte de seu entorno habitual -, permanecendo menos de um ano
no territério brasileiro, por qualquer motivo (negdcios, lazer ou outros motivos),

ndo sendo empregada por uma entidade sediada no Brasil;

e Turista Internacional: tipo de visitante internacional que permanece no minimo

uma noite no Brasil;

e Excursionista: tipo de visitante internacional que ndo permanece nenhuma noite

no Brasil.

As analises apresentadas neste relatorio referem-se apenas aos turistas internacionais,

excluindo-se os excursionistas.

Ainda de acordo com a mesma metodologia, ndo sdo considerados visitantes internacionais

para efeito do presente estudo:

e Pessoas que entram no pais para residir; moradores de cidades fronteirigas que
desenvolvem atividades cotidianas no Brasil; trabalhadores fronteirigos,

trabalhadores de temporada, e outros trabalhadores de curta duragéo;

¢ Diplomatas, membros consulares, militares e pessoas sob sua responsabilidade,

forcas armadas em manobras militares;

¢ Refugiados;
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e NOmades;
e Tripulacdo de meios de transporte publico;

e Pessoas em transito que ndo realizam o procedimento oficial de entrada no pais,
como passageiros em conexdes aéreas entre diferentes paises e passageiros de

navios que ndo desembarcam em territério nacional.
5.2. AMBITO DE COBERTURA GEOGRAFICA E TEMPORAL

As pesquisas séo realizadas em aeroportos internacionais com voos regulares e nas fronteiras
terrestres, junto a postos da Policia Federal. Até 2003, eram realizados levantamentos em
cerca de 12 pontos de fronteiras aéreos e terrestres. A partir de 2004, anualmente foram sendo
acrescidos novos pontos de coleta, evoluindo de 17 pontos naquele ano (10 aéreos e 7
terrestres) para 26 pontos em 2012, sendo 16 aeroportos e 10 fronteiras terrestres. Os 16
aeroportos pesquisados em 2012 representam cerca de 99% do fluxo turistico internacional
aéreo, enquanto que os 10 pontos de fronteiras terrestres representam mais de 90% do fluxo
turistico internacional terrestre. O mapa a seguir apresenta todas as localidades participantes
da pesquisa desde 2004, incluindo duas que ndo estdo mais na pesquisa devido a pouca
representatividade no fluxo turistico internacional (Pacaraima e Epitaciolandia)®.

® Foz do Iguacu possui trés pontos de pesquisa: 0 Aeroporto Internacional das Cataratas, a Ponte Internacional
da Amizade (fronteira com o Paraguai) e a Ponte Tancredo Neves (fronteira com a Argentina).
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acaraima

Fortaleza
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Turismo Internacional
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Fronteiras Terrestres até 2010

>rppoocee

96



f 1
Fundagao Instituto de
Pesquisas Econémicas

Locais onde foram realizadas pesquisa em 2012.

Aeroportos Internacionais Fronteiras Terrestres

1. AL - Maceié - Zumbi dos Palmares; .
2. AM - Manaus - Brigadeiro Eduardo Gomes; 1. MS - Corumbg;
3. BA - Porto Seguro - Porto Seguro; 2. MS - Ponta Por§;
4. BA - Salvador - Luiz Eduardo Magalhaes;
5. CE - Fortaleza - Pinto Martins; ’ 3. PR-Foz do lguagu - Pont.e
6. DF - Brasilia - Presidente Juscelino Kubitschek; Internacional da Amizade;
7. MG - Confins - Tancredo Neves; 4. PR - Foz do Iguagu - Ponte Tancredo
8. PA - Belém - Val de Cans; Neves;
9. PE - Recife - Guararapes; .
10. PR - Curitiba - Afonso Pena; 5. RS-Chui
11. PR - Foz do lguagu - Cataratas; 6. RS -Jaguaréo;
12. RJ - Rio de Janeiro - Antdnio Carlos Jobim (Gale&o); .
13. RN - Natal - Augusto Severo; 7. RS - Santana do Livramento;
14. RS - Porto Alegre - Salgado Filho; 8. RS - Sio Borja;
15. SC - Florianépolis - Hercilio Luz; .
16. SP - Guarulhos - Governador Franco Montoro 9. RS- Uruguaiana;

(Cumbica). 10. SC - Dionisio Cerqueira.

A ampliacdo dos pontos de pesquisa ocorrida ao longo dos anos se justifica por notérias
diferengas constatadas entre as localidades, particularmente entre o modal de vias de acesso
(aéreo e terrestre), muito embora a proporcdo de ingressos dos estrangeiros por pais de

origem difira por ponto de entrada, independentemente do modo de acesso.

Desde 2004 aumentou-se de duas para quatro etapas de coleta de dados de pesquisa de perfil,
para captar mais adequadamente o movimento sazonal do turismo. O volume de entrada e
saida de turistas varia ao longo do ano, caracterizando movimentos sazonais bastante

especificos.

Os dados obtidos ao longo do tempo revelam que na alta estacéo, particularmente dezembro,
janeiro e fevereiro, € maior, em termos relativos, 0 movimento de turistas em visita ao Brasil

por motivo de lazer, provenientes da América do Sul e pelas vias terrestres.

Baseadas no comportamento sazonal do fluxo internacional do turismo no Brasil, as etapas

das pesquisas de perfil do turismo receptivo internacional, s@o as seguintes:

97



f.
Fundag¢io Instituto de
Pesquisas Economicas

- 1%etapa — Alta estacdo de turismo: Janeiro/Fevereiro
- 2%etapa — Baixa estagédo de turismo: Abril/Maio
- 3%etapa — Média Alta estacdo de turismo: Julho/Agosto

- 42 etapa — Média Baixa estacdo de turismo: Outubro/Novembro

Nas localidades com énfase no turismo motivado por negdcios ou outros motivos que nao 0s
de lazer, as etapas poderao ser consideradas altas em momentos tipicamente considerados de
baixa para o lazer. Ou seja, a etapa de janeiro representaria a baixa temporada e as etapas de

abril/maio e outubro/novembro a média ou alta temporada.

Em todas as localidades se buscou garantir a captagéo de informag6es sobre os diferentes
perfis de motivacdo de viagem dos turistas, sejam eles dos turistas que visitam a cidade nas
altas ou baixas temporadas, sejam essas temporadas definidas pelos motivos de negdcios ou

de lazer.

Os gréficos a seguir ilustram as diferencas de resultados em relacdo ao motivo de viagem,

para distintas épocas do ano na totalidade do receptivo nacional.

Motivagdo da Viagem, por Etapa de Pesquisa - 2006 e 2012 (%)
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Vé-se que mesmo considerando um intervalo temporal de sete anos, entre 2006 e 2012, o

grafico ndo demonstra alteragdes substanciais entre as motivacdes de viagem por etapa. A
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alta temporada — meses de janeiro e fevereiro — tem, notadamente, a maior quantidade de
turistas motivados pelo lazer. A etapa de abril/maio, em 2012, registrou, se comparada com
a mesma etapa de 2006, um decréscimo na participacdo de turistas de negdcios e um
acréscimo na participacao de turistas de lazer. A etapa de julho/agosto mantém praticamente
as mesmas proporcgdes e a etapa de outubro/novembro apresenta acréscimo das visitas de

amigos e parentes e outros motivos, acompanhada por decréscimo de turistas de negécios.
5.3. PLANO AMOSTRAL

Com base no melhor conhecimento do universo, adquirido pela experiéncia acumulada nos
anos anteriores, a partir de 2006 a definicdo da amostra passou a seguir o critério de “Amostra
Aleatoria Estratificada”, abandonando a suposi¢ao de distribuigdo aleatdria simples utilizada
em 2004 e 2005.

A partir de 2006, a pesquisa foi realizada por amostragem baseada em critérios proporcionais
e de estratificacdo. Seu dimensionamento ocorreu com base em informacGes geradas de
entrada de estrangeiros e na variavel de controle gasto médio dos turistas no Brasil, para os
estratos de pais de residéncia e vias de acesso. Em um segundo estagio, a amostra é

distribuida proporcionalmente entre os portdes de entrada/saida do pais.

Para o dimensionamento do tamanho da amostra sdo levados em consideracdo 0s trés

conjuntos seguintes de informacdes:

a) Gastos médios e variancias obtidas da experiéncia acumulada pela realizacdo dessa

pesquisa anualmente;

b) Dados do fluxo de turistas estrangeiros contidos nos registros gerados pela Policia

Federal, Infraero e Ministério do Turismo (Anuario Estatistico de Turismo);

c) Paises definidos como prioritarios pelo Ministério do Turismo e Embratur,

discriminados por via de acesso.

E importante salientar que o nivel de erro da pesquisa por paises é uma variavel estratégica

definida com base em planos de politicas do Governo Federal, sendo possivel que paises com
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maiores fluxos possuam margens de erro superiores as de paises de menores fluxos, mas que

sdo considerados prioritarios.

Assim sendo, o processo de dimensionamento da amostra do turismo receptivo internacional
foi determinado com base nas informacdes do fluxo de turistas estrangeiros no pais no ano
imediatamente anterior ao da pesquisa e nas estimativas dos seus gastos também do ano
anterior. O tamanho da amostra (ni) para cada grupo de turistas de cada pais de residéncia,
de cada via de acesso (aérea e terrestre), € definido segundo a férmula:

2
_ Ni (CVI 'Z(x/Z)
" (ov,z,,) +e8 (N-D)

(1)

Onde: cv, :% é o coeficiente de variacdo e z_,, € o valor da variavel Normal
i

Padronizada com probabilidade de (%) a sua direita para o nivel de confianca de 95%
(1,96).

A margem de erro ¢ foi fixada de forma variavel, exigindo-se um maior grau de precisao da
estimativa do gasto médio dos turistas dos paises prioritarios quanto maior fosse a

importancia do mesmo pais em termos do seu fluxo emissivo de turistas.

A tabela a seguir mostra a margem de erro maximo admitida, fixada por pais de residéncia
permanente, em relacdo a participacdo do pais emissor no total de turistas que visitam o
Brasil.

Margem de erro maximo admitido por pais de residéncia por classe de participacéo
no receptivo turistico internacional

Participacéo do pais no total de
turistas que visitam o Brasil em
determinado ano

Margem de erro
maximo admitido

Até 2,5% 10%
Mais de 2,5% até 5% 7%
Mais de 5% até 10% 5%
Mais de 10% a 15% 4%
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| Mais de 15% | 3% |

E essencial para o Ministério do Turismo e para a Embratur que a pesquisa apresente
estimativas mais detalhadas de parametros basicos que definem o perfil e 0 comportamento
dos turistas de cada um dos paises emissores prioritarios. Por conta disso, numa segunda
etapa do planejamento amostral foram procedidos os devidos ajustes para atender a essa
finalidade, contemplando inclusive os paises de menor participacéo no fluxo atual. Assim, a
amostra originariamente definida por pais emissor, em termos dos gastos per capita diarios,

é devidamente desmembrada, de acordo com as propor¢des de turistas por motivo de viagem.

Em seguida sdo realizados ajustes no planejamento amostral para que sejam obtidas
estimativas consistentes e de qualidade para os parametros de cada pais emissor prioritario,
segmentadas por trés grupos de motivacdes de viagem dos turistas (lazer, negocios e outros

motivos).

Considerando que a variavel motivacdo da viagem ndo pode ser utilizada como base de
estratificacdo das amostras - pois ndo é possivel fazer a classificacdo dos turistas por essa
variavel diretamente a partir dos dados do universo de pesquisa -, a alternativa é simular, com
base nos resultados da pesquisa do ano anterior, como seria a distribuicao dos turistas de cada
pais emissor entre os trés grupos de motivagdes de viagem. Busca-se garantir para cada grupo
de motivacdo, de cada pais prioritario, amostras suficientes para realizar estimativas

adequadas sobre os perfis, caracteristicas de viagens e gastos dos turistas.

Para fins de ilustracdo, € apresentado na tabela a seguir o tamanho da amostra efetiva por ano

e por via de acesso entre os anos de 2006 e 2012.

Aéreo |Terrestre| Total

2006 18.739 8.157 26.896
2007 19.327 4.864 24.191
2008 27.741 7.149 34.890
2009 28.358 4.654 33.012
2010 25.866 7.106 32.972
2011 26.035 5.976 32.011
2012 25.278 5.761 31.039
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6. ANEXOS - FICHAS SINTESE

Sintese Brasil

Perfil da demanda turistica internacional - Sintese Brasil - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 | 2012
2006 [ 2007 | 2008 ‘ 2009 [ 2010 | 2011 ‘ 2012 | |Utilizacéo de agéncia de viagem )
Motivo da viagem [ Pacote 137 | 142 | 131 | 140 | 155 | 141 | 117
Lazer 41 | 443 | 427 | 455 | 461 | 461 | 468 Senvigos awisos 244 | 209 | 231 | 208 | 191 | 158 | 154
Negocios, eventos e convengdes 281 | 274 | 270 | 229 | 233 | 256 | 253 Néo utilizou 619 | 649 | 638 | 652 | 654 | 701 | 729
Outros motivos 278 | 283 | 303 | 316 | 306 | 283 | 279 Fidelizagdo ao destino
Motivo da viagem a lazer ©) Frequéncia de visita ao Brasil ©)
Sol e praia 547 | 604 | 523 | 615 | 602 | 621 | 642 Primeira vez 342 ] 32,9 ‘ 34,7 | 32,7 ‘ 32,0 [ 31,0 | 31,1
Natureza, ecoturismo ou aventura 195 | 209 | 222 | 232 | 269 | 246 | 213 Outras wezes 65,8 ‘ 67,1 ‘ 653 | 673 ‘ 68,0 | 69,0 | 68,9
Cultura 170 | 117 | 169 97 85 94 106 Intengéo de retorno ao Brasil )
Esportes 33 26 32 22 17 16 19 Sim 96,0 ] 96,4 [ 95,3 | 94,9 ] 96,0 [ 95,4 | 95,7
Diverséo notuma 15 14 18 10 0,7 0,9 09 Nao 4,0 l 3,6 l 47 | 51 l 4,0 l 46 | 43
Viagem de incentivo 11 09 07 07 06 04 03 Perfil socioeconomico
Outros 29 21 29 17 14 1.0 08 Genero ©)
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 68,6 ] 64,9 ‘ 64,6 | 64,1 ‘ 60,4 [ 61,6 | 61,1
Hotel, flat ou pousada 566 | 555 | 538 | 516 | 529 | 523 | 506 Feminino 314 ‘ 35,1 ‘ 354 | 359 ‘ 396 | 384 | 389
Casa de amigos e parentes 261 | 259 | 273 | 282 | 270 | 268 | 274 Grupo de idade )
Casa alugada 8,0 7.4 84 9.2 9,7 102 | 119 18 a 24 anos 9.2 100 | 108 [ 107 | 107 | 103 [ 102
Camping ou albergue 24 2,7 34 4,0 43 42 4,9 25231 anos 208 | 207 | 215 | 210 | 211 | 202 | 202
Casa propria 34 43 39 38 33 31 25 32240 anos 251 | 246 | 251 | 239 | 233 | 247 | 244
Resort 21 25 21 18 13 15 14 41250 anos 29 | 24 | 23 | 224 | 223 | 230 | 224
Outros 14 1,7 11 14 15 19 13 5159 anos 124 | 131 | 123 | 131 | 130 | 129 | 131
Composigdo do grupo turistico () 60 anos ou mais 86 82 8,0 89 96 89 97
Sozinho 423 | 410 | 386 | 388 | 389 | 391 | 385 Grau de instrugao )
Familia 203 | 206 | 208 | 219 | 227 | 241 | 247 Sem educagdo formal 04 03 03 02 04 04 03
Casal sem filhos 182 | 171 | 188 | 203 | 192 | 179 | 179 Fundamental 46 45 48 4.4 42 40 40
Amigos 135 | 149 | 130 | 123 | 123 | 107 | 109 Médio 273 | 255 | 263 | 282 | 271 | 265 | 257
Outros 57 6.4 88 6,7 6.9 82 80 Superior 492 | 484 | 458 | 431 | 434 | 439 | 435
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) Pés-graduago 185 | 213 | 228 | 241 | 249 | 252 | 265
Lazer 64,33 | 7337 | 6800 | 6326 | 7053 | 7268 | 7377 Renda média mensal (Us$)
Negacios, eventos e convengoes 105,24 | 112,86 | 110,89 | 106,14 | 119,38 | 127,94 | 120,25 Familiar 4.234,83 ] 4.375,50 [ 4.601,23 | 4.311,37 ] 4.376,32 [ 4.641,50 | 4.639,74
Outros motivos 477 | 4357 | 4279 | 42,35 | 4858 | 50,29 | 46,41 Individual 3.318,38 \ 3.453,52 ‘ 3.444,73 | 327321 ‘ 3.136,80 [ 3.298,66 | 3.502,62
Total 6113 | 6559 | 6105 | 5819 | 6627 | 71,35 | 68,94 Grau de satisfagdo em relagéo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfacéo com a viagem )
Lazer 150 | 137 | 124 | 127 | 120 | 122 | 119 Superou 246 | 266 | 269 | 266 | 315 | 206 | 306
Negocios, eventos e convengdes 118 | 121 | 17 | 128 | 127 | 141 | 133 Atendeu plenamente 506 | 580 | 589 | 607 | 538 | 537 | 539
Outros motivos 316 | 318 | 200 | 276 | 282 | 288 | 270 Atendeu em parte 134 | 128 | 128 | 110 | 130 | 147 | 135
Total 18,8 18,8 175 175 17,2 173 16,5 Decepcionou 24 26 14 17 17 2,0 2,0
Destinos mais visitados Avaliagdo positiva da viagem
Lazer ) 2006 ] 2007 ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 [ 2011 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 302 | 302 | 291 | 300 | 273 | 267 | 296 Infraestrutura )
Florianépolis - SC 151 | 153 | 169 | 167 | 193 | 197 | 181 Limpeza piblica 783 | 784 | 801 | 801 | 803 | 790 | 805
Foz do Iguagu - PR 171 | 161 | 190 | 214 | 234 | 198 | 173 Seguranga piiblica 768 | 788 | 798 | 808 | 825 | 829 | 829
S&o Paulo - SP 126 | 137 | 149 | 115 99 110 | 105 Senigo de taxi 897 | 95 | 98 | 910 | %2 | 888 | 888
Ammagéo dos Bizios - RJ 44 6.4 6.2 7.9 75 6.4 7.9 Transporte piblico 830 | 822 | 830 | 823 | 8.5 | 797 | 785
Negdcios, eventos e convengdes ) Telecomunicagdes 788 | 798 | 766 | 750 | 738 | 717 | 677
S&o Paulo - SP 513 | 525 | 538 | 488 | 513 | 516 | 483 Sinalizagao turistica 746 | 738 | 754 | 758 | 765 | 760 | 765
Rio de Janeiro - RJ 229 | 247 | 204 | 249 | 239 | 244 | 239 Infraestrutura turistica )
Curitiba - PR 48 51 46 37 48 4,9 a4 Aeroporto 859 | 802 | 822 | 822 | 782 | 730 | 730
Porto Alegre - RS 47 54 50 49 46 37 41 Rodovias 641 | 668 | 638 | 645 | 664 | 680 | 700
Brasilia - DF 29 31 30 29 40 26 38 Restaurante 949 | 951 | 96 | 93 | 950 | 943 | %45
Outros motivos ©) Alojamento 92 | 956 | 945 | 946 | 940 | 926 | 932
Séo Paulo - SP 267 | 302 | 303 | 273 | 302 | 300 | 285 Diverséo notuma %2 | 914 | 91 [ 90 | %5 | 899 | 98
Rio de Janeiro - RJ 205 | 198 | 197 | 216 | 225 | 221 | 206 Servicos turisticos )
Foz do Iguagu - PR 58 75 55 55 48 56 58 Guias de turismo 93 | 919 | 931 | 908 | 96 | 889 | 888
Belo Horizonte - MG 6.6 67 57 65 63 59 55 Informagao turistica 855 | 865 | 862 | 866 | 861 | 86 | 854
Salvador - BA 6.4 69 6.2 58 62 56 53 Hospitalidade 90 | 975 | 982 | 981 | 978 | 976 | 977
Organizagéo da viagem Gastronomia 950 | 9%0 | 9%0 | 97 | 95 | 90 | 95
Fonte de informagao ) Precos 681 | 674 | 665 | 7.7 | 599 | 502 | 561
Internet 199 | 244 | 276 | 301 | 309 | 326 | 336
Amigos e parentes 397 | 384 | 307 | 308 | 284 | 285 | 299
Viagem corporativa 195 | 179 | 171 | 156 | 160 | 189 | 186
Agéncia de viagens 85 86 136 | 122 | 145 | 114 99
Guias turisticos impressos 7.5 58 65 7.3 62 53 44
Feiras, eventos e congressos -- 13 16 14 14 11 17
Folders e brochuras 04 05 04 03 04 02 03
Outros 45 31 25 23 22 2,0 16

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Interacional - 2006-2012
Comvencoes
-~ Dado néo coletado.
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Destinos mais Visitados

Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Angra dos Reis/RJ - 2006-2012

Caracterfstica da viagem 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | zor2
2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 ||utilizaao de agencia de viagem )
Pais de residéncia %) Pacote 270 | 194 | 188 | 172 | 173 | 166 | 122
Argentina 279 | 363 | 419 | 459 | 488 | 408 | 497 Senicos awlsos 246 | 173 | 187 | 179 | 126 | 140 | 114
Chile 15 | 116 | 64 67 5.7 95 6,6 Nao utilizou 483 | 633 | 625 | 649 | 701 | 694 | 764
Alemanha 2.9 19 54 22 38 52 6,0 Fidelizagdo ao destino
Inglaterra 48 73 23 25 38 53 47 Frequéncia de visita ao Brasil )
Franca 190 | 58 68 8.2 42 65 47 Primeira vez 366 | 339 | 54 | 300 | 466 | 493 | s8s
Estados Unidos 45 50 38 78 6.8 6.1 40 Outras vezes 634 | 661 | 646 | 601 | 534 | 507 | 612
Uruguai 41 19 21 29 21 06 31 Intencao de retorno ao Brasil )
Colombia E . . E 10 22 sim 967 | 967 | 934 | o40 [ 976 | 930 | 960
Holanda 10 38 30 25 51 18 2.1 Nao 33 | 33 | 66 | 60 | 24 | 70 | 40
Russia E - 22 € E 08 17 Perfil socioeconémico
Motivo da viagem ) Geénero )
Lazer 707 | 764 | 778 | 825 | 834 | 826 | so1 Masculino 62 | 595 | 537 | 668 | 613 | 589 | 493
Negacios, eventos e convengdes 226 | 132 | 112 89 70 89 89 Feminino 38 | 405 | 463 | 332 | 87 | a1 | s07
Outros motivos 67 | 104 | 115 | 86 96 85 | 110 Grupo de idade )
Motivo da viagem a lazer ) 18224 anos 45 | 159 | 165 | 151 | 100 | 85 | 144
Sol e praia 408 | 648 | 660 | 600 | 553 | 572 | 64,9 2531 anos 219 | 190 | 289 | 304 | 379 | au1 | 335
Natureza, ecoturismo ou aventura 38 | 187 | 284 | 287 | 359 | 287 | 278 32 a 40 anos 326 | 202 | 218 | 239 | 239 | 251 | 210
Cultura 86 | 125 | 52 8.4 37 | 17 | ea 41250 anos 200 | 198 | 199 | 134 | 133 | 196 | 147
Esportes . 2.1 06 16 10 10 . 51259 anos 110 | 134 | 96 | 106 | 113 | 7.8 8,6
Diverséo noturma € E 07 € € E € 60 anos ou mais o1 | 117 | 33 66 36 7.9 78
Viagem de incentivo 129 | 13 11 07 14 - 09 Grau de instrugao )
Outros 19 06 30 06 27 14 Sem educaéo formal . . E 03 03 .
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 17 15 25 35 07 E 02
Hotel, flat ou pousada 525 | 552 | 504 | 495 | 513 | 853 | 544 Médio 234 | 245 | 249 | 262 | 218 | 172 | 200
Casa de amigos e parentes 80 78 68 | 101 | 65 55 9,0 Superior 522 | 51,0 | 529 | 460 | 563 | 534 | 552
Casa alugada 30 51 | 101 | 73 48 40 39 Pés-graduagao 227 | 230 | 197 | 240 | 209 | 294 | 246
Camping ou albergue 47 | 100 | 136 | 164 | 222 | 212 | 246 Renda média mensal (Uss)
Casa prépria 15 06 23 02 07 04 € Familiar 469,42 4.400,68 [ 4.160,15 4.329,27 [ 4.194,80 [ 4.840,41 [ 410,92
Resort 25 | 176 | 154 | 132 | 117 | 98 64 Individual 3.462,05 | 3.247,16 | 2.703,21 | 3.264,92 | 2.898,56 | 3.402.10 [ 3.023,24
Outros 7.8 28 14 33 2.8 38 17 Grau de satisfagéo em relagdo a viagem
Composicéo do grupo turistico %) Nivel de satisfagéo com a viagem )
Sozinho 20 | 172 | 140 | 229 | 133 | 206 | 217 Superou 230 | 271 | 311 | 221 | 405 | 367 | 401
Familia 184 | 158 | 157 | 171 | 174 | 213 | 209 Atendeu plenamente 60,7 | 522 | 565 | 557 | 477 | 490 | 463
Casal sem fihos 346 | 440 | 381 | 366 | 404 | 353 | 367 Atendeu em parte 163 | 195 | 121 | 172 | 108 | 132 | 133
Amigos 146 | 186 | 259 | 211 | 244 | 175 | 156 Decepcionou . 12 03 50 10 11 03
Outros 8.4 49 6.3 23 45 53 51 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (Uss) 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | o012
Lazer @ @ B o @ w [ g5 Infraestrutura )
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ o @ @ @ Limpeza publica 85,8 80,7 80,4 81,7 90,0 825 82,9
Outros motivos @ @ & o @ @ ® Seguranga pblica 03,1 | 897 | 926 | 947 | 957 | 954 | 975
Total @ @ 74,03 65,04 76,89 85,36 76,47 Senigo de taxi 86,4 81,2 92,4 78,5 95,4 85,9 91,6
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte pablico 959 | 935 | 952 | 822 | 924 | 886 | 924
Lazer C] @ @ o @ @ 135 Telecomunicagdes 71,7 67,1 736 68,3 52,2 44,7 51,0
Negdcios, eventos e convencdes ] &) &) ] ] &) o Sinalizagéo turistica 79,3 81,0 86,4 72,4 81,7 83,7 86,3
Outros motivos @ @ B o @ @ B Infraestrutura turfstica )
Total @ (] 13,0 14,9 15,3 15,6 16,7 Aeroporto®
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias®® 74,5 70,5 68,7 64,8 69,5 75,6 79,2
Lazer @ @ @ @ @ @ 50 Restaurante 92,4 87,3 93,8 87,8 91,6 96,5 95,3
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ o @ @ @ Alojamento 98,1 92,8 96,2 91,6 96,1 94,0 94,0
Outros motivos @ @ ® ) @ @ ® Diversao notuma 637 | 884 | 767 | 792 | 849 | 834 | 895
Total @ @ 51 53 50 49 55 Servigos turisticos )
Organizagao da viagem Guias de turismo 95 | 942 | 910 | 848 | 849 | 965 | 946
Fonte de informaéo %) Informago turistica 878 | 880 | 842 | 784 | 811 | 871 | o911
Intenet 251 | 311 | 515 | 500 | 559 | 484 | 552 Hospitalidade® 985 | 992 | 972 | 994 | 981 | o971 | 981
Amigos e parentes 27 | 326 | 145 | 166 | 157 | 202 | 232 Gastronomia 99,1 | 930 | 939 | 889 | 928 | 929 | 944
Viagem corporativa 26 | 73 54 6.4 55 6.9 24 Pregos 668 | 655 | 643 | 677 | 605 | 581 | 654
Agéncia de viagens 127 | 18 | 92 | 140 | 89 | 100 | 64
Guias turisticos impressos 124 | 130 | 150 | 122 | 187 | 125 | 95
Feiras, eventos e congressos .- E 29 08 . 04 02
Folders e brochuras . 11 . .
Outros 45 36 15 . 03 16 11
Fonte: Ministério do Tursmo - MTUR & Fundagao Instiuio de PesqUisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Intermacional - 2006-2012.

@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.
@ Nzo existe aeroporto internacional em Angra dos Reis.
© Avaliagao referente ao Brasil.
Convengdes:
Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.
00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um valor originalmente positivo.
-~ Dado nao coletado.

Nao se aplica dado numérico,
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Armagéao dos Blzios/RJ - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 l 2011 | 2012
2006 ‘ 2007 ‘ 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 Utilizag&o de agéncia de viagem (%)
Pais de residéncia (%) Pacote 57,0 58,0 64,3 57,7 60,7 58,6 57,2
Argentina 453 44,8 52,7 62,3 61,5 58,4 67,2 Senicos awlsos 1.2 12,2 12,0 13,3 139 12,7 13,0
Chile 15,2 34,0 249 17,4 18,9 22,7 17,8 Néo utilizou 31,8 29,8 237 29,0 254 28,7 29,8
Uruguai 15 25 2,7 47 73 77 56 Fidelizagdo ao destino
Russia - 0,1 0,2 03 03 - 13 Frequéncia de visita ao Brasil (%)
Alemanha 43 14 18 13 10 11 11 Primeira vez 43,5 | 39,6 | 42,8 ‘ 36,2 ‘ 351 l 32,7 | 39,4
Itélia 14 0,5 13 13 0,7 0,7 09 Outras vezes 56,5 I 60,4 I 57,2 ‘ 63,8 ‘ 64,9 ‘ 67,3 I 60,6
Estados Unidos 84 19 20 18 19 17 09 Intencéo de retorno ao Brasil (%)
Peru 18 0,7 10 13 0,7 03 0,6 Sim 92,8 | 95,1 | 95,1 l 94,4 ‘ 96,9 l 96,1 | 97,0
Franca 35 2,4 16 15 0,9 1,0 0,6 Néo 72 | 49 | 4,9 ‘ 56 ‘ 31 l 39 | 3,0
Inglaterra - 18 2,4 0,9 14 12 05 Perfil socioeconémico
Motivo da viagem ©) Geénero )
Lazer 88,6 92,2 91,5 94,1 93,6 91,2 92,9 Masculino 56,3 | 53,4 | 51,2 l 55,3 ‘ 53,0 l 52,9 | 47,8
Negécios, eventos e convengdes 58 15 34 2,4 18 43 26 Feminino 437 I 46,6 I 48,8 ‘ 44,7 ‘ 47,0 ‘ 47,1 I 52,2
Outros motivos 56 6,3 51 35 46 45 45 Grupo de idade ()
Motivo da viagem a lazer (%) 18 a 24 anos 6,8 98 9,9 97 10,0 7.7 101
Sol e praia 64,9 82,3 76,5 80,7 83,2 81,8 84,6 25 a 31 anos 26,9 28,2 28,5 26,8 26,9 24,7 26,6
Natureza, ecoturismo ou aventura 99 9,7 13,4 11 10,5 113 9,7 32 a 40 anos 22,0 24,4 26,3 19,5 215 245 253
Cultura 10,7 27 57 46 27 2,4 43 41 a 50 anos 258 216 16,7 20,8 20,0 20,3 16,2
Esportes 0,9 0,6 13 0,7 01 05 0,1 51 a 59 anos 123 101 11,5 14,8 14,0 145 138
Divers&o noturna - 0,2 0,2 0,2 01 04 03 60 anos ou mais 6,2 59 71 8,4 76 83 8,0
Viagem de incentivo 6,1 0,5 0,1 0,3 08 08 02 Grau de instrugio ()
Outros 75 4,0 28 24 26 2,8 0,8 Sem educagéo formal 01 - 0,5 - - 0,1 -
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 31 24 18 08 09 1,2 14
Hotel, flat ou pousada 89,9 86,2 88,8 91,0 90,1 85,5 86,6 Médio 21,7 23,7 21,7 29,4 253 27,2 28,7
Casa de amigos e parentes 53 6,5 37 32 31 2,6 6,7 Superior 51,5 58,3 54,3 48,9 57,3 51,7 53,3
Casa alugada 13 2,6 25 23 31 2,7 31 Pés-graduacao 236 15,6 15,7 20,9 16,5 19,8 16,6
Camping ou albergue 0,5 29 28 17 11 27 08 Renda média mensal (US$)
Casa prépria 18 08 08 0,7 0,6 10 05 Familiar 3.796,33 | 3.236,86 | 3.566,76 ‘ 3.255,29 ‘ 3.102,70 [ 3.696,77 | 3.480,20
Resort 08 10 14 11 17 4,4 21 Individual 2.744,48 | 2.327,57 | 2.249,85 l 2.307,71 ‘ 2.075,33 l 2.468,36 | 2.350,48
Outros 04 - - - 03 11 02 Grau de satisfagdo em relagéo a viagem
Composigéo do grupo turfstico ) Nivel de satisfagio com a viagem )
Sozinho 10,1 88 6,7 82 57 77 7.6 Superou 283 29,2 343 29,0 36,3 40,6 43,2
Familia 26,6 30,8 254 251 26,1 354 30,0 Atendeu plenamente 56,0 53,8 53,6 54,1 53,0 47,7 48,6
Casal sem filhos 47,5 44,9 54,2 49,3 52,8 43,8 49,4 Atendeu em parte 12,5 14,7 10,6 14,0 10,1 10,2 7,4
Amigos 13,0 15,2 118 16,0 136 11,0 12,2 Decepcionou 32 23 15 29 0,6 15 08
Outros 28 03 19 14 18 21 0.8 Avaliacéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (Uss$) 2006 | 2007 | 2008 l 2009 ‘ 2010 l 2011 | 2012
Lazer 67,04 | 7221 | 6959 | 7054 | 71,57 | 7752 | 77,55 Infraestrutura (%)
Negdcios, eventos e convengdes ) ) ] ] @ ) @ Limpeza péblica 90,3 87,4 88,4 87,6 88,5 90,5 91,2
Outros motivos @ @ @ @ 0] ® ® Seguranga piblica 97,7 94,4 97,6 97,4 98,4 98,0 98,8
Total 60,10 68,45 73,89 70,29 67,25 77,53 75,99 Senico de téxi 788 90,1 96,6 91,8 93,7 92,2 93,4
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte piblico 84,5 88,4 91,8 926 94,4 93,2 94,6
Lazer 89 9,2 91 9,2 9,4 88 85 Telecomunicagdes 82,2 785 74,9 76,7 733 71,4 68,7
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ ® ® Sinalizagéo turistica 76,2 75,2 79,2 75,9 78,2 76,7 77,7
Outros motivos ) @ @ @ @ ) @ Infraestrutura turfstica ©)
Total 11,9 10,9 97 10,0 10,7 95 9,0 Aeroporto®
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias®® 66,0 65,0 79,2 76,0 78,6 79,9 83,0
Lazer 6,5 6,0 6,0 6,4 6,2 6,3 6,2 Restaurante 95,4 93,4 96,3 96,9 96,2 96,2 97,6
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Alojamento 95,2 96,0 95,3 95,9 95,8 96,1 96,9
Outros motivos @ @ @ @ @ @ @ Divers&o noturna 91,2 88,7 90,2 92,7 93,2 94,8 94,8
Total 7.9 57 6,0 6.6 61 6,3 6.4 Servigos turisticos @)
Organizacéo da viagem Guias de turismo 94,2 92,3 95,6 91,0 93,3 94,7 92,1
Fonte de informagao © Informagao turistica 93,3 89,1 92,6 87,1 93,7 92,7 92,6
Internet 31,7 40,1 40,2 37,0 40,4 43,8 48,9 Hospitalidade® 99,6 98,6 98,5 96,8 97,5 97,9 98,4
Amigos e parentes 27,4 26,2 155 18,5 19,5 17,6 18,8 Gastronomia 95,0 94,9 95,3 94,0 95,9 95,4 97,0
Viagem corporativa 58 14 15 2,2 18 24 13 Pregos 55,6 47,9 59,5 61,8 48,9 48,3 57,9
Agéncia de viagens 20,8 219 36,4 34,5 34,7 30,7 282
Guias turisticos impressos 9.8 6,8 48 4,0 2,6 35 12
Feiras, eventos e congressos -- - 03 05 01 0,6 0,7
Folders e brochuras 0,1 03 03 15 03 02 -
Outros 4,4 33 10 18 0,6 12 0,9
Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

™ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ Nzo existe aeroporto internacional em Amagéo de Buzios.

3 Avaliagao referente ao Brasil.

Convengcdes:

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento
- Dado néo coletado.

Néo se aplica dado numérico.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Balneario Camborit/SC - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 l 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 | 2011 ‘ 2012
2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 | 2011 l 2012 | | Utilizag@o de agéncia de viagem )
Pais de residéncia (%) Pacote 31,1 27,4 358 27,1 353 44,5 30,1
Argentina 72 | 600 | eso | 761 | 621 | 628 | 614 Senigos awilsos 56 59 42 85 41 37 37
Chile 6,8 12,8 13,2 79 14,3 171 16,7 Nao utilizou 63,3 66,7 60,0 64,4 60,6 51,8 66,2
Paraguai 12 | 81 141 | o2 | 143 | n2 | 137 Fidelizagdo ao destino
Suiga - 02 07 - 01 03 22 Frequéncia de visita ao Brasil %)
Estados Unidos 18 36 10 09 17 14 12 Primeira vez 24 | 221 | 290 | 241 [ 233 [ 217 [ 223
Bolivia 02 06 09 14 06 06 06 Outras vezes 6 | 779 | 70 | e [ wer [ ms | 77
Angola - - 00 - - 01 06 Intengao de retorno ao Brasil %)
talia 09 12 07 07 1.0 02 05 sim 973 | 989 | ora | 985 [ o83 [ 11 [ smo
México 04 02 - E . 01 05 Néo 27 [ 11 | 26 | us [ 17 [ 29 | 20
Equador - - . 04 - 00 04 Perfil socioeconémico
Motivo da viagem ) Género )
Lazer 030 | 012 | 927 | 86 | o6 | w6 | 025 Masculino 643 | 624 | s01 | s42 | 517 | 513 | w3
Negécios, eventos e comengdes 1,0 23 22 11 22 27 33 Feminino 35,7 | 37,6 | 40,9 ‘ 458 | 483 | 42,7 ‘ 44,7
Outros mativos 60 65 51 93 6.2 2,7 42 Grupo de idade %)
Motivo da viagem a lazer 2 18 a 24 anos 83 77 145 | 102 [ 1s | 14 | 1002
Sol e praia o5 | e31 | 907 | 926 | e19 | o090 | 922 25a31 anos 207 | 179 | 244 | 170 | 203 | 163 | 180
Natureza, ecoturismo ou aventura 38 52 51 46 48 66 6.1 32240 anos 218 | 243 | 217 | 214 | 287 | 211 | 249
Cultura 14 09 11 08 09 04 02 4150 anos 270 | 250 | 206 | 272 | 196 | 270 | 255
Esportes 07 02 06 - 01 10 03 51259 anos 131 | 175 | 121 | 159 | 146 | 154 | 121
Diversio notuma 17 00 12 07 05 05 09 60 anos ou mais 91 7.6 6,7 83 | 100 | 88 93
Viagem de incentivo 01 01 02 04 03 01 01 Grau de instrucio 2
Outros 08 05 11 09 15 05 02 Sem educagéo formal 02 - 06 - 05 04 05
Tipo de alojamento utilizado 2 Fundamental 51 49 34 33 57 42 2.2
Hotel, fiat ou pousada 558 | 462 | 611 | 527 | 614 | 622 | 506 Médio 371 | 296 | 400 | a1 | 347 | 340 | @74
Casa de amigos e parentes 95 134 | 57 91 8,0 45 57 Superior 513 | 554 | 492 | 496 | 481 | 478 | 497
Casa alugada 259 | 343 | 280 | 310 | 262 | 200 | 390 Pos-graduacio 63 | 101 | 68 60 10 | 136 | 102
Camping ou albergue 20 12 08 14 02 - 04 Renda média mensal (us$)
Casa prépria 66 33 41 46 39 36 33 Familiar 1.568,71 [ 1.992,93 [ 2.030,66 | 1.890,98 [ 2.386,52 2.570,83 [ 3.192,95
Resort 01 16 02 - 01 06 04 Individual 1.228,78 | 1.449,30 | 1.508,95 [ 1.988,33] 1.697,38 | 1.755,19 | 2.137.27
Outros 01 - 01 12 02 01 06 Grau de satisfagdo em relagao & viagem
Composigdo do grupo turistico 2 Nivel de satisfagéo com a viagem 2
Sozinho 85 8,0 75 7,9 86 71 | 101 Superou 39 | 41 | 456 | 409 | s07 | 401 | 479
Familia 478 | 551 | 400 | 488 | 488 | 527 | 574 Atendeu plenamente 516 | 530 | 488 | 539 | 438 | 505 | 447
Casal sem filhos 251 | 230 | 3L9 | 245 | 240 | 243 | 196 Atendeu em parte 91 52 53 42 51 7.6 6.3
Amigos 175 | 130 | 188 | 146 | 178 | 150 | 109 Decepcionou 04 07 03 10 04 18 11
Outros 11 0,9 18 42 08 09 2,0 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 [ 2011 | 2012
Lazer 3847 | 4208 | 4477 | 3871 | 5182 | 5230 | 57.24 Infraestrutura )
Negocios, eventos e convengoes @ @ @ @ ) @ @ Limpeza publica 959 | 980 | 884 | 962 | 81 | 948 | 967
Outros motivos @ @ @ @ @ o @ Seguranga publica 95,0 96,4 97,6 95,3 97,5 97,2 98,9
Total 39,20 42,87 46,00 39,23 51,83 53,43 57,95 Senico de taxi 77,7 82,7 96,6 93,7 85,3 88,7 89,3
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte pablico 910 | 862 | 18 | o979 | 28 | 902 | se2
Lazer 11,0 1.1 10,7 131 10,4 10,4 10,5 Telecomunicagdes 84,4 88,1 749 82,2 84,8 81,7 81,0
Negécios, eventos e convencdes o @ @ o @ @ @ Sinalizag&o turfstica 92,0 88,5 792 91,6 91,7 90,5 92,2
Outros motivos @ B @ @ @ @ @ Infraestrutura turistica )
Total 11,4 12,4 11,4 135 11,7 11,0 11,0 Aeroporto®
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 69,7 80,4 792 86,1 81,4 86,9 87,7
Lazer 10,1 98 8,8 9,6 8,6 8,8 8,4 Restaurante 96,1 96,6 96,3 98,4 96,9 94,6 99,4
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Alojamento 97,0 97,6 95,3 95,3 95,5 91,8 97,2
g ¢ i
Outros motivos @ @ @ @ @ @ @ Divers&o noturna 87,8 96,2 90,2 95,1 94,7 90,8 98,4
Total 102 | 96 20 97 91 91 85 Servigos turisticos %)
Organizagao da viagem Guias de turismo 877 | 896 | 56 | 962 | 29 | 855 | es1
Fonte de informagdo ) Informag#o turistica 858 | o12 | 926 | 967 | a7 | o1a | es6
Internet 9.7 19,7 274 26,8 25,8 29,8 26,2 Hospitalidade®® 95,4 98,5 98,5 98,5 98,7 97,9 99,2
Amigos e parentes 676 | 571 | 405 | 401 | 327 | 314 | 351 Gastronomia 938 | 931 | 953 | 955 | 963 | 929 | 975
Viagem corporativa 1,0 21 13 1,0 19 15 32 Pregos 403 | 509 | so5 | 678 | 574 | 532 | 644
Agéncia de viagens 98 | 127 | 257 | 186 | 34 | 305 | 230
Guias turisticos impressos 52 36 24 | 11 | 26 44 8.9
Feiras, eventos e congressos -- 02 01 02 04 07 01
Folders e brochuras 20 22 24 15 25 05 17
Outros 47 24 02 07 07 12 18

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

® Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ N3o existe aeroporto em Balneario Cambori

@ pvaliagio referente ao Brasil.
Convengdes:

Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um valor originalmente positivo.

-- Dado néo coletado.

Nao se aplica dado numérico.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Belém/PA - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagéo de agéncia de viagem )
Pais de residéncia ) Pacote 8.1 52 32 31 38 56 0,0
Franca 26,1 10,1 131 195 231 14,0 21,3 Senicos awilsos 37,9 384 344 331 26,2 19,8 30,9
Estados Unidos 90 86 21,8 10,3 6.4 131 88 Nao utilizou 54,0 56,4 62,4 63,8 70,0 74,6 69,1
Suriname 75 52 75 58 58 63 75 Fidelizagao ao destino
Holanda 39 81 72 42 7,6 55 68 Frequéncia de visita ao Brasil )
Alemanha 10 10,6 55 6.1 33 43 59 Primeira vez 271 I 20,1 I 235 I 271 I 403 I 196 I 30,2
Espanha 24 32 17 48 44 55 59 Outras vezes 72,9 | 79.9 | 765 | 72,9 | 59,7 | 80,4 | 69,8
Ktalia 76 4,9 51 41 30 54 56 Intengéo de retorno ao Brasil 0
Japao 39 4,0 6.2 48 25 26 5,0 sim 98,0 I 98,8 I 95,4 I 93,9 I 93,4 I 915 I 94,7
Portugal 47 55 22 27 78 64 46 Nao 2,0 | 12 | 46 | 6.1 | 6,6 | 85 | 53
Equador - - - - 04 - 43 Perfil socioeconémico
Motivo da viagem (%) Género ©0)
Lazer 293 21,9 229 17,2 32,0 265 24,2 Masculino 62,1 | 58,3 | 618 | 57,3 | 634 | 58,3 | 64,4
Negécios, eventos e convengdes 26,6 28,0 257 256 26,7 182 18,5 Feminino 37,9 | a7 | 382 | 27 | 36,6 | 1,7 | 356
Outros motivos 44,1 50,1 51,4 57,2 41,3 55,3 57,3 Grupo de idade )
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 84 7.8 8,6 88 118 10,4 152
Sol e praia 324 41,2 12,7 10,0 158 298 27,0 25231 anos 205 12,9 22,6 14,9 227 153 18,5
Natureza, ecoturismo ou aventura 30,5 31,2 29,7 57,6 55,8 52,4 67,8 32 240 anos 188 345 232 26,7 19,0 298 241
Cultura 222 20,0 36,4 21,7 24,1 16,4 52 41250 anos 34,4 21,2 26,1 236 224 225 21,9
Esportes 55 45 142 - 16 - - 5159 anos 101 142 16,0 153 134 125 133
Diversao notuma 33 31 7,0 10,7 27 03 - 60 anos ou mais 78 94 35 10,7 10,7 95 7,0
Viagem de incentivo - - - - - 0,0 - Grau de instrugao 0
Outros 6.1 - - - 0,0 11 - Sem educagéo formal 23 11 11 - 22 06 09
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 8,0 9,9 72 53 71 23 8,0
Hotel, flat ou pousada 46,1 442 324 385 46,4 325 315 Meédio 34,7 36,8 408 239 27,8 30,8 34,7
Casa de amigos e parentes 25 405 48,0 459 41,9 52,1 298 Superior 403 24,4 29,0 34,2 29,2 248 34,9
Casa alugada 37 16 1,0 44 11 06 04 Pos-graduagdo 14,7 27,8 21,9 36,6 337 215 215
Camping ou albergue 09 02 0,5 2,6 28 4,2 8,5 Renda média mensal (US$)
Casa propria 48 8,9 139 35 6,0 64 77 Familiar 4.390,89 | 4.444,32 | 5.286,06 | 4.816,14 | 5.198,20 | 4.863,01 | 4.925,06
Resort 19 - - - - - - Individual 2.940,89 | 3.530,57 | 3.806,84 | 321382 | 3.625,29 | 3.645,41 | 3.554,58
Outros 0,1 4,6 42 51 18 42 21 Grau de satisfacao em relagao & viagem
Composigao do grupo turistico ©) Nivel de satisfagéo com a viagem ©)
Sozinho 58,1 54,4 64,9 55,8 57,8 53,0 60,5 Superou 17,6 213 19,9 19,2 17,3 14,9 234
Familia 114 15,0 11,4 12,8 9,9 14,8 10,1 Atendeu plenamente 60,0 54,0 56,9 61,4 54,4 46,4 48,2
Casal sem fihos 99 18,0 12,1 12,3 17,5 19,0 18,8 Atendeu em parte 17,4 175 18,2 17,0 252 265 26,6
Amigos 12,9 6.8 94 85 8,9 7,0 77 Decepcionou 5,0 7.2 5,0 24 31 122 18
Outros 77 58 22 10,6 59 6.2 2,9 Avaliagao positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (Us$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Lazer ® ) [t [t [t [t [t Infraestrutura ©)
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ ® @ Limpeza piblica 54,3 46,9 493 46,2 36,9 483 415
Outros motivos @ @ &) &) &) &) &) Seguranga plblica 63,9 51,3 57,0 56,2 52,4 51,7 50,3
Total ® ® ® 55,39 ® ® ® Senvigo de taxi 90,4 9,1 97,8 95 91,7 92,7 94,9
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte piiblico 54,0 49,6 61,7 69,9 68,0 49,4 62,1
Lazer @ @ &) &) @ @ @ Telecomunicagdes 79,0 80,5 731 71,9 63,1 65,8 65,6
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Sinalizago turistica 58,9 54,6 70,6 55,0 58,3 62,8 46,6
Outros motivos @ ® ® ® ® ® ® Infraestrutura turistica )
Total @ @ @ 22,6 @ @ ® Aeroporto 9,1 92,6 9.8 86,3 98,3 97,4 97,8
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 52,9 48,1 47,8 48,0 42,7 37,2 37,7
Lazer ® ® ® ® ® ® ® Restaurante 86,5 93,7 98,0 97,0 925 90,2 88,0
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Alojamento 88,0 92,0 96,0 83,0 87,3 92,5 88,3
Outros motivos ® ® ® ® ® ® ® Diverséo noturna 88,9 916 92,2 88,2 915 87,3 819
Total ® ® ® 114 ® ® ® Servigos turisticos )
Organizagéo da viagem Guias de turismo 82,0 87,5 88,9 86,9 736 925 69,1
Fonte de informagao 0 Informago turistica 80,0 77,6 779 703 71,2 72,2 69,0
Internet 123 20,7 16,8 233 25,1 29,6 34,3 Hospitalidade® 95,7 97,0 95,1 98,7 96,9 97,7 93,1
Amigos e parentes 53,3 53,0 50,3 31,7 316 336 42,1 Gastronomia 90,1 94,7 97,8 9,2 93,6 93,0 93,7
Viagem corporativa 14,2 96 6.2 12,4 79 16,4 9.1 Pregos 82,8 79,6 77,9 74,6 718 48,7 58,6
Agencia de viagens 103 58 7.2 10,9 10,4 89 30
Guias turisticos impressos 6,0 42 125 108 16,1 47 83
Feiras, eventos e congressos - 47 0,5 6,9 79 - 13
Folders e brochuras - - - - - - 08
Outros 3,9 2,0 65 4,0 1,0 68 11

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012
® Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ Avaliagao referente ao Brasil

Convengdes:

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento

0,0 Dado numérico igual a zero resultante de de um valor positivo.

- - Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Belo Horizonte/MG - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ‘ 2011 ‘ 2012
2006 | 2007 | 2008 [ 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012 | | Utilizagdo de agéncia de viagem ©
Pais de residéncia ) Pacote 25 2,9 21 16 22 28 17
Estados Unidos 29,8 29,1 29,4 33,9 27,7 257 21,9 Senigos awlsos 34,6 32,1 31,0 35,6 34,1 30,2 231
ltdlia 9.2 84 118 63 9,3 81 9,0 Néo utilizou 62,9 65,0 66,9 62,8 63,7 67,0 752
Argentina 11,0 42 58 6,0 7,6 9,5 6,1 Fidelizacéo ao destino
Franga 47 7.8 4,0 59 54 53 59 Frequéncia de visita ao Brasil ©
Portugal 78 9,0 44 37 21 56 58 Primeira vez 25,9 | 243 | 257 | 24,7 | 231 ‘ 211 ‘ 26,8
Alemanha 56 57 37 54 43 75 52 Outras vezes 74,1 | 75,7 | 74,3 | 75,3 | 76,9 ‘ 78,9 ‘ 73,2
Peru 20 20 2,2 08 16 2,2 48 Intengao de retorno ao Brasil ©
Espanha 53 3,6 50 32 35 49 43 sim 99,2 | 97,3 | 97,0 | 94,7 | 95,5 ‘ 97,0 ‘ 98,6
Chile 08 4,8 4,8 23 3,2 2,5 3,9 Néo 08 I 2,7 I 3,0 I 53 I 4,5 ‘ 3,0 ‘ 14
Canada 16 12 2,2 24 28 1,9 34 Perfil socioeconémico
Motivo da viagem @) Geénero ©)
Lazer 9,0 9,1 12,0 9,4 9,9 13,1 107 Masculino 65,0 I 59,0 I 64,3 I 54,9 I 59,7 ‘ 61,9 ‘ 59,2
Negécios, eventos e convengdes 323 318 348 251 328 31,7 28,9 Feminino 35,0 | 41,0 | 357 | 45,1 | 403 ‘ 381 ‘ 408
Outros motivos 58,7 59,1 53,2 65,5 57,3 55,2 60,4 Grupo de idade (©)
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 74 104 104 154 133 10,6 10,1
Sol e praia 39,2 26,8 152 326 32,0 203 141 25 a 31 anos 208 223 24,0 21,3 218 21,9 22,0
Natureza, ecoturismo ou aventura 16,8 39,8 46,6 19,3 327 38,1 385 32 a 40 anos 237 26,9 21,3 23,0 20,6 27,4 24,6
Cultura 40,2 29,2 26,9 394 18,0 30,9 39,9 41250 anos 251 239 24,2 211 215 19,8 218
Esportes - - 6,5 4,4 14,3 2,9 1,0 51 a 59 anos 16,8 9,0 108 11,9 15,6 14,1 10,8
Divers&o noturna - - 16 - 0,7 3,0 49 60 anos ou mais 6,2 75 93 73 7,2 6,2 10,7
Viagem de incentivo - 35 - - - - - Grau de instrugao ©
Outros 38 0,7 32 43 23 48 16 Sem educagéo formal - - 0,7 0,1 0,1 - -
Tipo de alojamento utilizado (%) Fundamental 44 53 23 31 3,0 16 2,9
Hotel, fiat ou pousada 324 304 36,8 27,2 326 37,9 352 Médio 31,0 251 26,9 33,6 30,7 27,0 218
Casa de amigos e parentes 55,3 59,0 54,0 61,3 58,2 53,8 55,5 Superior 45,9 44,5 42,7 36,2 34,9 41,1 45,0
Casa alugada 19 16 11 18 16 23 14 Pés-graduagéo 187 251 27,4 27,0 313 303 303
Camping ou albergue 09 12 04 0,6 0,2 0,1 25 Renda média mensal (Us$)
Casa propria 77 6,5 59 6,3 6,2 44 43 Familiar 5.287,15 | 5.127,30 | 5.376,57 | 5.296,69 | 5.417,87 ‘ 5.681,86 ‘ 5.673,01
Resort - - 0,1 0,2 03 0,2 - Individual 3.629,10 | 3.909,99 | 4.089,31 | 3.580,37 | 3.869,78 ‘ 3.991,13 ‘ 4.242,60
Outros 18 13 17 2,6 0,9 13 11 Grau de satisfacéo em relagéo a viagem
Composigao do grupo turistico ) Nivel de satisfacdo com a viagem )
Sozinho 62,7 58,2 58,9 54,5 60,4 66,5 60,7 Superou 20,9 24,0 193 25,0 23,0 224 207
Familia 12,2 16,3 11,1 154 13,2 10,1 11,9 Atendeu plenamente 61,3 56,1 63,6 62,4 56,2 54,7 52,0
Casal sem filhos 129 11,1 118 11,7 10,4 81 127 Atendeu em parte 14,9 158 151 11,3 18,6 206 233
Amigos 58 76 74 9,2 58 47 7,0 Decepcionou 2,9 41 2,0 13 2,2 23 4,0
Outros 64 6,8 10,8 9,2 10,2 10,6 77 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (Us$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 ‘ 2012
Lazer ® @ @ @ @ @ @ Infraestrutura (©)
Negdécios, eventos e convengdes @ @ 114,84 @ @ @ &) Limpeza publica 68,8 73,0 78,7 72,4 73,5 73,0 70,4
Outros motivos 3233 | 3756 | 4143 | 4018 | 42,23 | 54,86 | 43,05 Seguranca publica 68,6 69,6 78,7 731 796 794 76,3
Total 43,02 | 4793 | 5255 | 4845 | 61,85 | 6890 | 60,22 Senico de taxi 947 95,9 94,7 95,8 95,8 93,6 87,4
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 837 73,0 73,7 75,7 68,2 66,0 60,6
Lazer ® @ @ @ @ @ @ Telecomunicagdes 857 738 76,8 72,2 79.8 69,5 65,5
Negécios, eventos e convencdes @ @ 10,4 @ @ @ @ Sinalizagéo turistica 59,7 66,7 66,7 67,4 67,0 62,3 56,0
Outros motivos 36,0 32,7 32,2 34,0 328 30,0 27,9 Infraestrutura turistica ©
Total 284 26,7 25,2 30,1 273 24,6 235 Aeroporto 89,5 90,6 95,0 93,7 84,8 83,1 76,6
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias? 424 55,8 50,9 434 53,7 48,0 42,1
Lazer @ @ @ @ ® @ @ Restaurante 95,6 97,0 97,7 97,6 95,9 94,0 95,0
Negécios, eventos e convengdes @ ] 58 @ @ @ @ Alojamento 95,4 91,7 94,7 94,4 91,9 86,6 88,2
Outros motivos 27,5 20,0 17,9 18,4 19,2 16,0 154 Diverséo notuma 94,8 93,8 95,1 93,9 91,4 94,9 93,8
Total 223 16,0 11,9 14,7 152 125 12,0 Servigos turisticos )
Organizagéo da viagem Guias de turismo 88,2 81,0 87,6 89,4 87,5 795 83,2
Fonte de informag&o @) Informagao turistica 789 79,8 77,6 82,4 79.1 793 772
Internet 122 19,3 224 273 27,6 30,0 255 Hospitalidade® 98,7 97,5 98,8 99,0 97,2 97,4 98,5
Amigos e parentes 52,3 53,6 39,2 39,0 37,2 31,1 428 Gastronomia 98,8 98,8 99,3 97,9 96,7 95,9 97,2
Viagem corporativa 224 16,3 241 19,4 222 25,9 204 Pregos 72,6 71,2 722 754 78 52,0 477
Agéncia de viagens 51 39 75 7.6 5,7 7,0 42
Guias turisticos impressos 38 15 24 34 19 1,0 08
Feiras, eventos e congressos -- 23 16 0,7 30 17 38
Folders e brochuras - - - - - - 0,6
Outros 4,2 3,1 2,8 2,6 24 33 1,9

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ Avaliagio referente ao Brasil.

Convengdes:

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

-~ Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Bombinhas/SC - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | [uilizacao de agencia de viagem %)
Pais de residéncia ) Pacote 34 9.4 58 6.1 36 38 18
Argentina 94,8 95,9 93,2 95,5 80,5 83,7 84,8 Senicos awlsos 18 48 4,4 2,0 29 2,0 16
Uruguai 0.8 0,5 10 23 15,2 119 11,3 Nao utilizou 94,8 85,8 89,8 91,9 93,5 94,2 96,6
Paraguai 34 10 33 10 32 34 31 Fidelizagéo ao destino
Estados Unidos 0.9 - - 01 - - 03 Frequéncia de visita ao Brasil %)
Alemanha - - 08 E 02 E 02 Primeira vez 141 | 140 | 183 [ 213 | 136 | 112 | 165
Holanda - - - 02 - E 02 Outras wzes 859 | 860 | 817 | 787 | sea4 | 838 | 835
Portugal R R 03 0.1 - - 01 Intengao de retorno ao Brasil )
E - - - B B B € sim 984 | 991 | 934 | 989 | 982 | 994 | 982
, . . B - - - € Nao 16 | 09 [ 16 | 11 | 18 | o6 | 18
- - - - E E E E Perfil socioeconomico
Motivo da viagem ) Geénero %)
Lazer 96,0 98,5 97,2 98,4 98,3 99,4 98,8 Masculino 59,4 ‘ 51,8 ‘ 61,6 l 54,8 ‘ 53,2 l 55,2 l 55,8
Negécios, eventos e convengdes B 12 0.4 06 03 R - Feminino 40,6 ‘ 48,2 ‘ 38,4 ‘ 45,2 ‘ 46,8 ‘ 44,8 ‘ 44,2
Outros motivos 40 03 24 10 14 06 12 Grupo de idade %)
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 108 | 57 93 64 | 102 | 68 7.3
Sol e praia 982 | o974 | 970 | %0 | 970 | 980 | es2 25 a 31 anos 163 | 120 | 189 | 178 | 128 | 117 | 121
Natureza, ecoturismo ou aventura 15 2,2 0,6 33 13 2,0 18 32 a 40 anos 31,6 334 25,4 22,5 276 32,0 34,1
Cultura 03 B B 01 05 - € 41250 anos 276 | 319 | 269 | 369 | 319 | 321 | 334
Esportes - - 03 - 07 - E 51 259 anos 69 | 127 | 156 | 126 | 120 | 114 | 102
Diversdo notuma - - - E E - - 60 anos ou mais 68 43 39 38 55 6.0 2,9
Viagem de incentivo - - - - 02 - - Grau de instrugdo %)
Outros 0,0 0,4 21 0,6 03 - - Sem educacéo formal - 09 0,1 - - - -
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 11 36 24 18 31 2.7 2.9
Hotel, flat ou pousada 381 | 82 | 385 | 32 | 841 | 357 | 322 Médio 330 | 34 | 304 | 346 | 343 | 332 | 388
Casa de amigos e parentes 52 27 23 34 18 15 18 Superior 630 | 62 | 597 | 497 | 545 | 501 | 503
Casa alugada 509 | 555 | 561 | 588 | 617 | 599 | 629 Pos-graduagao 29 39 74 | 139 | 81 | 140 | 80
Camping ou albergue 4,0 25 09 23 12 13 17 Renda média mensal (Us®)
Casa propria 18 09 18 12 0,4 13 11 Familiar 1.577,91 ‘ 1.763,37 ‘ 2.026,87 ‘ 2.134,42 ‘ 2.696,25 ‘ 2.754,76 ‘ 3.035,70
Resort 0,0 01 01 06 06 03 E Individual 107251 1.137,98] 1.439,49 [ 1.477.16 | 1.83361 | 1.797.23 ] 1.990,74
Outros - 01 03 05 02 - 03 Grau de satisfacdo em relaao a viagem
Composigao do grupo turistico ) Nivel de satisfagdo com a viagem %)
Sozinho 37 29 2,2 25 25 16 2,1 Superou 40,2 48,2 39,2 315 50,1 475 42,7
Familia 71,8 74,2 64,9 715 718 76,4 80,0 Atendeu plenamente 49,8 47,1 58,7 64,8 46,1 46,4 50,3
Casal sem fihos 162 | 135 | 234 | 147 | 140 | 143 | 99 Atendeu em parte 0.4 39 19 37 33 53 52
Amigos 8.2 87 92 | 111 | 94 7,0 6,0 Decepcionou 06 08 02 E 05 08 18
Outros 01 07 03 02 23 07 2,0 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012
Lazer 34,69 38,69 48,48 39,12 51,68 55,01 64,49 Infraestrutura (%)
Negécios, eventos e convengdes - @ @ @ @ - - Limpeza publica 90,1 95,7 94,4 91,0 94,9 92,4 92,4
Outros motivos @ @ @ @ @ @ @ Seguranga piblica 801 | 958 | 979 | 928 | 97 | %0 | 972
Total 3553 | 3971 | 49,48 | 3890 | 5175 | 5454 | 6433 Senigo de téxi 652 | 697 | 799 | 753 | 829 | 786 | 756
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte piblico 843 | 705 | 876 | s21 | 813 | 839 | 712
Lazer 135 13,6 13,8 13,9 10,8 12,4 11,8 Telecomunicagdes 84,3 81,1 86,8 75,8 83,6 83,7 733
Negécios, eventos e convencdes - o o o o - - Sinalizag#o turistica 82,1 87,1 85,0 81,4 88,5 89,8 88,9
Outros motivos o o &) o o o o Infraestrutura turistica %)
Total 139 136 13,7 14,2 10,8 125 12,4 Aeroporto®® . . . . . . .
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 69,4 74,6 73,3 80,1 79,0 85,2 88,0
Lazer 131 10,3 11,4 115 10,8 11,2 10,8 Restaurante 95,5 93,7 95,3 96,1 95,4 94,7 95,9
Negdcios, eventos e convencdes - o o o o - - Alojamento 95,5 99,4 98,1 98,3 97,7 95,0 98,5
Outros moltivos @ @ @ @ @ @ ) Divers@o notura 914 | 910 | 823 | 831 | 811 | 861 | 937
Total 184 | 101 | 112 | 16 | 108 | 111 | 113 Servicos twristicos %)
Organizacdo da viagem Guias de turismo 872 | o18 | 894 | 80 | 930 | 916 | o11
Fonte de informagao ) Informago turistica %02 | 923 | 85 | 83 | 929 | 932 | 934
Internet 12,2 24,0 435 58,1 51,0 57,4 52,3 Hnspitahdade“) 98,6 99,2 98,3 99,2 98,9 97,5 98,7
Amigos e parentes 769 | 610 | 454 | 382 | 401 | 358 | 426 Gastronomia 959 | 925 | 952 | 9.4 | 946 | 926 | 9.4
Viagem corporativa 11 26 - 04 12 E E Pregos 2 | 494 | 492 | 794 | 634 | 597 | 702
Agéncia de viagens 47 72 6,9 28 28 24 17
Guias turisticos impressos 3,0 2,7 31 - 34 31 18
Feiras, eventos e congressos -- 10 - - - 05 0,7
Folders e brochuras 11 07 - 05 15 08 €
Outros 1,0 08 11 - - - 09

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
® Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro
@Nzo existe aeroporto internacional em Bombinhas.
 Avaliagao referente ao Brasil
Convengdes:
Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.
00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um valor originalmente positivo.
-- Dado néo coletado,
Nao se aplica dado numeérico
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Brasilia/DF - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012
2006 [ 2007 [ 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagao de agéncia de viagem ©)
Pais de residéncia ) Pacote 105 52 42 24 59 12 114
Estados Unidos 202 239 16,0 25,6 12,7 14,9 12,1 Senvigos awilsos 30,6 230 34,2 30,0 293 20,1 235
Argentina 46 45 84 10,0 11,3 12,3 12,1 Nzo utilizou 58,9 718 61,6 67,6 64,8 78,7 65,1
Franca 83 12,0 55 53 37 57 67 Fidelizagao ao destino
Portugal 4,6 2,9 28 2,0 17 27 64 Frequéncia de visita ao Brasil )
Alemanha 59 34 78 56 53 44 48 Primeira vez 25 | 324 | 30,6 ‘ 29,3 ‘ 36,5 | 243 | 353
Repiblica da Coréia - - - - 16 - 45 Outras ezes 57,5 I 67,6 I 69,4 ‘ 70,7 ‘ 635 ‘ 75,7 I 64,7
Colombia 39 08 26 23 15 41 39 Intengéo de retorno ao Brasil )
Kalia 45 7.2 55 16 31 45 38 sim 98,1 | 9.5 | 93,0 ] 96,2 ‘ 94,4 [ 96,9 | 93,9
Espanha 4,9 58 33 25 2,7 85 33 Néo 19 | 15 | 7,0 ‘ 38 ‘ 56 | 31 | 6,1
Paraguai 09 01 39 34 36 22 31 Perfil socioeconomico
Motivo da viagem ) Género )
Lazer 16,0 13,8 12,0 8,6 9,5 138 137 Masculino 66,4 | 65,0 | 57,6 ] 62,4 ‘ 60,6 [ 57,2 | 63,2
Negécios, eventos e convengdes 38,8 37,7 38,0 368 | 449 333 | 488 Feminino 336 I 35,0 I 42,4 ‘ 37,6 ‘ 39,4 ‘ 428 I 36,8
Outros motivos 252 485 50,0 546 | 456 52,9 375 Grupo de idade )
Motivo da viagem a lazer () 18 a 24 anos 83 119 13,0 15,6 16,7 9,0 7.8
Sol e praia 11,1 451 21,8 16,6 14,7 311 20,2 25231 anos 275 20,7 17,8 20,2 245 | 213 16,3
Natureza, ecoturismo ou aventura 24,5 174 31,0 | 349 | 444 328 28,8 32 a 40 anos 18,0 16,2 22,6 20,4 190 | 287 20,9
Cultura 50,9 282 260 | 235 | 302 275 | 435 41250 anos 238 281 215 208 17,3 210 | 267
Esportes 45 45 18,1 - 27 33 43 5159 anos 10,0 11,9 16,3 15,1 12,6 11,0 158
Divers&o notuma - 47 11 - 23 - 23 60 anos ou mais 12,4 11,2 838 79 99 9,0 12,5
Viagem de incentivo - - 08 45 - - 0,9 Grau de instrugéo )
Outros 9,0 01 12 205 57 53 - Sem educagdo formal 01 - - - 0.2 0,6 -
Tipo de alojamento utilizado () Fundamental 16 34 24 1,0 18 3.2 19
Hotel, flat ou pousada 46,4 38,7 42,3 43,4 42,6 371 54,0 Médio 16,6 21,1 21,8 21,6 22,6 20,2 16,4
Casa de amigos e parentes 49,3 460 | 481 | 495 | 349 561 | 408 Superior 423 | 421 41,0 332 285 | 413 | 361
Casa alugada 11 2,0 13 0,9 05 2,0 18 Pos-graduagao 394 334 348 242 46,9 347 456
Camping ou albergue - 0,3 0,5 13 15,2 05 14 Renda média mensal (US$)
Casa propria 26 75 37 26 44 26 15 Familiar 5.349,75 | 5.186,59 | 5.546,39 ‘ 5.322,02 [ 5.009,19 [ 4.995,15 | 5.867,85
Resort 0,6 01 04 05 03 0,5 - Individual 3.819,68 | 3.982,44 | 3.826,71 ] 4.048,94 ‘ 3.660,24 [ 3.460,93 | 4.490,14
Outros - 54 37 18 21 12 0,5 Grau de satisfacdo em relagao a viagem
Composigao do grupo turistico ) Nivel de satisfagéo com a viagem )
Sozinho 525 57,1 578 | 636 57,9 62,3 52,6 Superou 30,2 20,2 231 222 24,8 229 | 232
Familia 10,9 13,6 12,4 116 7.9 139 10,1 Atendeu plenamente 58,0 62,9 61,1 62,9 54,8 540 | 562
Casal sem filhos 11,4 10,0 11,6 98 68 88 17,8 Atendeu em parte 99 133 14,9 13,6 18,2 205 19,4
Amigos 12,4 10,6 7.4 68 15,9 58 64 Decepcionou 19 36 0,9 13 22 26 12
Outros 12,8 87 10,8 8,2 115 9.2 131 Avaliagao positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012
Lazer ) @ @ @ @ @ ® Infraestrutura )
Negécios, eventos e convengdes ® ® ® ® 128,25 @ 126,04 Limpeza piiblica 90,3 87,6 89,2 88,1 88,7 87,7 | 86,0
Outros motivos ® ® ® ® @ @ @ Seguranga puiblica 89,9 84,6 85,1 85,7 894 | 840 | 864
Total 5518 | 57,09 | 5510 | 5535 | 59,44 | 57,59 | 67,34 Senvico de taxi 82,6 89,4 90,6 88,0 87,2 858 | 90,1
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 64,1 58,9 63,7 58,7 70,8 466 | 464
Lazer ® ® ® ® @ @ ® Telecomunicagdes 82,1 77,9 7.3 733 68,9 738 67,6
Negécios, eventos e convengdes ® ® ® ® 85 @ 8,6 Sinalizagéo turistica 66,7 72,2 733 74,1 75,2 705 67,9
Outros motivos ® ® ® ® @ @ &l Infraestrutura turistica ©)
Total 218 26,4 259 | 278 20,4 27,6 17,8 Aeroporto 931 88,7 79.4 95,0 936 876 | 87.6
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias®® 70,0 716 57,7 54,2 7.7 67.9 613
Lazer @ ® ® ® @ @ @ Restaurante 95,3 95,2 974 | 956 95,9 915 | 969
Negécios, eventos e convengdes &) o @ @ 6,3 @ 64 Alojamento 94,2 94,3 92,2 94,9 91,4 87,1 88,4
Outros motivos ® ® ® ® @ @ ® Diverszo noturna 851 86,3 87,7 81,7 88,2 863 | 864
Total 18,2 134 10,3 11,6 98 15 98 Servigos turisticos ©)
Organizacéo da viagem Guias de turismo 92,4 81,1 783 934 | 884 | 757 | 806
Fonte de informagao ) Informago turistica 54,5 775 80,4 91,0 77.8 65,2 778
Internet 18,1 17,8 275 | 273 29,1 37,6 26,4 Hospitalidade®® 9.5 95,4 98,4 97,8 98,2 %1 | 966
Amigos e parentes 423 39,9 318 | 251 258 32,2 232 Gastronomia 95,1 95,4 938 97,7 94,2 948 | 984
Viagem corporativa 14,2 23,2 165 | 235 15,6 15,7 23,6 Pregos 68,5 65,4 58,1 62,0 50,7 371 | 427
Agéncia de viagens 37 7,0 75 44 52 48 8,0
Guias turisticos impressos 14,4 2,9 2,9 42 59 25 34
Feiras, eventos e congressos -- 0,9 43 6,0 9.4 11 83
Folders e brochuras - 0,6 18 24 0,1 - 0,4
Outros 73 77 7.7 7.1 8,9 6,1 67

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012
 Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengges:

- Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

- - Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Campinas/SP - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagao de agéncia de viagem )
Pais de residéncia ©) Pacote a4 25 20 13 15 15 01
Estados Unidos 25,1 20,2 27,4 24,9 255 24,9 20,7 Senigos awlsos 28,3 28,0 28,5 242 26,4 18,5 18,6
Argentina 12,0 10,2 7,0 11,2 13,1 10,0 17,0 Nao utilizou 67,3 69,5 69,5 74,5 72,1 80,0 81,3
Alemanha 6.2 6,0 68 73 71 53 75 Fidelizagdo ao destino
Chile 35 38 7,0 58 31 55 67 Frequéncia de visita ao Brasil ©
talia 45 12,7 44 38 27 30 46 Primeira vez 34,2 | 388 | 37,6 | 30,7 | 316 | 284 | 293
Colémbia 16 19 23 22 27 26 39 Outras vezes 65,8 I 61,2 I 62,4 I 69,3 I 68,4 I 716 I 70,7
Franga 7.3 59 57 46 55 56 30 Intengao de retorno ao Brasil ©)
Espanha 37 35 18 32 30 46 30 Sim 98,8 I 98,7 I 935 I 95,6 I 97,7 I 95,9 I 96,7
Meéxico 52 33 39 45 57 4,0 28 Néo 12 | 13 | 65 | a4 | 23 | a1 | 33
Canada 23 2,0 2,0 26 17 21 24 Perfil socioeconomico
Motivo da viagem ©) Geénero )
Lazer 55 81 4.2 43 33 63 81 Masculino 72,9 | 74,1 | 74,5 | 72,3 | 67,9 | 68,7 | 69,4
Negocios, eventos e comengdes 669 | 560 | 592 | 518 | 580 | 524 | 509 Feminino EEE AR ERED
Outros motivos 27,6 35,9 36,6 439 38,7 41,3 41,0 Grupo de idade (&)
Motivo da viagem a lazer ©) 18 a 24 anos 7.2 64 9,7 77 81 91 96
Sol e praia 24,9 25,6 385 54,0 283 313 61,0 25a31 anos 22,9 22,1 20,1 17,2 21,2 209 214
Natureza, ecoturismo ou aventura - 371 26,2 351 388 242 15,6 32240 anos 255 25,2 24,0 27,2 30,2 258 26,9
Cultura 34,3 314 318 10,9 27,0 309 12,9 41250 anos 22,9 26,5 26,6 27,0 19,4 201 19,7
Esportes - 59 21 - 59 91 - 51a59 anos 135 14,2 12,8 14,2 14,6 14,6 11,4
Diversao notuma 10,4 - - - - 45 74 60 anos ou mais 8,0 56 68 67 65 95 11,0
Viagem de incentivo - - - - - - 31 Grau de instrugao )
Outros 10,4 - 14 - - - - Sem educagao formal - 01 0.2 - - - -
Tipo de alojamento utilizado ©) Fundamental 0,6 15 36 0.2 07 1,2 07
Hotel, fiat ou pousada 68,2 60,8 59,7 488 54,5 52,9 54,6 Meédio 184 14,1 18,3 16,2 11,9 125 11,8
Casa de amigos e parentes 24,6 30,1 304 39,7 346 37,6 381 Superior 57,4 51,7 41,7 51,1 228 288 41,7
Casa alugada 31 0,6 28 35 6,0 25 28 Pos-graduagao 236 326 36,2 325 44,6 375 458
Camping ou albergue - - - 06 - 1,0 - Renda média mensal (US$)
Casa propria 16 31 3,6 16 25 1,0 1,0 Familiar 5.441,36 | 5.765,29 | 5.886,37 | 5.563,04 | 5.768,92 | 6.123,11 | 5.738,29
Resort 0,9 05 14 21 0,9 06 1,0 Individual 4.617,00 | 4.785,07 | 4.701,48 | 4.499,74 | 4.089,38 | 4.430,56 | 4.530,33
Outros 16 4,9 21 37 15 44 25 Grau de satisfagdo em relago a viagem
Composigéo do grupo turistico ) Nivel de satisfagdo com a viagem )
Sozinho 66,8 55,3 57,4 62,7 67,0 59,7 67,0 Superou 20,9 20,2 19,7 24,0 196 235 237
Familia 7.7 87 10,2 9.1 58 8,9 71 Atendeu plenamente 65,3 62,9 68,9 64,1 66,8 58,3 615
Casal sem filhos 59 7.3 83 8,0 75 93 85 Atendeu em parte 12,0 133 104 10,1 12,5 16,9 131
Amigos 7.2 14,3 26 4,9 4.2 55 42 Decepcionou 18 36 1,0 18 11 13 1,7
Outros 12,4 14,4 215 15,3 15,5 16,6 13,2 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Lazer ® ® ® ® ® ® ® Infraestrutura ©)
Negdcios, eventos e convengdes ® ® ® 143,25 ® 122,94 | 146,51 Limpeza publica 87,9 89,2 89,7 84,9 833 859 86,7
Outros motivos o o ) @ @ @ @ Seguranga publica 71,1 774 81,2 75,3 79,3 80,1 785
Total 5554 | 6818 | 5514 | 64,76 | 57,02 | 72,80 | 8355 Senico de téxi 92,4 93,8 93,1 90,4 88,8 90,6 825
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 86,6 75,2 82,0 75,1 77,8 74,3 711
Lazer ® ® ® ® ® ® ® Telecomunicagdes 818 78,7 826 76,1 75,6 72,7 62,2
Negécios, eventos e convenges o o @ 10,2 @ 11,9 97 Sinalizag&o turistica 59,2 63,8 64,9 66,1 69,1 65,0 63,8
Outros motivos. @ o o &) @ &) @ Infraestrutura turistica (%)
Total 20,3 18,4 19,7 21,3 236 17,4 17,5 Aeroporto @ . . . . . .
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 86,0 80,9 72,7 774 | 812 74,9 793
Lazer ® ® ® ® ® ® ® Restaurante 9.5 96,9 98,9 97,7 97,6 96,6 97,7
Negécios, eventos e convengdes o @ ) 6,9 @ 7.3 6.4 Alojamento 96,2 95,6 95,1 96,4 96,3 93,1 92,2
Outros motivos © ® ® ® ® o @ Diversao notuma 93,0 92,8 925 95,7 93,9 93,1 90,9
Total 17,3 11,5 11,6 10,5 14,1 10,2 104 Servigos turisticos )
Organizagao da viagem Guias de turismo 78,1 84,7 89,6 894 | 1000 | 879 735
Fonte de informagao ©) Informagao turistica 84,5 70,2 855 87,0 86,8 72,9 714
Internet 10,7 20,4 21,1 28,4 25,3 22,4 232 Hospitalidade®® 96,7 99,1 98,9 98,4 98,4 98,3 98,3
Amigos e parentes 26,4 27,0 18,7 19,2 15,8 24,6 26,4 Gastronomia 97,3 97,2 98,7 98,0 97,6 98,1 97,1
Viagem corporativa 54,2 40,6 46,7 39,1 48,6 243 439 Precos 73,1 70,0 711 69,5 553 51,9 55,0
Agéncia de viagens 38 37 65 6.1 45 44 13
Guias turisticos impressos 11 13 22 16 04 05 08
Feiras, eventos e congressos -- 43 1,6 22 15 13 1,4
Folders e brochuras - - - - - - -
Outros 38 2,7 3.2 34 3,9 25 3,0

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro

@ pesquisa néo realizada no aeroporto de Campinas.

© Avaliagdo referente ao Brasil.

Convengges:

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

-- Dado ndo coletado.

Nao se aplica dado numérico.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Curitiba/PR - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2006 l 2007 | 2008 l 2009 | 2010 l 2011 | 2012 Utilizagéo de agéncia de viagem (%)
Pais de residéncia ©) Pacote 2,8 39 2,0 30 29 29 18
Argentina 7.6 10,7 8,2 13,8 135 12,3 16,3 Senicos awlsos 31,8 28,8 295 26,6 238 18,3 18,7
Estados Unidos 16,6 157 14,9 18,0 151 16,6 14,2 Néo utilizou 65,4 67,3 68,5 70,4 733 78,8 795
Paraguai 4,0 52 6,1 50 7.9 53 10,8 Fidelizac&o ao destino
Alemanha 12,7 9,9 99 7.4 6,3 83 6,6 Frequéncia de visita ao Brasil ©0)
Itélia 6,7 6,6 a7 55 51 2,9 47 Primeira vez 31,1 | 22,1 | 29,1 | 26,5 | 24,0 | 31,1 | 24,2
Espanha 34 6,5 4,7 36 6,4 4,4 4,0 Outras vezes 68,9 | 77,9 | 70,9 | 735 | 76,0 | 68,9 | 758
Inglaterra 21 19 2,0 4,1 3,0 2,9 40 Intengéo de retorno ao Brasil )
Chile 41 24 33 48 51 31 35 Sim 98,9 | 98,2 | 95,4 | 95,5 | 96,8 | 95,7 | 96,3
Franca 77 85 56 59 34 39 34 Néo 11 | 18 | 4,6 | 4,5 | 32 | 43 | 37
Portugal 7 6,3 4,0 33 53 25 2,8 Perfil socioecondmico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer 20,4 13,6 15,5 18,4 115 16,4 11,5 Masculino 74,4 | 70,6 | 64,4 | 64,0 | 64,9 | 61,8 | 67,3
Negdcios, eventos e convencdes 38,1 38,9 36,5 275 33,9 36,5 35,3 Feminino 25,6 I 29,4 I 35,6 I 36,0 I 351 I 38,2 I 32,7
Outros motivos 415 47,5 48,0 54,1 54,6 471 53,2 Grupo de idade @)
Motivo da viagem a lazer (%) 18 a 24 anos 83 9,9 131 83 123 13,4 12,8
Sol e praia 30,3 22,8 353 43,6 29,1 26,9 331 25 a 31 anos 231 223 232 23,4 20,1 23,4 19,7
Natureza, ecoturismo ou aventura 30,1 26,5 40,0 29,7 40,8 48,8 38,9 32 a 40 anos 255 28,7 233 22,7 232 23,6 252
Cultura 237 42,2 16,0 259 231 20,2 191 41 a 50 anos 215 19,6 19,3 24,1 237 20,3 222
Esportes 10,4 6,8 04 04 2,8 12 8,9 51 a 59 anos 129 12,9 13,0 12,7 13,0 11 11,7
Diverséo noturna - - 2,4 - 16 0,7 - 60 anos ou mais 8,7 6,6 81 88 7 82 8,4
Viagem de incentivo - - 53 - - 15 - Grau de instrugéo (%)
Outros 55 17 0,6 04 2,6 0,7 - Sem educac&o formal 04 02 05 01 01 - -
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 53 3,9 2,0 28 21 21 2,9
Hotel, flat ou pousada 49,7 47,1 43,2 36,6 43,7 46,0 42,1 Médio 29,6 26,0 258 24,4 24,7 258 27,4
Casa de amigos e parentes 42,1 42,7 45,6 50,0 48,2 45,2 47,4 Superior 43,7 45,7 41,0 46,0 42,9 43,4 39,9
Casa alugada 2,4 25 11 26 15 19 34 Pés-graduagao 21,0 24,2 30,7 26,7 30,2 28,7 29,8
Camping ou albergue 25 05 2,4 45 11 12 25 Renda média mensal (US$)
Casa propria 2,4 6,8 4,7 4,9 34 3,0 3,6 Familiar 4.577,64 | 4.792,12 | 5.118,94 | 4.574,87 | 4.975,14 | 4.647,15 | 4.895,83
Resort - - 0,2 - - - 0,2 Individual 3.737,13 | 3.903,70 | 3.754,66 | 3.636,95 | 3.503,13 | 3.375,64 | 3.605,08
Outros 09 0,4 2,8 14 21 27 0,8 Grau de satisfagdo em relagéo a viagem
Composicdo do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 55,2 55,6 49,9 531 61,0 54,6 57,4 Superou 246 16,9 281 26,7 24,2 234 26,0
Familia 125 139 131 14,9 135 10,9 15,0 Atendeu plenamente 63,2 65,7 56,6 61,4 62,0 59,6 59,3
Casal sem filhos 136 10,3 12,2 16,6 113 111 97 Atendeu em parte 113 12,7 130 10,4 121 15,9 132
Amigos 89 11,7 14,1 77 4.8 12,2 56 Decepcionou 09 47 23 15 17 11 15
Outros 9.8 85 10,7 77 9,4 11,2 123 Avaliacéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Lazer (0] @ (] @ @ @ @ Infraestrutura )
Negécios, eventos e convengdes (] @ 111,06 | 112,40 | 120,19 | 10556 | 99,10 Limpeza piblica 96,9 95,7 943 95,9 95,8 96,5 94,8
Outros motivos @ 35,80 45,71 40,65 41,22 50,87 43,12 Seguranga publica 86,1 87,0 88,0 86,7 854 87,5 83,7
Total 50,92 53,49 56,11 51,85 54,39 68,10 54,08 Senico de téxi 91,8 94,6 95,3 96,1 96,8 93,2 92,0
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 91,6 93,6 95,1 92,4 94,2 93,3 91,2
Lazer @ @ @ @ &) @ &) Telecomunicagdes 79,0 81,5 82,5 83,7 76,1 79,6 74,6
Negécios, eventos e convengdes &) l 10,6 13,3 9,9 15,8 14,3 Sinalizagéo turistica 84,5 83,6 80,8 86,1 84,1 84,1 85,3
Outros motivos ® 295 305 25,9 315 29,0 30,8 Infraestrutura turistica ()
Total 26,8 20,4 21,4 22,7 233 21,9 238 Aeroporto 97,3 92,5 94,2 93,5 95,5 94,1 86,5
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias? 70,3 73,0 58,1 64,2 64,8 63,3 67,1
Lazer @ @ @ @ @ @ @ Restaurante 98,5 96,8 98,5 98,6 98,3 97,1 97,8
Negécios, eventos e convengdes (] @ 58 77 6.4 9,0 84 Alojamento 96,9 94,4 98,1 96,2 952 96,3 96,0
Outros motivos @) 29,5 16,6 135 16,8 17,3 17,3 Divers&o noturna 97,4 94,9 93,0 95,3 97,6 90,4 92,9
Total 23,0 20,5 10,1 9,5 10,8 11,9 11,5 Servigos turisticos (%)
Organizacéo da viagem Guias de turismo 87,2 91,8 87,9 86,8 96,7 90,0 83,4
Fonte de informagao % Informago turistica 89,6 94,6 81,8 87,4 89,1 90,2 79,1
Internet 223 14,6 26,9 26,8 33,1 32,5 24,7 Hospitalidade® 96,0 96,5 97,9 98,2 95,8 96,8 95,8
Amigos e parentes 41,7 43,9 351 38,5 32,7 29,9 37,7 Gastronomia 99,3 97,8 99,0 97,1 97,2 96,5 95,6
Viagem corporativa 243 27,9 221 19,6 21,0 22,8 289 Precos 76,8 69,6 725 75,2 69,2 58,0 65,3
Agéncia de viagens 29 35 71 58 6,6 39 30
Guias turisticos impressos 50 57 43 55 12 34 18
Feiras, eventos e congressos -- 08 2,0 0,9 25 29 17
Folders e brochuras - - - - 03 - -
Outros 3.8 36 25 29 2,6 4,6 22

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Intemnacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengdes:

- Dado numérico igual a zero n@o resultante de arredondamento.

- - Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Florian6polis/SC - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 011 [ 2012
2006 | 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 ||utilizagao de agencia de viagem )
Pais de residéncia ) Pacote 155 | 134 | 144 | 100 | 104 | 111 | 76
Argentina 631 | 617 | 665 | 7.5 | 601 | 602 | 633 Senicos awilsos 8.9 72 80 6.2 6.6 50 37
Uruguai 104 | 58 26 64 | 207 | 225 | 171 Nao utiizou 756 | 794 | 776 | 829 | 830 | 839 | 887
Chile 46 93 6.2 37 21 2.7 36 Fidelizagéo ao destino
Paraguai 29 27 a1 21 24 28 30 Frequéncia de visita ao Brasil ©
Estados Unidos 29 47 28 25 19 23 21 Primeira vez 22,6 ‘ 234 | 29,7 ‘ 24,6 ‘ 22,9 | 22,0 | 221
Alemanha 34 16 17 19 18 11 15 Outras ezes 774 ‘ 76,6 | 70,3 [ 75,4 ‘ 771 | 78,0 | 779
Franca 17 10 18 12 08 05 10 Intengao de retorno ao Brasil 0
Espanha 0,9 16 18 10 09 11 0,9 sim 960 | 985 | 982 | 983 | 987 | 984 | or8
tlia 25 24 16 14 12 08 08 Nao 40 | s [ 18 [ 17 [ 13 | ue [ 22
Inglaterra 08 14 14 14 11 08 08 Perfil socioeconemico
Motivo da viagem ) Género )
Lazer 858 | 847 | 867 | 888 | 92 | 99 | 9.6 Masculino 063 | 603 | 611 | 621 | s22 | s49 | s56
Negoécios, eventos e convencoes 45 45 4,2 23 2,0 2,6 25 Feminino 337 ‘ 39,7 | 389 ‘ 37,9 ‘ 478 | 45,1 | 44,4
Outros motivos 97 | 108 | 91 8.9 7.8 65 6.9 Grupo de idade )
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 09 | 121 | 187 | 128 | 148 | 133 | 120
Sol e praia 89,6 | 900 | 884 | 931 | 937 | 947 | 933 25 a 31 anos 238 | 256 | 285 | 201 | 210 | 181 | 17,0
Natureza, ecoturismo ou aventura 43 58 53 41 37 33 44 32 240 anos 2100 | 221 | 189 | 243 | 233 | 248 | 246
Cultura 33 26 45 15 12 10 18 41250 anos 249 | 236 | 208 | 251 | 244 | 258 | 275
Esportes 15 07 06 07 07 05 01 51259 anos 106 | 110 | 16 | 117 | 108 | 18 | 118
Diverséo notura 02 04 02 02 0.2 01 01 60 anos ou mais 98 56 65 6.0 57 6.2 71
Viagem de incentivo 0,5 0,0 01 0,0 03 01 01 Grau de instrugao (%)
Outros 0,6 0,5 09 04 0,2 03 0,2 Sem educagéo formal 04 0,0 1,0 - 0,2 0,2 01
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 20 35 23 11 23 30 34
Hotel, flat ou pousada 501 | 427 | 459 | 422 | 440 | 465 | 370 Médio 206 | 307 | 349 | 327 | a4 | 385 | 353
Casa de amigos e parentes 1o | 97 | 10 | 100 | 83 7.6 7,9 Superior 591 | 561 | 51,7 | 525 | 478 | 464 | 471
Casa alugada 31 | 812 | 347 | 397 | 403 | 395 | 465 Pos-graduagao 8,9 97 | 101 | 137 | 123 | 119 | 141
Camping ou albergue 12 53 31 34 36 31 52 Renda média mensal (Uss)
Casa propria 2.0 2.9 24 24 16 16 14 Familiar 229566 | 2.400.71 [ 2.726,81 ] 2.746,06 [ 2.710,59 [ 3.112.35 [ 3.265.48
Resort 15 7.5 23 20 19 15 15 Individual 1.721,28[1.889,22 | 1.997.96 | 2.005,43 | 1.628,55 | 2.005,64 [ 2.347,54
Outros 0,2 07 06 03 03 02 05 Grau de satisfagao em relagao a viagem
Composicao do grupo twristico ) Nivel de satisfagdo com a viagem )
Sozinho 14,9 13,6 12,4 114 10,2 9.4 9.6 Superou 34,4 35,2 40,7 34,7 443 42,6 443
Familia a9 | 428 | 423 | 479 | s18 | sa5 | 599 Atendeu plenamente 540 | 578 | 514 | 584 | 489 | 492 | 489
Casal sem fihos 247 | 202 | 2101 | 205 | 189 | 191 | 161 Atendeu em parte 9.3 56 7.2 6.0 6.2 7.0 6.1
Amigos 148 | 224 | 281 | 192 | 177 | 150 | 117 Decepcionou 23 14 07 0.9 06 12 0.7
Outros 07 10 11 10 14 2.0 27 Avaliago positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (Us$) 2006 ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012
Lazer 3949 | 4956 | 4465 | 4422 | 5269 | 5856 | 58,28 Infraestrutura )
Negécios, eventos e convencdes @ ) @ @ @ @ @ Limpeza pblica 915 94,6 94,7 94,7 94,6 92,6 933
Outros motivos @ @ [ 494 | a038 | 478 | @ | s04s Seguranca publica 909 | 938 | 24 | 933 | 936 | 917 | 929
Total 4106 | 4808 | 4519 | 4421 | 5210 | 5672 | 5818 Senico de taxi 774 | 815 | 783 | 821 | s21 | 803 | 813
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte piblico 808 | 827 | 916 | 904 | 886 | 890 | 883
Lazer 17 | 151 [ 134 | 140 | 126 | 119 | 124 Telecomunicagdes 773 | 798 | 813 | 796 | 804 | 822 | 748
Negécios, eventos e convencées @ @ @ & @ @ @ Sinalizagéo turistica 849 | 831 | 862 | 848 | 849 | 874 | 869
Outros motivos @ @ 201 | 324 | %69 @ 32,2 Infraestrutura turfstica )
Total 17,7 18,0 14,6 15,4 14,4 13,6 13,7 Aeroporto 833 76,2 75,2 815 67,3 75,7 78,0
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 66,5 70,4 69,4 731 75,8 83,1 86,3
Lazer 139 11,1 10,5 11,2 99 10,0 10,4 Restaurante 93,6 92,6 94,8 94,9 94,5 94,0 95,3
Negécios, eventos e conengdes @ @ @ @ @ @ @ Alojamento 971 | 970 | %67 | 972 | 973 | 958 | 965
Outros motivos @ @ 150 | 158 | 164 @ 18,2 Diversao notuma 879 | 930 | 876 | 905 | 911 | 917 | o9
Total 162 | 15 | 108 | 116 | 108 | 111 | 112 Servios turisticos )
Organizagao da viagem Guias de turismo 82 | 96 | 867 | 89,0 | %22 | 915 | 932
Fonte de informagao % Informaco turistica 808 | 889 | 878 | 893 | 90 | %1 | 910
Internet 19,9 24,1 37,9 45,8 435 451 46,3 Hospitalidade® 96,6 98,5 98,5 98,9 98,4 98,5 98,5
Amigos e parentes 575 | 608 | 425 | ana | a9 | 422 | 397 Gastronomia 891 | 915 | 918 | 946 | 933 | 937 | 949
Viagem corporativa 3.2 1,7 18 11 2,0 18 25 Pregos 45,5 54,3 56,9 76,8 62,0 55,8 69,4
Agéncia de viagens 47 53 10,9 75 8,4 6,4 54
Guias turisticos impressos 37 33 48 65 52 3.0 38
Feiras, eventos e congressos - 2.0 06 0.2 03 01 07
Folders e brochuras 12 09 03 0.2 14 01 01
Outros 9.8 19 12 13 13 13 15

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
™ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.
@ pvaliacdo referente ao Brasil.
Convengdes:
Dado numérico igual a zero o resultante de arredondamento.

00 Dado numérico igual a zero resultante de de um valor positivo.

-- Dado nao coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Fortaleza/CE - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 ‘ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ‘ 2012
2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 ||utilizaco de agencia de viagem )
Pais de residéncia ) Pacote 248 | 245 | 139 | 158 | 80 7.4 54
télia 184 | 170 | 225 | 244 | 248 | 257 | 204 Senicos awilsos 329 | 267 | 318 | 316 | 266 | 234 | 202
Portugal 133 | 124 | 125 | 117 | 176 | 145 | 89 Nao uilizou 423 | 488 | 543 | 526 | 654 | 692 | 654
Estados Unidos 102 | 11 | 88 8.2 85 69 8,0 Fidelizagdo ao destino
Alemanha 35 49 45 48 43 47 6.4 Frequéncia de visita ao Brasil )
Franca 41 44 56 6.9 52 51 59 Primeira vez 352 | 309 | sus | 302 | 193 | 263 | 249
Holanda 6.0 47 59 56 60 | 53 | 46 Outras wezes 648 | 91 | 685 | 698 | 807 | 737 | 1
Argentina 109 | 89 44 56 6.3 56 45 Intengéo de retorno ao Brasil )
Suiga 31 2,9 2.3 25 38 28 40 sim 954 | 93 | 959 | 960 | 953 | 941 | 62
Espanha 37 18 42 34 44 57 39 Néo a6 | 37 | a1 | a1 | a7 | 50 [ 38
Republica da Coréia - . - . - 09 35 Perfil socioeconmico
Motivo da viagem © Género )
Lazer 615 | 604 | 499 | ara | 408 | a7 | ara Masculino 714 [ 55 | 688 | 695 | 710 | 694 | 612
Negocios, eventos e convencdes 64 | 101 | 143 | 161 | 140 | 165 | 236 Feminino 286 | 45 | a2 | 05 | 290 | 306 | 328
Outros motivos 221 295 35,8 36,5 36,2 34,8 35,3 Grupo de idade ©)
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 86 11,3 74 10,2 97 7.8 9.1
Sol e praia 800 | 727 | 711 | 800 | 810 | 778 | 686 25231 anos 201 | 173 | 220 | 196 | 126 | 168 | 205
Natureza, ecoturismo ou aventura 91 15,2 81 79 76 8,0 11,0 32 a 40 anos 27,7 26,7 242 231 22,0 237 25,0
cultura 50 52 77 46 7.0 52 8.3 41250 anos 221 | 218 | 227 | 245 | 284 | 254 | 233
Esportes 2.1 28 55 32 25 59 6.9 51 a 59 anos 145 | 128 | 154 | 122 | 195 | 147 | 137
Diversao notuma 19 31 2,9 17 0,6 11 47 60 anos ou mais 70 | 101 | 83 | 104 | 128 | 116 | 84
Viagem de incentivo 02 03 02 19 - 04 - Grau de instrucao )
Outros 17 07 45 07 13 16 05 Sem educagéo formal 05 0.3 13 10 07 E 02
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 39 8,0 6.4 75 73 55 43
Hotel, flat ou pousada 657 | 609 | 523 | 571 | 471 | 497 | 471 Médio 3.7 | a16 | 333 | 367 | 812 | 388 | 282
Casa de amigos e parentes w7 | 222 | 22 | 256 | 343 | a290 | sa1 Superior 503 | 452 | 366 | 366 | 385 | 344 | 406
Casa alugada 6.1 67 | 109 | 69 8.9 7.9 6.4 Pos-graduagao 136 | 149 | 224 | 182 | 223 | 213 | 267
Camping ou albergue 09 07 09 07 25 09 2.7 Renda média mensal (Uss)
Casa propria 6.1 61 8.4 7.0 4.9 6.4 7.2 Familiar 4.072,02] 4.655,37 [ 5.042,17 [ 4.438,33 [ 4.689,68 [ 5.100,34 [ 5.641.27
Resort 21 26 08 13 16 11 12 Individual 3239,21[3.526,26 [3.918,52 | 3.353,59 | 3.601.15 | 3.864,61 [ 4.478,26
Outros 14 08 05 14 07 11 13 Grau de satisfagao em relagéo a viagem
Composigéo do grupo turistico ) Nivel de satisfagao com a viagem )
Sozinho 36,7 38,1 40,6 436 48,4 48,0 51,6 Superou 222 22,1 22,1 20,7 19,7 234 21,0
Familia 178 | 202 | 155 | 155 | 185 | 156 | 127 Atendeu plenamente 576 | 592 | 616 | 641 | s8l | 484 | 537
Casal sem filhos 186 | 193 | 165 | 194 | 165 | 169 | 161 Atendeu em parte 167 | 153 | 150 | 127 | 177 | 234 | 217
Amigos 29 | 213 | 235 | 164 | 139 | 148 | 151 Decepcionou 35 34 13 25 45 48 36
Outros 40 11 39 51 2.7 47 45 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (Us$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012
Lazer 7535 | 8683 | 8661 | 7702 | 8901 | 10745 | 8564 Infraestrutura )
Negocios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Limpeza pblica 504 | 582 | 580 | 532 | 453 | 520 | 558
Outros mativos @ w [ 478 | ea42 | @ | essa | 6340 Seguranga piblica 690 | 664 | 677 | 7.7 | 709 | 658 | 632
Total 7453 | 7273 | eap1 | 7284 | 7243 | o068 | 7941 Senico de taxi 896 | 925 | 927 | 927 | %06 | 915 | 930
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte piblico 86,1 | 822 | 815 | 761 | 766 | 649 | 596
Lazer 181 | 184 | 176 | 170 | 106 | 214 | 225 Telecomunicacdes 76 | 791 | 732 | 756 | 727 | 720 | 658
Negocios, eventos e comvengdes @ @ @ @ @ @ @ Sinalizagéo turistica 609 | 678 | 668 | 685 | 693 | 660 | 722
Outros motivos. o @ 36,8 26,7 @ 30,8 28,3 Infraestrutura turistica ()
Total 208 | 230 | 252 | 213 | 241 | 259 | 272 Aeroporto 02 | 928 | o6 | 800 | 04 | 86 | o6
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 47,1 45,4 32,8 331 37,0 248 47,1
Lazer 13,9 99 10,1 99 11,0 12,7 11,2 Restaurante 92,3 93,3 95,9 95,8 91,0 92,6 96,0
Negbcios, eventos e convengdes @ 87 @ @ @ @ @ Alojamento 93,4 92,7 91,2 90,6 89,1 88,5 91,5
Outros motivos @ 188 21,6 17,1 @ 21,7 17,0 Divers&o noturna 93,5 923 94,7 91,8 93,9 91,0 93,9
Total 168 | 124 | 140 | 127 | 145 | 160 | 145 Servigos turisticos )
Organizagao da viagem Guias de turismo %2 | o17 | 877 | 913 | 860 | 861 | 873
Fonte de informagéo ) Informaco turistica 829 | 807 | 847 | 867 | 789 | 808 | 840
Intemet 230 | 276 | 200 | 361 | 341 | 841 | 817 Hospitalidade® 98,6 | 964 | 980 | 98 | 960 | 92 | 967
Amigos € parentes n2 | 431 | 481 | 328 | w27 | svs | a79 Gastronomia 930 | 951 | 953 | 934 | %49 | 958 | 969
Viagem corporativa 59 57 59 8.2 74 | 16 | 168 Pregos 801 | 751 | 744 | 805 | 650 | 525 | 567
Agéncia de viagens 142 | 144 | 133 | 127 | 146 | 114 | 89
Guias turisticos impressos 100 | 57 52 43 77 24 28
Feiras, eventos e congressos - 09 10 25 07 04 0.6
Folders e brochuras 14 06 03 E - E 0.3
Outros 43 2,0 2.2 34 2.8 23 10

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ Avaliagdo referente ao Brasil
Convengdes:

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento

- - Dado nao coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Foz do Iguagu/PR - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012
2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagao de agéncia de viagem )
Pais de residéncia ) Pacote 234 465 37,6 52,0 67,8 58,5 52,1
Argentina 234 18,9 2,4 54,0 63,1 57,9 44,4 Senvigos awilsos 15,0 10,6 145 97 27 27 47
Paraguai 11,5 20,3 9,7 95 71 88 14,7 Nao utilizou 616 | 429 | 479 383 29,5 388 | 432
Uruguai 10,4 50 6,0 3.2 4,0 41 5.2 Fidelizagdo ao destino
Peru 16 34 17 16 14 22 43 Frequéncia de visita ao Brasil )
Japao 07 19 14 16 05 12 2,0 Primeira vez 412 [ 436 | 468 | s05 | 506 | a2 | a4
Colombia 2,0 2,9 2,0 31 26 15 36 Outras vezes 58,8 [ 56,4 [ 53,2 [ 495 [ 49,4 l 52,8 l 55,4
Espanha 116 116 53 4,0 32 31 29 Intengao de retorno ao Brasil )
Alemanha 37 24 33 19 27 21 27 Sim 94,9 [ 9.2 [ 9,1 [ 9,1 [ 9.4 ] 9.6 ] 95,1
Chile 9,6 6,0 48 31 27 2,0 23 Néo 51 ‘ 38 ‘ 59 ‘ 59 ‘ 46 ‘ 54 ‘ 4,9
Estados Unidos 39 56 34 2,0 15 24 17 Perfil socioeconomico
Motivo da viagem ) Género )
Lazer 68,5 69,4 82,0 838 89,6 853 79,3 Masculino 733 [ 59.8 [ 63,2 [ 60,8 [ 52,9 ] 57,4 ] 54,7
Negdcios, eventos e convengdes 15,9 73 5.1 46 26 39 67 Feminino 26,7 ‘ 40,2 ‘ 36,8 ‘ 39,2 ‘ 471 ‘ 426 ‘ 453
Outros motivos 15,6 233 12,9 116 78 108 14,0 Grupo de idade ()
Motivo da viagem a lazer () 18 a 24 anos 59 54 84 88 6,9 108 7.4
Sol e praia 3.2 39 38 2.2 18 30 27 25 a 31 anos 16,1 16,9 10,8 16,4 12,6 16,2 16,1
Natureza, ecoturismo ou aventura 82,3 85,2 78,7 895 94,7 936 89,8 32240 anos 294 14,9 221 203 17,9 18,7 18,2
Cultura 62 7.9 13,1 42 21 25 56 41250 anos 19,7 38,4 27,2 20,8 20,5 20,1 18,9
Esportes 0,1 05 05 08 0,0 01 0.2 51259 anos 16,3 14,7 18,1 20,6 18,3 143 144
Diversao notuma 16 0.2 04 01 0.1 0.2 05 60 anos ou mais 12,6 97 134 131 238 19,9 25,0
Viagem de incentivo 2,0 1.8 0,9 16 05 0,0 0,6 Grau de instrugéo )
Outros 46 05 26 16 08 0,6 0,6 Sem educagao formal 24 07 58 03 0,9 0,9 11
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 11,1 43 6.1 11,3 12,9 121 131
Hotel, flat ou pousada 76,3 85,5 80,7 80,5 87,1 79,6 77,6 Médio 274 354 346 371 371 384 35,2
Casa de amigos e parentes 18,5 84 116 10,4 7.3 10,9 134 Superior 432 | 424 | 431 38,2 374 39,6 35,0
Casa alugada 01 01 01 0,6 0.2 0.2 03 Pos-graduagao 159 17,2 104 131 11,7 9,0 156
Camping ou albergue 33 30 51 71 41 82 7,0 Renda média mensal (Us$)
Casa propria 0,2 05 04 03 0.2 01 03 Familiar 2.202,54 l 2.942,54 [ 2.931,38 [ 2.216,12 [ 2.202,94 ] 2.452,85 ] 2.605,92
Resort 10 2.2 10 0,6 04 0.1 04 Individual 1.762,92 [ 2.140,75 [ 2.202,91 [ 1.691,96 [ 1.674,29 ] 1.781,61 ] 2.040,07
Outros 0,6 03 11 05 07 0,9 1,0 Grau de satisfagéio em relagéo a viagem
Composicéo do grupo turistico ) Nivel de satisfagéo com a viagem ©)
Sozinho 20,5 313 14,8 19,7 15,5 17,8 20,9 Superou 228 37,9 38,7 376 | 498 38,8 31,2
Familia 324 29,5 37,6 24,3 33,7 339 21,7 Atendeu plenamente 64,5 55,1 55,5 571 | 430 55,6 616
Casal sem filhos 238 20,0 28,0 384 34,4 329 314 Atendeu em parte 12,0 6.2 57 5.1 67 5.2 6.1
Amigos 19,8 16,7 17,8 13,7 14,7 137 16,2 Decepcionou 07 08 01 02 05 04 11
Outros 35 25 18 3,9 17 17 38 Avaliagao positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ] 2011 ] 2012
Lazer 68,68 | 8011 | 6096 | 6843 | 6295 | 66,89 | 7502 Infraestrutura 0]
Negdcios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Limpeza publica 90,9 96,3 96,5 95,7 96,1 95,9 96,4
Outros motivos 3299 | 4526 | 41,20 | 4455 | 36,49 | 4647 | 4384 Seguranga piblica 87,3 93,6 91,1 89,1 92,6 96,1 94,7
Total 58,21 | 7532 | 6220 | 6433 | 60,17 | 64,81 | 72,31 Senvico de téxi 914 91,7 90,5 92,1 87,6 88,5 91,7
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte plblico 93,0 93,6 84,0 88,3 88,8 88,3 85,6
Lazer 37 a4 39 4,0 42 a1 35 Telecomunicagdes 70,7 87,1 795 775 75,2 793 76,0
Negécios, eventos e convengdes ® ® ® ® ® ® ® Sinalizagao turistica 91,4 90,5 93,6 95,0 93,9 92,6 91,1
Outros motivos 135 13,1 7.0 78 6,6 73 58 Infraestrutura turistica ()
Total 57 57 4,6 45 45 46 38 Aeroporto® . . . . . . 64,9
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 853 71,0 88,8 90,3 89,2 91,0 91,2
Lazer 31 26 26 29 30 31 28 Restaurante 95,2 9.6 %3 95,1 %.3 %.3 9.2
Negdcios, eventos e convengdes ® ® ® ® ® ® ® Alojamento 94,6 97,3 933 9.8 93,1 94,8 95,7
Outros motivos 8,9 43 35 41 36 50 42 Diversao notuma 79,7 91,3 98 93,9 88,8 88,2 89,3
Total 43 30 2,9 31 31 35 31 Servigos turisticos )
Organizagéo da viagem Guias de turismo 87,8 9.6 9.3 98,1 %81 97,3 9.7
Fonte de informagéo ) Informagao turistica 83,7 94,6 95,3 96,2 9,5 96,0 934
Internet 16,7 28,7 27,3 22,7 19,4 19,0 23,1 Hospitalidade® 97,1 98,9 97,7 97,2 97,3 98,9 98,4
Amigos e parentes 37,8 27,0 18,3 25,2 14,0 20,6 28,0 Gastronomia 90,1 95,7 9.5 9.2 96,2 96,2 9.8
Viagem corporativa 89 38 22 57 24 54 50 Pregos 482 60,4 66,6 732 58,2 58,0 59,2
Agéncia de viagens 17,7 16,6 37,7 29,4 50,3 405 33,9
Guias turisticos impressos 12,6 14,9 11,0 12,3 10,6 11,5 68
Feiras, eventos e congressos - 28 0,6 10 0.2 10 0,9
Folders e brochuras 08 0,6 11 0.1 05 0,9 0,6
Outros 55 56 18 36 2,6 1,1 17

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pesquisa realizada no aeroporto internacional de Foz do Iguagu a partir de janeiro de 2012,

@ Avaliagdo referente ao Brasil

Convengges:

0,0 Dado numérico igual a zero resultante de de um valor positivo.

- - Dado néo coletado.
Néo se aplica dado numérico.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Manaus/AM - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2006 l 2007 | 2008 l 2009 | 2010 l 2011 | 2012 Utilizagéo de agéncia de viagem (%)
Pais de residéncia ©) Pacote 29,6 15,6 171 1.3 14,9 1.3 12,2
Estados Unidos 34,0 22,9 26,1 34,7 283 19,6 20,7 Senicos awlsos 281 24,0 31,9 26,5 257 25,0 31,9
Republica da Coréia - - - - 3,6 6,4 8,9 Néo utilizou 42,3 60,4 51,0 62,2 59,4 63,7 55,9
Alemanha 10,5 9.4 56 59 47 84 81 Fidelizac&o ao destino
Franca 83 10,3 57 6,5 9,0 7.8 73 Frequéncia de visita ao Brasil (%)
China 18 19 08 - 31 41 6,0 Primeira vez 57,9 | 47,1 | 52,7 | 44,0 | 523 | 52,4 | 51,0
Japéo 2,4 15 4.8 06 6,4 36 56 Outras vezes 42,1 | 52,9 | 47,3 | 56,0 | 41,7 | 47,6 | 49,0
Argentina 1,0 0,2 2,7 15 - 38 41 Intengéo de retorno ao Brasil )
Holanda 51 4,0 29 4,2 31 4,6 37 Sim 91,8 | 93,3 | 91,2 | 83,6 | 90,8 | 88,2 | 95,1
Italia 29 6,2 47 36 2,0 17 3,6 Néo 82 | 6,7 | 8,8 | 16,4 | 9,2 | 118 | 4,9
Canada 2,0 18 38 43 18 33 33 Perfil socioecondmico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer 53,1 46,7 44,1 45,5 47,5 38,7 37,1 Masculino 65,8 | 80,6 | 70,0 | 70,2 | 726 | 73,9 | 741
Negdcios, eventos e convencdes 24,6 33,4 32,1 218 30,8 36,3 39,1 Feminino 34,2 I 19,4 I 30,0 I 29,8 I 27,4 I 26,1 I 25,9
Outros motivos 223 19,9 238 32,7 21,7 25,0 23,8 Grupo de idade ©0)
Motivo da viagem a lazer () 18 a 24 anos 75 7,6 81 7,7 6,3 58 9,7
Sol e praia 93 79 11 14,8 58 131 37 25 a 31 anos 22,6 19,6 16,6 151 225 26,3 17,8
Natureza, ecoturismo ou aventura 7.8 71,2 67,6 67,0 77,9 69,7 64,5 32 a 40 anos 24,4 19,2 27,3 17,3 181 21,8 259
Cultura 10,2 9,6 10,5 121 11,7 12,3 155 41 a 50 anos 20,6 24,6 19,9 32,0 256 16,7 222
Esportes 34 6,4 53 3.0 14 43 138 51 a 59 anos 114 12,0 14,8 11,9 151 17,6 133
Diverséo noturna - 0,1 - - 13 0,6 - 60 anos ou mais 135 17,0 133 16,0 124 118 11
Viagem de incentivo 19 - 15 - - - 12 Grau de instrugéo (%)
Outros 3.4 4,8 4,0 31 19 - 13 Sem educac&o formal 01 04 05 04 04 03 -
Tipo de alojamento utilizado (%) Fundamental 22 2,0 2,6 08 31 23 2,0
Hotel, flat ou pousada 52,1 56,4 58,1 53,3 59,3 55,6 66,0 Médio 16,4 16,8 19,8 18,2 17,9 16,0 97
Casa de amigos e parentes 181 20,8 18,4 21,8 16,3 20,6 20,4 Superior 51,5 54,3 44,0 42,3 37,8 46,6 53,0
Casa alugada 2,2 17 08 - 29 15 0,6 Pés-graduagao 29,8 26,5 331 38,3 40,8 34,8 353
Camping ou albergue 77 6,9 77 9,0 9,5 1.7 52 Renda média mensal (US$)
Casa propria 2,4 0,2 0,7 43 31 25 18 Familiar 6.362,20 | 6.481,17 | 6.351,62 | 6.512,77 | 5.902,80 | 5.521,88 | 7.401,76
Resort 43 4.6 77 32 15 22 2,0 Individual 4.872,38 | 5.350,76 | 4.360,32 | 4.472,12 | 4.195,75 | 3.890,71 | 4.673,63
Outros 132 9.4 6,6 84 7.4 59 4,0 Grau de satisfacdo em relacdo a viagem
Composicdo do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 49,5 49,0 36,0 43,5 47,7 36,4 41,1 Superou 238 24,0 26,5 26,5 22,6 237 26,8
Familia 10,7 76 15,6 17,2 10,7 11,7 14,9 Atendeu plenamente 54,9 61,8 62,2 59,7 57,4 53,5 52,2
Casal sem filhos 152 16,6 182 16,1 174 14,4 131 Atendeu em parte 184 14,2 11,0 136 18,0 19,4 196
Amigos 20,7 20,0 18,6 18,4 159 13,2 19,2 Decepcionou 29 - 03 0,2 2,0 34 14
Outros 39 6,8 116 48 83 243 11,7 Avaliacéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Lazer (0] @ (] @ @ @ @ Infraestrutura )
Negécios, eventos e convengdes (] @ (] @ (] @ @ Limpeza piblica 713 65,6 61,9 63,0 63,6 50,4 56,1
Outros motivos @ @ @ @ @ @ @ Seguranga publica 783 78,3 78,9 85,5 771 79,4 72,3
Total 60,45 @ 64,89 86,81 78,75 64,48 81,65 Senico de téxi 91,2 96,4 87,5 94,4 88,2 84,7 87,3
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 76,0 80,5 713 75,9 61,6 54,5 44,2
Lazer @ @ @ @ &) @ &) Telecomunicagdes 69,3 74,4 63,3 58,1 60,4 49,1 50,4
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Sinalizagéo turistica 64,7 68,2 61,4 63,7 62,8 55,7 60,7
Outros motivos @ @ @ ] @ ] @ Infraestrutura turistica (©)
Total 222 @ 232 15,7 195 31,2 315 Aeroporto 81,9 80,2 80,9 81,7 74,2 71,0 50,8
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias? 58,2 56,0 61,1 471 52,2 53,2 41,0
Lazer @ @ @ @ @ @ @ Restaurante 90,7 92,1 89,8 94,6 92,4 87,1 91,6
Negécios, eventos e convengdes (] @ (] @ (] @ @ Alojamento 89,3 93,9 925 87,5 88,9 81,5 85,6
Outros motivos @ o @ o @ o @ Divers&o noturna 92,8 87,4 88,4 87,4 84,1 86,7 85,3
Total 14,0 @ 8,2 6,8 75 12,2 14,2 Servigos turisticos (@)
Organizacéo da viagem Guias de turismo 92,2 95,1 89,8 94,9 96,7 90,9 90,1
Fonte de informagéo ) Informago turistica 88,7 88,0 76,7 82,7 84,9 79,2 66,7
Internet 23,4 29,3 29,7 33,7 32,2 33,6 435 Hospitalidade® 96,3 99,0 99,0 98,5 94,6 97,6 96,2
Amigos e parentes 29,4 31,7 24,0 21,7 181 22,5 20,8 Gastronomia 93,0 94,5 93,8 96,2 92,0 86,9 89,2
Viagem corporativa 98 15,3 136 11,0 20,7 22,6 16,7 Precos 83 771 7.8 78,4 66,4 55,4 53,8
Agéncia de viagens 171 115 136 6,9 12,7 87 10,4
Guias turisticos impressos 14,9 59 14,4 18,0 11,6 11,6 7.4
Feiras, eventos e congressos -- 14 - 0,1 0,7 - 0,9
Folders e brochuras 32 - 05 - 04 - -
Outros 22 4,9 4,2 2,6 3,6 10 0.3

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Intemnacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengdes:

- Dado numérico igual a zero n@o resultante de arredondamento.

- Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Natal/RN - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 ‘ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagao de agéncia de viagem ©)
Pais de residéncia (%) Pacote 37,0 31,3 34,0 32,6 14,4 18,8 17,1
Itélia 21,0 21,8 22,0 22,6 20,5 135 19,1 Senicos awlsos 338 28,4 29,0 28,0 34,1 30,4 29,0
Argentina 8,0 6,9 134 133 88 11,7 14,3 Néo utilizou 29,2 40,3 37,0 39,4 515 50,8 539
Portugal 19,0 20,5 14,8 14,7 11,6 13,5 13,9 Fidelizac&o ao destino
Espanha 8,0 11,3 98 75 10,8 8,6 9,6 Frequéncia de visita ao Brasil ©)
Estados Unidos 3,9 4,0 35 4,9 84 78 7,6 Primeira vez 474 I 453 I 38,0 I 336 ‘ 26,5 I 271 I 258
Noruega 51 | 27 | 38 | 43 | 57 | 59 | 47 Outras ezes 506 | 547 | 620 | ee4 | 735 | 729 | 742
Alemanha 2,6 24 31 35 41 34 45 Intengao de retorno ao Brasil )
Franga 17 18 18 54 43 31 44 sim 93,6 | 96,0 | 96,2 | 94,4 [ 923 | 94,1 | 95,6
Chile 02 | 17 | 03 | o8 | 16 | 43 | 30 Nao 64 | 40 | 38 [ 56 [ 77 | 59 | 4a
Suiga 0,4 1,0 13 1,9 21 22 2,9 Perfil socioecondmico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer 777 | 770 | 682 | ese | 515 | 540 | 498 Masculino 640 [ 722 | 717 | 91 | es1 | es2 | 605
Negécios, eventos e convengdes 7,0 8,6 87 85 12,6 12,4 157 Feminino 36,0 | 27,8 | 283 | 30,9 ‘ 339 | 34,8 | 39,5
Outros motivos 15,3 14,4 231 257 359 33,6 345 Grupo de idade (%)
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 7.4 71 84 87 6,1 11,6 9.4
Sol e praia 815 72,5 795 813 763 80,4 79,1 25 a 31 anos 235 19.4 20,6 19,6 234 16,0 17,0
Natureza, ecoturismo ou aventura 9.2 117 9.8 10,1 10,9 15,0 89 32 a 40 anos 21,8 25,6 24,4 251 251 26,6 22,2
Cultura 53 83 39 4,4 50 18 77 41250 anos 236 251 22,4 24,0 21,8 24,1 24,1
Esportes 15 11 07 0,9 24 - 0,9 51 a 59 anos 138 138 158 14,4 137 138 16,2
Divers&@o noturna 0,2 12 13 07 31 18 08 60 anos ou mais 9,9 9,0 84 8,2 99 79 11,1
Viagem de incentivo 03 24 19 13 0,5 1,0 16 Grau de instrugao ©)
Outros 2,0 28 29 13 1.8 - 1,0 Sem educacao formal 0,4 0,7 2,0 0,9 - - 04
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental 56 13,6 54 45 71 61 42
Hotel, flat ou pousada 70,6 731 58,7 60,6 489 51,6 53,1 Médio 359 29,0 35,0 32,7 293 33,1 29,9
Casa de amigos e parentes 135 8,6 16,7 19,6 26,7 254 26,7 Superior 473 46,9 405 40,2 39,2 364 44,4
Casa alugada 48 35 57 51 8,0 7.8 71 Pés-graduagao 10,8 9,8 17,1 21,7 24,4 24,4 21,1
Camping ou albergue 15 13 25 13 2,2 31 07 Renda média mensal (US$)
Casa prépria 37 52 65 59 96 85 7.6 Familiar 4.427,56 | 437785 | 4.951,66 | 4.418,46 [ 4.902,13 | 4.938,00 | 4.907,57
Resort 56 7,6 9,6 75 37 32 45 Individual 2.882,54 | 3.499,02 | 3.688,32 | 3.476,64 ‘ 3.539,60 | 3.548,01 | 3.625,56
Outros 03 0,7 03 - 0,9 04 03 Grau de satisfagéo em relagao a viagem
Composi¢éo do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 27,3 245 30,2 32,1 43,1 328 425 Superou 21,8 238 24,4 20,6 231 24,8 251
Familia 242 14,0 20,1 17,8 14,9 26,3 18,2 Atendeu plenamente 53,1 59,0 55,3 56,4 54,1 495 53,3
Casal sem filhos 294 31,3 275 26,1 19,7 21,5 24,2 Atendeu em parte 21,4 1338 17,7 19,6 19,9 23,2 18,3
Amigos 18,2 281 19,2 21,0 19,4 16,2 12,2 Decepcionou 37 34 26 34 2,9 25 33
Outros 0,9 2,1 3,0 3,0 29 3,2 29 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (USS$) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 | 2012
Lazer 6372 | 107,86 | 87,69 | 67,99 | 84,77 @ ® Infraestrutura )
Negdcios, eventos e convengdes o &) @ @ o &) @ Limpeza publica 74,5 79,9 773 74,8 76,7 73,8 58,4
Outros motivos ] ® ® ® @ ® ® Seguranga piblica 81,8 87,2 86,7 83,8 82,8 86,6 74,5
Total 66,17 | 9817 | 7471 | 66,70 | 7227 | 79,42 | 67,06 Senvigo de taxi 90,2 91,8 91,4 90,4 91,4 89,4 94,7
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 86,6 81,8 81,1 748 79,1 69,4 74,2
Lazer 16,1 135 133 158 17,4 ® ® Telecomunicagdes 78,6 80,5 76,1 715 773 638 68,3
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Sinalizagéo turistica 65,1 68,6 74,7 732 70,9 70,8 67,9
Outros motivos @ &) @ @ w &) @ Infraestrutura turistica ()
Total 17,6 156 17,0 17,8 227 24,0 222 Aeroporto 858 839 81,1 86,2 74,2 752 81,9
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 56,7 62,9 459 4,2 50,0 39,9 a7
Lazer 135 91 91 9,9 10,6 @ @ Restaurante 94,7 91,6 94,0 95,1 95,5 94,9 90,5
Negécios, eventos e convengdes @ ® ® @ @ ® ® Alojamento 93,9 94,7 94,3 9,1 93,7 91,7 89,6
Outros motivos @ @ @ @ @ @ @ Divers&o notuma 83,9 88,1 80,4 82,4 86,0 87,4 81,2
Total 14,6 99 11,2 108 14,3 123 13,6 Servicos turisticos ©)
Organizagéo da viagem Guias de turismo 92,7 957 91,0 90,3 954 90,3 88,6
Fonte de informacéo %) Informagao turistica 80,7 85,8 84,7 87,4 87,3 86,2 81,9
Internet 28,8 26,8 28,9 354 40,4 39,1 44,0 Hospitalidade® 98,2 98,9 98,1 95,8 97,4 98,4 98,0
Amigos e parentes 40,7 435 315 27.8 327 372 33,7 Gastronomia 95,0 94,6 92,9 95,0 95,1 96,5 94,3
Viagem corporativa 18 53 59 43 6,6 6,3 91 Pregos 76,8 79,7 74,4 79,3 68,2 53,7 61,2
Agéncia de viagens 204 17,3 25,0 253 135 10,8 115
Guias turisticos impressos 3,2 44 6,6 45 33 48 08
Feiras, eventos e congressos -- 03 0,1 0,5 19 14 -
Folders e brochuras 03 - 0.2 - 03 - 0,6
Outros 48 24 18 2,2 13 04 03

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengdes

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

- - Dado no coletado
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Parati/RJ - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | [utiizaao de agencia de viagem )
Pais de residéncia ) Pacote 91 | 120 | 67 93 63 | 123 | s1
Argentina 205 | 298 | 207 | 171 | 285 | 289 | 472 Senigos awlsos 277 | 201 | 224 | 227 | 84 | 160 | 76
Inglaterra 100 | 89 6.7 90 | 101 | 75 76 Nao utiizou 632 | 670 | 700 | 680 | 853 | 717 | 873
Alemanha - - 26 83 77 52 7.3 Fidelizagao ao destino
Estados Unidos 147 | 160 | 121 | 70 58 47 73 Frequéncia de visita ao Brasil ©
Franga - 09 | 176 | 101 | 135 | 154 | s2 Primeira vez 626 | 360 | 390 | 669 | 518 | 491 | 419
Chile 71 | 123 | 28 58 46 48 42 Outras wezes 374 | 640 | e10 | 331 | 422 | so9 | s21
Holanda 56 22 37 6.3 12 28 39 Intencéo de retorno ao Brasil )
télia 130 | 19 2.9 91 65 28 31 sim 963 | o715 | 917 | 894 [ 945 [ 960 [ 962
Noruega - - 25 - - 07 27 Nao 37 | 25 | 23 [ 106 [ 55 | 40 [ 38
Israel - - 12 - 2,0 - 22 Perfil socioeconomico
Motivo da viagem 2} Género )
Lazer 633 | 762 | 630 | 644 | 821 | 715 | 795 Masculino s18 | s7.9 | 58 | sea | 489 | 611 | ss2
Negécios, eventos e convengdes 7.9 43 48 154 2.7 14,2 63 Feminino 48,2 | 421 | 34,2 | 136 | 51,1 | 38,9 | 44,8
Outros motivos 288 | 195 | %22 | 202 | 152 | 143 | 142 Grupo de idade 0
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 124 | 188 | 221 | 350 | 178 | 68 | 253
Sol e praia 646 | 622 | 408 | 367 | 570 | 500 | 606 25231 anos 250 | 381 | 268 | 287 | 441 | 260 | 305
Natureza, ecoturismo ou aventura 263 | 190 | 268 | 489 | 340 | 268 | 228 32 .40 anos 346 | 147 | 266 | 120 | 215 | 316 | 171
Cultura 91 | 156 | 281 | 119 | 80 | 188 | 134 41250 anos 79 | 146 | 139 | 123 | 82 | 126 | 68
Esportes - 15 03 12 - 2,9 32 51259 anos 57 9.0 57 40 32 9.9 54
Diverséo notuma - - 08 - - - - 60 anos ou mais 144 | 48 49 8.0 52 | 131 | 149
Viagem de incentivo - 17 05 - - - - Grau de instrucao ©
Outros - - 27 13 10 15 E Sem educagéo formal E E E . . E E
Tipo de alojamento utilizado ) Fundamental E 05 19 2,9 . 14 05
Hotel, flat ou pousada 864 | 702 | 570 | 429 | 527 | 543 | 354 Médio 302 | 202 | 319 | s71 | 221 | 121 | 369
Casa de amigos e parentes 136 | 199 | 197 | 189 | 125 | 123 | 150 Superior 545 | 608 | 459 | 301 | 494 | 470 | 389
Casa alugada - 2,9 51 3,0 - 50 07 Pos-graduacao 63 | 185 | 203 | 299 | 285 | 395 | 237
Camping ou albergue - 54 | 135 | 352 | 312 | 194 | 467 Renda média mensal (Us$)
Casa propria - - 21 - 16 07 15 Familiar 294118 4.315,47 [ 4.975.62] 4.198,06 | 3.737,06 [ 4.691.88 [ 3.276.38
Resort - 12 10 - - 06 07 Individual 2.411,58 ] 3.239,48] 3.193,58 | 3.339,15 [ 2.915,63 ] 3.633,34 | 2.874.99
Outros - 04 16 - 2,0 77 - Grau de satisfagdo em relagao & viagem
Composicao do grupo turistico ) Nivel de satisfagdo com a viagem 0
Sozinho 375 | 190 | 206 | 460 | 159 | 265 | 27.9 Superou 363 | 247 | 202 | 367 | 208 | 308 | 490
Familia 31 | 222 | w7 | 93 | 110 | 138 | s4 Atendeu plenamente 477 | 647 | 660 | s39 | 481 | 517 | 445
Casal sem fihos 436 | 335 | s51 | 212 | 423 | 892 | 212 Atendeu em parte 160 | 106 | 133 | 89 | 221 | 162 | 65
Amigos 158 | 238 | 224 | 206 | 2r7 | 177 | 411 Decepcionou E E 05 05 . 13 E
Outros - 14 12 2,9 31 28 44 Avaliago positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (uss) 2006 | 2007 | 2008 [ 2000 [ 2010 [ 2011 | 2012
Lazer 7] 7] ) 7] 7] 7] 2] Infraestrutura )
Negécios, eventos e convengoes @ @ @ @ @ @ @ Limpeza pblica 93 | 940 | 903 | %05 | 864 | 905 | 938
Outros motivos @ @ @ @ @ @ @ Seguranca publica 981 | 946 | 939 | 971 | 877 | o978 | 9%
Total @ @ @ @ @ @ @ Senico de taxi 92,5 72,1 94,2 84,5 794 797 90,3
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte pblico 708 | 901 | 876 | %2 | 769 | 91 | %05
Lazer @ @ @ @ @ @ @ Telecomunicacdes 601 | 737 | 781 | 677 | 661 | 615 | 509
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Sinalizagao turistica 840 | 790 | 781 | 833 | 842 | 751 | sa2
Outros motivos. o o o o o o o Infraestrutura turistica (©)
Total o) © o) © o) © ® Aeroporto®
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 56,4 75,9 58,2 69,5 62,9 76,2 81,0
Lazer B @ B @ B B B Restaurante 9,7 | 9.4 | 993 | 936 | 91 | 936 | 930
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Alojamento 807 | 954 | 970 | 991 | 877 | 932 | 940
Outros motivos @ @ @ @ @ @ @ Divers&o noturna 74,8 88,0 82,9 80,5 93,0 89,8 95,7
Total @ @ @ @ @ @ @ Servicos turisticos )
Organizagao da viagem Guias de turismo 1000 | 975 | 775 | 903 | 804 | 962 | 81
Fonte de informago 2} Informacéo turistica 951 | 980 | 885 | 872 | 776 | 865 | 948
Internet 32,2 32,9 416 34,5 38,3 36,0 436 Hospitalidade®® 100,0 99,3 96,4 98,0 90,7 96,1 97,3
Amigos e parentes 318 | 494 | 331 | 250 | 362 | 249 | 399 Gastronomia 934 | 891 | 984 | o71 | 959 | 932 | a7
Viagem corporativa 21 12 54 50 08 08 30 Pregos 574 | 494 | 737 | 628 | 518 | 497 | 653
Agéncia de viagens 36 6.7 9.1 43 47 75 18
Guias turisticos impressos 193 | 81 | 108 | 302 | 196 | 277 | 17
Feiras, eventos e congressos - - - 1,0 - 31 -
Folders e brochuras - 12 - - - - -
Outros 10 | 05 - - 04 - -

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ Nao existe aeroporto internacional em Parati.

© Avaliagao referente ao Brasil.

Convengdes:

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

0,0 Dado numérico igual a zero resultante de de um valor positivo.
- - Dado néo coletado.

Nao se aplica dado numérico.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Porto Alegre/RS - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 ‘ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagdo de agéncia de viagem 0
Pais de residéncia (%) Pacote 50 0,9 3,0 13,1 3,2 2,6 49
Argentina 7,0 12,8 136 24,2 19,3 18,8 21,1 Senigos awlsos 20,0 28,0 26,7 16,5 26,0 18,0 18,2
Estados Unidos 11,0 18,1 185 150 16,9 137 133 Néo utilizou 75,0 711 70,3 704 70,8 79,4 76,9
Uruguai 31,3 11,1 83 10,6 11,6 15,1 10,6 Fidelizac&o ao destino
Alemanha 97 83 11,2 64 59 4,6 6,9 Frequéncia de visita ao Brasil 0]
talia 73 6.8 35 46 44 238 46 Primeira vez 220 I 216 I 28,2 I 194 [ 20,9 I 20,7 I 31,0
Inglaterra 21 38 26 43 16 33 43 Outras vezes 78,0 | 784 | 718 | 806 [ 791 | 79.3 | 69,0
Espanha 45 32 41 51 44 43 4,2 Intencéo de retorno ao Brasil )
Chile 31 27 63 42 33 39 38 sim 985 | 98,9 | 96,5 | 983 [ 95,7 | 97,6 | 95,7
Franca 25 53 40 36 35 26 37 Néo 15 | 11 | 35 | 17 [ 43 | 24 | 43
Portugal 32 4,2 31 27 41 31 27 Perfil socioecondmico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer 131 | 51 66 | 126 | 106 | 137 | 141 Masculino 74 | 689 | 674 | 713 | 67 | 629 | 633
Negécios, eventos e convengdes 37,2 54,4 26,2 415 389 39,0 403 Feminino 256 | 31,1 | 326 | 287 ‘ 333 | 371 | 36,7
Outros motivos 49,7 40,5 47,2 459 50,5 47,3 45,6 Grupo de idade (%)
Motivo da viagem a lazer ©) 18 a 24 anos 6,2 9,0 134 78 9.2 9,2 11,2
Sol e praia 51,9 24,0 155 165 24,4 27,3 250 25a 31 anos 20,7 18,9 17,5 287 205 206 238
Natureza, ecoturismo ou aventura 12,3 33,4 45,1 37,6 16,9 30,7 15,6 32 a 40 anos 289 246 25,0 252 239 20,5 195
Cultura 30,1 315 28,0 24,0 38,8 38,3 281 41 250 anos 19,1 26,4 20,0 20,4 243 235 24,7
Esportes 27 21 85 10,0 16,4 15 252 51 a 59 anos 14,1 133 15,2 97 143 17,2 9,9
Diverso noturna - 21 - 10,8 11 - 5.1 60 anos ou mais 11,0 78 8,9 8.2 78 9,0 10,9
Viagem de incentivo 2,6 27 - - 11 - - Grau de instrugo 0]
Outros 04 4,2 29 11 1.3 22 1,0 Sem educacao formal - 0,2 1,0 0,1 - - -
Tipo de alojamento utilizado © Fundamental 16,3 4,0 14 09 19 16 15
Hotel, flat ou pousada 41,7 535 49,8 52,8 471 445 46,6 Meédio 280 16,8 20,4 224 224 16,7 21,6
Casa de amigos e parentes 46,3 42,0 438 423 395 456 41,0 Superior 40,1 87 46,5 51,0 459 47,0 22,0
Casa alugada 19 13 12 11 15 28 3,0 Pés-graduagao 156 30,3 30,7 256 29,8 34,7 34,9
Camping ou albergue 26 05 09 05 28 14 39 Renda média mensal (Us$)
Casa prépria 45 16 24 25 56 49 a1 Familiar 3.497,60 | 4.878,31 | 4.882,51 | 4.338,05 [ 4.667,71 | 5.005,32 | 4.787,39
Resort - 0,4 - - - - - Individual 2.721,01 | 4.006,55 | 3.714,28 | 3.545,06 ‘ 3.306,17 | 3.689,03 | 3.663,73
Outros 3,0 07 19 08 35 08 14 Grau de satisfagao em relagdo a viagem
Composi¢éo do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 636 58,9 54,1 59,8 59,4 60,4 58,2 Superou 215 24,2 24,5 205 255 256 27,3
Familia 97 12,0 10,7 17,0 115 11,9 145 Atendeu plenamente 52,9 59,1 61,8 61,2 60,3 552 57,2
Casal sem filhos 17,4 12,0 11,9 10,2 11,1 139 76 Atendeu em parte 153 136 11,4 17,4 125 159 134
Amigos 32 7.0 63 5.2 7,0 4,6 82 Decepcionou 43 31 23 09 17 33 21
Outros 6,1 10,1 17,0 78 11,0 9,2 11,5 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (USS$) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 | 2012
Lazer ® ® ® ] ® ® ® Infraestrutura )
Negdcios, eventos e convengdes o 75,30 86,05 @ 127,07 &) 83,45 Limpeza publica 79,9 79,4 80,2 83,6 82,1 81,4 84,0
Outros motivos ® ® 3572 | 39,79 | 4227 | 4230 | 41,03 Seguranca publica 67,4 69,9 723 74,2 74,6 76,7 81,3
Total 47,75 | 62,25 | 50,47 | 5398 | 6057 | 56,69 | 5248 Senvio de taxi 95,6 94,1 95,0 95,7 92,7 91,7 89,7
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 93,4 93,6 89,2 84,0 86,7 81,4 83,6
Lazer ® ® ® ® ] ® ® Telecomunicagdes 85,7 78,2 81,4 839 78,0 755 74,8
Negécios, eventos e convengdes @ 15,1 11,3 @ 11,6 @ 11,4 Sinalizagéo turistica 69,1 65,6 65,9 57,6 61,9 58,6 65,2
Outros motivos ® ® 243 232 28,1 29,7 245 Infraestrutura turistica ©)
Total 228 205 18,0 157 203 21,3 18,2 Aeroporto 95,7 92,6 93,9 934 87,1 90,8 88,9
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 64,3 72,1 60,0 64,9 61,8 61,2 64,4
Lazer ® ® ® @ ® ® ® Restaurante 98,2 98,4 98,2 97,4 97,4 97,9 98,7
Negécios, eventos e convengdes ® 8,0 65 ® 71 ® 64 Alojamento 91,3 95,6 95,6 97,0 95 96,1 93,9
Outros motivos @ 15,9 16,5 15,0 17,2 191 16,8 Divers&o notuma 97,1 96,6 95,2 95,3 92,2 94,9 97,4
Total 19,6 10,6 10,7 88 10,8 11,8 98 Servigos turisticos ©)
Organizagéo da viagem Guias de turismo 819 8338 735 89,1 87,6 74,0 86,8
Fonte de informagéo ©) Informagao turistica 87,2 84,7 82,9 78,2 79,7 66,7 82,8
Internet 12,7 26,1 24,0 26,2 28,7 29,6 315 Hospitalidade® 99,6 98,0 97,9 99,3 97,8 97,7 98,0
Amigos e parentes 54,8 395 318 27,6 276 37,3 346 Gastronomia 93,8 98,8 99,2 983 9,2 98,2 97,7
Viagem corporativa 20,7 25,2 30,2 34,9 275 27,2 238 Pregos 782 659 73,2 69,0 618 57,7 63,9
Agéncia de viagens 39 48 55 6,0 68 28 3,0
Guias turisticos impressos 15 14 15 23 3,0 0,2 24
Feiras, eventos e congressos -- 0,9 18 17 32 15 22
Folders e brochuras - - - - 04 - 09
Outros 6.4 2,1 52 13 28 14 16

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengdes

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

- - Dado no coletado
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Porto Seguro/BA - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 ‘ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagao de agéncia de viagem ©)
Pais de residéncia (%) Pacote 41,4 41,4 42,8 37,1 46,9 47,8 47,9
Argentina 18,1 154 34,1 63,4 53,9 63,3 72,0 Senicos awlsos 233 133 17,5 21,4 211 20,8 16,0
Itélia 12,4 136 12,7 88 15,3 9.3 65 Néo utilizou 353 453 39,7 415 320 314 36,1
Suiga 31 34 15 15 1.4 0,6 3,0 Fidelizac&o ao destino
Uruguai 0,1 0,8 15 16 38 31 25 Frequéncia de visita ao Brasil ©)
Chile 15 77 53 24 3,6 37 25 Primeira vez 329 I 41,0 I 24,0 I 26,5 ‘ 20,6 I 18,2 I 223
Franca 61 71 35 29 36 33 25 Outras vezes 67,1 | 59,0 | 76,0 | 735 [ 794 | 818 | .7
Portugal 32,2 19,2 17,2 1,9 39 35 24 Intengao de retorno ao Brasil )
Estados Unidos 54 58 32 45 35 37 2.2 sim 97,1 | 97,1 | 95,9 | 97,7 [ 98,5 | 98,5 | 97,1
Espanha 29 15 19 17 13 16 11 Néo 29 | 29 | 41 | 23 [ 15 | 15 | 2,9
Alemanha 9,6 30 34 28 15 17 1,0 Perfil socioecondmico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer 729 | 804 | 791 | 70 | so1 | 791 | 851 Masculino 609 [ 641 | 504 | 532 | 503 | 497 | 543
Negécios, eventos e convengdes 56 55 6.2 4,9 44 6.2 41 Feminino 39,1 | 359 | 49,6 | 46,8 ‘ 29,7 | 50,3 | 45,7
Outros motivos 215 14,1 14,7 16,1 15,5 14,7 10,8 Grupo de idade (%)
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 72 10,0 108 8,9 11,6 85 13,9
Sol e praia 74,0 719 82,6 84,2 87,4 87,5 89,0 25 a 31 anos 26,3 205 234 228 209 25,0 245
Natureza, ecoturismo ou aventura 18,1 143 95 7,0 61 83 36 32 a 40 anos 238 29,7 24,4 27,0 231 258 24,6
Cultura 6,6 54 44 35 37 18 0,9 41250 anos 17,7 23,0 232 230 222 19,2 21,0
Esportes - 12 0.2 18 03 12 05 51 a 59 anos 17.3 10,6 116 125 14,9 15,0 83
Divers&@o noturna - 6,9 18 21 2,2 0,6 3,6 60 anos ou mais s 6,2 6,6 58 73 6,5 7
Viagem de incentivo - - 15 - - - 05 Grau de instrugao ©)
Outros 1.3 03 - 14 0,3 0,6 19 Sem educacao formal - 0,3 15 0,2 - - -
Tipo de alojamento utilizado (%) Fundamental 35 21 3,4 25 2,0 17 35
Hotel, flat ou pousada 716 65,2 64,5 54,9 56,2 57,5 639 Médio 26,0 302 36,0 26,9 358 287 35,0
Casa de amigos e parentes 14,8 151 10,1 11,1 114 137 12,7 Superior 60,0 58,8 36,7 48,7 426 516 434
Casa alugada 21 48 32 58 6,2 50 2,6 Pés-graduagéo 10,5 8,6 22,4 21,7 19,6 18,0 18,1
Camping ou albergue 19 21 0,9 7.2 04 19 23 Renda média mensal (US$)
Casa prépria 34 31 55 31 57 2.7 16 Familiar 3.789,68 | 4.414,23 | 4.509,88 | 3.471,27 [ 3.628,19 | 3.750,82 | 4.027,86
Resort 56 9,7 158 16,9 20,1 19,2 16,9 Individual 2.696,21 | 3.333,07 | 3.441,01 | 2.624,68 ‘ 2.547,08 | 2.801,09 | 2.866,68
Outros 06 - - 10 B - - Grau de satisfagao em relaco a viagem
Composi¢éo do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 31,0 24,0 20,0 23,0 21,2 19,7 17,2 Superou 31,2 2,4 303 235 38,8 405 40,4
Familia 136 18,7 30,7 238 294 29,3 253 Atendeu plenamente 42,1 46,2 55,2 68,3 29,2 26,4 476
Casal sem filhos 33,6 26,7 21,3 26,6 23,6 273 29,8 Atendeu em parte 24,5 8,0 12,6 6,7 11,0 11,9 11,6
Amigos 21,1 288 258 252 25,0 213 26,7 Decepcionou 2,2 34 19 15 1,0 12 0.4
Outros 0,7 18 22 14 0,8 24 1,0 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (USS$) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 | 2012
Lazer @ 7341 | 69,50 @ @ @ 62,73 Infraestrutura )
Negdcios, eventos e convengdes o &) @ @ o &) @ Limpeza publica 82,5 75,0 81,8 78,9 77,4 79,8 77,1
Outros motivos ] ® ® ® @ ® ® Seguranga piblica 86,2 815 90,0 92,4 87,5 91,0 854
Total 5439 | 59,10 | 72,12 | 6293 | 8144 | 59,20 | 58,08 Senvigo de taxi 823 924 832 89,0 88,7 85,9 88,2
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 88,7 78,5 86,7 89,7 88,4 87,4 85,4
Lazer @ 12,8 133 @ @ ® 11,0 Telecomunicagdes 73,0 76,8 72,4 65,3 59,9 58,1 54,7
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ @ Sinalizagéo turistica 70,2 67,6 70,7 78,2 76,0 78,0 738
Outros motivos @ &) @ @ w &) @ Infraestrutura turistica ()
Total 29,0 17,0 16,1 15,0 145 17,2 135 Aeroporto 68,6 632 54,7 56,8 28,0 48,4 52,5
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 27,5 58,5 41,7 38,6 49,1 59,6 54,7
Lazer o 8,7 7.9 @ w @ 98 Restaurante 92,1 96,6 94,3 95,6 93,3 92,4 95,0
Negécios, eventos e convengdes @ ® ® @ @ ® ® Alojamento 90,7 93,2 94,8 92,0 96,6 94,0 96,3
Outros motivos @ @ @ @ @ @ @ Divers&o notuma 91,9 96,1 93,6 94,4 94,7 92,8 90,9
Total 20,0 9.4 83 94 10,2 11,7 10,7 Servicos turisticos )
Organizagéo da viagem Guias de turismo 89,2 853 90,2 82,9 925 84,2 84,1
Fonte de informacéo %) Informagao turistica 82,0 87,6 86,6 83,0 79,7 79,1 83,3
Internet 31,3 33,4 25,4 31,8 36,2 38,9 31,6 Hospitalidade® 96,2 99,2 98,3 99,5 97,7 97,5 96,8
Amigos e parentes 39,0 39,9 37,1 292 275 233 24,1 Gastronomia 94,0 95,8 94,5 90,1 93,6 952 93,6
Viagem corporativa 29 18 33 16 59 2,1 2,4 Pregos 58,3 70,2 61,8 67,6 56,1 54,8 59,4
Agéncia de viagens 139 16,4 28,1 29,7 21,3 32,9 374
Guias turisticos impressos 81 75 47 41 6,2 03 2,0
Feiras, eventos e congressos - 0,5 - R - - 05
Folders e brochuras - - 05 11 - - -
Outros 48 0,5 0,9 2,5 2,9 25 2,0

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengdes

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

- - Dado no coletado
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Recife/PE - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 [ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagdo de agéncia de viagem 0]
Pais de residéncia (%) Pacote 12,3 12,4 6,6 9,0 4,3 71 57
Estados Unidos 20,7 11,6 230 14,2 15,2 15,5 133 Senigos awilsos 32,8 335 41,0 311 252 22,6 26,1
Alemanha 8,0 13,2 82 127 8.2 89 111 Néo utilizou 54,9 54,1 52,4 59,9 705 70,3 68,2
Portugal 20,6 17,8 16,0 13,8 13,9 81 10,9 Fidelizac&o ao destino
Argentina 3,0 7.7 35 55 10,1 10,9 10,0 Frequéncia de visita ao Brasil ©0
talia 115 7.9 93 131 8,6 6,6 86 Primeira vez 271 I 26,9 I 27,2 I 228 ‘ 245 I 273 I 18,7
Espanha 15 22 38 2.8 47 2.7 64 Outras vezes 72,9 | 731 | 72,8 | 772 [ 755 | 727 | 813
Franca 45 5,0 57 6.1 7,9 43 5.1 Intencéo de retorno ao Brasil 0
Angola 0.1 10 09 12 1.4 23 4,0 sim 97,2 | 97,1 | 97,8 | 94,8 [ 95,0 | 92,9 | 95,4
Suica 27 16 21 47 36 34 40 Néo 28 | 29 | 22 | 52 [ 50 | 71 | 46
Colémbia - 13 27 11 03 2,2 33 Perfil socioecondmico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer a7 | 357 | 281 | 225 | 260 | 263 | 253 Masculino 61 | 668 | 607 | 619 | 667 | 626 | 601
Negécios, eventos e convengdes 24,0 226 198 255 254 24,0 235 Feminino 359 | 332 | 39,3 | 381 ‘ 333 | 374 | 39,9
Outros motivos 40,3 41,7 52,1 52,0 48,6 49,7 51,2 Grupo de idade (%)
Motivo da viagem a lazer %) 18 a 24 anos 11,1 10,2 9,6 58 9,9 12,4 6.2
Sol e praia 54,4 60,5 61,7 64,2 67,7 74,4 76,3 25a 31 anos 15,0 18,0 17,8 21,0 195 18,7 20,8
Natureza, ecoturismo ou aventura 9,9 81 45 12,8 13,5 6,7 88 32 a 40 anos 26,4 243 31,3 24,9 20,6 20,6 235
Cultura 30,9 226 20,0 143 12,5 15,5 131 41250 anos 203 24,8 21,1 224 186 24,1 251
Esportes - - 14 2,0 41 - - 51 a 59 anos 16,1 13,1 12,0 144 14,9 12,5 154
Diverso noturna 0,6 0,6 35 - - 19 18 60 anos ou mais 11,1 9,6 8,2 115 16,5 11,7 9,0
Viagem de incentivo 17 - 06 14 - - - Grau de instrugao )
Outros 25 8,2 8,3 53 2,2 15 - Sem educacao formal - - 0,7 - 0,9 - -
Tipo de alojamento utilizado ©) Fundamental 36 4,6 36 51 4.2 25 57
Hotel, flat ou pousada 51,2 40,8 403 40,4 471 41,0 384 Meédio 34,0 26,4 29,6 265 21,7 275 20,3
Casa de amigos e parentes 38,4 39,8 44,8 46,1 374 44,4 50,2 Superior 44,7 471 40,0 39,6 38,7 436 459
Casa alugada 41 43 32 38 3.2 35 53 Pés-graduagao 17,7 21,9 26,1 28,8 345 26,4 28,1
Camping ou albergue 0,6 14 01 06 10 13 01 Renda média mensal (US$)
Casa propria 29 6,0 99 56 89 6,7 41 Familiar 4.351,06 | 4.836,65 | 5.524,88 | 5.394,21 [ 5.106,49 | 5.534,70 | 5.530,39
Resort 1,0 16 11 1,0 1,0 18 13 Individual 3.279,93 | 3.434,02 | 4.028,11 | 4.125,96 [ 3.611,94 | 3.796,38 | 3.858,04
Outros 18 6,1 0,6 25 14 13 0,6 Grau de satisfagdo em relagao a viagem
Composi¢éo do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 51,7 50,3 52,2 530 47,4 49,5 50,9 Superou 223 234 188 228 230 282 29,1
Familia 13,6 19,8 14,2 14,8 16,3 20,5 17.8 Atendeu plenamente 55,0 56,9 58,0 56,6 51,8 22,1 29,0
Casal sem fihos 18,6 14,9 21,1 15,3 19,8 16,5 14,5 Atendeu em parte 19,5 16,3 20,6 16,3 21,1 24,6 18,9
Amigos 12,4 11,4 93 108 11,2 82 85 Decepcionou 32 34 26 43 41 51 3,0
Outros 37 3,6 32 6,1 53 53 8,3 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (USS$) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 | 2012
Lazer 80,86 ® ® ] ® ® ® Infraestrutura )
Negdcios, eventos e convengdes @ &) @ @ o o &) Limpeza publica 46,7 54,4 57,9 49,2 50,4 51,8 54,1
Outros motivos 43,27 ® 46,71 | 44,31 ® ® 39,35 Seguranca publica 56,7 60,2 54,5 55,0 585 61,8 60,0
Total 5441 | 5145 | 61,60 | 53,03 | 6378 | 57,65 | 51,47 Senvio de taxi 93,6 92,7 94,5 94,0 93,9 87,9 91,5
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 75,3 75,3 754 72,3 73,4 62,4 65,4
Lazer 15,2 ® ® ® ] ® ® Telecomunicagdes 80,4 81,0 79,7 76,6 69,8 69,8 66,7
Negécios, eventos e convengdes ] &) &) &) ] &) &) Sinalizagéo turistica 58,5 57,6 56,5 60,3 62,8 62,5 61,3
Outros motivos 38,0 &) 29,1 335 w &) 29,8 Infraestrutura turistica (©)
Total 26,3 233 27,2 271 258 27,2 252 Aeroporto 9,4 95,0 9,1 97.3 95,2 92,2 92,8
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 40,4 39,3 41,1 35,9 33,6 37,3 359
Lazer 11,1 ® ® ® ® ® ® Restaurante 97,0 94,9 97,8 95,3 93,8 92,8 94,7
Negécios, eventos e convengdes ® ® ® ] ® ® ® Alojamento 90,9 96,4 91,6 89,1 786 86,5 86,7
Outros motivos 32,8 @ 17,0 19,2 @ @ 17,5 Divers&o noturna 85,9 94,2 89,9 90,3 85,9 86,9 90,2
Total 225 10,4 133 134 13,0 14,2 135 Servicos turisticos 0
Organizagéo da viagem Guias de turismo 87,9 90,0 88,7 86,8 89,6 84,0 79,8
Fonte de informagéo ©) Informagao turistica 74,8 731 80,1 835 79.8 75,1 79,6
Internet 21,4 215 27,3 325 29,5 28,9 32,8 Hospitalidade®® 96,5 99,3 98,0 98,1 98,0 94,7 97,8
Amigos e parentes 515 48,1 26,7 34,9 40,8 371 328 Gastronomia 9.4 95,6 98,1 9.3 9.4 96,2 98,4
Viagem corporativa 12,4 8,9 10,2 17,0 10,3 16,3 20,1 Pregos 78,6 71,7 76,4 758 68,5 539 57,1
Agéncia de viagens 38 134 10,1 53 88 9,2 72
Guias turisticos impressos 6.1 59 22 33 38 23 26
Feiras, eventos e congressos -- 0,0 16 07 4,9 2.2 2,9
Folders e brochuras - - - - - 05 -
Outros 4,8 2,2 19 6,3 19 35 16

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengdes

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

0,0 Dado numérico igual a zero resultante de de um valor positivo,

- - Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Rio de Janeiro/RJ - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 [ 2009 | 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagdo de agéncia de viagem )
Pais de residéncia (%) Pacote 19,3 17,4 16,7 13,6 14,2 11,7 11,2
Argentina 63 6.9 73 92 10,6 14,4 17,0 Senigos awilsos 232 16,2 231 20,9 186 16,4 14,7
Estados Unidos 229 225 175 185 18,7 15,2 135 Néo utilizou 57,5 66,4 60,2 65,5 67,2 719 74,1
Franca 12,1 81 7.4 74 6,7 6,5 6,6 Fidelizag&o ao destino
Inglaterra 6,6 538 6.9 7.8 72 62 57 Frequéncia de visita ao Brasil )
Chile 17 4,9 a1 37 4,0 48 56 Primeira vez 554 | 51,1 | 53,1 | 52,3 ‘ 49,6 | 47,4 | 29,2
Alemanha 58 46 51 54 53 50 44 Outras vezes a6 | 489 | 469 | 477 | s04 | sae | so8
talia 43 4,0 4,2 47 48 44 37 Intencéo de retorno ao Brasil 0
Portugal 4,2 39 a1 33 33 27 238 sim 91,8 ] 92,6 [ 91,7 [ 9.6 [ 925 ] 92,9 [ 92,4
Espanha 31 33 38 32 33 34 26 N0 82 | 7.4 | 83 | 04 [ 75 | 71 | 7.6
Colémbia 14 15 23 2,0 19 28 26 Perfil socioecondmico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer 560 | 531 | 552 | 547 | 516 | 5.9 | Ss61 Masculino 680 | 678 | 629 | 648 | 640 | 631 | 614
Negécios, eventos e convengdes 251 285 230 221 234 26,1 24,4 Feminino 320 | 32,2 I 371 I 352 [ 36,0 | 369 I 386
Outros motivos 18,9 18,4 21,8 232 25,0 22,0 19,5 Grupo de idade (%)
Motivo da viagem a lazer ) 18 a 24 anos 95 12,5 12,9 125 115 12,3 11,3
Sol e praia 454 | 446 | 454 48,0 515 50,0 534 25 a 31 anos 21,2 21,9 235 236 24,9 232 25,2
Natureza, ecoturismo ou aventura 20,7 20,6 221 226 231 24,1 21,9 32 a 40 anos 224 226 22,1 222 221 237 22,9
Cultura 222 22,1 225 20,8 18,5 20,1 19,4 41 250 anos 221 19,7 19,7 19,2 19,3 19,4 17,1
Esportes 27 6,0 27 27 27 23 29 51 a 59 anos 122 11,6 115 12,0 12,0 11,6 12,0
Divers&o noturna 2,6 2,7 3,0 2,1 1,4 12 11 60 anos ou mais 12,6 11,7 10,3 10,5 10,2 9,8 115
Viagem de incentivo 19 16 07 1,0 1,0 0,9 05 Grau de instrugo 0
Outros 45 24 36 28 18 14 08 Sem educagéo formal 0.1 01 07 01 0.1 01 01
Tipo de alojamento utilizado (%) Fundamental 2,4 2,6 17 16 15 16 16
Hotel, flat ou pousada 67,0 61,6 61,0 57,3 55,6 54,4 54,3 Meédio 21,0 19,8 18,0 19,6 189 18,7 17,6
Casa de amigos e parentes 16,1 18,0 188 19,0 20,2 20,9 208 Superior 49,0 295 480 | 448 415 452 45,8
Casa alugada 56 6.1 57 7,0 74 6,6 81 Pos-graduagao 275 28,0 316 339 32,0 34,4 34,9
Camping ou albergue 6,9 75 11,0 123 12,3 12,5 134 Renda média mensal (US$)
Casa propria 2,2 18 22 22 2.2 18 17 Familiar 5.214,97 | 5.283,09 | 5.490,83 | 5.221,64 [ 5.204,88 | 5.474,20 | 5.203,78
Resort 09 06 05 04 03 05 07 Indivicual 4.089,18[4.163,16 [ 4.076,10 | 4.077,05 | 3.767,84 ] 3.005,95 [ 3 967,67
Outros 13 44 08 18 2,0 33 10 Grau de satisfagao em relago a viagem
Composi¢do do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 43,2 376 36,3 38,3 40,5 208 39,1 Superou 22,4 235 25,4 26,9 28,4 27,2 305
Familia 10,1 115 114 127 12,0 12,7 128 Atendeu plenamente 59,8 57,0 57,2 57,6 54,6 54,7 54,0
Casal sem fihos 20,8 20,6 22,9 230 21,7 19,9 228 Atendeu em parte 15,5 17,1 158 139 15,1 16,0 13,9
Amigos 19,6 21,8 20,2 189 17,0 15,5 17,0 Decepcionou 23 2,4 16 16 19 21 16
Outros 63 85 9.2 71 88 11,1 83 Avaliago positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (UsS$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012
Lazer 89,92 | 9807 | 9715 | 9539 | 10523 | 103,03 | 106,25 Infraestrutura 0
Negécios, eventos e convengdes 127,90 | 11649 | 134,10 | 109,44 | 127,28 | 144,19 | 13334 Limpeza pablica 74,9 759 77,1 75,7 771 75,7 79,3
Outros motivos 52,65 | 5933 | 5684 | 4895 | 6382 | 6429 | 5573 Seguranga pablica 66,4 7,7 72,8 730 78,1 83,1 84,6
Total 8498 | 9006 | 8816 | 7968 | 9219 | 9694 | 94,05 Senvico de taxi 91,0 90,3 90,6 20,5 90,8 90,2 90,1
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 89,9 88,3 88,4 86,8 86,3 85,8 85,1
Lazer 135 12,3 11,1 12,1 12,2 12,5 11,4 Telecomunicagdes 79.4 79.9 76,8 758 74,3 70,2 69,3
Negécios, eventos e convengdes 11,4 14,0 12,0 14,2 131 134 14,1 Sinalizagdo turistica 79,8 78,1 80,2 79.8 779 78,7 79,0
Outros motivos 26,9 26,9 233 252 248 24,6 257 Infraestrutura turistica (%)
Total 15,5 15,5 14,0 15,6 15,5 15,4 14,7 Aeroporto 815 76,2 75,4 74,5 776 73,8 72,7
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias™") 68,4 72,0 68,0 65,7 64,0 68,0 72,1
Lazer 88 67 6.2 67 6,6 73 68 Restaurante 9,2 96,3 96,2 95,3 94,6 93,8 93,4
Negocios, eventos e comvengdes 10,0 9.1 75 7.8 8,0 7.8 8.9 Alojamento 93,9 938 934 92,1 91,3 89,7 89,4
Outros motivos 233 14,9 12,9 14,0 14,0 14,8 16,0 Diverszo noturna 95,9 95,6 95,9 9.0 9,2 95,7 95,4
Total 11,8 9,1 8,1 8,8 8,9 93 93 Servicos turisticos (%)
Organizagéo da viagem Guias de turismo 94,2 93,1 92,0 92,0 90,5 90,5 89,5
Fonte de informagéo © Informagao turistica 83,3 86,6 88,5 86,2 86,6 87,7 86,1
Internet 231 28,5 315 32,0 354 36,2 40,0 Hospitalidade® 98,5 97,7 98,1 98,1 98,0 97,8 97,4
Amigos e parentes 31,2 28,4 21,7 250 227 22,4 232 Gastronomia 95,1 96,9 95,9 95,9 95,1 94,7 93,9
Viagem corporativa 134 13,9 121 12,0 13,7 17,7 156 Pregos 755 68,6 66,9 708 57,4 227 29,4
Agéncia de viagens 11,4 11,6 14,9 118 12,0 8,9 81
Guias turisticos impressos 15,0 11,4 157 157 13,0 10,7 96
Feiras, eventos e congressos - 11 14 12 1.2 16 2,0
Folders e brochuras 05 09 05 03 01 01 02
Outros 54 4,2 22 2,0 19 2,4 13

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengdes

- Dado néo coletado
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Salvador/BA - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 ‘ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | | Utilizagao de agéncia de viagem )
Pais de residéncia (%) Pacote 26,9 21,0 22,6 20,0 18,8 20,2 17,4
Argentina 6,9 73 5.2 9,5 12,5 21,3 22,0 Senicos awlsos 26,8 22,3 24,7 26,1 27,2 17,0 171
Estados Unidos 12,9 12,4 11,1 106 12,8 9,2 11,3 Néo utilizou 46,3 56,7 52,7 539 54,0 62,8 65,5
Italia 13,1 11,5 12,0 13,2 11,5 11,4 9,7 Fidelizac&o ao destino
Espanha 10,4 115 12,4 10,2 83 7.4 7,0 Frequéncia de visita ao Brasil ©)
Alemanha 8,6 10,3 8,6 9,0 63 65 6,9 Primeira vez 514 I 453 I 408 I 359 ‘ 323 I 324 I 28,4
Franga 16 | 101 | 79 | 96 | 81 | 75 | 69 Outras ezes 486 | 547 | 592 | ea1 | e17 | er6 | 7
Portugal 83 10,6 11,1 8,6 84 5,0 48 Intengao de retorno ao Brasil ©)
Chile 44 35 35 32 53 36 39 sim 92,1 | 92,0 | 92,5 | 915 [ 94,0 | 94,7 | 95,1
Suica 26 22 25 31 24 26 24 Néo 79 | 80 | 75 | 85 [ 6.0 | 53 | 49
Repiblica da Coréia - - - - - - 2,2 Perfil socioecondmico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer 635 | 546 | 531 | 484 | 498 | 527 | 480 Masculino 574 | 579 | 583 | 605 | s83 | se9 | s47
Negécios, eventos e convengdes 116 16,3 155 156 16,7 16,0 18,2 Feminino 42,6 | 42,1 | 41,7 | 395 ‘ 41,7 | 41,1 | 453
Outros motivos 24,9 29,1 31,4 36,0 335 31,3 33,8 Grupo de idade (%)
Motivo da viagem a lazer (%) 18 a 24 anos 10,4 125 10,5 12,2 9,6 7.9 8,9
Sol e praia 451 50,1 454 59,5 522 60,0 60,5 25 a 31 anos 21,9 212 20,2 214 20,6 223 20,1
Natureza, ecoturismo ou aventura 158 17,9 17,5 13,0 17,6 16,2 14,9 32 a 40 anos 211 23,6 24,9 231 24,0 24,4 24,4
Cultura 303 253 28,4 226 254 185 216 41 a 50 anos 21,4 21,8 222 20,1 23,0 20,1 230
Esportes 3,0 0,8 47 11 12 22 07 51 a 59 anos 16,0 11,0 12,9 12,2 131 15,0 137
Divers&@o noturna 0,6 16 03 0,4 0,9 16 08 60 anos ou mais 9,2 9,9 93 11,0 97 10,3 9,9
Viagem de incentivo 18 15 05 2,0 1,0 0,6 05 Grau de instrugao ©)
Outros 34 28 3.2 14 1,7 0,9 1,0 Sem educacao formal 0,0 - 1,7 - 0,2 - 0,0
Tipo de alojamento utilizado (%) Fundamental 4,2 72 4.8 38 39 33 2,8
Hotel, flat ou pousada 61,1 57,7 54,0 47,2 51,2 53,1 474 Médio 27,9 27,6 26,0 27,7 227 24,0 21,4
Casa de amigos e parentes 20,6 26,1 225 297 29,0 257 334 Superior 47,6 46,0 452 4,7 433 44,1 448
Casa alugada 56 4,0 4,5 53 5,0 52 34 Pés-graduagdo 20,3 19,2 22,3 26,8 29,9 28,6 31,0
Camping ou albergue 25 45 31 42 4,6 38 44 Renda média mensal (Us$)
Casa propria 19 32 51 41 47 54 41 Familiar 5.008,04 | 4.738,46 | 5.423,40 | 4.470,18 [ 4.809,29 | 5.055,89 | 4.656,78
Resort 6,5 37 8,9 6,7 4,2 5,0 53 Individual 3.748,95 | 3.608,75 | 3.986,34 | 3.474,71 ‘ 3.496,71 | 3.565,61 | 3.731,01
Outros 18 0.8 19 28 13 18 2,0 Grau de satisfagdo em relagao a viagem
Composi¢éo do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 37,0 39,9 38,0 1,7 40,6 36,7 432 Superou 31,3 36,7 235 257 285 236 24,1
Familia 14,2 130 17,8 14,8 152 19,0 17,3 Atendeu plenamente 29,7 50,3 54,8 56,9 48,9 49,6 51,2
Casal sem filhos 23,6 26,1 23,2 22,5 21,7 26,8 21,2 Atendeu em parte 13,8 10,5 18,5 153 18,7 22,2 19,4
Amigos 19,4 185 14,3 17,2 17,3 125 10,7 Decepcionou 52 25 32 21 3,9 4,6 53
Outros 58 25 6,7 38 52 50 76 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (USS$) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 | 2012
Lazer 6720 | 77,63 | 8362 | 69,67 | 8816 | 8500 | 6451 Infraestrutura )
Negdcios, eventos e convengdes @ &) @ @ o o &) Limpeza publica 72,1 66,8 60,9 57,2 53,5 52,0 483
Outros motivos 4583 | 58,88 | 4577 | 4149 | 5352 | 5026 | 59,09 Seguranga piblica 739 70,0 62,9 62,9 66,0 62,5 57,7
Total 5972 | 7498 | 66,68 | 5494 | 7232 | 69,30 | 64,85 Senvigo de taxi 88,3 914 89,7 90,7 853 87,5 85,9
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte publico 79,8 838 76,8 739 74,2 74,7 58,0
Lazer 18,4 17,5 157 16,0 155 155 17,0 Telecomunicagdes 80,4 80,4 74,9 734 69,9 715 64,2
Negécios, eventos e convengdes ] &) &) &) ] &) &) Sinalizagéo turistica 74,2 81,2 68,3 71,6 70,4 68,8 62,1
Outros motivos 31,4 27,9 357 351 31,6 31,7 34,0 Infraestrutura turistica (%)
Total 21,8 19,6 223 236 216 208 220 Aeroporto 925 89,5 88,1 88,7 833 853 79,6
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias® 60,3 65,7 54,3 55,7 53,6 58,3 57,5
Lazer 12,4 6,9 6,6 6,4 6,7 6,9 72 Restaurante 91,1 93,2 95,2 94,7 92,0 91,8 90,9
Negécios, eventos e convengdes @ @ ® @ @ @ ® Alojamento 92,6 94,0 95,0 92,8 90,1 89,2 89,0
Outros motivos 252 155 18,2 17,6 16,3 15,9 18,0 Divers&o noturna 92,8 93,2 88,8 88,3 90,2 89,7 87,8
Total 16,0 9.4 10,3 105 10,0 10,0 10,6 Servigos turisticos ©)
Organizagéo da viagem Guias de turismo 92,8 92,0 93,1 94,1 87.3 88,1 88,9
Fonte de informacéo ©0 Informac&o turistica 83,2 87,8 87,9 84,6 80,0 82,0 81,9
Internet 25 20,2 29,3 31,6 32,8 359 39,2 Hospitalidade®® 96,9 98,3 98,0 98,0 97,2 95,7 95,5
Amigos e parentes 349 39,9 257 297 31,1 318 29,2 Gastronomia 91,8 957 96,5 9,2 93,8 925 94,3
Viagem corporativa 8,0 87 9.4 81 88 95 111 Pregos 80,8 76,1 71,6 47 58,7 51,4 53,1
Agéncia de viagens 145 12,4 18,6 183 15,6 130 119
Guias turisticos impressos 151 12,4 119 88 8,0 67 55
Feiras, eventos e congressos -- 2,6 23 12 14 07 1,2
Folders e brochuras - 11 01 0,1 0,2 0,2 -
Outros 5,0 2,7 2,7 2,2 21 2,2 19

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

@ pvaliagao referente ao Brasil.

Convengdes

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

0,0 Dado numérico igual a zero resultante de

- - Dado néo coletado.

de um valor

positivo
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Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: S&o Paulo/SP - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 ‘ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | |Utilizagdo de agéncia de viagem )
Pais de residéncia (%) Pacote 29 37 23 3,0 23 2,7 22
Estados Unidos 18,9 183 15,4 17,2 18,6 15,2 153 Senicos awlsos 32,1 27,2 29,5 27,2 26,8 21,1 21,0
Argentina 123 13,4 11,7 11 11,1 145 123 Nao utilizou 65,0 69,1 68,2 69,8 70,9 76,2 76,8
Chile 39 6,5 56 51 4,7 45 56 Fidelizag&o ao destino
Bolivia 23 17 44 50 56 43 5.2 Frequéncia de visita ao Brasil ©
Alemanha 62 6,3 6,1 52 a7 53 51 Primeira vez 29,3 | 28,7 | 30,9 | 315 ‘ 30,1 | 29,5 | 31,2
Espanha 40 | 32 | 28 | 35 | 33 | 46 | 45 Outras ezes 707 | 73 | 691 | e85 | 99 | 705 | e8s
Franca 53 5,6 42 43 41 40 3,9 Intengéo de retorno ao Brasil L)
Itélia 41 34 35 34 29 32 38 Sim 97,0 I 97,7 I 95,4 I 95,4 ‘ 96,0 I 95,3 I 96,3
Portugal 52 42 28 2.8 34 37 32 N0 30 | 23 | 46 | 46 [ 40 | 47 | 37
Paraguai 16 18 25 27 20 21 2,9 Perfil socioeconémico
Motivo da viagem (%) Género (%)
Lazer 136 | 124 | 113 | 112 | 100 | 120 | 130 Masculino 775 | 744 | 07 | 106 | e13 | e84 | 689
Negdcios, eventos e convengdes 61,6 60,1 58,4 55,3 55,3 57,0 55,7 Feminino 22,5 I 25,6 I 293 I 29,4 ‘ 32,7 I 31,6 I 31,1
Outros motivos 24,8 275 30,3 335 34,7 31,0 31,3 Grupo de idade (%)
Motivo da viagem a lazer (%) 18 a 24 anos 59 8,0 79 9,0 8,9 8,0 91
Sol e praia 28,2 244 22,7 31,2 26,8 234 26,7 25 a 31 anos 20,3 19,9 21,2 213 211 20,4 195
Natureza, ecoturismo ou aventura 18,4 16,8 17,4 21,4 20,7 238 18,9 32 a 40 anos 29,6 30,1 293 25,7 25,7 28,1 257
Cultura 36,3 37,1 44,0 332 39,6 42,9 44,4 41 a 50 anos 26,1 23,0 24,1 24,4 24,4 24,4 23,6
Esportes 9.8 7,0 6,7 56 28 21 3,6 51 a 59 anos 11,9 12,7 11,1 11,7 118 12,2 138
Divers&o noturmna 36 51 36 27 31 4.9 33 60 anos ou mais 6,2 6,3 6.4 79 81 6,9 83
Viagem de incentivo 0,9 2,6 11 0,7 03 0,6 08 Grau de instrugao )
Outros 28 7,0 45 52 6,7 23 23 Sem educagao formal 03 0,0 01 0,1 01 0,2 0,0
Tipo de alojamento utilizado (%) Fundamental 17 19 24 18 17 19 24
Hotel, flat ou pousada 728 708 68,4 64,4 63,4 64,0 64,2 Médio 17,3 15,6 16,1 17,3 15,7 15,9 16,3
Casa de amigos e parentes 23,0 247 26,9 30,0 30,6 29,7 30,4 Superior 54,4 51,1 48,3 457 448 46,6 43,2
Casa alugada 11 09 0,9 1,0 1,4 15 18 Pés-graduacéo 26,3 31,4 33,1 351 37,7 354 38,1
Camping ou albergue 05 05 13 15 20 17 16 Renda média mensal (Uss$)
Casa propria 20 23 1,9 2,0 18 19 12 Familiar 5.555,43 | 5.587,11 | 5.626,65 | 5.587,09 [ 5.580,99 | 5.734,41 | 5.880,82
Resort 02 | o1 | o1 | o3 | o1 | o1 | o0 Individual 4.576,62| 4.678,41 [ 4.395,33 | 4.352,80 4.112,08[ 4.112,34 [ 4.588,20
Outros 04 07 05 08 0,7 11 08 Grau de satisfagdo em relagéo a viagem
Composi¢do do grupo turistico (%) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Sozinho 65,0 61,9 61,5 62,6 62,4 61,0 60,8 Superou 18,4 19,3 19,0 19,8 23,4 21,8 21,6
Familia 7.9 7,7 7,9 85 7.8 7,9 9,2 Atendeu plenamente 66,5 63,5 64,4 66,3 59,8 56,9 58,0
Casal sem filhos 80 78 7,2 9,2 9,6 89 8,6 Atendeu em parte 128 14,4 151 12,2 15,0 18,9 17,9
Amigos 85 10,5 59 56 6,0 6,0 6,3 Decepcionou 23 28 15 17 18 24 25
Outros 10,6 12,1 17,5 141 14,2 16,2 15,1 Avaliagéo positiva da viagem
Gasto médio per capita dia no Brasil (UsS$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012
Lazer 71,03 90,72 109,60 97,17 86,08 96,41 92,91 Infraestrutura (%)
Negécios, eventos e convengdes 137,65 | 156,98 | 143,09 | 152,37 | 147,89 | 176,41 | 167,39 Limpeza publica 66,5 66,1 713 72,1 714 69,5 711
Outros motivos 48,16 46,91 50,46 47,46 51,72 57,42 49,70 Seguranca publica 61,7 65,3 68,4 713 71,6 71,2 711
Total 86,28 | 9294 | 8926 | 8510 | 87,18 | 101,72 | 92,90 Seniico de taxi 93,4 92,2 94,1 93,2 92,8 90,7 89,8
Permanéncia média no Brasil (dias) Transporte plblico 80,4 78,8 79,2 777 778 74,8 76,4
Lazer 16,0 14,1 13,0 12,2 15,5 13,9 14,6 Telecomunicacdes 80,7 80,2 78,1 76,0 75,4 69,8 64,9
Negdcios, eventos e convengdes 84 8,0 88 89 9.8 98 9,2 Sinalizag&o turistica 66,7 61,4 66,9 67,3 68,1 65,7 68,7
Outros motivos 24,6 233 22,7 229 225 255 238 Infraestrutura turistica (%)
Total 13,4 13,1 14,0 14,5 15,3 15,6 15,0 Aeroporto 86,9 74,8 80,9 83,5 77,0 68,8 70,1
Permanéncia média no destino (dias) Rodovias™") 62,6 64,2 66,8 65,0 65,5 65,1 65,4
Lazer 12,9 58 93 55 6,6 6,3 7,2 Restaurante 98,0 98,1 98,4 97,3 97,0 96,7 95,8
Negécios, eventos e convengdes 7.0 6,8 75 6,8 6,9 73 7.4 Alojamento 97,6 96,9 96,0 95,8 95,6 91,7 91,9
Outros motivos 20,0 14,6 20,0 14,2 14,8 17,3 175 Divers&o notuma 96,7 96,1 97,8 94,1 95,8 95,4 95,7
Total 111 8,9 11,5 91 9,7 10,3 10,5 Servicos turisticos (%)
Organizacéo da viagem Guias de turismo 86,4 85,8 87,7 85,9 86,7 84,7 86,5
Fonte de informagéo () Informagéo turistica 83,1 79,3 77,7 80,8 78,6 78,8 80,7
Internet 18,5 21,9 24,0 236 24,4 27,0 28,9 Hospitalidade® 98,7 98,6 98,5 97,9 98,4 97,9 98,0
Amigos e parentes 28,3 294 228 25,9 26,1 23,6 24,1 Gastronomia 98,0 98,1 98,3 97,2 97,3 96,9 96,8
Viagem corporativa 21,8 36,4 36,1 36,0 36,3 38,8 36,7 Pregos 72,6 64,1 62,4 62,8 51,2 36,1 40,9
Agéncia de viagens 43 48 8,9 6,3 55 45 38
Guias turisticos impressos 31 26 23 2,9 28 23 18
Feiras, eventos e congressos -- 14 2,6 24 23 14 2,6
Folders e brochuras 0,0 03 0,2 01 01 0,0 03
Outros 4,0 32 3,1 2,8 25 2,4 18

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Avaliagao referente ao Brasil.

Convengdes

0,0 Dado numéico igual a zero resultante de de um valor positivo,

-- Dado néo coletado.
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Pais de Residéncia

Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Alemanha - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 || utilizacdo de agencia de viagem )
Motivo da viagem ) Pacote 106 6.2 73 52 53 58 5.1
Lazer 34,7 249 25,9 28,2 26,5 27,8 323 Senvigos awlsos 29,9 25,8 29,4 271 24,3 18,6 18,8
Negécios, eventos e convencdes 341 | s48 | a7 | 273 | 281 | 202 | 202 Nao utiizou 595 | 680 | 633 | 677 | 704 | 756 | 764
Outros motivos 31,2 40,3 42,4 445 45,4 43,0 385 Fidelizacdo ao destino
Motivo da viagem a lazer ) Frequéncia de visita a0 Brasil ()
Sol e praia 319 | 313 | 316 | 347 | 271 | 379 | 343 Primeira vez 458 | 302 | 395 | 402 [ 388 | 87 | 403
Natureza, ecoturismo ou aventura 356 | 326 | 367 | 370 | 493 | 391 | 37,0 Outras vezes 542 | 698 | 05 | sos | e12 | e13 | ser
Cultura 236 24,7 245 19,3 182 17,4 225 Intengao de retorno ao Brasil (%)
Esportes 46 | 37 | 30 | 62 | 40 | 23 | a2 sim 018 | 959 | o045 | 936 | 942 | 48 | o2
Diverséo noturma 14 13 14 € 03 2,0 12 Nao 82 | 41 | 55 | 64 | 58 | 52 | 58
Viagem de incentivo 13 2,6 12 08 0,2 - 0,2 Perfil socioeconémico
Outros 16 | 38 | 16 | 20 | o9 | 13 | os Género )
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 709 [ 679 [ 641 | es0 | 611 | 610 | 605
Hotel, flat ou pousada 57,5 52,4 49,2 43,7 46,4 42,5 41,7 Feminino 29,1 | 32,1 | 359 l 35,0 ‘ 38,9 | 39,0 | 39,5
Casa de amigos e parentes 280 | 355 | 374 | a7 357 | 406 | 350 Grupo de idade )
Casa alugada 44 | 25 | 24 | 36 | 37 | 32 | 29 18224 anos 90 | 89 | 180 | 143 | 113 | 138 | 134
Camping ou albergue 43 | 20 | 44 | 80 | 76 | 74 | 96 25231 anos 204 | 162 | 199 | 222 | 235 | 213 | 219
Casa propria 21 45 36 4,2 38 31 3,0 32 a 40 anos 28,6 30,2 245 21,3 199 20,9 19,4
Resort 13 | 09 | 14 | 10 | o8 | o7 | o7 41250 anos 235 | 243 | 226 | 236 | 243 | 226 | 239
Outros 24 22 16 18 19 25 11 51 a 59 anos 10,4 10,5 10,8 113 1.1 14,7 13,1
Composigao do grupo turistico ) 60 anos ou mais 8.1 99 9,2 73 9,9 6.7 83
Sozinho 552 | 524 | 494 | 520 | 536 | 489 | 482 Grau de instrugdo )
Familia 90 | 19 | 137 | 123 | 106 | 128 | 135 Sem educacéo formal 02 € 00 | 03 | o3 € 0,0
Casal sem filhos 16,9 15,0 16,5 16,4 157 18,7 175 Fundamental 53 79 6,9 34 35 4,0 4,0
Amigos 118 13,2 99 12,6 116 10,4 11,8 Médio 26,1 253 26,6 26,6 258 26,3 219
Outros 71 | 75 | 105 | 67 | 85 | 92 | 90 Superior 537 | 475 | 427 | 434 | 423 | 433 | 431
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) Pés-graduagéo 147 19,3 238 26,3 28,1 26,4 31,0
Lazer 59,44 64,72 75,74 63,91 66,85 97,17 81,56 Renda média mensal (US$)
Negécios, eventos e comvencdes | 8477 | 117,09 | 97,32 | 9230 | 12044 | 11671 | 102,21 Familiar 5.369,06 [ 5.239,48 [ 5.935,25] 5.337,35 [ 5.606,87 [ 5.679.71 [ 5.620,43
Outros motivos 3530 | 39,98 | 38,33 | 37,55 | 4623 | 4224 | 3884 Individual 4.349,70 [ 4.253.30 4.497,71 [ 4.208,26 [ 4.161.96 [ 163,07 | 4.283.62
Total 53,51 58,97 54,51 50,26 59,29 62,98 58,54 Grau de satisfacdo em relacdo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagéo com a viagem )
Lazer 198 | 192 | 158 | 186 | 195 | 139 | 158 Superou 21 | 283 | 287 | 211 | 230 | 210 | 219
Negécios, eventos e convengoes 159 14,0 133 158 124 152 14,2 Atendeu plenamente 58,6 58,4 61,1 64,4 60,3 55,3 59,3
Outros motivos 375 41,1 31,2 375 325 34,6 30,0 Atendeu em parte 17,0 14,8 13,0 123 153 20,4 16,9
Total 240 | 262 | 224 | 269 | 243 | 238 | 217 Decepcionou 23 | 35 | 22 | 22 14 | 33 | 19
Destinos mais visitados Avaliagéo positiva da viagem
Lazer (%) 2006 | 2007 | 2008 l 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012
Rio de Janeiro - R 477 | s01 | 490 | 543 | 564 | 589 | 529 Infraestrutura D)
Foz do Iguacu - PR 28,8 30,5 31,7 353 394 274 35,8 Limpeza publica 75,7 68,1 71,4 69,1 70,6 67,7 715
S&o Paulo - SP 22,4 235 22,7 253 20,0 27,0 22,8 Seguranga publica 723 68,9 69,2 69,8 74,9 75,2 75,3
Salador - BA 191 | 246 | 210 | 200 | 218 | 167 | 163 Senico de taxi 901 | %08 | 920 | 925 | %6 | ss4 | %04
Angra dos Reis - RJ 0,7 26 49 131 78 9.4 10,7 Transporte plblico 78,9 731 72,4 76,7 76,1 70,7 69,8
Negocios, eventos e convengdes ) Telecomunicagdes 78,8 80,8 74,3 73,0 71,0 70,2 69,2
S40 Paulo - SP 510 | 534 | 534 | 457 | 516 | 536 | 496 Sinalizagao turistica 666 | 622 | 598 | 629 | 670 | 601 | 606
Rio de Janeiro - R 243 | 209 | 109 | 273 | 202 | 182 | 168 Infraestrutura tristica D)
Curitiba - PR 8.8 8.8 6,7 59 6,0 4,5 6.5 ‘Aeroporto 85,1 80,5 81,7 79.8 77,0 68,5 69,8
Porto Alegre - RS 7.7 52 8,8 56 57 34 47 Rodovas 53,8 51,6 46,6 46,6 49,7 49,3 49,9
Campinas - SP 41 | 35 | 65 | 49 | 44 | s6 | 43 Restaurante 949 | 940 | 90 | 946 | 952 | 91 | %5
Outros motivos (%) Alojamento 93,0 94,8 95,1 92,7 93,8 93,3 91,2
S&o Paulo - SP 30,0 28,5 32,1 29,1 30,6 311 29,9 Divers&o noturna 90,3 88,5 88,0 88,2 88,8 86,6 88,6
Rio de Janeiro - R 230 | 246 | 239 | 306 | sL0 | 261 | 293 Servigos turisticos D)
Salvador - BA w9 | 167 | w3 | 113 | 122 | 83 | 87 Guias de tuismo 879 | %2 | s | 898 | 871 | so4 | 839
Foz do Iguagu - PR 95 6.5 78 75 8.4 4.6 6.9 Informagao turistica 833 82,6 782 77,6 76,6 748 79,2
Florianopolis - SC 67 | %0 | 72 | 73 | 71 | &1 | 63 Hospitalidade 931 | 986 | 84 | 981 | 978 | %68 | 974
Organizagéo da viagem Gastronomia 95 | 972 | 967 | 951 | 95 | 964 | 92
Fonte de informagéo ) Precos 81,9 78,0 79,7 774 63,1 51,0 52,8
Internet 236 22,1 28,5 28,4 28,7 335 349
Amigos e parentes 32 | a1 | 289 | 306 | 200 | 271 | 269
Viagem corporativa 20,1 239 18,7 173 19,2 22,2 19,6
Agéncia de viagens 73 38 10,0 71 6,6 56 48
Guias turisticos impressos 120 | 95 | 101 | 125 | 130 | 83 | w1
Feiras, eventos e congressos .- 1,0 1,1 1,1 0,6 0,6 11
Folders e brochuras 01 0.2 0,4 - 01 - 01
Outros 37 24 23 30 27 27 15
Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

Convengdes:

- Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

0, Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um valor originalmente positivo.
-~ Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Argentina - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 [ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 Utilizagdo de agéncia de viagem (%)
Motivo da viagem (%) Pacote 19,9 17,2 253 29,3 32,3 29,3 21,3
Lazer 72,6 74,2 77,2 81,6 80,6 76,4 79,0 Senicos awlsos 12,8 11,7 13,0 9,9 8,7 75 6,8
Negoécios, eventos e convengoes 16,9 17,7 15,4 11,2 113 13,1 1.7 Nao utilizou 67,3 711 61,7 60,8 59,0 63,2 719
Outros motivos 10,5 81 7.4 7.2 81 10,5 93 Fidelizac&o ao destino
Motivo da viagem a lazer %) Frequéncia de visita ao Brasil [}
Sol e praia 87,1 83,6 79,5 76,0 70,5 74,0 78,9 Primeira vez 16,4 I 13,4 I 21,2 I 22,1 ‘ 23,6 I 222 I 20,8
Natureza, ecoturismo ou aventura 77 | 126 | 144 | 200 | 257 | 222 | 159 Outras ezes 836 | 866 | 788 | 19 | 764 | 718 | 192
Cultura 32 18 2,0 21 2,0 23 28 Intencéo de retorno ao Brasil (%)
Esportes 0,5 0,6 21 0,6 03 0,7 12 Sim 98,0 | 98,7 | 98,2 | 98,0 [ 98,4 | 97,9 | 98,0
Diverséo noturna 02 | 03 | 02 | o4 | 03 | 02 | o8 Nao 20 | 13 | 18 [ 20 [ 16 [ 21 | 20
Viagem de incentivo 0,2 0,2 0,2 01 03 01 0,2 Perfil socioeconémico
Outros 11 0,9 16 08 0,9 0,5 0.4 Género (%)
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 64,4 | 59,8 | 615 | 503 [ 532 | 572 | 56,9
Hotel, flat ou pousada 60,8 58,8 63,6 60,8 63,7 59,2 53,0 Feminino 35,6 | 40,2 | 385 | 40,7 ‘ 46,8 | 42,8 | 43,1
Casa de amigos e parentes 12,8 9,5 8,4 8,5 83 12,0 11,5 Grupo de idade (%)
Casa alugada 19,8 23,6 22,2 239 21,4 21,4 27,7 18 a 24 anos 85 7.6 119 9,2 11,2 10,2 97
Camping ou albergue 1.6 17 14 2,0 2,6 2,6 38 25 a 31 anos 21,4 18,3 21,3 19,4 19,1 17,7 18,5
Casa propria 19 11 13 12 11 12 0,7 32 a 40 anos 24,0 25,0 21,7 21,8 21,6 24,6 24,5
Resort 2,6 4,6 2,6 2,6 2,0 29 25 41 a 50 anos 25,6 28,7 23,7 249 21,8 237 22,9
Outros 0,5 0,7 05 10 0,9 0,7 0.8 51 a 59 anos 13,9 131 14,0 16,0 14,7 13,6 13,7
Composigao do grupo turistico %) 60 anos ou mais 6,6 7.3 74 87 11,6 10,2 10,7
Sozinho 22,0 20,0 17,2 16,8 16,6 20,9 18,2 Grau de instrugao (%)
Familia 40,4 42,5 36,3 38,9 37,9 39,6 42,7 Sem educagao formal 01 0,0 01 0,1 0,2 0,2 01
Casal sem filhos 21,2 20,7 25,0 26,5 26,0 23,4 22,6 Fundamental 25 37 3,6 34 4,8 4,4 4,4
Amigos 13,4 13,8 171 14,6 15,9 12,7 12,5 Médio 29,2 25,4 318 33,6 33,2 34,1 34,1
Outros 3,0 3,0 4,4 3.2 3,6 34 4,0 Superior 58,8 58,0 52,9 48,7 49,1 47,5 47,8
Gasto médio per capita dia no Brasil (USS$) Pos-graduagdo 9,4 12,9 11,6 14,2 12,7 1338 13,6
Lazer 38,08 46,59 46,16 43,73 52,08 55,32 59,25 Renda média mensal (US$)
Negécios, eventos e comencdes 10025 | 117,00 | 117,80 | 122,49 | 121,96 | 124,12 | 11881 Familiar 1.981,56 | 2.301,38 | 2.334,66 | 2.305,13 [ 2.405,73 | 272813 | 2.875,56
Outros motivos 24,86 38,23 32,07 27,56 39,79 35,02 35,32 Individual 1.523,71 | 1.741,73 | 1.735‘45| 1.681,20 ‘ 1.722,92 | 1.931,87 | 2.084,46
Total 42,09 54,23 48,72 45,78 54,00 56,58 59,99 Grau de satisfagao em relagéo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Lazer 11,7 11,3 11,0 11,3 10,5 10,4 10,6 Superou 33,8 35,6 383 33,6 46,4 41,3 42,5
Negdcios, eventos e convengoes 51 51 51 58 57 6,6 7.7 Atendeu plenamente 57,3 57,1 54,3 58,1 47,3 50,8 50,6
Outros motivos 15,4 13,2 15,0 14,5 155 16,1 158 Atendeu em parte 7.8 6,6 7.0 7.4 59 6.9 6,2
Total 10,8 10,0 10,6 111 10,4 10,5 10,8 Decepcionou 11 0,7 04 0,9 0,4 1,0 07
Destinos mais visitados Avaliacdo positiva da viagem
Lazer ) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 | 2012
Florianépolis - SC 28,1 30,7 29,1 25,6 246 252 23,6 Infraestrutura (%)
Rio de Janeiro - R} 79 8,2 8,2 9,9 10,2 10,4 14,0 Limpeza publica 88,7 88,4 91,3 90,7 91,2 89,5 91,2
Foz do Iguacu - PR 91 72 15,6 19,2 245 19,7 12,3 Seguranga publica 89,2 91,4 91,7 92,8 93,6 93,0 94,1
Armagéo dos Buzios - RJ 6,0 7.8 7.8 9,9 8,8 7.2 10,0 Senigo de taxi 82,4 87,2 84,6 90,5 89,6 88,8 89,1
Bombinhas - SC 59 73 73 8,7 6,8 7.2 83 Transporte publico 83,1 86,8 89,1 90,0 90,2 89,4 90,2
Negoécios, eventos e convencdes %) Telecomunicagdes 76,9 79,8 78,8 775 76,0 76,7 73,2
Sé&o Paulo - SP 57,1 59,2 60,2 55,5 49,8 515 45,7 Sinalizag&o turistica 83,5 83,0 86,7 85,6 87.3 88,0 87,9
Rio de Janeiro - RJ 12,7 131 11,7 11,6 12,3 159 18,1 Infraestrutura turistica (%)
Porto Alegre - RS 2,7 4,6 5,0 11,8 7.2 54 4,9 Aeroporto 86,8 78,4 80,8 84,4 81,7 81,0 833
Foz do Iguagu - PR 1.3 23 18 29 2,0 17 4,7 Rodovias 70,8 76,3 76,4 80,7 82,5 84,5 87,3
Campinas - SP 59 34 2,2 39 4,7 2,3 4,4 Restaurante 94,3 95,9 95,7 96,3 95,9 95,6 96,7
Outros motivos (%) Alojamento 96,9 97,6 95,5 97,0 95,0 95,2 96,6
Séo Paulo - SP 273 358 332 24,3 25,5 29,1 24,0 Divers&o noturna 89,3 92,6 89,1 91,8 91,1 90,5 91,8
Rio de Janeiro - RJ 8,2 12,3 12,4 10,9 131 155 14,4 Servigos turisticos (%)
Foz do Iguagu - PR 34 4,1 6,6 4,1 6,7 10,2 6,4 Guias de turismo 86,1 91,3 91,6 93,1 93,1 92,0 92,3
Curitiba - PR 2,7 81 6,1 56 6,0 4,4 6,1 Informacéo turistica 86,5 91,4 90,9 91,1 90,9 91,1 91,7
Porto Alegre - RS 2,7 6,7 7,0 6,7 8,5 25 6,0 Hospitalidade 98,3 98,9 98,5 98,8 98,3 98,4 98,8
Organizagéo da viagem Gastronomia 92,6 94,2 93,3 94,8 94,8 94,6 96,2
Fonte de informacédo ©9 Pregos 41,6 49,6 55,9 71,8 58,0 54,6 65,6
Internet 21,4 25,8 31,6 34,6 329 34,1 38,6
Amigos e parentes 45,4 44,6 30,5 28,4 26,3 29,3 30,0
Viagem corporativa 17,0 139 12,2 95 8,9 10,8 10,3
Agéncia de viagens 9,0 8,9 211 20,2 25,4 20,7 17,1
Guias turisticos impressos 21 3,0 23 4,1 32 2,9 14
Feiras, eventos e congressos -- 1,1 05 0,7 0,8 0,6 1,1
Folders e brochuras 0,7 05 03 08 0,7 0.4 0.4
Outros 4,4 2,2 15 17 18 12 11

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - F

Convengdes

0,0 Dado numérico igual a zero resultante de

- - Dado néo coletado.

de um valor

PE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

positivo
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Canada - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
2006 I 2007 I 2008 ‘ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 Utilizagao de agéncia de viagem @)
Motivo da viagem (%) Pacote 12,1 10,3 5,6 7.1 4.8 8,6 6,7
Lazer 37,2 34,7 30,2 352 23,6 27,9 27,6 Senicos awlsos 27,6 21,8 27,0 30,9 30,4 21,5 20,2
Negécios, eventos e convengdes 25,1 31,6 28,6 20,8 27,4 28,1 30,9 Nao utilizou 60,3 67,9 67,4 62,0 64,8 69,9 73,1
Outros motivos 37,7 33,7 41,2 44,0 49,0 44,0 415 Fidelizac&o ao destino
Motivo da viagem a lazer (%) Frequéncia de visita ao Brasil L)
Sol e praia 46,9 32,9 419 38,2 39,4 40,2 36,8 Primeira vez 50,3 I 47,9 I 44,1 I 47,9 ‘ 423 I 40,9 I a7
Natureza, Ecoturismo ou Aventura | 199 | 300 | 276 | 277 | 307 | 312 | 298 Outras ezes 407 | s21 | ss9 | s21 | 517 | se1 | sss
Cultura 19,0 27,0 18,7 20,6 18,9 211 27,0 Intengéo de retorno ao Brasil L)
Esportes 41 43 7,9 44 63 2,6 2,6 Sim 93,1 I 93,1 I 93,6 I 88,6 ‘ 92,9 I 95,1 I 93,1
Diverséo noturna 08 | 23 | 03 | 04 | o8 - 06 Nao 69 | 69 | 64 | 14 [ 72 | a9 | 69
Viagem de incentivo - 02 0,2 0,9 - 05 1,1 Perfil socioeconémico
Outros 93 33 34 78 39 44 2,1 Geénero (L)
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 66,4 | 62,0 | 61,7 | 64,5 [ 50,4 | 62,6 | 62,6
Hotel, flat ou pousada 55,4 50,2 46,0 41,2 14 45 47,7 Feminino 33,6 | 38,0 | 38,3 | 35,5 ‘ 40,6 | 37,4 | 37,4
Casa de amigos e parentes 32,8 31,4 37,6 38,3 43,1 39,6 40,0 Grupo de idade (%)
Casa alugada 32 34 35 6,5 52 49 4,6 18 a 24 anos 10,1 14,8 10,9 14,0 93 93 8.2
Camping ou albergue 17 64 59 7.3 42 49 3,9 25 a 31 anos 16,4 18,0 19,0 18,0 23,2 228 18,7
Casa propria 29 33 4,0 2,6 38 29 22 32 a 40 anos 229 17,1 20,0 21,1 21,6 21,7 22,8
Resort 02 14 1,1 08 03 08 05 41 a 50 anos 22,7 20,8 22,7 17,9 21,9 20,3 205
Outros 38 39 1,9 33 2,0 24 11 51 a 59 anos 14,1 154 158 143 13,3 154 152
Composigao do grupo turistico %) 60 anos ou mais 138 139 11,6 14,7 10,7 10,5 14,6
Sozinho 43,7 4,4 50,6 50,9 56,5 50,6 53,2 Grau de instrugéo )
Familia 12,8 9.8 10,7 11,4 11,0 9.3 9,7 Sem educagéo formal 0.1 - 0,1 - - 0,1 0,2
Casal sem filhos 20,3 232 19,5 22,4 18,0 17,0 20,1 Fundamental 35 05 15 17 13 15 12
Amigos 15,6 14,6 11,0 10,6 87 104 74 Médio 16,5 19,4 17,3 17,7 13,6 12,2 11,9
Outros 7.6 80 8,2 47 58 127 9,6 Superior 51,4 48,6 45,9 428 475 41,6 44,4
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) Pés-graduagéo 285 315 35,2 37,8 37,6 24,6 423
Lazer @ 94,91 | 77,28 | 9242 | 7882 @ 77,51 Renda média mensal (Us$)
Negécios, eventos e comencdes ® 9844 | 8879 @ [ 10855 | © | 13014 Familiar 6.158,94 | 6.307,72 | 6.848,41 | 6.147,46 [ 6.848,22 | 7.166,32 | 7.332,97
Outros motivos @ ® 42,87 | 3556 | 44,22 | 4455 | 40,52 Individual 4.786,46 | 5.068,70 | 5.168,14 | 4.580,75 ‘ 4.738,20 | 5.284,23 | 5.791,40
Total 68,60 | 71,90 | 59,22 | 57,78 | 60,73 | 6534 | 6577 Grau de satisfagdo em relagéo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Lazer @ 16,6 17,6 15,2 20,3 ® 16,3 Superou 21,6 16,7 18,6 24,1 20,1 25,1 23,4
Negdcios, eventos e convengdes @ 16,9 16,3 @ 14,6 &) 18,0 Atendeu plenamente 55,2 66,7 64,8 58,0 61,0 53,5 55,9
Outros motivos @ @ 31,9 31,4 28,3 30,6 32,4 Atendeu em parte 19,6 14,2 14,2 16,7 16,3 18,4 18,4
Total 21,3 20,8 23,4 22,4 233 221 23,9 Decepcionou 36 24 24 1,2 2,6 30 23
Destinos mais visitados Avaliacdo positiva da viagem
Lazer ) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 63,9 67,2 57,1 66,6 72,2 66,8 57,9 Infraestrutura )
Foz do Iguau - PR 20,4 31,1 22,0 29,1 27,0 26,7 31,9 Limpeza pblica 72,8 724 75,7 76,8 73,4 724 74,6
Séo Paulo - SP 282 33,4 23,7 24,1 26,9 355 17,1 Seguranca pblica 72,2 74,4 75,7 73,1 74,5 71,9 74,5
Parati - RJ 7.3 9.8 13,2 9,6 19,7 83 9,2 Seniico de taxi 92,2 91,9 92,5 90,6 90,7 88,8 89,1
Salvador - BA 18,1 245 11,8 131 11,3 13,6 6,4 Transporte publico 90,5 78,6 81,8 81,2 82,7 76,2 72,6
Negécios, eventos e convengdes %) Telecomunicagdes 81,0 73,3 76,8 73,6 74,6 71,2 63,9
Séo Paulo - SP 52,0 57,5 438 41,0 45,3 424 413 Sinalizagéo turfstica 74,0 68,7 66,9 67,8 66,7 64,7 64,0
Rio de Janeiro - RJ 285 38,4 289 34,3 357 32,8 34,7 Infraestrutura turistica ©0)
Belo Horizonte - MG 32 33 80 11,7 7.4 88 103 Aeroporto 87,7 76,7 80,0 80,6 78,3 70,8 70,7
Brasilia - DF 32 6,3 47 37 50 25 5,1 Rodovias 69,5 63,7 58,6 61,4 58,8 59,1 60,7
Manaus - AM 14 - 23 22 0,7 39 41 Restaurante 96,1 96,9 93,9 96,7 95,2 96,0 95,0
Outros motivos (%) Alojamento 96,4 92,4 97,5 92,8 93,7 92,9 91,9
S&o Paulo - SP 40,8 34,0 32,8 27,5 31,8 41,0 34,4 Divers&o notuma 96,5 90,1 925 92,2 92,5 92,8 89,8
Rio de Janeiro - RJ 23,8 22,9 23,4 26,0 26,2 24,9 22,5 Servigos turisticos (%)
Belo Horizonte - MG 136 5,9 9,1 7.3 89 49 68 Guias de turismo 96,8 94,1 89,8 91,5 83,5 90,8 88,8
Salvador - BA 8,0 2,6 4,4 4,6 56 4,8 6.8 Informacéo turistica 83,5 80,8 785 84,7 78,9 85,1 80,4
Curitiba - PR 84 7,9 78 71 54 48 6,7 Hospitalidade 98,0 99,0 98,5 98,7 97,8 97,4 98,3
Organizagéo da viagem Gastronomia 97,7 96,1 95,9 96,4 96,6 97,1 96,4
Fonte de informacédo %) Pregos 83,7 80,5 76,5 76,0 67,2 53,4 62,0
Internet 228 26,6 29,6 35,9 35,8 33,6 335
Amigos e parentes 38,0 33,1 28,2 26,5 22,9 27,0 23,8
Viagem corporativa 15,5 16,5 17,0 11,7 187 195 26,4
Agéncia de viagens 108 6,0 8,7 9,2 7.6 80 74
Guias turisticos impressos 98 125 1.2 125 97 88 58
Feiras, eventos e congressos -- 21 13 19 16 14 18
Folders e brochuras 04 04 05 - 03 - -
Outros 2,7 2,8 35 2,3 3.4 17 13

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

Convengdes

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

- - Dado no coletado
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Chile - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 I 2007 I 2008 I 2009 [ 2010 I 2011 I 2012
2006 | 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012 Utilizagao de agéncia de viagem ©)
Motivo da viagem (%) Pacote 18,2 24,8 28,2 27,1 33,4 31,7 25,0
Lazer 553 62,9 49,7 52,0 56,3 57,3 54,3 Senvigos awlsos 15,1 14,4 14,7 135 14,9 14,0 9,0
Negécios, eventos e convengdes 30,6 245 33,0 28,2 280 27,7 256 Néo utilizou 66,7 60,8 57,1 59,4 51,7 54,3 66,0
Outros motivos 14,1 126 17,3 19,8 157 15,0 20,1 Fidelizagao ao destino
Motivo da viagem a lazer ) Frequéncia de visita ao Brasil )
Sol e praia 65,4 68,1 67,4 67,3 711 71,3 70,9 Primeira vez 32,2 I 402 I 35,1 I 36,0 ‘ 37,5 I 33,9 I 36,2
Natureza, ecoturismo ou aventura 16,4 198 12,6 18,3 17,4 168 17,4 Outras vezes 67,8 | 59.8 | 64,9 | 64,0 [ 625 | 66,1 | 638
Cultura 12,5 6.2 48 5.2 75 77 84 Intencéo de retorno ao Brasil )
Esportes 22 16 10,9 56 09 08 11 sim %83 I 97,5 I 9.6 I 95,8 [ 9.6 I 9,7 I %.8
Diversao notuma 11 13 12 0,9 1,0 16 1,0 Nao 17 | 25 | 34 | 42 ‘ 34 | 33 | 32
Viagem de incentivo 1,0 04 0,9 0,9 01 02 03 Perfil socioeconémico
Outros 14 26 22 18 2,0 16 0,9 Género )
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 69,8 | 66,7 | 63,4 | 61,7 ‘ 59,1 | 60,9 | 59,1
Hotel, flat ou pousada 723 73,0 74,2 70,9 723 705 64,6 Feminino 30,2 | 333 | 36,6 | 383 [ 40,9 | 39,1 | 409
Casa de amigos e parentes 14,3 133 16,1 19,1 14,7 16,6 21,7 Grupo de idade )
Casa alugada 56 46 25 33 28 31 37 18 a 24 anos 94 17,0 10,7 12,2 14,0 10,0 10,6
Camping ou albergue 21 51 27 2,0 53 4,0 41 25 a 31 anos 228 232 19,6 228 215 228 248
Casa propria 05 06 0,7 1,0 08 12 0,9 32 a 40 anos 243 21,0 259 24,0 234 27,0 254
Resort 43 27 33 23 27 37 29 41250 anos 271 222 223 208 223 21,0 171
Outros 0,9 07 0,5 14 1,4 09 21 5159 anos 11,8 10,9 134 12,7 10,8 12,1 1338
Composigao do grupo turistico ) 60 anos ou mais 46 57 81 75 8,0 71 83
Sozinho 331 27,6 315 30,6 281 30,3 30,9 Grau de instrugdo )
Familia 31,2 29,1 26,7 234 258 28,9 26,0 Sem educagéo formal - 0,0 - 0,0 - 02 0,2
Casal sem fihos 14,9 203 215 238 21,3 19,2 214 Fundamental 28 17 3,0 1.8 11 07 16
Amigos 15,5 19,3 10,4 13,0 16,2 12,9 131 Meédio 19,8 20,3 18,0 21,9 19,9 14,5 18,7
Outros 53 37 9,9 9.2 86 87 8,6 Superior 56,9 60,2 57,4 515 532 54,6 535
Gasto médio per capita dia no Brasil (Us$) Pés-graduagéo 205 17,8 21,6 24,8 258 30,0 26,0
Lazer 51,30 | 6085 | 5884 | 6598 | 6929 | 71,70 | 80,87 Renda média mensal (Us$)
Negécios, eventos e convengdes 114,72 | 123,37 | 124,18 | 122,10 | 12504 | 170,25 | 152,97 Familiar 3.105,79 | 3.748,99 | 4.107,48 | 3.875,74 ‘ 4.285,82 | 4.951,18 | 4.393,95
Outros motivos ® @ @ 31,43 | 4868 | 5035 | 33,14 Individual 2.481,86 I 2.766.8A| 3.002,80 I 2.882,30 ‘ 3.016,08 I 3.426,47 I 3.321,91
Total 5891 | 64,35 | 5950 | 6515 | 74,70 | 81,66 | 7332 Grau de satisfagdo em relagao a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagao com a viagem @)
Lazer 11,3 10,4 8,0 84 86 9.1 85 Superou 21,3 321 316 314 30,2 315 339
Negécios, eventos e convengdes 6.2 63 73 83 78 71 7.6 Atendeu plenamente 632 53,0 57,5 58,1 56,5 54,0 52,8
Outros motivos @ @ @ 16,7 153 16,9 22,1 Atendeu em parte 12,2 118 9,9 94 12,0 12,8 121
Total 10,6 105 10,0 9,9 94 98 10,8 Decepcionou 33 31 1,0 11 13 17 12
Destinos mais visitados Avaliagéo positiva da viagem
Lazer ) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 19,4 30,7 27,8 35,9 32,1 32,8 40,2 Infraestrutura (%)
Armago dos Bizios - R] 11,0 265 251 304 26,9 27,0 26,1 Limpeza pblica 79,2 818 84,2 824 80,0 80,1 82,4
Balneério Camborit - SC 21,9 114 155 10,7 17,5 20,7 156 Seguranga publica 81,2 86,9 85,9 86,3 87,5 87,9 86,3
S&o Paulo - SP 14,6 125 131 10,9 7,0 9,9 10,0 Senigo de taxi 823 88,1 89,3 89,1 90,0 88,1 86,7
Florianopolis - SC 256 16,2 151 131 10,3 108 9,9 Transporte piiblico 87,3 85,0 86,7 87,1 89,1 850 85,2
Neg6cios, eventos e convencdes ) Telecomunicagdes 77,9 75,7 75,3 70,7 67,3 68,1 62,1
Séo Paulo - SP 53,7 638 52,7 50,2 54,4 539 55,0 Sinalizagéo turistica 783 736 79.3 773 776 739 78,2
Rio de Janeiro - RJ 68 143 12,0 15,5 20,7 204 17,9 Infraestrutura turistica )
Porto Alegre - RS 33 32 39 33 38 38 5,0 Aeroporto 826 69,8 731 734 736 66,6 67,5
Curitiba - PR 31 19 28 39 43 44 43 Rodovias 66,5 745 74,4 72,3 731 72,6 76,1
Campinas - SP 55 4,4 41 38 21 31 37 Restaurante 89,7 96,4 96,2 95,7 95,8 95,4 95,7
Outros motivos ) Alojamento 94,3 9.5 93,2 95,1 92,1 918 91,2
Séo Paulo - SP 458 487 39,7 330 41,2 30,2 403 Diverso notuma 855 925 91,5 90,3 90,6 93,5 91,9
Rio de Janeiro - RJ 10,7 10,9 148 13,0 18,1 21,3 137 Servigos turisticos ©)
Florianopolis - SC 23 67 65 33 36 31 6.1 Guias de turismo 81,2 90,3 88,6 90,2 89,6 87,8 85,9
Belo Horizonte - MG 15 10,1 41 23 35 45 4,9 Informagao turistica 82,2 84,1 82,6 87,5 86,8 859 86,1
Campinas - SP 11 36 32 43 4,0 45 4.6 Hospitalidade 95,7 9.8 9.3 98,6 98,4 97,8 9,1
Organizacéo da viagem Gastronomia 91,4 9,7 9.8 96,9 95,6 95,3 9,3
Fonte de informagéo ©) Pregos 634 61,2 59,6 635 52,0 45,7 55,1
Internet 24,9 352 31,9 34,1 351 388 39,6
Amigos e parentes 298 31,2 231 231 19,9 218 26,3
Viagem corporativa 236 142 17,8 16,8 14,7 17,3 145
Ageéncia de viagens 10,2 98 20,8 17,1 24,4 177 14,6
Guias turisticos impressos 41 21 15 4,0 16 18 0,9
Feiras, eventos e congressos - 13 3,0 16 24 07 22
Folders e brochuras 01 11 05 05 03 02 0,7
Outros 73 5.1 14 28 16 17 12

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

Convengdes:
- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.
0,0 Dado numérico igual a zero resultante de de um valor positivo.

- - Dado nao coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Espanha - 2006-2012

Caracteristica da viagem

2005 | 2007 | 2008 |

2009 | 2010 [ 201 [ 2012

2006 I 2007 I 2008 [ 2009 I 2010 I 2011 I 2012 Utilizagdo de agéncia de viagem (%)
Motivo da viagem (%) Pacote 223 222 16,7 14,3 15,2 7.9 7.1
Lazer 42,8 46,2 41,8 34,7 319 30,2 25,6 Senicos awlsos 28,2 24,3 27,0 28,0 235 22,6 25,7
Negoécios, eventos e convengoes 235 22,7 17.8 21,6 234 32,4 30,8 Nao utilizou 49,5 53,5 56,3 57,7 61,3 69,5 67,2
Outros motivos 33,7 31,1 40,4 43,7 44,7 37,4 43,6 Fidelizac&o ao destino
Motivo da viagem a lazer %) Frequéncia de visita ao Brasil [}
Sol e praia 38,6 388 40,3 40,6 34,3 36,8 38,8 Primeira vez 49,0 I 43,0 I 43,4 I 44,9 ‘ 43,0 I 383 I 36,4
Natureza, ecoturismo ou aventura | 324 | 357 | 324 | 388 | 470 | 456 | 37 Outras ezes 510 | 570 | se6 | s51 | s10 | e17 | e3s
Cultura 18,7 16,2 18,6 129 13,2 11,2 223 Intencéo de retorno ao Brasil (%)
Esportes 4,0 2,7 18 2,4 2,4 31 2,0 Sim 96,2 | 94,7 | 95,4 | 94,1 [ 93,3 | 93,7 | 92,5
Diverséo noturna 10 | 15 | 26 | o5 | 09 | 10 | 14 Nao 38 | 53 | 46 | 59 [ 67 | 63 | 75
Viagem de incentivo 25 33 0,8 34 0,6 0,7 10 Perfil socioeconémico
Outros 2,8 18 35 14 16 16 0.8 Género (%)
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 655 | 64,7 | 61,2 | 637 [ 64,4 | 635 | 58,4
Hotel, flat ou pousada 56,3 57,3 46,5 47,8 47,1 48,7 46,5 Feminino 34,5 | 353 | 38,8 | 36,3 ‘ 35,6 | 36,5 | 41,6
Casa de amigos e parentes 31,7 29,9 37,1 36,7 37,9 35,7 40,2 Grupo de idade (%)
Casa alugada 12 30 38 35 45 4,5 4,4 18 a 24 anos 7.1 6,9 8,9 81 6,8 8,1 7.8
Camping ou albergue 1.6 08 3,6 2,7 3,6 39 34 25 a 31 anos 27,2 275 27,5 27,0 23,6 22,0 21,3
Casa propria 38 38 53 59 50 4,2 38 32 a 40 anos 289 27,4 32,1 29,7 32,7 29,1 30,7
Resort 41 37 31 29 11 12 10 41 a 50 anos 19,8 20,1 17,6 18,2 179 22,4 22,0
Outros 1.3 15 0,6 05 08 18 0,7 51 a 59 anos 8,8 11,0 9,0 9,0 11,3 10,6 10,5
Composigao do grupo turistico %) 60 anos ou mais 82 71 4,9 8,0 77 7,8 77
Sozinho 42,9 42,7 41,9 44,7 47,4 52,0 50,9 Grau de instrugao (%)
Familia 12,0 13,3 12,9 115 11,0 10,1 14,7 Sem educagao formal 03 0,5 03 03 0,2 0,5 03
Casal sem filhos 22,7 22,3 22,6 233 23,4 16,5 158 Fundamental 4,8 73 6,1 54 4,9 51 43
Amigos 15,8 16,3 17,8 129 12,6 13,0 9,7 Médio 29,8 293 29,1 30,1 29,2 235 26,8
Outros 6,6 54 4,8 7.6 5,6 8,4 8,9 Superior 44,1 42,3 42,0 41,1 39,3 39,2 36,8
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) Pés-graduagdo 21,0 20,6 22,5 23,1 26,4 31,7 318
Lazer 67,11 95,15 78,71 85,69 97,40 96,40 75,28 Renda média mensal (US$)
Negécios, eventos e comencdes 0504 | 132 | 10643 | 10505 | 103,69 | 150,49 | 122,35 Familiar 3.862,82 | 4.203,78 | 4.889,17 | 4.088,62 [ 4.686,42 | 4.778,96 | 4.632,68
Outros motivos 40,64 54,45 42,27 42,46 47,47 49,47 38,47 Individual 3.042,96 | 3.161,68 | 3.499,76 | 3.194,03 ‘ 3.344,71 | 3.453,39 | 3.466,04
Total 54,48 76,59 56,88 58,91 63,89 77,44 54,94 Grau de satisfagao em relagéo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Lazer 14,4 12,6 14,9 12,5 11,8 14,8 17,9 Superou 27,6 30,6 24,7 26,2 31,4 28,0 26,6
Negdcios, eventos e convengoes 11,2 156 13,1 14,6 18,4 16,8 15,2 Atendeu plenamente 53,8 53,4 56,8 58,1 455 49,3 48,5
Outros motivos 38,8 32,8 32,3 33,7 37,4 38,7 47,6 Atendeu em parte 14,1 12,2 155 13,2 19,8 19,8 21,0
Total 218 19,7 22,7 22,2 246 248 31,0 Decepcionou 45 38 3,0 25 33 29 39
Destinos mais visitados Avaliacdo positiva da viagem
Lazer ) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 28,9 26,9 311 35,7 337 36,4 38,8 Infraestrutura (%)
Foz do Iguacu - PR 31,2 31,6 28,2 37,6 39,1 258 275 Limpeza publica 67,8 68,1 68,7 65,3 60,5 61,4 57,7
Salvador - BA 26,6 233 26,5 21,0 19,4 21,8 22,3 Seguranga publica 70,7 71,4 73,0 713 68,4 72,7 66,6
Séo Paulo - SP 17,5 12,8 19,7 15,9 10,7 17,7 20,8 Senigo de taxi 89,7 88,2 88,9 89,4 85,2 87,0 85,6
Florianépolis - SC 35 4,0 12,2 4,0 6,9 7 6,9 Transporte piblico 734 729 70,9 69,2 65,4 63,6 54,7
Negoécios, eventos e convencdes %) Telecomunicagdes 74,0 76,0 71,9 718 69,9 67,9 60,4
Sé&o Paulo - SP 43,0 47,9 45,2 44,6 48,0 52,7 53,6 Sinalizag&o turistica 64,9 65,7 66,0 62,9 61,6 61,5 56,2
Rio de Janeiro - RJ 16,8 23,6 20,9 24,1 21,8 21,8 19,7 Infraestrutura turistica (%)
Porto Alegre - RS 6,0 6,9 55 35 8,2 28 4.8 Aeroporto 82,5 783 83,7 82,4 76,5 71,0 72,0
Curitiba - PR 4,9 8,8 36 3,0 55 59 4,1 Rodovias 46,4 49,7 43,2 38,8 40,7 39,2 37,5
Campinas - SP 6,0 42 17 43 2,7 2,4 4,0 Restaurante 93,5 93,5 94,2 94,9 92,3 93,9 91,7
Outros motivos (%) Alojamento 92,1 94,6 91,6 93,3 89,7 87,4 86,4
Sé&o Paulo - SP 26,8 26,7 22,1 253 279 27,9 29,8 Divers&o noturna 89,8 87,8 87,4 85,6 86,8 89,0 86,9
Rio de Janeiro - RJ 18,1 13,4 17,3 17,4 223 20,6 18,4 Servigos turisticos (%)
Goiania - GO 8,6 11,6 9,2 9,9 6,9 8,5 10,6 Guias de turismo 93,4 93,8 84,7 91,4 87,2 86,4 82,0
Florianépolis - SC 6,1 43 46 3,0 23 34 95 Informacéo turistica 86,5 88,8 82,7 83,3 78,4 83,4 76,7
Recife - PE 1,0 21 28 19 0,7 14 75 Hospitalidade 98,2 98,1 98,3 97,5 97,5 97,4 96,5
Organizagéo da viagem Gastronomia 96,2 95,9 96,6 96,1 95,2 95,1 96,0
Fonte de informacédo ©9 Pregos 733 736 68,6 73,8 57,7 41,6 42,8
Internet 19,3 19,5 27,0 33,1 28,4 30,6 31,0
Amigos e parentes 43,9 42,5 38,4 33,5 33,5 29,7 314
Viagem corporativa 14,1 14,7 10,3 12,8 134 23,0 22,7
Agéncia de viagens 11,9 11,4 14,0 12,5 16,3 6,5 79
Guias turisticos impressos 6,7 6,6 68 45 62 6,2 3,9
Feiras, eventos e congressos -- 1,0 0,6 17 0,8 1,4 1,7
Folders e brochuras - 08 0,1 03 - 0,7 0,1
Outros 4,1 35 2,8 16 14 19 13

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagdo Insfituto de Pesquisas Economicas - Fi
Convengdes
- Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento

- - Dado néo coletado.

PE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Estados Unidos da América - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 l 2010 | 2011 | 2012
2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Utilizago de agéncia de viagem @)
Motivo da viagem [<0) Pacote 75 6,8 49 46 44 34 41
Lazer 26,7 243 20,8 18,8 17,2 175 18,6 Senvicos awlsos 28,2 229 26,6 27,6 24,0 20,6 21,3
Negécios, eventos e convencdes 34,3 32,2 322 321 331 36,0 355 Néo utilizou 64,3 70,3 68,5 67,8 71,6 76,0 74,6
Outros motivos 39,0 435 47,0 49,1 49,7 46,5 45,9 Fidelizacdo ao destino
Motivo da viagem a lazer © Frequéncia de visita ao Brasil ©
Sol e praia 39,0 39,4 337 357 38,4 34,4 39,2 Primeira vez 36,2 | 343 | 32,0 ‘ 31,6 [ 30,4 | 285 | 30,0
Natureza, ecoturismo ou aventura 17,2 219 231 258 24,8 30,1 229 Outras vezes 63,8 | 65,7 | 68,0 l 68,4 l 69,6 | 715 | 70,0
Cultura 289 278 273 243 271 26,9 30,2 Intengéo de retorno ao Brasil (@)
Esportes 6,1 41 6,7 56 44 32 37 Sim 96,5 | 96,8 | 94,6 ‘ 93,6 l 94,9 | 95,4 | 95,6
Divers&o noturna 33 3,0 33 31 21 35 23 Néo 35 I 32 I 54 l 6,4 51 I 4,6 I 4.4
Viagem de incentivo 0,7 08 0,9 0,4 0,9 0,2 0,4 Perfil socioeconémico
Outros 48 30 50 51 23 17 13 Género (%)
Tipo de alojamento utilizado (%) Masculino 67,7 | 67,3 | 64,7 ‘ 64,7 l 61,2 | 62,4 | 61,3
Hotel, flat ou pousada 53,2 47,4 46,6 44,5 44,0 44,9 45,1 Feminino 32,3 I 32,7 I 353 [ 353 [ 38,8 I 37,6 I 38,7
Casa de amigos e parentes 33,7 38,4 405 a7 42,7 42,2 43,4 Grupo de idade [Z)
Casa alugada 36 4,0 2,7 38 3,0 32 25 18 a 24 anos 88 11,6 9,2 9,0 94 85 93
Camping ou albergue 18 21 23 23 28 25 2,2 25a 31 anos 175 17,6 15,8 171 18,0 16,7 15,9
Casa prépria 45 52 55 49 48 48 4,6 32 a 40 anos 230 22,7 234 22,6 22,1 221 216
Resort 08 10 09 08 0,9 0,7 08 41 a 50 anos 28,0 234 257 239 24,8 253 249
Outros 24 19 15 2,0 18 17 14 51 a 59 anos 136 138 14,4 15,3 15,4 16,0 154
Composigéo do grupo turistico ) 60 anos ou mais 91 10,9 11,5 121 103 114 12,9
Sozinho 56,3 54,5 53,7 57,4 60,1 58,1 60,3 Grau de instrugéo ©)
Familia 121 124 13,1 12,9 116 12,2 11,7 Sem educagéo formal - 01 0,1 0,3 0,1 01 0,1
Casal sem filhos 119 12,0 129 12,9 12,7 12,0 119 Fundamental 12 16 19 16 18 16 16
Amigos 12,2 131 9,5 8,6 71 6,7 6,4 Médio 20,0 21,0 17,7 19,3 18,0 181 16,7
Outros 75 8,0 10,8 82 85 11,0 9,7 Superior 46,8 43,5 46,2 43,6 42,0 42,3 42,7
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) Pés-graduacdo 32,0 33,8 34,1 35,2 38,1 37,9 38,9
Lazer 92,72 99,13 93,72 105,28 95,25 91,12 97,11 Renda média mensal (US$)
Negocios, eventos e convengdes 140,09 | 131,66 | 147,65 | 11592 | 151,58 | 146,84 | 161,71 Familiar 7.469,98 | 7.027,70 | 7.662,07‘ 7.337,17 [ 7.460,54 | 7.796,82 | 7.937,29
Outros motivos 48,27 49,77 46,22 45,35 48,01 51,74 48,48 Individual 5.894,04 | 5.704,58 | 5.824,77 l 5.672,20 l 5.226,81 | 5.391,93 | 6.188,06
Total 75,82 74,72 68,03 65,08 69,54 76,25 75,74 Grau de satisfacéo em relacéo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfago com a viagem %)
Lazer 14,6 139 14,4 12,6 134 16,4 14,4 Superou 21,4 20,3 20,3 24,6 24,4 21,8 24,7
Negocios, eventos e convencdes 93 1.2 9,6 12,2 10,6 13,0 115 Atendeu plenamente 62,4 61,6 62,9 61,9 56,3 54,9 54,4
Outros motivos. 255 26,8 255 257 26,6 275 26,8 Atendeu em parte 14,0 14,4 15,4 119 16,9 20,6 17,8
Total 17,0 18,6 18,8 19,4 19,7 20,8 19,6 Decepcionou 2,2 37 14 16 2,4 2,7 31
Destinos mais visitados Avaliagao positiva da viagem
Lazer (%) 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 [ 2010 | 2011 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 61,3 65,8 62,3 66,4 64,8 60,0 62,8 Infraestrutura (©)
Sé&o Paulo - SP 223 26,0 249 21,9 21,6 26,4 23,0 Limpeza publica 735 74,6 74,6 74,8 717 70,6 70,4
Foz do Iguagu - PR 13,9 18,9 20,3 234 19,7 23,6 198 Seguranga publica 71,1 714 73,2 74,2 734 75,5 72,6
Salvador - BA 97 10,7 7.8 81 10,3 81 77 Senico de taxi 93,9 92,6 94,0 94,2 92,2 90,7 89,7
Manaus - AM 8,6 53 7.8 58 6,3 7.9 51 Transporte piblico 86,7 83,6 81,7 82,8 80,4 76,0 74,0
Negécios, eventos e convencdes @) Telecomunicagdes 825 793 77,9 74,8 72,5 68,9 63,6
Séo Paulo - SP 52,6 54,0 53,9 48,2 56,3 53,0 52,7 Sinalizag&o turistica 71,8 68,9 67,7 68,9 66,0 65,1 64,7
Rio de Janeiro - RJ 26,0 295 216 28,5 28,2 29,0 253 Infraestrutura turistica (%)
Campinas - SP 57 38 6,5 53 37 59 4.4 Aeroporto 88,3 795 83,6 83,6 79,0 71,0 69,2
Belo Horizonte - MG 57 43 56 39 36 37 43 Rodovias 61,3 63,8 54,9 54,3 53,7 53,9 51,8
Porto Alegre - RS 38 58 56 36 4,9 33 42 Restaurante 96,8 96,1 96,7 96,4 95,8 95,1 94,8
Outros motivos (@) Alojamento 96,0 96,4 94,8 95,4 94,4 92,9 93,6
Séo Paulo - SP 257 29,0 29,5 273 29,4 27,4 27,2 Diverséo noturna 93,8 94,1 93,2 91,7 92,4 92,5 91,9
Rio de Janeiro - RJ 285 26,7 248 25,9 253 251 22,6 Servigos turisticos (%)
Belo Horizonte - MG 10,9 99 10,1 125 10,5 98 8,6 Guias de turismo 92,3 93,6 88,0 90,9 89,6 88,5 89,2
Curitiba - PR 4,7 56 4,8 59 59 52 49 Informacéo turistica 87,8 87,7 83,9 85,6 83,5 83,4 81,0
Goiania - GO 43 49 4.7 45 4,4 34 48 Hospitalidade 98,5 98,7 98,3 98,4 97,9 97,8 97,4
Organizacéo da viagem Gastronomia 97,0 97,9 97,9 97,7 97,6 95,8 96,4
Fonte de informagéo (©) Precos 82,6 75,0 72,7 76,3 65,3 50,6 51,8
Internet 19,6 22,7 278 30,0 31,2 28,7 30,3
Amigos e parentes 38,7 40,4 31,8 30,6 27,6 275 28,5
Viagem corporativa 246 19,3 22,6 239 252 29,9 282
Agéncia de viagens 6,9 7.2 9,4 7.2 7.2 6,3 73
Guias turisticos impressos 6,6 51 48 4,6 43 41 27
Feiras, eventos e congressos - 13 1,0 09 16 10 13
Folders e brochuras 03 05 03 0,2 - 0,0 -
Outros 33 35 23 26 29 25 17
Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

Convengdes

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

00 Dado numérico igual a zero resultante de
- - Dado néo coletado.

de um valor

positivo.

130



f 1
Fundag¢io Instituto de
Pesquisas Econémicas

Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Franca - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 | 2011 [ 2012
2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010 ‘ 2011 I 2012 Utilizagao de agéncia de viagem (%)
Motivo da viagem ) Pacote 219 | w12 | us | 83 6.3 59 63
Lazer 422 | 345 | 383 | 847 | a55 | ars | as4 Senicos awlsos 278 | 269 | 183 | 203 | 155 | 148 | 171
Negécios, eventos e convengdes 311 | 359 | 260 | 269 | 250 | 280 | 289 Nao utilizou 503 | 589 | 699 | 714 | 782 | 793 | 766
Outros motivos 2,7 | 206 | 357 | 384 | 395 | 345 | 877 Fidelizago ao destino
Motivo da viagem a lazer 0 Frequéncia de visita ao Brasil 0
Sol e praia 400 | 396 | 323 | a78 | 340 | 355 | 380 Primeira vez 510 | 451 | 468 | 455 | 451 | 466 | 460
Natureza, ecoturismo ou aventura 238 | 243 | 253 | 256 | 364 | 318 | 259 Outras vezes 490 | 549 | 532 | s45 | s49 | s34 | sa0
Cultura 244 | 245 | 318 | 273 | 225 | 253 | 203 Intengéo de retorno ao Brasil )
Esportes 2.7 48 44 52 22 a1 49 Sim 019 [ 927 [ o19 [ 928 | 52 | 043 | oas
Diversao noturna 17 23 25 10 04 08 08 Nao 81 | 73 | 81 | 72 | 48 | 57 [ se
Viagem de incentivo 35 38 14 18 05 17 03 Perfil socioeconomico
Outros 39 07 23 13 40 08 08 Género 0
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 674 | 703 | 636 | 620 | 610 | 620 | 594
Hotel, flat ou pousada 628 | 588 | 533 | 487 | 49,0 | 466 | 470 Feminino 326 | 207 | 364 | 380 | 390 | sso | aos
Casa de amigos e parentes 260 | 200 | 322 | 356 | 361 | 342 | 55 Grupo de idade )
Casa alugada 39 45 40 40 46 21 6.1 18 a 24 anos 7.6 89 | 113 | 117 | 116 | 122 | 130
Camping ou albergue 17 34 43 52 63 6.7 6.0 25a 31 anos 175 | 225 | 208 | 223 | 252 | 227 | 213
Casa propria 25 25 32 3.9 24 28 2.9 32240 anos 219 | 245 | 222 | 238 | 196 | 250 | 213
Resort 22 12 18 13 04 11 15 41250 anos 226 | 183 | 202 | 208 | 202 | 191 | 215
Outros 0.9 05 12 13 12 45 10 51259 anos 167 | 136 | 141 | 103 | 114 | 108 | 129
Composicéo do grupo turistico © 60 anos ou mais 137 | 122 | 14 | 111 | 120 | 102 | 100
Sozinho 411 | 463 | 447 | 446 | 457 | 450 | 480 Grau de instrugao )
Familia 100 | 103 | 180 | 122 | 139 | 143 | 125 Sem educagéo formal 0,0 01 02 0.0 07 02 0.2
Casal sem filhos 214 | 163 | 187 | 228 | 173 | 186 | 194 Fundamental 31 32 30 28 26 22 26
Amigos 173 | 151 | 138 | 118 | 145 | 133 | 124 Médio 163 | 154 | 169 | 178 | 160 | 171 | 179
Outros 102 | 120 | 98 86 86 88 7.7 Superior 467 | 386 | 343 | 346 | 344 | 329 | 316
Gasto médio per capita dia no Brasil (Us$) Pos-graduacdo B9 | 427 | 456 | 448 | 463 | 476 | 477
Lazer 6649 | 63,66 | 7049 | 77,22 | 7818 | 7552 | 6862 Renda média mensal (Us$)
Negécios, eventos e convenges 77,62 | 107,04 | 101,20 | 10801 | 9445 | 8829 | 106,36 Familiar 5330,445.370,53] 5.992,88 [ 5.334,86 [ 5.446,89  6.142.44 [ 5.344,28
Outros motivos 3867 | 4419 | 5651 | 4184 | 5075 | 47,80 | 5017 Individual 4.272,56 | 4.293.,03 4.562,50 | 4.134,52 | 4.007,20 [ 4.351,70 | 4.158,56
Total 57,23 | 6339 | 67,61 | 6076 | 66,18 | 6430 | 6396 Grau de satisfagdo em relagdo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satistacdo com a viagem )
Lazer 153 | 189 | 159 | 159 | 169 | 184 | 182 Superou 281 | 229 | 213 | 224 | 192 | 195 | 203
Negécios, eventos e convenges 171 | 121 | 182 | 128 | 174 | 179 | 146 Atendeu plenamente 603 | 629 | 637 | 639 | 620 | 603 | 615
Outros motivos 347 | 347 | 286 | 300 | 283 | 312 | 344 Atendeu em parte 15 | 120 | 134 | 124 | 165 | 174 | 164
Total 210 | 211 | 199 | 2090 | 217 | 228 | 236 Decepcionou 21 22 16 13 23 28 18
Destinos mais visitados Avaliagéo positiva da viagem
Lazer © 2006 | 2007 [ 2008 | 2000 [ 2010 [ 2011 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 713 | 591 | 591 | 655 | s54 | 591 | 607 Infraestrutura 0
Foz do lguagu - PR 326 | 269 | 301 | 283 | 273 | 252 | 236 Limpeza piblica 78 | 713 | 754 | 724 | 737 | 736 | 731
Salvador - BA 49 | 208 | a8 | 278 | 232 | 233 | 202 Seguranca piblica 71 | 733 | 783 | 769 | 800 | 792 | 797
Séo Paulo - SP 150 | 243 | 176 | 196 | 163 | 136 | 169 Senico de taxi 017 | 933 | 938 | 903 | on2 | 883 | o11
Parati - RJ 147 | 16 | 141 | 156 | 187 | 157 | 155 Transporte publico 769 | 766 | 783 | 776 | 747 | 717 | 737
Negécios, eventos e convengdes 0 Telecomunicagdes 768 | 789 | 765 | 754 | 737 | 719 | 650
Séo Paulo - SP 469 | 490 | 498 | 407 | 462 | s06 | 428 Sinalizagéo turistica 634 | 630 | 610 | 623 | 637 | 625 | 626
Rio de Janeiro - RJ 303 | 270 | 287 | 873 | 322 | 326 | ss1 Infraestrutura tristica 0
Brasilia - DF 23 6.7 35 3.9 50 35 59 Aeroporto 858 | 841 | 823 | 790 | 813 | 726 | 720
Salvador - BA 53 51 49 47 31 49 50 Rodovias 585 | 614 | 501 | 483 | 506 | 515 | 535
Curitiba - PR 57 8.4 51 38 49 59 38 Restaurante 949 | 960 | 9.2 | 956 | 939 | 927 | 928
Outros motivos © Alojamento 951 | 960 | 953 | 921 | 922 | 916 | 909
Rio de Janeiro - RJ 31 | 355 | 355 | 363 | 362 | 367 | 409 Diversao noturna 923 | 916 | 912 | 904 | o912 | 899 | o16
Séo Paulo - SP 274 | 216 | 332 | 253 | 327 | 2715 | 292 Servigos turfsticos ©
Salvador - BA 145 | 160 | 136 | 105 | 124 | 125 | 104 Guias de turismo 921 | 932 | 866 | 895 | 852 | 857 | 860
Belo Horizonte - MG 61 | 105 | 57 8,7 68 7.6 72 Informagéo turistica 854 | 818 | 784 | 748 | 785 | 789 | 757
Fortaleza - CE 63 54 54 50 39 40 71 Hospitalidade 979 | o977 | o8s | 983 | or8 | o83 | 077
Organizago da viagem Gastronomia 952 | 973 | 9.2 | 91 | 935 | 934 | 926
Fonte de informagéo © Pregos 832 | 833 | 790 | 794 | 660 | 514 | 575
Interet 167 | 215 | 260 | 289 | 315 | 206 | 207
Amigos e parentes 326 | 346 | 286 | 303 | 283 | 300 | 299
Viagem corporativa 177 | 200 | 142 | 144 | 172 | 171 | 185
Agéncia de viagens 167 | 97 | 121 | 59 77 51 6.8
Guias turisticos impressos 125 | 92 | 146 | 169 | 132 | 138 | 116
Feiras, eventos e congressos - 14 11 12 07 12 16
Folders e brochuras 01 12 0.0 01 01 06 03
Outros 37 24 34 23 13 26 16
Fonte: Ministério do Turismo - MTUR & Fundagao Instiuto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Infemacional - 2006-2012
Convengdes
0,0 Dado numérico igual a zero resultante de de um valor positivo

- - Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Holanda - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 I 2007 [ 2008 [ 2009 I 2010 I 2011 I 2012
2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 | urilizagao ae agencia de viagem ©
Motivo da viagem ) Pacote 194 | 141 | 147 | 18 | ea 7.3 59
Lazer 494 | 401 | 427 | 425 [ 302 [ 369 | 416 Senicos awlsos 307 | 165 | 285 | 287 | 243 | 167 | 103
Negécios, eventos e comvencdes 230 | 285 | 200 | 199 | 2109 | 224 | 254 Néo utilizou 4009 | 694 | 618 | 645 | 663 | 760 | 748
Outros motivos 27,6 31,4 37,3 37,6 38,9 40,7 33,0 Fidelizag&o ao destino
Motivo da viagem a lazer © Frequéncia de visita ao Brasil ©
Sol e praia 413 | 424 | 458 | a2 | a8 | 433 | 397 Primeira vez 505 | 486 | 462 | 462 | 428 | 444 | a4a
Natureza, ecoturismo ou aventura 200 | 310 | a4 | 201 | 336 | 306 | 307 Outras vezes 495 | s14 | 538 | 538 | s72 | sse | w6
Cultura 158 | 180 | 131 | 220 | 178 | 205 | 226 Intengéo de retorno ao Brasil )
Esportes 2,9 52 35 58 53 42 36 sim 881 | 929 | 913 | 898 | o916 | 913 | oue
Diversao noturna 03 10 31 04 07 E 10 Néo 1o | 71 [ 87 [ 102 | sa | 87 [ 84
Viagem de incentivo 0.2 13 10 04 04 05 11 Perfil socioeconmico
Outros 45 11 21 11 4,4 0,9 13 Geénero )
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 727 | 713 | es4 | 669 | 650 | es1 | 638
Hotel, flat ou pousada 632 | 584 | 541 | 456 | 486 | 446 | 457 Feminino 273 | 287 | 346 | @31 | 350 | 39 | w2
Casa de amigos e parentes 246 | 243 | 302 | 307 | 287 | 326 | 305 Grupo de idade ©
Casa alugada 42 51 35 35 48 42 37 18 a 24 anos 119 | e2 127 | 133 | 124 | 165 | 142
Camping ou albergue 2,7 2,7 57 11,7 97 11,4 12,6 25 a 31 anos 199 18,7 22,2 232 246 21,7 22,0
Casa prépria 23 32 41 42 57 51 3.9 32 240 anos 275 | 257 | 247 | 244 | 185 | 226 | 216
Resort 15 46 19 2.2 11 08 17 4150 anos 213 | 263 | 212 | 188 | 197 | 214 | 221
Outros 15 17 05 21 1,4 13 19 51 a 59 anos 12,7 12,1 12,4 11,9 14,0 11,8 12,8
Composicao do grupo turistico ) 60 anos ou mais 6.7 8.0 6.8 84 | 108 | 60 7.3
Sozinho 436 | 411 | 386 | 400 | 471 | 436 | 458 Grau de instrugao )
Familia 17 | w1 | 175 | w6 | 13 | 166 | 127 Sem educagéo formal 03 - 02 08 04 01 07
Casal sem filhos 199 | 228 | 251 | 241 | 219 | 165 | 211 Fundamental 44 52 6.1 6.1 33 32 37
Amigos 19,4 15,0 12,7 145 15,1 14,4 13,0 Médio 29,6 27,4 25,6 24,0 24,3 24,7 185
Outros 54 7.0 61 6.8 46 8,9 74 Superior 415 | 500 | 442 | 444 | 406 | 427 | 471
Gasto médio per capita dia no Brasil (Us$) Pos-graduagio 182 | 174 | 289 | 247 | 314 | 203 | 300
Lazer 6520 | 8341 | 7186 | 7190 | 8436 | 8162 | 96,79 Renda média mensal (Us$)
Negécios, eventos e comvencdes @ @ @ @ @ o | 10017 Familiar 5.346,63 [ 4.938,72 | 6.143,06 [ 5.169,00 [ 5.843,40 [ 5.986,10 | 5.858,14
Outros motivos @ | 4746 | 6306 | 5068 | 4475 | s933 | 5131 Individual 384926 4.009,49 [ 4.273,01 | 3.934,93] 4.194,64 | 4.316,26 | 4.564,42
Total 57,97 | 7293 | 69,03 | 6335 | 6959 | 7485 | 7618 Grau de satistacdo em relagao a viagem
Permanencia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagdo com a viagem 0
Lazer 19,1 16,7 16,0 176 16,0 18,7 16,1 Superou 14,0 20,4 151 239 18,9 24,1 225
Negécios, eventos e comvencdes @ @ @ @ @ @ 185 Atendeu plenamente 640 | 598 | 651 | 613 | 609 | 573 | 586
Outros motivos. @ 28,2 25,6 29,3 32,5 25,3 25,6 Atendeu em parte 19,5 15,4 18,1 13,4 17,6 16,1 17,9
Total 216 | 192 | 199 | 202 | 234 | 207 | 200 Decepcionou 25 44 17 14 26 25 10
Destinos mais visitados Avaliagdo positiva da viagem
Lazer © 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2000 [ 2om1 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 32 | 437 | 420 | 49 | 503 | s09 | 510 Infraestrutura )
Foz do Iguacu - PR 200 | 304 | 33 | 287 | 350 | 314 | 261 Limpeza piblica 710 | 729 | 59 | 33 | 713 | 711 | 726
Sdo Paulo - SP 23 | 266 | 240 | 240 | 224 | 245 | 232 Seguranca piiblica 709 | 766 | 776 | 797 | 741 | 777 | eos
Parati - RJ 6.4 87 | 127 | 121 | 147 | 127 | 153 Senigo de téxi 924 | 947 | 97 | 920 | 898 | 05 | 943
Angra dos Reis - RJ 09 6.9 87 104 | 113 | 104 | 150 Transporte pablico 884 | 855 | 847 | 820 | 790 | 796 | 770
Negécios, eventos e convengées ) Telecomunicagdes 773 | 769 | 770 | 737 | 718 | eas | eas
S@o Paulo - SP 551 | so9 | 479 | 479 | s75 | a9 | 425 Sinalizagao turistica 654 | 652 | 657 | 673 | 628 | 625 | 666
Rio de Janeiro - RJ 256 | 209 | 152 | 201 | 214 | 223 | 321 Infraestrutura turistica ©
Campinas - SP 17 40 40 40 71 45 6.9 Aeroporto 853 | 837 | 820 | 821 | 747 | 720 | 713
Porto Alegre - RS 48 2,0 57 45 6,2 31 48 Rodovias 49,9 53,7 51,3 48,8 49,5 52,1 53,7
Brasilia - DF 01 18 27 04 10 19 38 Restaurante 933 | 936 | 948 | 929 | 940 | 924 | 21
Outros motivos ) Alojamento 933 | 942 | 954 | 944 | e31 | o7 | e21
Séo Paulo - SP 370 | 306 | a8 | 246 | 301 | 352 | 203 Diversao noturna 885 | 864 | 888 | 867 | 884 | 868 | 865
Rio de Janeiro - RJ 24 | 235 | 209 | 209 | 201 | 302 | 225 Servigos turisticos )
Fortaleza - CE 128 | 141 | 13 | 123 | 106 | 95 | 123 Guias de turismo 856 | 908 | 89 | 82 | ss2 | sl | s29
Natal - RN 57 | 106 | 61 6.5 26 71 6.0 Informago turistica 829 | 832 | 841 | 828 | 720 | 746 | 759
Belo Horizonte - MG 65 37 8.2 86 6.9 36 51 Hospitalidade 968 | 974 | 977 | 979 | 63 | 970 | 960
Organizagéo da viagem Gastronomia 91,9 | 926 | 955 | 947 | a2 | 936 | 32
Fonte de informacao ) Pregos 856 | 875 | 820 | 844 | 681 | 617 | 558
Intemet 264 | 273 | 286 | 361 | 362 | 365 | 339
Amigos e parentes 308 | 358 | 284 | 278 | 207 | 282 | 231
Viagem corporativa 1B2 | 150 | 125 | 113 | 136 | 144 | 191
Agéncia de viagens 7,9 4,9 10,6 77 97 57 6.1
Guias turisticos impressos 161 | 134 | 169 | 140 | 168 | 114 | 149
Feiras, eventos e congressos - 0,2 03 14 1,0 12 14
Folders e brochuras 0,9 11 03 01 02 . .
Outros 47 2.2 24 16 18 2.6 15

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

® Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

Convengges

- Dado numérico igual a zero n&o resultante de arredondamento.

- - Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Inglaterra - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 l 2010 | 2011 | 2012
2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Utilizago de agéncia de viagem @)
Motivo da viagem % Pacote 123 12,0 11,0 6,9 7,9 6,6 77
Lazer 39,0 38,7 433 39,4 385 40,4 38,1 Senvicos awlsos 281 22,0 24,6 24,1 22,0 21,8 19,6
Negécios, eventos e convencdes 27,2 239 21,1 18,6 20,2 17,8 19,3 Néo utilizou 59,6 66,0 64,4 69,0 70,1 71,6 72,7
Outros motivos 33,8 37,4 35,6 42,0 41,3 41,8 42,6 Fidelizacdo ao destino
Motivo da viagem a lazer © Frequéncia de visita ao Brasil ©
Sol e praia 48,3 39,1 40,6 36,2 41,3 385 42,9 Primeira vez 52,0 | 52,4 | 53,5 ‘ 51,3 [ 48,8 | 50,0 | 41,6
Natureza, ecoturismo ou aventura 215 20,1 18,0 259 249 29,2 238 Outras vezes 48,0 | 47,6 | 46,5 l 48,7 l 51,2 | 50,0 | 58,4
Cultura 24,6 273 29,8 27,8 275 26,2 28,8 Intengéo de retorno ao Brasil (@)
Esportes 2,7 45 47 26 2,0 2,2 16 Sim 93,7 | 94,7 | 93,2 ‘ 90,0 l 91,4 | 91,5 | 91,9
Divers&o noturna 0,6 4,9 13 2,2 19 18 - Néo 6,3 I 53 I 6,8 l 10,0 l 8,6 I 85 I 81
Viagem de incentivo 03 0,7 0,9 0,5 03 0,7 14 Perfil socioeconémico
Outros 2,0 34 a7 48 21 14 15 Género (%)
Tipo de alojamento utilizado (%) Masculino 67,2 | 66,9 | 60,3 ‘ 62,9 l 63,3 | 59,4 | 60,4
Hotel, flat ou pousada 52,7 51,5 45,6 39,3 37,8 38,5 38,0 Feminino 32,8 I 331 I 39,7 [ 37,1 [ 36,7 I 40,6 I 39,6
Casa de amigos e parentes 26,2 30,1 30,4 34,7 36,5 353 431 Grupo de idade [Z)
Casa alugada 35 21 21 30 43 37 2,2 18 a 24 anos 12,2 14,2 17,9 16,7 138 14,0 11,6
Camping ou albergue 8,0 8,7 14,4 16,2 15,8 16,7 12,6 25a 31 anos 26,2 26,7 28,5 30,7 30,0 30,4 28,1
Casa prépria 4,6 4,6 38 47 27 39 2,8 32 a 40 anos 255 235 232 22,0 23,6 249 231
Resort 39 15 23 04 0,7 05 04 41250 anos 18,8 175 159 14,9 14,9 156 183
Outros 11 15 14 17 22 14 0,9 51 a 59 anos 10,0 9,4 72 8,0 95 79 8,7
Composigéo do grupo turistico ) 60 anos ou mais 7.3 8,7 7.3 7.7 82 72 10,2
Sozinho 50,2 48,8 45,7 45,9 49,6 50,4 44,2 Grau de instrugéo ©)
Familia 9,2 82 8,5 8,0 75 9.8 12,5 Sem educagéo formal - 0,2 0,1 0,1 01 03 -
Casal sem filhos 21,3 21,3 236 23,6 23,9 225 27,0 Fundamental 33 29 16 12 17 2,2 21
Amigos 137 16,7 15,5 16,9 135 121 116 Médio 236 251 22,4 20,4 17,8 17,3 18,9
Outros 56 50 6,7 56 55 52 a7 Superior 49,4 47,9 45,7 46,1 44,7 45,1 38,2
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) Pés-graduacdo 23,7 23,9 30,2 32,2 357 351 40,8
Lazer 57,30 78,15 82,53 77,09 98,04 98,49 92,27 Renda média mensal (US$)
Negocios, eventos e convengdes @ 142,11 | 117,95 | 111,70 | 134,78 | 119,20 | 127,76 Familiar 4.577,87 | 6.339,94 | 6.598,40 ‘ 5.680,33 [ 5.545,57 | 5.998,29 | 6.054,92
Outros motivos 51,84 47,10 49,12 46,48 57,88 57,11 56,92 Individual 3.460,35 | 4.985,19 | 4.685,99 l 4.237,82 l 4.023,23 | 4.404,58 | 4.709,91
Total 60,38 67,85 67,54 61,27 77,16 77,52 74,37 Grau de satisfacdo em relagao a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfago com a viagem %)
Lazer 175 156 14,6 16,3 141 15,0 151 Superou 241 24,0 222 26,1 271 27,8 285
Negocios, eventos e convencdes @ 125 12,7 12,3 12,6 17,3 10,0 Atendeu plenamente 53,0 55,0 59,2 55,2 51,1 50,2 50,1
Outros motivos. 31,2 354 30,5 30,3 29,8 273 26,9 Atendeu em parte 18,8 16,2 17,0 15,7 19,8 19,9 19,0
Total 20,9 22,5 20,2 21,9 20,5 20,6 19,3 Decepcionou 4,1 4.8 16 3,0 2,0 2,1 24
Destinos mais visitados Avaliagao positiva da viagem
Lazer (%) 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 [ 2010 | 2011 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 70,6 68,0 69,4 79,1 78,0 83,9 84,3 Infraestrutura (©)
Foz do Iguagu - PR 29,5 285 32,6 333 339 38,1 31,4 Limpeza publica 771 792 78,7 776 78,5 785 76,1
Sé&o Paulo - SP 24,7 222 231 24,9 20,2 235 238 Seguranca publica 71,9 73,4 72,8 71,6 733 76,1 74,6
Parati - RJ 99 10,3 121 18,3 184 238 231 Senico de taxi 89,2 94,0 92,4 91,8 90,3 87,5 87,4
Angra dos Reis - RJ 38 10,5 12,3 13,4 14,6 18,9 20,4 Transporte piblico 81,9 76,4 788 80,5 74,4 785 76,1
Negécios, eventos e convencdes @) Telecomunicagdes 80,7 783 778 76,2 75,0 70,9 64,1
Séo Paulo - SP 46,3 51,9 54,5 49,0 53,1 45,8 46,4 Sinalizag&o turistica 67,4 66,9 65,6 69,2 67,7 65,8 56,8
Rio de Janeiro - RJ 35,0 31,7 28,4 37,6 36,3 38,0 34,8 Infraestrutura turistica (%)
Curitiba - PR 57 4,5 21 41 41 37 6,0 Aeroporto 81,6 76,6 785 74,0 70,8 64,3 63,0
Porto Alegre - RS 37 2,8 2,8 23 21 32 37 Rodovias 60,8 64,3 61,6 58,4 56,3 57,6 54,8
Brasilia - DF 19 45 34 10 22 47 33 Restaurante 95,3 94,6 95,3 92,6 92,7 93,1 91,8
Outros motivos (%) Alojamento 94,9 92,2 95,4 92,0 92,4 92,0 87,6
Séo Paulo - SP 337 383 336 323 337 29,3 26,6 Diverséo noturna 91,1 91,4 91,0 89,9 90,4 90,7 92,0
Rio de Janeiro - RJ 26,6 22,0 21,2 27,8 28,7 26,9 223 Servigos turisticos (%)
Curitiba - PR 6,0 6,7 7.4 6,7 4,9 8,0 91 Guias de turismo 91,9 91,0 86,7 83,0 85,7 88,8 84,0
Goiania - GO 4,0 6,3 32 57 4,2 6,1 6,4 Informacéo turistica 84,6 86,3 79,5 76,0 78,2 83,6 76,1
Brasilia - DF 6,8 37 35 29 13 41 58 Hospitalidade 98,5 98,0 98,5 97,6 97,9 98,3 96,0
Organizacéo da viagem Gastronomia 96,1 96,2 96,4 95,4 93,0 93,3 94,3
Fonte de informagéo (©) Precos 82,4 79,9 72,7 70,7 56,9 50,5 52,9
Internet 248 29,2 33,2 34,0 358 36,2 38,5
Amigos e parentes 29,5 332 20,3 233 215 27,0 234
Viagem corporativa 181 133 135 12,6 14,3 12,0 149
Agéncia de viagens 7.8 83 9,2 71 8,8 6,9 6,9
Guias turisticos impressos 16,8 12,8 21,2 18,9 16,1 16,2 13,8
Feiras, eventos e congressos - 09 0,5 08 14 04 0,6
Folders e brochuras 08 0,2 0,7 03 - 0,1 0,2
Outros 2,2 21 14 30 21 12 17
Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.,
Convengges:

- Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.
- - Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Italia - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011 ‘ 2012
2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 Utilizagdo de agéncia de viagem )
Motivo da viagem (%) Pacote 10,4 16,2 93 97 6,6 4.8 45
Lazer 411 41,8 36,3 389 37,6 35,0 31,2 Senicos awilsos 41,1 31,8 36,5 34,4 34,6 28,1 26,8
Negécios, eventos e convencdes 24,7 24,4 259 20,1 21,6 24,8 31,2 Néo utilizou 48,5 52,0 54,2 55,9 58,8 67,1 68,7
Outros motivos 34,2 338 37,8 41,0 40,8 40,2 37,6 Fidelizagéo ao destino
Motivo da viagem a lazer (%) Frequéncia de visita ao Brasil (%)
Sol e praia 56,2 55,5 52,6 58,2 62,9 50,7 54,0 Primeira vez 36,5 { 335 { 311 I 32,5 { 28,8 I 26,8 { 28,9
Natureza, ecoturismo ou aventura 18,0 214 259 232 20,8 239 29,2 Outras vezes 63,5 l 66,5 l 68,9 | 67,5 l 7.2 | 732 l 711
Cultura 15,8 14,4 135 11,3 85 16,1 11,9 Intencéo de retorno ao Brasil (©)
Esportes 50 25 23 2,2 3.9 45 2,7 Sim 96,6 ‘ 96,8 ‘ 95,4 I 94,8 ‘ 96,3 I 96,3 ‘ 94,0
Divers&o noturna 11 27 17 15 10 25 10 Néo 34 ‘ 32 ‘ 4,6 | 52 ‘ 37 | 37 ‘ 6,0
Viagem de incentivo 0,9 05 08 14 11 0,9 0,8 Perfil socioecondmico
Outros 3,0 3,0 32 2,2 18 14 04 Género (%)
Tipo de alojamento utilizado () Masculino 76,4 ‘ 72,5 ‘ 69,2 | 69,4 ‘ 68,1 | 69,4 ‘ 66,3
Hotel, flat ou pousada 48,0 49,1 45,2 44,1 39,2 43,8 44,9 Feminino 236 l 275 l 30,8 | 30,6 l 31,9 | 30,6 l 33,7
Casa de amigos e parentes 34,2 30,6 33,6 34,4 37,7 357 38,6 Grupo de idade (%)
Casa alugada 51 57 6,1 7,0 72 6,5 54 18 a 24 anos 6,6 6,6 6,8 71 6,8 81 6,2
Camping ou albergue 36 13 14 17 38 34 23 25 a 31 anos 20,6 20,3 18,8 18,8 20,2 17,2 16,4
Casa prépria 49 6,4 81 6,4 6,5 76 6,3 32 a 40 anos 30,4 275 28,1 28,9 26,1 255 271
Resort 26 39 4,4 37 38 0,9 11 41 a 50 anos 22,8 234 233 23,0 25,0 253 257
Outros 16 3,0 12 2,7 18 21 14 51 a 59 anos 11,4 12,6 12,1 12,1 12,1 12,7 13,4
Composigo do grupo turistico ) 60 anos ou mais 82 9,6 10,9 10,1 9,8 11,2 11,2
Sozinho 57,6 48,6 49,1 49,5 50,6 555 53,9 Grau de instrugéo @
Familia 87 11,0 12,7 119 10,9 12,3 11,4 Sem educagéo formal 0,0 03 0,1 0,0 03 0,2 0,0
Casal sem filhos 137 17,9 14,9 158 16,8 15,6 14,9 Fundamental 56 8,2 73 6,5 6,7 58 51
Amigos 16,1 17,9 158 17,3 155 115 116 Médio 437 365 398 432 437 39,9 382
Outros 39 4,6 75 55 6,2 51 82 Superior 44,0 44,3 38,8 34,4 34,8 36,2 354
Gasto médio per capita dia no Brasil (US$) Pés-graduagao 6,7 10,7 14,0 15,9 14,5 17,9 21,3
Lazer 69,97 85,75 79,33 76,74 84,40 86,85 74,26 Renda média mensal (Us$)
Negécios, eventos e convengdes 83,19 118,38 76,53 76,95 109,94 94,29 109,47 Familiar 4.413,46 l 4.151,48 l 4.613,60 | 4.301,57 l 4.192,00 | 4.505,74 l 4.257,97
Outros motivos 40,42 40,01 38,79 43,55 46,44 52,10 36,13 Individual 3.361,92 ‘ 3.305,56 ‘ 3.573,02 | 3.296,65 ‘ 3.171,26 | 3.314,91 ‘ 3.395,98
Total 57,41 65,43 54,93 57,53 65,00 67,63 55,12 Grau de satisfacéo em relagéo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagdo com a viagem [}
Lazer 22,7 18,8 17,8 18,4 20,4 225 19,4 Superou 222 243 24,2 19,3 233 233 20,4
Negécios, eventos e convencdes 16,8 131 20,4 215 171 21,2 13,2 Atendeu plenamente 56,1 57,0 56,5 62,5 55,5 52,1 54,1
Outros motivos 385 38,8 36,1 35,6 359 39,4 37,7 Atendeu em parte 18,2 15,0 16,6 14,9 17,8 21,3 21,9
Total 26,7 241 26,2 26,3 26,6 29,7 255 Decepcionou 35 37 2,7 33 34 33 3,6
Destinos mais visitados Avaliagdo positiva da viagem
Lazer () 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011 ‘ 2012
Rio de Janeiro - RJ 31,3 314 22,3 288 284 37,7 375 Infraestrutura (%)
Salvador - BA 211 20,9 178 16,1 184 189 18,7 Limpeza pablica 74,1 76,6 756 72,1 74 70,0 68,3
Fortaleza - CE 17,9 18,0 17,6 17,8 14,3 22,2 16,9 Seguranca plblica 738 78,2 755 74,4 o 78,4 738
Sé&o Paulo - SP 134 101 134 92 8,6 133 135 Senico de taxi 90,5 91,0 91,7 92,7 91,3 92,6 91,3
Foz do Iguacu - PR 118 115 101 141 174 134 17 Transporte publico 84,3 81,6 798 773 795 755 70,7
Negdcios, eventos e convengées ©) Telecomunicagdes 81,4 83,2 787 776 78,4 72,6 68,4
Sé&o Paulo - SP 45,2 42,8 41,7 38,8 36,1 42,3 44,5 Sinalizag&o turistica 67,1 68,8 67.8 69,1 70,8 68,5 66,2
Rio de Janeiro - RJ 15,0 20,4 19,3 226 20,9 175 16,0 Infraestrutura turistica ©0)
Porto Alegre - RS 80 81 54 55 27 34 55 Aeroporto 89,3 833 85,9 85,9 835 793 75,1
Belo Horizonte - MG 6,7 10,4 125 75 11,2 12,4 54 Rodovias 57,8 59,7 45,6 42,5 45,6 47,6 50,0
Fortaleza - CE 52 2,0 2,0 41 3,0 43 4,9 Restaurante 93,5 94,4 93,7 94,4 94,3 92,5 92,1
Outros motivos (%) Alojamento 94,2 94,0 92,7 92,2 94,0 88,3 87,4
Rio de Janeiro - RJ 18,2 139 16,5 20,1 233 17,6 17,3 Diverséo noturna 82,1 88,1 87,6 86,6 85,7 86,7 86,4
Séo Paulo - SP 18,6 221 219 139 19,6 19,7 15,7 Servigos turisticos ©)
Salvador - BA 12,8 10,1 12,2 13,0 11,7 10,4 11,9 Guias de turismo 92,7 91,2 89,1 91,8 94,2 86,9 86,3
Fortaleza - CE 50 4,9 6,9 9,6 7,4 9,9 96 Informagéo turistica 84,1 83,9 85,2 86,1 87,6 86,4 785
Belo Horizonte - MG 6,9 6,3 84 52 6,7 57 7,0 Hospitalidade 97,2 98,5 98,8 98,0 98,0 97,4 97,6
Organizacéo da viagem Gastronomia 95,5 94,6 96,6 96,2 96,4 95,3 96,1
Fonte de informagéo (%) Precos 80,6 79,8 77,2 79,3 68,4 48,8 50,9
Internet 16,5 18,4 230 258 29,6 31,7 30,6
Amigos e parentes 48,7 43,0 36,9 36,4 333 33,4 32,2
Viagem corporativa 16,0 16,8 16,3 133 15,3 16,8 229
Ageéncia de viagens 83 12,4 14,2 135 113 9,0 7.2
Guias turfsticos impressos 57 52 6,0 85 8,1 63 43
Feiras, eventos e congressos -- 13 05 0,7 0,2 15 08
Folders e brochuras 01 04 0,6 0,0 01 0,2 0,1
Outros 4,7 25 2,5 18 21 11 19
Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
Convengdes:
0,0 Dado numérico igual a zero resultante de de um valor origi positivo.

- - Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: México - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 l 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 | 2011 ‘ 2012
2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 | 2011 l 2012 | | Utilizago de agencia de viagem )
Motivo da viagem (%) Pacote 12,7 72 5,0 72 6,4 58 7.7
Lazer 28,8 238 16,2 21,7 17,9 24,0 22,5 Senicos awlsos 27,2 28,1 32,6 34,7 32,8 248 26,8
Negécios, eventos e convengdes 58,2 59,1 63,9 58,9 63,8 56,0 59,6 Nao utilizou 60,1 64,7 62,4 58,1 60,8 69,4 65,5
Outros motivos 13,0 171 199 19,4 18,3 20,0 17,9 Fidelizacao ao destino
Motivo da viagem a lazer %) Frequéncia de visita ao Brasil %)
Sol e praia 389 | 359 | 225 | 322 | 368 | 352 | 357 Primeira vez 458 | a63 | 439 | a3 | w6 | 423 [ a2s
Natureza, ecoturismo ou aventura 284 | 250 | 238 | 354 | 356 | 209 | 175 Outras vezes a2 | 537 | se1 | s57 | sea | su7 | ss
Cultura 217 | 264 | 393 | 209 | 190 | 202 | 310 Intengéo de retorno ao Brasil %)
Esportes 36 75 59 71 17 20 | 105 sim 993 [ 960 | 957 | 042 [ 928 [ 947 [ 68
Diverséo notuma 21 08 21 21 40 0.9 14 Néo 07 [ a0 | a3 | ss [ 72 [ 53 | a2
Viagem de incentivo 17 38 25 06 12 19 B Perfil socioeconamico
Outros 36 06 3.9 17 17 09 3.9 Geénero %)
Tipo de alojamento utilizado % Masculino 725 | 762 | 728 | 722 | e84 | 687 | c98
Hotel, flat ou pousada 834 | 770 | 757 | 742 | 791 | 723 | 758 Feminino I E AR ENENEY
Casa de amigos e parentes 15 | 145 | 155 | 182 | 139 | 181 | 164 Grupo de idade %)
Casa alugada 11 19 16 37 2.3 2.7 3,0 18 a 24 anos 7.5 73 6.9 91 55 7.0 93
Camping ou albergue 18 16 18 15 13 19 24 25a 31 anos 190 | 217 | 235 | 218 | 214 | 240 | 195
Casa propria 11 2,0 38 19 15 24 15 32 240 anos 321 | 339 | 391 | 324 | 39 | 270 | 325
Resort 07 04 09 0.2 04 09 06 41250 anos 258 | 220 | 184 | 226 | 251 | 263 | 217
Outros 04 26 07 03 15 17 03 51 a59 anos 107 | 86 9.0 86 80 | 106 | 111
Composicdo do grupo turistico ) 60 anos ou mais 49 65 31 55 41 42 59
Sozinho 560 | 557 | 608 | 547 | 608 | 626 | 552 Grau de instrugdo %)
Familia 13 | 81 58 81 81 | 100 | 75 Sem educagdo formal 00 - E E - E E
Casal sem filhos 152 | 103 | 76 93 86 9.1 78 Fundamental 00 07 06 03 12 03 07
Amigos 108 | 123 | 73 9.0 51 69 | 109 Medio 128 | 116 | 70 | 102 | 57 7.2 87
Outros 67 | 136 | 185 | 189 | 174 | 114 | 186 Superior 516 | 527 | 542 | 475 | 460 | 461 | 425
Gasto médio per capita dia no Brasil (Uss) Pés-graduacao 356 | 350 | 382 | 420 | 471 | 464 | 481
Lazer @ @ @ @ @ @ T 120,60 Renda média mensal (uss)
Negécios, eventos e convengoes @ [ 14864 | 137,88 | 122,95 | 14421 | 174,70 | 139,08 Familiar 4.411,79] 4.669,44 [ 4.783,50 [ 4.935,06 | 5.268,35 [ 5.083,42 [ 4.728.97
Outros motivos @ B @ © @ o [ 4552 Individual 4.054,31 [ 4.150,64 | 4.109,80 | 3.943,86 | 4.162,80 | 3.949,25 [ 4.001,54
Total 9404 | 9680 | 9671 | 10112 | 104,96 | 101,29 | 9538 Grau de satisfado em relagao a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagdo com a viagem )
Lazer @ @ @ @ @ @ 9.8 Superou 270 | 329 | 245 | 249 | 260 | 261 | 267
Negocios, eventos e conengdes B 98 99 | 142 | 105 | w7 | 123 Atendeu plenamente 613 | 51,0 | 626 | 622 | s61 | 576 | 540
Outros motivos. o @ @ @ @ o 32,9 Atendeu em parte 10,5 14,6 11,9 11,8 15,8 15,2 16,6
Total 13,4 151 14,2 15,0 141 17,3 16,3 Decepcionou 03 15 10 11 21 11 27
Destinos mais visitados Avaliagdo positiva da viagem
Lazer ) 2006 | 2007 | 2008 | 2000 [ 2010 [ zom1 | 2012
Rio de Janeiro - RJ 646 | 662 | 649 | 629 | 576 | 708 | 631 Infraestrutura )
Séo Paulo - SP 455 54,8 58,5 4877 445 40,7 38,5 Limpeza ptiblica 80,8 81,3 82,8 851 83,0 81,8 82,3
Foz do Iguacu - PR 26,7 33,0 20,3 24,2 28,7 211 24,5 Seguranca publica 72,2 78,3 791 79,9 84,8 86,6 82,2
Porto Alegre - RS 1,2 16 0,4 32 17 18 10,4 Senico de taxi 92,1 89,7 89,0 91,8 87,7 88,2 87,7
Curitiba - PR 37 4,1 8,0 6,3 34 39 52 Transporte publico 86,4 84,8 81,2 87,2 84,2 84,6 85,4
Negécios, eventos e convengdes ©) Telecomunicagdes 785 77,5 78,1 76,2 744 | 652 66,3
Séo Paulo - SP 63,0 59,8 61,9 62,0 64,6 60,8 60,3 Sinalizac&o turistica 76,1 72,3 70,2 75,6 72,9 76,7 74,0
Rio de Janeiro - RJ 29,4 26,5 20,1 18,8 19,2 16,7 18,3 Infraestrutura turistica (%)
Campinas - SP 10,5 6,4 4,7 53 6,8 76 57 Aeroporto 825 69,7 711 735 713 64,8 59,4
Curitiba - PR 54 32 4,0 47 52 2,4 42 Rodovias 825 81,2 811 81,8 79,5 82,0 79,0
Porto Alegre - RS 2,1 37 49 39 34 2,4 3,0 Restaurante 98,4 97,0 97,5 97,4 96,8 95,8 94,7
Outros motivos %) Alojamento %9 | 916 | 929 | 915 | %9 | 85 | 885
S0 Paulo - SP 206 | 506 | 479 | 494 | 407 | s12 | 496 Diverséo notura 921 | 915 | %01 | 899 | 947 | 944 | ea1
Rio de Janeiro - RJ 347 | 265 | 225 | 216 | 183 | 200 | 328 Servicos turisticos %)
Foz do lguagu - PR 59 49 3.9 65 6.2 23 8.2 Guias de turismo %8 | 893 | %3 | 831 | 868 | 840 | o1l
Belo Horizonte - MG 2.9 35 48 11 39 . 52 Informagéo turistica 877 | 844 | 822 | 824 | 77 | 853 | sos
Campinas - SP E 47 48 85 11 44 52 Hospitalidade 96 | 9790 | 985 | 987 | 976 | 91 | 97.9
Organizacéo da viagem Gastronomia %3 | 983 | 984 | 972 | 976 | 972 | 963
Fonte de informacéo % Pregos 771 | s16 | 588 | s84 | 480 | 39 | ani
Internet 198 | 221 | 216 | 247 | 291 | 304 | 283
Amigos e parentes 230 | 255 | 126 | 178 | 131 | 159 | 157
Viagem corporativa 25 | 384 | 466 | 382 | 43 | 411 | 427
Agéncia de viagens 75 6.9 72 98 | 100 | 76 6.9
Guias turfsticos impressos 38 16 21 30 0.9 2.0 27
Feiras, eventos e congressos - 0.8 17 23 26 08 10
Folders e brochuras E 01 E E - E 04
Outros 34 46 22 42 30 22 23

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.
Convengdes
Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.
00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um valor originalmente positivo.
-- Dado néo coletado
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Paraguai - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012
2006 | 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012 || utilizagao de agencia de viagem )
Motivo da viagem ) Pacote 37 | 213 | 44 | aa 77 75 63
Lazer 389 | 580 | 415 | 325 | 423 | aas | 372 Senigos awlsos 42 66 64 | 68 91 74 6,0
Negoécios, eventos e convengoes 14,1 93 17,6 15,9 13,1 14,6 13,6 Nao utilizou 92,1 72,1 89,2 88,8 832 85,1 87,7
Outros motivos 470 | 327 | 409 | 516 | 446 | 406 | 492 Fidelizagéo ao destino
Motivo da viagem a lazer ) Frequéncia de visita ao Brasil )
Sol e praia 86,6 | 801 | 765 | 663 | 732 | 742 | 713 Primeira vez a7 [ 20 [ 71 [ 56 [ 62 | 57 | 19
Natureza, ecoturismo ou aventura 99 | 173 | 89 | 201 | 193 | 161 | 200 Outras vezes 953 | 971 | 929 | 44 | 938 | eas | 921
Cultura 16 14 26 23 25 | 42 36 Intencao de retorno ao Brasil )
Esportes 04 01 59 39 13 19 2.9 sim 993 [ 992 [ o5 [ 968 [ 993 [ o83 | oss
Divers&o noturna 09 01 14 18 1,0 09 04 Nao 0,7 | 08 ‘ 25 | 32 | 0,7 | 17 ‘ 12
Viagem de incentivo 01 0,7 12 14 0,2 04 01 Perfil socioeconémico
Outros 05 03 35 42 25 23 17 Género )
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 740 [ 32 | 03 [ 705 [ ee7 | 729 | 726
Hotel, flat ou pousada 304 | 589 | 350 | 361 | 375 | 369 | 320 Feminino 260 | 648 | 207 | 205 | 333 | 2ra | 214
Casa de amigos e parentes 474 | 165 | 415 | 511 | 436 | 425 | 415 Grupo de idade )
Casa alugada 15,0 4,0 16,3 56 11,1 134 11,3 18 a 24 anos 8,7 75 11,7 10,9 11,7 11,4 10,7
Camping ou albergue 08 01 1,0 09 23 14 35 25 a 31 anos 17,8 249 19,5 18,9 18,3 18,2 18,3
Casa propria 37 19,7 4,0 39 35 32 31 32 a 40 anos 27,2 10,4 275 257 258 245 26,3
Resort 06 00 | o3 04 02 03 | o3 41250 anos 283 | 258 | 236 | 234 | 233 | 239 | 242
Outros 21 08 19 20 18 23 23 51259 anos 127 | 287 | 118 | 148 | 123 | 146 | 133
Composicao do grupo turistico ) 60 anos ou mais 53 27 59 6.3 86 74 72
Sozinho 279 | 468 | 288 | 295 | 241 | 254 | 217 Grau de instrugéo )
Familia 478 337 429 40,5 48,2 47,2 435 Sem educacéo formal 58 17 4,1 19 4,4 34 3.2
Casal sem filhos 13,0 4,1 133 16,1 16,7 138 15,0 Fundamental 22,4 56 17,8 21,1 17,5 18,6 17,1
Amigos 103 | 51 | 12 | 95 6.4 74 93 Médio 274 | 347 | 280 | 330 | 201 | 283 | 325
Outros 10 | 103 | 38 44 46 6.2 45 Superior 353 | 538 | 413 | 334 | 356 | 31 | %42
Gasto médio per capita dia no Brasil (uss) Pos-graduagao 91 | 42 88 | 106 | 134 | 146 | 130
Lazer 36,29 | 4477 | 5474 | 4947 | 6600 | 6530 | 6258 Renda média mensal (uss)
Negocios, eventos e comengdes ® [ 11375 | 117,34 | 147,37 | 13447 | 12851 Familiar 1.723,58 [ 1.581,46 [ 2.553,75 [ 2.360,41 [ 2.683,12 [ 2.660,30 [ 2.803,18
Outros motivos 29,60 31,05 48,94 41,06 38,74 59,59 46,61 Individual 1.376,44 | 1.205,36 ‘ 1,962‘BD| 1.864,48 | 1.884,94 | 1.993,72 ‘ 2.150,28
Total 3628 | 4633 | 5699 | 5112 | 6339 | 6860 | 6286 Grau de satisfacéo em relagéo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagao com a viagem )
Lazer 104 | 99 9.1 9.0 92 87 8,9 Superou 259 | an1 | 298 | 272 | 295 | 218 | 271
Negocios, eventos e convencdes @ B 47 46 53 | 47 | 46 Atendeu plenamente 663 | 595 | 653 | 659 | 634 | 700 | 656
Outros motivos 50 57 66 50 50 50 | 45 Atendeu em parte 73 29 | 48 58 67 76 66
Total 70 72 77 65 72 6,9 66 Decepcionou 05 05 01 11 04 06 07
Destinos mais visitados Avaliagéo positiva da viagem
Lazer ) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Balneério Camborid - SC 408 | 419 | 282 | 224 | 248 | 223 | 190 Infraestrutura )
Foz do Iguagu - PR 44 81 71 | 13 | 137 | 143 | 162 Limpeza publica 941 | 984 | 920 | 937 | 946 | 924 | 939
Floriandpolis - SC 201 | 208 | 191 | 142 | 146 | 166 | 144 Seguranca publica 892 | 958 | 896 | 869 | 941 | 926 | oLe
Rio de Janeiro - RJ 23 15 68 73 | 122 | 76 77 Senigo de taxi 929 | 942 | 932 | 939 | 953 | 931 | 953
S0 Paulo - SP 34 25 64 82 42 55 53 Transporte publico 933 | %8 | 942 | 941 | 930 | o912 | oas
Neg6cios, eventos e convencdes ) Telecomunicagdes 89,6 043 88,0 87,2 87,3 852 83,7
Sé0 Paulo - SP 360 | 156 | 385 | 382 | 370 | 380 | 351 Sinalizagao turistica 943 | 96 | 933 | 927 | 948 | 948 | oas
Foz do Iguagu - PR %62 | 275 | 72 | 15 | 60 61 | 125 Infraestrutura turistica )
Curitiba - PR 71 | s | 43 49 51 78 86 Aeroporto 966 | 935 | 851 | 866 | 844 | 780 | 740
Rio de Janeiro - RJ 13 21 86 90 | 107 | 128 | 67 Rodovias %03 | 733 | 896 | 841 | 911 | 8s6 | o12
Brasilia - DF 20 E 40 | 40 6.3 27 56 Restaurante %8 | 99 | 94 | 954 | 99 | 952 | 98
Outros motivos ) Alojamento %6 | 981 | 974 | 91 | 965 | 941 | 962
Foz do Iguacu - PR 29,4 336 245 29,5 245 28,5 28,3 Divers&o noturmna 92,6 98,6 94,2 91,8 91,4 92,8 95,2
Sé0 Paulo - SP 72 | 40 | 136 | 106 | 90 | s | 127 Servicos turisticos )
Cascawel - PR 34 52 39 42 31 50 72 Guias de turismo 94 | 999 | 936 | 975 | 939 | 948 | 885
Santa Terezinha de Itaipu - PR 10 84 72 72 6.9 6.7 63 Informago turistica 945 | 97 | 950 | 947 | 948 | 945 | 955
Curitiba - PR 38 6.2 62 36 63 | 45 58 Hospitalidade 90 | 81 | 971 | 988 | 983 | 982 | o077
Organizagao da viagem Gastronomia %2 | 990 | 977 | 99 | 974 | 99 | 973
Fonte de informagao ) Pregos 53,7 65,9 62,8 65,4 61,9 57,3 65,0
Internet 10,1 42,3 17,5 14,1 19,2 181 145
Amigos e parentes 647 | 269 | 522 | 591 | 504 | 542 | 647
Viagem corporativa 117 | 200 | 137 | 101 | 100 | 109 | 106
Agéncia de viagens 23 | a7 78 73 | 19 | 75 | 40
Guias turisticos impressos 17 16 12 06 24 24 | o8
Feiras, eventos e congressos - 05 26 33 19 26 24
Folders e brochuras 0,4 0,7 0,7 03 0,5 11 03
Outros 91 33 43 52 37 32 27

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012.

® Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

Convengdes:

Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

0,0 Dado numérico igual a zero resultante de
-~ Dado nao coletado.

de um valor

positivo.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Portugal - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ‘ 2012
2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012 | | Utilizagdo de agencia de viagem )
Motivo da viagem ) Pacote 217 | 224 | 167 | 153 | 89 | 75 | 80
Lazer 439 | 425 | w86 | 331 | 315 | 273 | 228 Senigos awisos 376 | 278 | 391 | 334 | 359 | 334 | 08
Negécios, eventos e convengdes 176 | 175 | 182 | 180 | 200 | 240 | 321 Nao utilizou 407 | 208 | 442 | s13 | ss52 | s91 | 612
Outros motivos 38,5 40,0 46,2 48,9 48,5 487 451 Fidelizag&o ao destino
Motivo da viagem a lazer [} Frequéncia de visita ao Brasil (D)
Sol e praia 567 | 574 | 541 | 726 | 653 | 618 | 603 Primeira vez 20,7 | 26,1 | 20,4 | 25,7 | 223 | 233 ‘ 20,7
Natureza, ecoturismo ou aventura 171 | 194 | 215 | 109 | 149 | 184 | 151 Outras vezes w03 | 739 | 06 | 3 | 77 [ 767 | 103
Cultura 171 | 149 | 152 | 92 | 110 | 148 | 206 Intengao de retorno ao Brasil )
Esportes 07 | o4 15 13 17 | 06 | 06 sim 070 | 960 | 962 | 941 [ 975 | 949 | 958
Diversao noturna 18 2,0 2,7 0,8 2,1 19 1,1 Nao 3,0 | 4,0 | 38 | 59 | 25 | 51 l 42
Viagem de incentivo 33 11 19 13 19 0,5 13 Perfil socioecondmico
outros 33 | s1 | 31 | 39 | 31 | 20 10 Genero (D)
Tipo de alojamento utilizado %) Masculino 63,1 | 62,6 | 60,6 | 61,0 | 64,1 | 60,5 ‘ 62,1
Hotel, flat ou pousada 456 | 425 | 380 | 378 | 378 | 369 | 396 Feminino 39 | 314 | 394 | 390 | 359 | s95 | 19
Casa de amigos e parentes 400 | 422 | 438 | 431 | 485 | 400 | 467 Grupo de idade )
Casa alugada 23 16 | 23 | 27 | 23 39 33 18 224 anos 74 | 17 6,9 74 | 85 | 65 | 53
Camping ou albergue 03 03 1,0 03 0,2 0,7 11 25 a 31 anos 21,9 215 22,0 21,0 175 17,4 16,9
Casa propria 51 6,7 8,0 85 82 73 6,5 32 a 40 anos 27,2 22,6 28,8 259 255 278 26,5
Resort 54 | 54 | 66 | 73 | 27 21 22 41250 anos 227 | 231 | 204 | 223 | 199 | 254 | 246
outros 13 13 | 03 | 03 | 03 | o1 | o6 51259 anos 113 | 139 | 135 | 130 | 161 | 136 | 140
Composicdo do grupo turistico ) 60 anos ou mais 95 | 12 | 84 | 104 | 125 | 93 | 127
Sozinho 429 | 431 | 427 | 461 | s02 | sa4 | s23 Grau de instrugdo )
Familia 150 | 189 | 169 | 171 | 145 | 165 | 149 Sem educagao formal 04 01 02 02 05 | 03 | 00
Casal sem filhos 27,0 24,8 247 24,2 20,2 16,9 17,3 Fundamental 7.6 11,0 10,4 9,6 78 6,9 59
Amigos 11 | 120 | 104 | 86 | 93 | 68 75 Médio 401 | 369 | 388 | 377 | 368 | 344 | 38
outros 40 12 | 53 | 40 | ss 54 | 80 Superior 402 | 374 | 338 | 325 | 337 | %45 | 355
Gasto médio per capita dia no Brasil (uss) Pos-graduacdo 17 | 146 | 168 | 200 | 212 | 239 | 268
Lazer 8295 | 8900 | 7557 | 7804 | 8364 | 8162 | 66,92 Renda média mensal (Uss)
Negécios, eventos e convengdes 12148 | ® | 10018 | 9400 | 10754 | 12419 | 8417 Familiar 4.145,00 | 4.265,86 | 4.584,23 | 4.562,71 | 4.525,81 | 4.761,29 \ 478515
Outros motivos 34,20 37,59 39,69 40,00 46,89 43,26 38,97 Individual 2.983,04 | 3.186,57 | 3.352,06 | 3.206,55 | 3.259,50 | 3.261,89 ‘ 3.578,94
Total 54,83 56,57 52,58 52,80 61,99 61,44 52,93 Grau de satisfacdo em relacdo a viagem
Permanencia média no Brasi| (dias) Nivel de satisfagéo com a viagem (D)
Lazer 155 | 137 | 140 | 140 | 180 | 179 | 191 Superou 239 | 249 | 239 | 218 | 265 | 242 | 280
Negécios, eventos e convengdes s | ® 175 | 195 | 178 | 227 | 231 Atendeu plenamente 547 | 555 | s54 | 592 | 519 | 484 | 492
Outros motivos 437 | 358 | 363 | 3-8 | 356 | 420 | 395 Atendeu em parte 168 | 162 | 180 | 157 | 193 | 244 | 195
Total 265 | 238 | 256 | 259 | 267 | 311 | 299 Decepcionou 46 34 | 27 33 | 23 | 30 | 33
Destinos mais visitados ‘Avaliagdo positiva da viagem
Lazer (%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ‘ 2012
Rio de Janeiro - RJ 17,3 19,6 175 20,6 241 25,7 27,6 Infraestrutura (%)
S0 Paulo - SP 15 | 157 | 78 70 | 16 | 158 | 135 Limpeza publica 602 | 641 | 625 | 617 | 589 | 516 | 558
Sahador - BA 127 | 183 | 173 | 170 | 175 | 131 | 120 Seguranca publica 672 | 698 | 719 | 723 | 710 | 698 | 713
Fortaleza - CE 96 | 86 | o1 | 132 | 172 | 182 | 114 Senvigo de téxi 895 | 899 | ssl | 892 | 871 | ses | 883
Natal - RN 17,6 17,5 12,4 12,4 9,0 98 85 Transporte plblico 71,2 72,3 69,0 66,4 69,5 61,9 60,8
Negécios, eventos e convengdes ) Telecomunicagdes 77,6 78,1 718 | 685 | 652 | 609 56,8
S0 Paulo - SP 454 | 440 | 421 | 396 | 415 | s30 | 413 Sinalizagéo turistica 635 | 642 | 657 | 632 | 638 | 565 | 576
Rio de Janeiro - RJ 172 | 223 | 305 | 272 | 196 | 240 | 266 Infraestrutura uristica (D)
Fortaleza - CE 58 | 47 | 43 74 78 | 83 | 88 Aeroporto 834 | 825 | 844 | 832 | 793 | 762 | 746
Brasilia - DF 39 | a1 | 31 18 | 49 | 34 78 Rodovias 410 | 480 | 365 | 346 | 333 | 31 | 393
Belo Horizonte - MG 52 6,1 35 31 35 2,4 7.2 Restaurante 92,4 91,9 93,7 92,7 92,1 91,1 91,1
Outros motivos (%) Alojamento 92,7 93,8 92,9 92,3 91,9 88,8 90,0
Sao Paulo - SP 26,9 245 19,3 199 22,8 194 223 Diversdo noturna 86,0 88,5 87,0 853 89,7 84,9 88,3
Rio de Janeiro - RJ 18,3 12,7 16,8 185 18,1 156 19,7 Servigos turisticos %
Goiania - GO 70 | 54 | 40 | 42 | 57 | 68 68 Guias de turismo 930 | o14 | o4 | soa | 838 | sa1 | s23
Belo Horizonte - MG 75 | 69 | 57 | 55 | 54 73 65 Informaco turistica 844 | 861 | s28 | sLa | 833 | 774 | 772
Sahador - BA 44 | 70 | 78 | 62 | 77 | eo 53 Hospitalidade 977 | 986 | 82 | 981 | 975 | %66 | 968
Organizagao da viagem Gastronomia 95,8 96,8 96,3 96,2 96,6 95,5 95,4
Fonte de informagéao (%) Pregos 713 719 66,1 68,1 56,8 39,6 39,8
Internet 188 | 169 | 258 | 286 | 296 | 203 | 250
Amigos e parentes 509 | 516 | 7.6 | 389 | 396 | 408 | 382
Viagem comorativa 104 | 83 | 121 | 101 | 128 | 178 | 211
Agéncia de viagens 129 | 177 | 189 | 161 | 125 | 85 79
Guias turisticos impressos 25 26 2,2 21 19 08 2,0
Feiras, eventos e congressos -- 1,0 18 18 16 1,0 33
Folders e brochuras - 03 01 01 - 0,1 0,4
Outros 4,5 1,6 15 23 2,0 1,7 21

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Insituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012
® Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

Convengges

- Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um valor originalmente positivo.

-~ Dado néo coletado.
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Sui¢a - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 ‘ 2007 l 2008 | 2009 | 2010 ‘ 2011 l 2012
2006 [ 2007 | 2008 I 2009 [ 2010 [ 2011 | 2012 | | Utilizagao de agéncia de viagem ©)
Motivo da viagem ) Pacote 6.2 97 6,2 62 54 2,0 42
Lazer 305 | 343 | 287 | 206 | 200 | 303 | 331 Senicos awlsos 350 | 286 | 314 | 314 | 270 | 241 | 221
Negdcios, eventos e convencdes 236 19,2 15,5 16,3 15,6 153 13,2 Nao utilizou 58,8 61,7 62,4 62,4 67,6 739 73,7
Outros motivos 45,9 46,5 55,8 54,1 55,4 54,4 53,7 Fidelizacdo ao destino
Motivo da viagem a lazer ) Frequéncia de visita ao Brasil )
Sol e praia 562 | 424 | 408 | 376 | 460 | 422 | 67.3 Primeira vez 30,9 ‘ 325 | 34,0 | 306 | 26,4 ‘ 316 | 230
Natureza, ecolurismo ou aventura 240 | 304 | 325 | 369 | 332 | 364 | 205 Outras vezes 601 | 675 | 660 | 694 | 735 | esa | 770
Cultura 17 | 133 | 198 | 145 | 122 | 139 | 78 Intencao de retorno ao Brasil %)
Esportes 28 74 53 6,0 7.2 45 35 sim 966 | 936 | 940 | 936 | 950 | 933 | sos
Diverso noturna 3.9 20 04 11 0.7 16 € Nao 34 | 64 | 60 | 64 | s0 | 67 | 104
Viagem de incentivo - 12 0,2 - 0,7 - - Perfil socioeconémico
Outros 14 33 10 3.9 € 14 09 Género %)
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 669 | 645 | 553 | 544 | 559 | 514 | s02
Hotel, flat ou pousada 467 | 462 | 354 | 365 | 355 | 353 | 313 Feminino 311 ‘ 35,5 | 44,7 | 45,6 | 441 ‘ 48,6 | 49,8
Casa de amigos e parentes 389 | 386 | 450 | 415 | 445 | 454 | 482 Grupo de idade %)
Casa alugada 35 32 32 32 47 55 8.2 18224 anos 8.1 96 | 125 | 16 | 7.7 | 128 | 116
Camping ou albergue 29 25 46 7.0 73 52 7.4 25 a 31 anos 21,6 213 21,4 20,0 21,7 218 20,6
Casa propria 73 76 84 9.4 6,7 73 49 32 a 40 anos 235 238 24,7 25,8 28,2 26,8 232
Resort 04 0,9 29 11 03 0,2 - 41 a 50 anos 25,9 22,6 23,2 21,9 20,8 22,2 27,0
Qutros 03 10 0,5 1.3 10 11 - 51 a 59 anos 12,5 13,6 10,4 12,6 12,3 116 115
Composigao do grupo turistico ) 60 anos ou mais 8.4 9.1 78 81 9.3 48 6.1
Sozinho 53,1 48,1 49,1 48,9 47,1 45,2 46,2 Grau de instrugdo (%)
Familia 121 | 156 | 170 | 168 | 170 | 200 | 200 Sem educagdo formal - 0,0 01 E 04 03 .
Casal sem filhos 188 19,5 194 20,6 21,1 17,8 21,0 Fundamental 7.1 8,5 75 55 7.0 4.6 76
Amigos 12,8 13,2 9,4 10,2 119 12,8 9,4 Médio 30,2 315 331 32,6 28,9 27,7 29,2
Qutros 32 36 51 35 29 4,2 34 Superior 45,9 42,7 41,2 35,7 38,0 41,2 383
Gasto médio per capita dia no Brasil (Uss) Pos-graduacdo 168 | 178 | 181 | 262 | 257 | 262 | 249
Lazer @ 74,49 70,56 69,06 67,92 @ 86,27 Renda média mensal (USss)
Negocios, eventos e comvengdes @ @ ) @ @ o | s210 Familiar 6.100,13 [ 6.687,32 [ 6.740,72 [ 7.030,70  7.596,61 | 7.900,53 [ 7.615,68
Outros motivos 44,86 52,21 51,21 42,15 65,95 76,50 57,19 Individual 4.980,50 l 5.136,28 l 5.224,01 | 5.289,27 | 5.326,94 l 5.782,62 l 5.427,42
Total 6432 | 6725 | 5971 | 5272 | 7266 | 8398 | 66,58 Grau de satisfagao em relagao a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfagéo com a viagem %)
Lazer @ 162 | 165 | 229 | 201 @ 16,9 Superou 226 | 189 | 209 | 195 | 205 | 214 | 242
Negécios, eventos e convengdes @ @ @ @ @ @ 19,2 Atendeu plenamente 60,5 60,6 58,6 67,7 55,4 54,9 56,3
Outros motivos 321 | 204 | 282 | 314 | 289 | 283 | 259 Atendeu em parte 131 | 150 | 171 | 109 | 191 | 201 | 163
Total 24,4 223 23,0 26,7 245 24,0 223 Decepcionou 38 4.6 34 19 50 36 32
Destinos mais visitados Avaliagéo positiva da viagem
Lazer (%) 2006 l 2007 l 2008 | 2009 | 2010 l 2011 l 2012
Rio de Janeiro - R 547 | 450 | 434 | 543 | 448 | 488 | 418 Infraestrutura %)
Séo Paulo - SP 154 245 188 27,1 27,9 215 20,9 Limpeza pblica 69,8 69,6 713 69,8 70,3 66,1 70,8
Balneério Camborit - SC . 07 18 E 16 06 | 135 Seguranga piblica 654 | 691 | 749 | 716 | 760 | 737 | 735
Fortaleza - CE 14,4 10,3 89 8,7 16,7 11,4 133 Senico de taxi 87,2 87,1 92,4 90,3 90,1 90,8 92,3
Sahador - BA 202 | 169 | 214 | 176 | 129 | 226 | 121 Transporte publico 768 | 780 | 707 | 696 | 706 | 644 | 751
Negécios, eventos e convencdes (%) Telecomunicaces 80,9 77,9 75,3 735 729 67,3 64,8
S0 Paulo - SP 587 | 698 | 455 | 579 | 522 | 458 | 526 Sinalizagéo turistica 607 | 671 | 638 | 643 | 592 | 598 | 565
Rio de Janeiro - RJ 20,4 251 27,2 30,6 232 28,5 15,8 Infraestrutura turistica (%)
Belo Horizonte - MG 41 2.7 16 39 12 25 81 Aeroporto 859 | 805 | 822 | 815 | 780 | 739 | 715
Curitiba - PR 43 51 85 8,0 6,6 6,2 81 Rodovas 53,0 59,9 51,5 44,4 51,1 54,7 46,1
Porto Alegre - RS 45 51 43 19 25 25 7.9 Restaurante 934 | 931 | 931 | %45 | %22 | 941 | 955
Outros motivos (%) Alojamento 90,4 93,8 95,3 93,7 94,9 87,5 90,4
Rio de Janeiro - RJ 222 | 193 | 217 | 196 | 269 | 263 | 240 Diverso notuma 894 | 899 | 868 | 861 | 886 | 882 | 920
Séo Paulo - SP 30,1 26,5 30,4 29,9 30,5 24,4 20,7 Servigos turisticos (%)
Sahador - BA 89 | 100 | 88 | 16 | 12 | 97 | 104 Guias de turismo 806 | 869 | 870 | 847 | %1 | 850 | oL2
Goiania - GO 72 52 48 49 37 8,2 9,1 Informag&o turistica 77,1 818 818 78,0 776 74,2 75,2
Fortaleza - CE 8,6 7.7 57 52 50 8.0 74 Hospitalidade 977 | 96 | 973 | 93 | 954 | 943 | 967
Organizacéo da viagem Gastronomia 96,2 96,6 94,5 97,3 94,3 96,1 95,5
Fonte de informago ) Pregos 800 | 708 | 733 | 717 | 650 | 581 | 543
Internet 16,8 19,8 24,1 30,1 374 36,1 36,9
Amigos e parentes 454 | 486 | 389 | 306 | 314 | 348 | 3L8
Viagem corporativa 153 125 11,3 98 9,2 10,6 85
Agéncia de viagens 7.9 82 | 104 | 109 | 74 6.1 65
Guias turisticos impressos 10,5 77 12,3 15,9 11,6 10,5 139
Feiras, eventos e congressos - 12 07 07 10 11 05
Folders e brochuras 0,2 04 - - 0,9 - 0,4
Outros 3.9 16 23 2,0 11 08 15

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012
@ Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.

Comengges:

- Dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um valor originalmente positivo.

- Dado néo coletado
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Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Uruguai - 2006-2012

Caracteristica da viagem 2006 | 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012
2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 || vtilizagao de agencia de viagem )
Motivo da viagem (%) Pacote 51 6,0 75 59 16,2 12,2 12,1
Lazer 569 | 554 | 509 | 559 | 768 | 756 | 722 Senigos awisos 65 | 105 | 81 | 98 | 74 | 68 | 79
Negécios, eventos e convencdes 194 | 286 | 289 | 232 | 126 | 137 | 154 Nao utiizou 854 | 835 | 844 | 843 | 764 | 8L0 | 800
Outros motivos 237 | 160 | 202 | 200 | 106 | 107 | 124 Fidelizagdo ao destino
Motivo da viagem a lazer ) Frequéncia de visita ao Brasi| )
Sol e praia 728 | 649 | 744 | 766 | 787 | 8L2 | 806 Primeira vez 65 | 80 | 65 | 78 | 96 | 90 | sa
Natureza, ecoturismo ou aventura 124 | 266 | 164 | 111 | 152 | 136 | 123 Outras ezes 935 | 20 | o35 | 922 | 04 | 910 | oie
Cultura 67 37 | a9 | 53 | 27 | 34 | 48 Intengéo de retorno ao Brasil %
Esportes 52 14 2,7 2,7 1,7 08 10 Sim 99,5 | 99,0 | 98,4 ‘ 99,6 l 99,1 | 98,8 | 98,9
Diverséo notura 03 26 04 09 0.2 05 08 Nzo o5 | 10 [ 16 [ 04 | 09 [ 12 | 11
Viagem de incentivo - 02 - 02 | o5 | oa 02 Perfil socioeconomico
Outros 26 | 06 12 32 10 | 04 | o3 Geénero )
Tipo de alojamento utilizado ) Masculino 74,2 | 73,0 | 67,0 ‘ 70,8 ] 57,8 | 54,1 | 55,6
Hotel, flat ou pousada 484 | 562 | 453 | 525 | 597 | 595 | 586 Feminino 25,8 | 27,0 | 33,0 ‘ 202 ‘ 42,2 | 45,9 | 44,4
Casa de amigos e parentes 235 | 248 | 281 | 167 | 104 | 131 | 134 Grupo de idade )
Casa alugada 207 | 110 | 221 | 193 | 246 | 221 | 205 18224 anos 19 62 50 | 35 | 62 | 56 | 51
Camping ou albergue 0,2 2,4 16 16 12 08 18 25 a 31 anos 15,0 10,9 11,8 13,6 134 13,6 14,3
Casa propria 60 | 43 | 48 | 94 | 21 | 25 | 34 32240 anos 241 | 254 | 252 | 262 | 226 | 234 | 248
Resort 05 | o5 | 02 | oa 0 | o7 14 41250 anos 275 | 286 | 253 | 302 | s12 | 300 | 307
Outros 07 08 29 | o1 13 13 | 09 51259 anos 158 | 177 | 187 | 161 | 158 | 161 | 131
Composicao do grupo turistico ) 60 anos ou mais 15,7 11,2 14,0 10,4 108 13 | 120
Sozinho 201 | 257 | 171 | 216 | 148 | 158 | 166 Grau de instrugao )
Familia 345 | 389 | 421 | 366 | 482 | 485 | 480 Sem educagao formal - 16 | o7 | o8 | o2 01 -
Casal sem filhos 29,7 19,9 27,1 27,7 22,5 21,7 20,1 Fundamental 10,1 57 73 71 35 52 54
Amigos 133 10,0 6,9 85 9,9 9,1 81 Médio 38,8 35,2 40,1 38,6 41,1 41,0 337
Outros 24 55 6.8 56 4,6 4,9 72 Superior 46,1 41,7 40,9 41,0 384 40,7 43,1
Gasto médio per capita dia no Brasil (uss) Pos-graduacdo 50 | 158 | 110 | 125 | 168 | 130 | 178
Lazer 33,30 | 3537 | 3239 | 3738 | 5840 | 6402 | 6215 Renda média mensal (us$)
Negdcios, eventos e convencées 65,10 80,31 116,46 107,92 120,04 @ 122,74 Familiar 1.480,94 | 2.353,30 | 2.230,99 ‘ 2.389,39 l 2.720,35 | 3.254,24 | 3.592,83
Outros motivos g & B o @ o | s261 Individual 1161,25 | 1.919.12 | 1.624.51 [ 1.827.76 | 1.939,78] 2.180,45 [ 2.418,60
Total 3747 | 4412 | 3941 | 4378 | 6023 | 6346 | 6532 Grau de satisfagdo em relacdo a viagem
Permanéncia média no Brasil (dias) Nivel de satisfacdo com a viagem )
Lazer 7.0 116 95 12,0 79 75 8.4 Superou 238 252 25,6 16,5 336 319 354
Negécios, eventos e convencdes 88 | 65 | 43 57 | 54 @ 47 Atendeu plenamente 668 | 659 | 654 | 787 | 600 | 591 | 587
Outros motivos w w ® @ B @ 9.2 Atendeu em parte 82 8.2 72 | 33 | 56 | 80 | 53
Total 88 | 103 | 86 | 100 | 80 | 79 | 80 Decepcionou 12 07 18 15 | 08 0 | o6
Destinos mais visitados Avaliagdo positiva da viagem
Lazer ©) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011 | 2012
Florian6polis - SC 228 | 316 | 220 | 281 | s04 | 534 | 452 Infraestrutura )
Rio de Janeiro - R} 25 52 49 6,6 9,0 6,0 8,6 Limpeza publica 84,4 90,6 91,4 89,2 92,5 91,9 91,4
Foz do Iguagu - PR 10,4 12,3 10,9 6,3 8,8 6,7 79 Seguranca publica 86,3 91,3 92,5 89,1 94,0 94,7 93,8
Bombinhas - SC 02 07 22 25 | 80 | 58 | 178 Senigo de taxi 939 | o13 | 976 | 916 | 930 | 920 | %21
Torres - RS 9.1 8,0 32 | 56 | 59 | 46 | 67 Transporte pblico 954 | 810 | 94 | 851 | 895 | ss0 | sal
Negécios, eventos e convencdes ©) Telecomunicagdes 751 84,7 84,4 779 | 809 | 81 | 744
Séo Paulo - SP 37,0 333 45,1 36,4 39,4 343 383 Sinalizago turistica 85,8 83,6 89,1 78,6 82,1 835 85,5
Rio de Janeiro - RJ 81 | 14 | 64 | 107 | 202 | 232 | 182 Infraestrutura turistica )
Porto Alegre - RS 125 | 200 | 235 | 112 | 121 | 135 | 124 Acroporto 901 | 841 | 955 | 869 | 783 | 750 | 695
Curitiba - PR 13 19 51 42 6,7 77 57 Rodovias 74,4 74,2 79,0 77,6 71,2 834 84,5
Brasilia - DF 2,0 10 2,6 15 4,2 14 38 Restaurante 98,6 97,5 95,2 95,5 96,0 95,4 95,7
Outros motivos ) Alojamento 96,1 | 964 | 98 | 942 | 979 | 955 | 99
So Paulo - SP 52 | 179 | 96 | 140 | 183 | 210 | 164 Diversao notuma 926 | o11 | 83 | 921 | %23 | 918 | ois
Pelotas - RS 2,2 15,4 59 31,3 4,1 11 16,2 Servigos turisticos (%)
Rio de Janeiro - RJ 19 50 50 52 | 128 | 113 | 133 Guias de turismo 981 | 942 | s61 | 908 | 981 | 930 | 876
Porto Alegre - RS 391 | 201 | 154 | 107 | 212 | 174 | 131 Informago turistica 973 | 903 | 887 | 898 | ou8 | 906 | 875
Rio Grande - RS 22 14 | 29 | a1 | 25 | 32 | 123 Hospitalidade 987 | o975 | 985 | 980 | 984 | 989 | 986
Organizagéao da viagem Gastronomia 94,9 97,7 96,8 95,8 96,3 96,4 96,8
Fonte de informagéo ) Precos 562 | 526 | 542 | 648 | 606 | 521 | 639
Internet 109 | 199 | 288 | 361 | 368 | 401 | 384
Amigos e parentes 634 | 477 | 479 | 319 | 250 | 207 | 340
Viagem corporativa 11,6 14,7 8,8 15,5 11,2 10,2 129
Agéncia de viagens 24 | 176 91 | 120 | 190 | 136 | 103
Guias turisticos impressos 14 | 53 | os 16 | 38 | 24 | 16
Feiras, eventos e congressos - 21 12 14 | o7 19 | 16
Folders e brochuras 32 03 2,1 - 2,4 04 03
Outros 71 24 1.6 15 11 1,7 0,9

Fonte: Ministério do Turismo - MTUR e Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2006-2012
® Amostra insuficiente para a estimativa deste parametro.
Convengges:

Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

- Dado néo coletado.
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