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APRESENTACAO

O presente relatério atende ao Termo de Execugdo Descentralizada (TED) n2 001/2020
— firmado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), que contempla a realizagdo de estudos e de pesquisas relacionados ao planejamento do
transporte turistico no Brasil.

O objetivo do trabalho consiste na proposta de Plano de Acdo voltado a melhoria da
mobilidade e da conectividade turistica no Brasil e que possibilite gerar empregos e renda em
curto e médio prazo. Para consecucao do objetivo, o trabalho esta estruturado em oito objetivos
especificos, desdobrados em metas, a saber:

I.  Objetivo 1 — Levantamento bibliografico, avaliacdo da atual situacdo legislativa e
regulatdria e diagndstico de rotas prioritarias para o transporte turistico de
passageiros, inclusive com potencial de exploracdo pelo setor privado.

a Meta 1 - Levantamento bibliografico e documental sobre legislacdo,
estudos e planos para o setor;

b  Meta 2 — Avaliacdo criteriosa da atual situacao legislativa e
regulatoria;

¢ Meta 3 — Caracterizagao das informagdes existentes de seis rotas;

d Meta 4 — Levantamento de informagdes in loco de seis rotas
turisticas selecionadas;

e Meta 5 - Diagnéstico da infraestrutura aeroportudria de transportes
existentes, das rotas selecionadas;

f Meta 6 — Identificacdo de potencial do transporte ferrovidrio
turistico, das rotas selecionadas;

g Meta 7 — Propostas de investimentos em infraestrutura vidria das
rotas selecionadas;

h Meta 8 — Desenvolvimento de piloto para a base de dados
georreferenciada dos elementos de infraestrutura em uma das rotas
selecionadas.

Il.  Objetivo 2 — Avaliagdo e diagndstico da infraestrutura de transportes, com viés
turistico, existente nas 30 rotas estratégicas.

a Meta 1- Levantamento e estruturacdo da infraestrutura de
transportes existentes;

b Meta 2 — Diagndstico da infraestrutura aeroportudria de transportes
existentes, destacando as situagdes de integragdo entre outros
modos de transporte (conectividade aeroportuaria);

¢ Meta 3 — Diagnéstico da infraestrutura e dos servigos dos terminais
rodoviarios interestaduais, intermunicipais e urbanos;

d Meta 4 — Diagndstico das rodovias, das estradas vicinais e dos
pontos de apoio;

e Meta 5 — Diagndstico das vias e dos mobilidrios urbanos;

f  Meta 6 — Diagndstico do transporte ferroviario turistico existente;
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Meta 7 — Diagndstico da estrutura e dos servicos aquaviarios
existentes e/ou com potencial turistico;

Meta 8 — Andlise SWOT (do inglés — Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats), possibilitando a sintetizacdo do diagndstico
em uma matriz de identificacdo dos principais pontos a serem
abordados no planejamento a curto e a médio prazo.

Ill.  Objetivo 3 — Desenvolvimento de base georreferenciada com os principais
elementos de infraestrutura e de informagdes das 30 rotas turisticas.

a
b
c

Meta 1 — Definicdo dos elementos integrantes da base;
Meta 2 — Coleta e sistematiza¢do de informacgdes;
Meta 3 — Desenvolvimento da base de dados georreferenciada.

IV. Objetivo 4 — Diretrizes para o estabelecimento de politicas publicas integradas
para a mobilidade e a conectividade turistica.

- O Q 6 T 9

Meta 1 — Estrutura do Plano de Acéo;

Meta 2 — Planejamento do Setor Aeroportuario;

Meta 3 — Planejamento do Setor Rodoviario;

Meta 4 — Planejamento do Setor de Mobilidade Urbana;
Meta 5 — Planejamento do Setor Ferroviario;

Meta 6 — Planejamento do Setor Hidroviario.

V. Objetivo 5 — Estabelecimento de estratégia de integracao multimodal.

a

Meta 1 — Levantamento bibliografico para caracterizacdo dos
conceitos de “cidades-ancoras” e de “cidades-satélites” para a
mobilidade e a conectividade turistica do Brasil;

Meta 2 — Panorama da intermodalidade de transportes, a partir de
cidades-ancoras identificadas;

Meta 3 — Diretrizes para otimizacdo da integracdao multimodal dos
sistemas de transporte;

Meta 4 — Proposicao de critérios e de ferramentas para orientacdo
de municipios.

VI. Objetivo 6 — Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turistica.

a

Meta 1 — Sistematizacdo de base de dados de origem-destino
consolidada;

b Meta 2 — Elaboracdo do Plano Diretor.

VII. Objetivo 7 — Apoio técnico e capacitacdo aos setores publicos locais e as entidades
privadas ligadas ao turismo.

a

Meta 1 — Identificacdo de publico-alvo;

b  Meta 2 — Estabelecimento de conteldos e de ferramentas de aplicacao.

O presente documento consiste no Produto 9, que contempla o desenvolvimento da

Meta 4 do Objetivo 5, destacada acima.
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INTRODUCAO

O objetivo quinto desta cooperacdo técnica procura subsidiar o incremento da
eficiéncia e da eficdcia da prestacdo dos servicos de transportes turisticos, ao propor diretrizes
para otimizagdo dos sistemas de transporte através da adequada integragdo dos modos.

Os representantes governamentais e o trade turistico’ atuam em nivel local, e a
integracdo multimodal perpassa essa al¢ada de decisdao. Em vista disso, a uUltima meta do
objetivo tem o intuito de sugerir procedimentos que consistem em etapas de diagndstico e de
priorizagdo de investimentos nesse ambito.

A Meta 4 trabalhada neste produto propde, portanto, critérios e ferramentas para
orientacdo dos destinos que pretendem desenvolver a mobilidade e a conectividade turistica
em suas municipalidades.

Para isso, sdo propostas, no primeiro capitulo, ferramentas que proporcionem a
realizacdo de diagndsticos dos setores de transporte turistico locais, enquanto o segundo
capitulo tem por finalidade munir os responsdveis com os pardmetros a serem observados para
o investimento em mobilidade e conectividade turisticas, a partir dos gargalos identificados.

PRODUTO 9 — METODOLOGIA PARA A PRIORIZAGAO DE INVESTIMENTOS 7
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1 FERRAMENTAS PARA DIAGNOSTICAR OS SETORES
DE TRANSPORTES LOCAIS

A fase de levantar informacdes sobre o destino é uma das primordiais do processo do
planejamento turistico, em que se coleta dados primarios e secundarios para subsidiar os
proximos passos do planejamento, nesse caso, especificamente dos setores correlatos aos
diversos transportes turisticos.

Para Lohmann, Fraga e Castro (2013), em rela¢do ao planejamento do turismo em
interface com os transportes, o diagndstico consiste na etapa em que se identifica os dados
sobre o local que serd planejado, isto é, uma analise das infraestruturas existentes nos destinos,
como foi efetuado nos produtos 1, 2, 3 e 4 para o recorte brasileiro (BRASIL; UFSC, 2021a, 2021b,
2021c, 2021d).

Ainda segundo os autores:

[...] o objetivo do planejamento deve ser claro e o papel dos diversos atores sociais e
das organiza¢des bem definidos. Portanto, neste momento é essencial que se faga um
levantamento especifico sobre de que forma a oferta de transportes atende aos
residentes e aos visitantes no presente. Deve-se considerar a quantidade e qualidade
de oferta por modos, a localizagao dos terminais e o nivel da prestagdo de servigos
ofertados nestes; a existéncia de intermodalidade; tipos e niveis de servicos ofertados
pelas empresas de transportes; a existéncia de parceria entre empresas de transportes
e de turismo; o perfil dos clientes das empresas de transportes que servem
diretamente e indiretamente ao turismo, envolvendo pesquisas junto aos moradores
e aos visitantes (LOHMANN; FRAGA; CASTRO, 2013, p. 64).

Para a caracterizagdo das infraestruturas de transportes de passageiros das rotas
turisticas analisadas no escopo desta cooperagdo técnica, a metodologia de pesquisa consistiu
em (BRASIL; UFSC, 2021b):

» Planejamento, levantamento e estruturacdo de informacdes em escritorio:

e Identificacdo dos municipios a serem pesquisados.

e Determinagdo das categorias desses municipios no Mapa do Turismo.
e Elaboragdo de questionarios para orientagdo em campo.

e Estruturacdo de planilhas de tabulagao.

e Estabelecimento de critérios e de métricas.

e Elaboracdo de roteiros de equipe.

» Equipe de campo:

e Conveénio com universidades®.

2 Para o levantamento de campo, simultaneamente ao das informacgdes em escritdrio, foi estabelecido convénio entre a UFSC e as
universidades federais dos estados das rotas selecionadas. Para cada rota, foram dimensionados a quantidade de equipes, o
numero de pesquisadores e o consequente tempo de execugdo da pesquisa (BRASIL; UFSC, 2021b).
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e Selecdo e treinamento de pesquisadores.
e Questdes administrativas e logisticas.

Visto que cada municipio tem caracteristicas particulares, os setores de transportes
locais devem ser diagnosticados conforme critérios a serem observados em cada setor. A seguir,
sdo apresentados a metodologia para a obtencdo dos dados e os critérios que devem ser
avaliados para cada modo. No Apéndice 1, consta a integra dos questionarios para levantamento
das informacgdes, primordialmente utilizados para as visitas em campo.

1.1 RODOVIAS

Para a selecdo das rodovias, deve ser realizado o levantamento dos trechos rodoviarios
gue conectam os municipios as rotas turisticas ou aos trechos rodoviarios de interesse, assim
como a identificagcdo do cédigo do Sistema Nacional de Viagdo (SNV).

A rota entre dois municipios pode, eventualmente, possuir mais de um trecho SNV,
entdo, pode-se adotar critérios de selecdo, como a caracterizagdo dos trechos mais curtos entre
os dois municipios.

Com as rodovias selecionadas, deve ser executado o levantamento em campo, no qual
se identificam:

» quantidade de faixas nos trechos rodoviarios;
» existéncia de acostamento nos trechos rodovidrios;

» classificagdo com notas crescentes, de 0 (pior) a 5 (melhor), em relagdo as
condicBes de trafegabilidade dos trechos rodovidrios;

» existéncia de sinaliza¢gdo de pontos turisticos ao longo da rodovia e se apresenta
informagdo em outro idioma.

1.2 TERMINAIS RODOVIARIOS

Para a selecdo dos terminais rodovidrios, devem ser identificados os terminais
rodovidrios de passageiros existentes proximos a cada municipio e suas condi¢cdes de
funcionamento basicas, como dados da administracdo atual.

No caso de grandes areas de estudo, pode-se adotar critérios para sele¢do dos
terminais, por exemplo, apenas terminais cujos municipios sao classificados nas categorias A ou
B do Mapa do Turismo.

Selecionados os terminais rodovidrios na area de interesse, deve ser efetuado o
levantamento em campo, em que se identificam:

» existéncia de servico de informacgdes ao turista e seu referido idioma;
» venda de pacotes turisticos;

» oferta de restaurantes;

PRODUTO 9 — METODOLOGIA PARA A PRIORIZAGAO DE INVESTIMENTOS 9
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» comercializagdo de produtos turisticos e tipicos da regiao;
» existéncia de estacionamento para veiculos particulares e se ele é gratuito;

» existéncia de vagas para embarque/desembarque de vans de turismo e de
taxis/servicos por aplicativos;

» existéncia de vagas para embarque/desembarque de veiculos de fretamento turistico;
» estrutura de banheiros (com adaptacdo PcD® ou sem adaptacado);

» estrutura para banho;

» presenca de elevadores ou de outros transportes para cadeirantes;

» existéncia de rampas de acessibilidade;

» existéncia de servigos de apoio a PcD;

» existéncia de sinalizacdo podotatil;

» existéncia de placas de sinalizacdo turistica e o idioma delas;

» existéncia de integragdo no terminal com outros modos de transporte, tais como:
linhas diretas com terminais ferrovidrios, aquavidrios ou rodoviarios;

» existéncia de linhas de transporte coletivo para outras cidades de interesse turistico.

Os itens levantados tém como finalidade orientar e embasar o estudo, de forma a
proporcionar um panorama sobre a infraestrutura dos terminais rodovidrios, com foco especial
ao atendimento das necessidades dos turistas.

1.3 PONTOS DE APOIO AO VIAJANTE (PAVS)

Para a selecdo dos PAVs, podem ser utilizadas ferramentas de pesquisa na internet e
softwares, como o Google Earth, para a identificagdo de equipamentos presentes ao longo das
rotas analisadas. Essa coleta de dados secundarios previamente as visitas em campo pode
fomentar a pesquisa in loco em termos de recurso, de tempo e de nivel de detalhe que se busque.

Levantamentos quantitativos podem indicar a disponibilidade de equipamentos
(potenciais PAVs) ao longo daquele percurso, enquanto qualitativos disponibilizam uma analise
se 0 equipamento serve ao propodsito, que tipos de infraestrutura e de servigos oferece, estado
de conservacgdo etc.; informagdes que devem ser coletadas nas visitas.

Os equipamentos a seguir sdo tipos de PAVs que podem ser considerados nos
levantamentos supracitados:

» postos de combustiveis;
» hotéis;

» restaurantes;

PRODUTO 9 — METODOLOGIA PARA A PRIORIZAGAO DE INVESTIMENTOS 10
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» posto de combustivel e restaurante;
» posto de combustivel e hotel;
» hotel e restaurante;

» posto de combustivel, hotel e restaurante.

Com os PAVs selecionados e caracterizados, deve ser executado o levantamento em
campo, no qual se identificam:

>~

» existéncia de algum servigo de atendimento ao turista;

» quais as alternativas de alimentacdo (lanche, refeicdo ou ambas);

» existéncia de lojas comerciais de varejo;

» existéncia de estacionamentos e se ele é gratuito;

» comercializacdo de produtos turisticos e tipicos da regido;

» placas de sinalizacgao turistica;

» estrutura de banheiros (com adaptacdo para PcD ou sem adaptacdo);

» estrutura para banho.

1.4 TERMINAIS AEROVIARIOS

Para a selecdo dos terminais aeroviadrios, devem ser identificados os aeroportos
proximos a cada municipio, a caracterizacdo de sua operacdo, de acordo com o transporte de
passageiros, de carga ou de ambos, assim como a origem e o destino dos voos (doméstico ou
internacional) e as condig¢bes de funcionamento basicas, como dados da administracdo atual.

Selecionados os terminais aerovidrios na area de interesse, deve ser efetuado o
levantamento em campo, em que se identificam:

» existéncia de servico de informacgGes ao turista e seu referido idioma;

» venda de pacotes turisticos;

» oferta de restaurantes;

» comercializacdo de produtos turisticos e tipicos da regido;

» existéncia de estacionamento para veiculos particulares e se ele é gratuito;

» existéncia de vagas para embarque/desembarque de vans de turismo e de
taxis/servicos por aplicativos;

» estrutura de banheiros (com adaptacdo PcD ou sem adaptacdo);
» estrutura para banho;
» presenca de elevadores ou de outros transportes para cadeirantes;

» existéncia de rampas de acessibilidade;
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»

»

»

»

»

existéncia de servicos de apoio a PcD;
existéncia de sinalizacdo podotatil;
existéncia de placas de sinalizacdo turistica e o idioma delas;

existéncia de integracdo no terminal com outros modos de transporte, tais como:
linhas diretas com terminais ferroviarios, aquaviarios ou rodoviarios;

existéncia de linhas de transporte coletivo para outras cidades.

Os itens levantados tém como finalidade orientar e embasar o estudo, de forma a

proporcionar um panorama sobre a infraestrutura dos aeroportos, com foco especial ao

atendimento das necessidades dos turistas.

1.5 TERMINAIS AQUAVIARIOS

Para a selecdo dos terminais aquavidrios, devem ser identificadas as instalacdes

portuadrias e as rotas de transporte aquavidrio em cada area de interesse. Nesse ponto, sdo

importantes a identificagdo da existéncia de instala¢gbes de turismo ou de passageiros e as suas

condigBes de funcionamento basicas, como dados da administracdo atual.

Selecionados os terminais aquavidrios na area de interesse, deve ser efetuado o

levantamento em campo, no qual se identificam:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

verificacdo das praticas quanto ao transporte de passageiros4;

verificacdo se o terminal é concedido ou ndo;

existéncia de servico de informacGes ao turista e seu referido idioma;
venda de pacotes turisticos;

oferta de restaurantes;

comercializagdo de produtos turisticos e tipicos da regiao;

existéncia de estacionamento para veiculos particulares e se ele é gratuito;

existéncia de vagas para embarque/desembarque de vans de turismo e de
taxis/servicos por aplicativos;

existéncia de vagas para embarque/desembarque de veiculos de fretamento turistico;
estrutura de banheiros (com adaptacdo PcD ou sem adaptagdo);

estrutura para banho;

presenca de elevadores ou de outros transportes para cadeirantes;

existéncia de rampas de acessibilidade;
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»

»

»

»

»

existéncia de servicos de apoio a PcD;
existéncia de sinalizacdo podotatil;
existéncia de placas de sinalizacdo turistica e o idioma delas;

existéncia de integracdo no terminal com outros modos de transporte, tais como:
com terminais ferrovidrios, aquavidrios ou rodoviarios;

existéncia de linhas de transporte coletivo para outras cidades de interesse turistico.

Os itens levantados tém como finalidade orientar e embasar o estudo, de forma a

proporcionar um panorama sobre a infraestrutura dos terminais aquaviarios, com foco especial

ao atendimento das necessidades dos turistas.

1.6 TERMINAIS FERROVIARIOS

Para a selecdo dos terminais ferrovidrios, devem ser identificadas as infraestruturas

ferrovidrias de passageiros existentes préximas a cada municipio e suas condicGes de

funcionamento bdasicas, como dados da administracdo atual.

Selecionados os terminais ferroviarios na area de interesse, deve ser executado o

levantamento em campo, no qual se identificam:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

existéncia de servico de informag&es ao turista e seu referido idioma;
venda de pacotes turisticos;

oferta de restaurantes;

comercializagdo de produtos turisticos e tipicos da regido;

existéncia de estacionamento para veiculos particulares e se ele é gratuito;

existéncia de vagas para embarque/desembarque de vans de turismo e de
taxis/servicos por aplicativos;

existéncia de vagas para embarque/desembarque de veiculos de fretamento turistico;
estrutura de banheiros (com adaptacdo PcD ou sem adaptacdo);

estrutura para banho;

presenca de elevadores ou de outros transportes para cadeirantes;

existéncia de rampas de acessibilidade;

existéncia de servicos de apoio a PcD;

existéncia de sinalizacdo podotatil;

existéncia de placas de sinalizagdo turistica e o idioma delas;

existéncia de integracdo no terminal com outros modos de transporte, tais como:
linhas diretas com terminais ferrovidrios, aquavidrios ou rodoviarios;

existéncia de linhas de transporte coletivo para outras cidades de interesse turistico.
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Os itens levantados tém como finalidade orientar e embasar o estudo, de forma a
proporcionar um panorama sobre a infraestrutura dos terminais ferroviarios, com foco especial
ao atendimento das necessidades dos turistas.

1.7 RUAS COM POTENCIAL TURISTICO

Para a selecdo das ruas com potencial turistico, devem ser observadas, na area de
interesse, quais as principais ruas do municipio que possuem caracteristica ou potenciais
turisticos.

Selecionadas as ruas com potencial turistico na area de interesse, deve ser efetuado o
levantamento em campo, no qual se identificam:

» existéncia de infraestruturas direcionadas aos ciclistas e a tipologia (ciclovia,
ciclofaixa ou paraciclo/bicicletario);

» classificagdo crescente com nota de 0 (pior) a 5 (melhor) em relagao ao estado de
conservagao das estruturas direcionadas ao ciclismo;

» existéncia de passeio para pedestre;

» classificacdo crescente com nota de 0 (pior) a 5 (melhor) em relagdo ao estado de
conservagao dos passeios;

» existéncia de piso podotatil no passeio;
» existéncia de rampas de acessibilidade para cadeirantes no passeio;

» classificar se o passeio é regular (ndo possui degraus, desniveis abruptos e
superficie padrao);

» oferta de restaurantes;

» oferta de hotéis;

» existéncia de bancos para descanso;

» existéncia de arborizacdo na rua;

» existéncia de pontos de parada para Onibus;

» presenca de faixas de pedestres;

» existéncia de placas de sinalizagdo turistica e o idioma delas;

» existéncia de estacionamento para veiculos particulares e se ele é gratuito.
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2 INVESTIMENTOS EM MOBILIDADE E CONECTIVIDADE
TURISTICAS

Visando angariar informagdes referentes aos investimentos em turismo pelo Brasil, foi
elaborado um formulario, no Google Forms, contendo perguntas referentes ao financiamento e
a execucdo de investimentos, isto é, perguntas destinadas aos agentes financiadores e aos
beneficiarios de investimentos nas diversas areas de turismo. A pesquisa foi aberta ao publico
pelo MTur, como ilustra a Figura 1.

Figura 1 — Extrato de noticia publicada no Portal on-line do MTur
g ub Orgdos do Governo  Acesso & Informacio  Legislacio  Acessibilidade ©
= Ministério do Turismo O que vocé procura? Q

A > Assuntos Noticias > MTur realiza pesquisa para mapear investimentos no pais para melhoria da mobilidade e conectividade turistica

SONDAGEM

MTur realiza pesquisa para mapear investimentos no pais para
melhoria da mobilidade e conectividade turistica

Agao deve contribuir para o planejamento e desenvolvimento do Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turistica

Publicado em 06/07/2022 12h06 | Atualizado em 06/07/2022 12h18

Compartilhe: f L a‘.‘?

Pesquisa vai até dia 11 de julho. Crédito: Vitor Jubini/MTur

Fonte: Brasil (2022).

Com vistas a atingir o maior publico possivel, também foram enviados convites aos
enderecos de e-mail dos representantes cadastrados no Mapa do Turismo, cujos contatos foram
disponibilizados pelo MTur. Nos correios eletronicos, disponiveis no Apéndice 2, foi incluido o
banner para promocdo da sondagem, conforme ilustra a Figura 2.
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Figura 2 — Banner para promogcao do formulario de contribui¢des

e e nnnnnnnnnm IR RN NN RN -

Atores e gestores dos setores publico e privado,
académicos, pesquisadores e comunidades
que representam os setores de Turismo,
Transportes e Mobilidade Urbana:

RESPONDAM AO FORMULARIO
QUANTO A POSSIVEIS FONTES DE RECURSOS
PARA A MELHORIA DA MOBILIDADEE
CONECTIVIDADE TURISTICAS

DISPONIVEL ATE 11 DE JULHO DE 2022

NAO POSSUI CARATER FISCALIZATORIO

Ferramenta de consulta dentro do escopo do TED n®0041/2020,
publicado no Diario Oficial da Unido de 19 de outubro de 2020.

[CLabTrans (i) ememessmm MINSTERODO S

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Aberto no dia 4 de julho de 2022, o formulario ficou disponivel para respostas por uma
semana, sendo encerrado no dia 11 de julho de 2022. Ao todo, 295 pessoas preencheram o
formulario de contribuig¢Ges, o que representa um pouco mais de 9% dos e-mails enviados.
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A integra do questiondrio consta no Apéndice 3 deste documento, e os resultados sdo
apresentados a seguir.

2.1 PANORAMA IDENTIFICADO

O setor publico representou a maior parte das respostas angariadas, seguido pelo
setor privado, pela sociedade civil e, por tltimo, pelo terceiro setor (Grafico 1). Da mesma forma,
a maior parte das instituicdes representaram a Administracdo Publica, com énfase para a
administracdo municipal, com os 6rgdos publicos municipais e prefeituras na lideranca da
guantidade de representantes, como demonstram o Grafico 2, o Grafico 3 e o Grafico 4.

Grafico 1 — Setores sociais dos respondentes

1,2%

1,6%

m Publico
m Privado
= Sociedade Civil

m Terceiro Setor

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Grafico 2 — Natureza das instituices dos respondentes

m Academia (universidades,
centros de pesquisa e outras
instituicGes de ensino)

m Administracdo publica
(prefeituras, secretarias,
agéncias, ministérios etc.)

® Associagdes

m Cooperativa de Crédito

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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Grafico 3 —Tipo de instituigdes dos respondentes
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m Orgdo Municipal de Turismo (Secretarias, Coordenadorias, Departamentos, Diretorias etc.) (52,0%)

6
4 4 4 3 3 3 3

1 1 1
--------

B Prefeitura (19,8%)

B Institui¢do financeira (bancos tradicionais, bancos de desenvolvimento, cooperativas de crédito,
agéncias de fomento etc.) (5,6%)

M Agéncia de Viagens ou Operadora Turistica (4,0%)

m Orgdo Estadual de Turismo (Secretarias, Empresas etc.) (3,4%)

B Associagdo Comercial (2,3%)

M Associagdo Regional de Turismo (Conselhos, Consércios, Foruns, CV&Bs etc.) (2,3%)

B Meio de Hospedagem (2,3%)

M Associagdo Municipal de Turismo (Conselhos, Consércios, Féruns etc.) (1,7%)

M Instituicdo ou empreendimento cultural (1,7%)

B N3o informada (1,7%)

B Universidade Estadual (1,7%)

B Secretaria Municipal de Agricultura (0,6%)

M Secretaria Municipal de Infraestrutura e Desenvolvimento Urbano (0,6%)

M Vinicola (0,6%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Jdem relacdo a drea de atuacgdo, o setor do turismo teve mais representantes, seguido
pelo setor cultural, como percebe-se no Grafico 4.
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Gréfico 4 — Areas de atuagdo dos respondentes
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226
108
57
49 48
III T

B Turismo (36,7%)

M Lazer (9,3%)

B Desenvolvimento regional (7,8%)
B Patrimonios arquitetonicos (6,0%)
B Transportes (2,1%)

M Planejamento (0,7%)

M Financeira (0,5%)

M Agricultura (0,2%)

B Empreendedorismo (0,2%)

B Infraestrutura (0,2%)

M Cultura (17,6%)

M Esportes (8,0%)

B Patrimonios naturais (6,3%)

B Mobilidade urbana (2,6%)

H Meio Ambiente (0,7%)

M Educacdo (0,5%)

M Industria e Comércio (0,3%)

B Desenvolvimento econémico (0,2%)
B Hospedagem (0,2%)

W Sadde (0,2%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

A Unidade da Federacgdo (UF) que mais teve representantes foi Sdo Paulo com 32,3%

das respostas, enquanto nenhum dado foi obtido dos estados do Maranhdo, Rondonia e

Tocantins, como indica o Grafico 5.
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Grafico 5 — UFs dos respondentes

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Quando sondados quanto aos investimentos em mobilidade e conectividade nos
municipios turisticos, a grande maioria dos respondentes (94,7%) indicaram que o destino que
representam necessita de investimentos nesse setor, contra 5,3% que responderam
negativamente.

Para aqueles, investimentos em infraestrutura sdo os mais necessarios, seguidos de
melhorias para acessibilidade, modos de transporte e servicos e, ainda, integracao multimodal,
como observado no Gréfico 6.

Grafico 6 — Segmentos de mobilidade e conectividade que necessitam de investimentos

204
178
12
? 117
. . ]

W Infraestrutura (28,9%) B Acessibilidade (25,2%)

B Modos de transporte (18,3%) B Servicos (16,6%)

B Integragdo modal (11%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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De acordo com o panorama analisado pelo formuldrio aplicado, o modo de transporte
rodoviario é o que necessita de mais investimentos, e, logo apds, estdo o transporte ativo
(aquele realizado a pé ou de bicicleta) transporte publico coletivo empatados. Todos os modos
podem ser vistos no Grafico 7.

Gréfico 7 — Modos de transportes que necessitam de melhorias

B Rodoviario (30,4%)

B Transporte ativo (a pé e/ou bicicleta) (22,8%)
B Transporte publico coletivo (22,8%)

M Aéreo (8,8%)

B Aquaviario (8%)

B Ferroviario (6,8%)

B Transporte exclusivamente turistico (0,3%)

B N3o informado (0,2%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Quanto ao tipo de recurso e/ou instrumento financeiro que poderiam ser utilizados
para investimentos no setor de mobilidade e conectividade, aparecem em primeiro lugar os
programas governamentais, seguidos pelas emendas parlamentares e parcerias publico-
privadas (PPPs). Com isso, observa-se a representatividade do setor publico na conjuntura dos
investimentos em transporte turisticos, analisada a partir do Grafico 8.
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Grafico 8 — Instrumentos que podem ser utilizados para investimentos no setor dos transportes

190
177
B Programas governamentais (22,7%) B Emenda parlamentar (21,2%)
M Parceria publico-privada (19,9%) W Concessao (11,6%)
B Cooperacgao técnica (9,7%) M Linha de financiamento (9,6%)
W Autorizagdo (5,1%) W Convénio (0,1%)

m N3o informado (0,1%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

2.1.1 AGENTES FINANCEIROS

Dos respondentes, 44,1% indicaram terem financiado investimentos em turismo nos
ultimos cinco anos e que tais investimentos foram direcionados a atrativos culturais, como
indica o Grafico 9. Logo apds, seguem atrativos naturais e promoc¢ao e marketing e, destaca-se
gue acessibilidade e sinalizagdo também representaram parcela significativa dos investimentos.

Grafico 9 — Areas do turismo as quais foram direcionados investimentos, pelos agentes financeiros

W Atrativos culturais (18,7%)

B Atrativos naturais (13,4%)

B Promogdo e marketing (13,1%)

B Acessibilidade e sinalizagdo (12,8%)

B Gastronomia (10,6%)

W Transportes e mobilidade (infraestrutura) (9,5%)
B Transportes e mobilidade (servigos) (7,3%)

B Hospedagem (6,1%)

W Recursos humanos (5,0%)

B Agenciamento (1,4%)
[ |
[ |

Infraestrutura turistica (1,1%)
Politicas publicas e governanca (0,6%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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J4 em relagdo aos segmentos turisticos apontados como objeto dos investimentos
estdo Negdcios e Eventos em primeiro lugar e Natureza e Ecoturismo, em segundo. Logo apds
destacam-se os segmentos de Esportes e Aventura, Rural e Agroturismo e Gastrondmico,
respectivamente, como observado no Grafico 10.

Gréfico 10 — Segmentos turisticos aos quais foram direcionados investimentos, pelos agentes financeiros

B Turismo de Negdcios e Eventos (19,9%) B Turismo de Natureza e Ecoturismo (19,2%)
M Turismo de Esportes e Aventura (15,7%) B Turismo Rural e Agroturismo (14,4%)

B Turismo Gastronémico (13,8%) B Turismo de Sol e Praia (7,7%)

B Turismo Nautico (3,8%) B Turismo Rodoviario (1,9%)

B Turismo Cultural (1,3%) B Turismo Ferroviario (1,3%)

B Turismo Religioso (0,6%) W Turismo Hidroviario (0,3%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

N

Dos agentes investidores que responderam a pesquisa, todos indicaram pretender

investir em turismo nos préximos cinco anos.

Entre as justificativas para a intengdo de investir em turismo, destacam-se o fomento
as atividades turisticas nas regides e a geracdao de emprego e renda provenientes do turismo,
como pode ser verificado no Grafico 11.
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Grafico 11 — RazOes para investir em turismo, pelos agentes financeiros
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B Fomento das atividades turisticas (17,9%)
B Geragdo de emprego e renda (12,1%)

B Potencialidades e demandas turisticas (11,4%)

B Crescimento econdémico (10,0%)
B Funcdo organizacional da instituicdo (7,9%)
B Atracdo e aumento do fluxo turistico (7,1%)

B Dependéncia do turismo como atividade economica (7,1%)

B Desenvolvimento regional (5,7%)

B Ndo informado (2,9%)

W Capacitacdo e qualificacdo (2,1%)

W Diversificagdo da economia local (2,1%)

M Elevacdo da qualidade de vida da comunidade receptora (2,1%)

B Expansdo cultural (2,1%)

B Conservacgdo dos patrimonios naturais e culturais (1,4%)

B Potencialidades turisticas (1,4%)

B Aderéncia ao planejamento estratégico estadual (0,7%)

B Entretenimento da populagdo (0,7%)

B Incentivo a populagdo local continuar residindo na regido (0,7%)

B Melhoria da oferta turistica (0,7%)
B Melhoria das infraestruturas (0,7%)

B Mitigacdo dos efeitos negativos da sazonalidade (0,7%)

B Pertencimento da comunidade local (0,7%)
B Sustentabilidade (0,7%)
W Valorizagdo da atividade turistica (0,7%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Houve recorréncia nas respostas do direcionamento dos recursos especialmente

voltados aos segmentos turisticos, dentre eles: Natureza e Ecoturismo, Negdcios e Eventos e

Esportes e Aventura. Todas as areas citadas pelo respondentes podem ser vistas no Grafico 12.
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Grafico 12 — Segmentos e dreas do turismo prospectadas para investimentos, pelos agentes financeiros
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B Turismo de Natureza e Ecoturismo (13,1%)
B Turismo de Negdcios e Eventos (12,7%)
B Turismo de Esportes e Aventura (11,6%)
B Turismo Rural e Agroturismo (9,7%)
B Turismo Cultural (9,0%)
B Turismo Gastrondmico (6,7%)
M Infraestrutura (6,3%)
B Turismo Religioso (4,9%)
B Turismo de Sol e Praia (3,7%)
B N3o informado (3,4%)
B Turismo Nautico (2,2%)
B Capacitac¢do e qualificagdo (1,9%)
W Hospedagem (1,9%)
M Atrativos culturais (1,5%)
M Promocgdo e marketing (1,5%)
B Turismo de Pesca (1,1%)
B Mobilidade (0,7%)
B Turismo de Base Comunitaria (0,7%)
B Turismo de Experiéncia (0,7%)
B Turismo Etnico (0,7%)
B Turismo Ferrovidrio (0,7%)
B Turismo Rodoviario (0,7%)
B Atendimento ao turista (0,4%)
B Cicloturismo (0,4%)
B Comércio (0,4%)
M Ecoturismo (0,4%)
Empreendedorismo (0,4%)
M Parques tematicos (0,4%)
B Planejamento e ordenamento turistico (0,4%)
B Tecnologia (0,4%)
B Transportes e mobilidade (infraestrutura) (0,4%)
B Transportes e mobilidade (servigos) (0,4%)
B Turismo Hidroviario (0,4%)
W Turismo Urbano (0,4%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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Por fim, quando perguntados sobre quais contrapartidas seriam essenciais para

motivar o investimento nas dreas do turismo, é possivel observar duas dire¢cdes de interpretacao

das respostas dadas pelos agentes financeiros:

»

»

"pré-investimento": contrapartidas referentes ao processo de captagcdo de
recursos, como contrapartidas financeiras e de incentivos fiscais aos investidores;
ou necessidades a serem supridas pelo préprio destino para atrair investimentos; e

"pbs-investimento": possiveis beneficios advindos das melhorias como
contrapartida/justificativa para a atragdo de recursos, como a amplia¢cdo da oferta
turistica e geracdo de emprego e renda.

Destaca-se “incentivos” como resposta majoritdria entre os agentes financeiros, e

destacam-se “geracdo de emprego e renda” e “capacitacdo e qualificacdo” empatadas em

seguida. Todas as respostas podem ser analisadas no Grafico 13.
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Grafico 13 — Contrapartidas essenciais para motivar o investimento em turismo, pelos agentes financeiros

333
IIII 111111111111 1111
..--------- fO ..

M Incentivos (16,0%)
B Capacitacgdo e qualificagdo (7,2%)
B Geracdo de emprego e renda (7,2%)
M Atrativos (6,4%)
B Crédito (6,4%)
B Aumento do fluxo turistico (5,6%)
B N3o informado (5,6%)
M Parceria publico-privada (5,6%)
B Desenvolvimento (4,8%)
M Planejamento e ordenamento turistico (4,8%)
B Promocdo e marketing (4,0%)
B Crescimento econOmico (3,2%)
B Apoio da comunidade receptora (2,4%)
B Finaciamento publico (2,4%)
M Valorizagdo da atividade turistica (2,4%)
M Iniciativa privada (1,6%)
M Lucro (1,6%)
B Ampliagdo da oferta turistica (0,8%)
W Atragdo de investidores (0,8%)
B Demanda turistica (0,8%)
B Desenvolvimento do turismo local (0,8%)
B Desenvolvimento socioeconémico (0,8%)
B Economia favoravel (0,8%)
B Emendas Parlamentares (0,8%)
M Fortalecimento do trade turistico (0,8%)
M Inclusdo social (0,8%)
Infraestrutura (0,8%)
B Infraestutura turistica (0,8%)
M Logistica (0,8%)
B Parcerias (0,8%)
M Preservacao (0,8%)
W Satisfacdo do visitante (0,8%)
B Seguranca juridica (0,8%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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2.1.2 AGENTES BENEFICIARIOS

Em relagdo aos agentes que foram beneficiados com investimentos em turismo nos
Ultimos cinco anos, estdo 60% dos respondentes. Destes, a maioria direcionou os recursos a
melhoria dos atrativos turisticos e a acessibilidade e sinalizagdo, como pode ser visto no Grafico 14.

Grafico 14 — Areas do turismo as quais foram direcionados investimentos, pelos agentes beneficiarios

M Atrativos (28,3%)

B Acessibilidade e sinalizagdo (21,9%)

B Promogado e marketing (12,5%)

B Transportes e mobilidade (infraestrutura) (11,4%)
M Gastronomia (8,1%)

B Transportes e mobilidade (servigos) (5,0%)

B Hospedagem (3,9%)

B Recursos humanos (3,9%)

B Eventos (2,2%)

W Agenciamento (1,9%)

W Infraestrutura turistica (0,6%)

B Centro de Atedimento ao Turista (CAT) (0,3%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Os segmentos turisticos de Negdcios e Eventos, Natureza e Ecoturismo e Esportes e
Aventura também foram maioria no direcionamento dos investimentos, como observado no
Gréfico 15.
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Grafico 15 — Segmentos turisticos aos quais foram direcionados investimentos, pelos agentes beneficiarios

B Turismo de Negdcios e Eventos (20,4%) B Turismo de Natureza e Ecoturismo (18,5%)
B Turismo de Esportes e Aventura (15,7%) B Turismo Rural e Agroturismo (14,0%)

B Turismo Gastrondmico (11,2%) B Turismo de Sol e Praia (6,4%)

B Turismo Ndutico (3,9%) B Turismo Rodoviario (2,8%)

M Turismo Cultural (2,5%) W Turismo Ferrovidrio (1,4%)

B Turismo Religioso (1,1%) B Turismo Hidroviario (0,6%)

B Cicloturismo (0,3%) B Turismo de Contemplagdo (0,3%)

B Turismo de Observagdo de Aves (0,3%) B Turismo de Pesca (0,3%)

B Turismo Natural (0,3%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Entretanto, dentro da mesma pergunta, alguns respondentes indicaram outras areas
que receberam investimentos, mas que ndo se enquadram como segmentos turisticos, como
pode ser visto no Grafico 16. Percebe-se a relevancia da infraestrutura nas respostas angariadas
dos agentes beneficidrios.

Grafico 16 — Outras dreas as quais foram direcionadas investimentos, pelos agentes beneficidrios

W Infraestrutura turistica (30,8%)

B Infraestrutura urbana (23,1%)

M Capacitagdo e qualificagdo (15,4%)

B Centro de Atedimento ao Turista (CAT) (7,7%)
B Fiscalizagdo (7,7%)

B Mobilidade ativa (7,7%)

B Ordenamento (7,7%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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Quanto a origem dos recursos financeiros, a maioria veio de origens publicas e publica-
privadas, com fonte nos programas do MTur e emendas parlamentares sendo substanciais para
os investimentos, assim como indicam o Grafico 17 e o Grafico 18.

Grafico 17 — Origem dos recursos aplicados pelos agentes beneficiarios em investimentos em turismo

4,1%

" m Publica-privada
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® Privada

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Gréfico 18 — Natureza dos recursos de origem publica, pelos agentes beneficiadrios
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B Programas do Ministério do Turismo (25,7%)

B Emendas parlamentares (23,4%)

B Outros programas governamentais (21,1%)

W Cooperagdo técnica e parcerias (8,0%)

B N3o se aplica (5,0%)

M Programas do Ministério da Infraestrutura (4,2%)

B Programas do Ministério do Desenvolvimento Regional (3,8%)
M Financiamentos (bancos publicos) (3,1%)

M Linhas de crédito (3,1%)

W ICMS (1,5%)

M Programas do Ministério do Meio Ambiente (1,1%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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Vale ressaltar que, dentro do escopo de outros programas governamentais, em alguns
casos, houve a indicagdo da origem dos recursos: dos 21,1% de recursos captados dessa
natureza, pelo menos 18,2% vieram de programas dos governos estaduais.

Dos agentes beneficidrios que responderam a pesquisa, 98,6% indicaram pretender
captar investimentos em turismo nos préximos cinco anos. Entre as justificativas para tal,
destacam-se nas respostas o fomento as atividades turisticas e a melhoria da oferta turistica.
Todas as justificativas podem ser vistas no Grafico 19.

Gréfico 19 — Razdes para investir em turismo, pelos agentes beneficiarios
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B Fomento das atividades turisticas (24,1%)

B Melhoria da oferta turistica (24,1%)
M Crescimento econémico (8,0%)

B Suplementagdo dos recursos orgamentdrios (8,0%)

B Geragdo de emprego e renda (4,8%)

B Potencialidades e demandas turisticas (4,8%)

W Capacitacdo e qualificacdo (3,7%)

B Desenvolvimento regional (3,7%)

W N3o informado (3,7%)

M Atracdo e aumento do fluxo turistico (3,2%)

B Promogdo e marketing (2,7%)

B Dependéncia do turismo como atividade econémica (1,6%)
M Diversificagdo da economia local (1,6%)

M Elevacdo da qualidade de vida da comunidade receptora (1,1%)
B Funcdo organizacional da instituicdo (1,1%)

B Conservacdo dos patrimonios naturais e culturais (0,5%)

B Entretenimento da populagdo (0,5%)

B Estudos (0,5%)

B Expansdo cultural (0,5%)

B Expansdo da atividade turistica (0,5%)

M Satisfacdo dos visitantes (0,5%)

B Sustentabilidade (0,5%)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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Dentro da mesma perguntar, observou-se que na categoria de melhorias da oferta
turistica, houve respondentes que especificaram se em melhoria dos atrativos ou melhoria da
infraestrutura. Logo, observa-se a relevancia da infraestrutura para a estruturacgao dos atrativos
turisticos no Grafico 20.

Grafico 20 — Investimentos em melhorias da oferta turistica, pelos agentes beneficidrios

m Melhoria da oferta turistica
(infraestrutura)

m Melhoria da oferta turistica
(atrativos)

m Melhoria da oferta turistica
(ndo especificado)

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Por fim, quando perguntados sobre o que consideram mais desafiador no momento
de captar investimentos para melhoria do turismo, os agentes beneficidrios indicaram, entre
outros, a burocracia para a liberacdo de recursos por parte dos financiadores e, o préprio
conhecimento para elaboracdo dos projetos, como equipe técnica adequada e captacdo de
editais, como observado no Grafico 21.
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Grafico 21 — Desafios encontrados pelos agentes beneficiarios ao buscar investimentos em turismo
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B Publicidade de informacgGes sobre os recursos (5,5%)
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Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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2.2 PARAMETROS PARA PRIORIZAGCAO DE INVESTIMENTOS

A partir do universo amostral que o formuladrio de contribuicdes proporcionou a

presente pesquisa, destacam-se os seguintes pardmetros a serem considerados para priorizagdo

dos investimentos em mobilidade e conectividade turisticas, relatados no Quadro 1.

Quadro 1 — Parametros para a priorizagdo de investimentos em mobilidade e conectividade turisticas

RELEVANCIA DO PODER
PUBLICO

Percebe-se que investimentos em turismo estdo sendo realizados e, em sua
maioria, a partir do setor publico, seja como financiador, seja como
executor. Nesse sentido, observa-se a importancia das PPPs para realizar
melhorias em mobilidade e conectividade turisticas e, em especial, os
programas ministeriais adequados que possam proporcionar tais
investimentos.

ACESSIBILIDADE E
SINALIZACAO

Enquanto os atrativos turisticos demonstram forte interesse para
investimentos, tanto dos agentes financiadores quanto dos beneficiarios,
destaca-se que os aspectos de acessibilidade e sinalizagdo também
apresentaram expressividade nos resultados da pesquisa, sinalizando o peso
que o deslocamento adequado, facil e seguro deve ter nos destinos.

SEGMENTOS DE
DESTAQUE

Turismo de Negdcios e Eventos

Turismo de Natureza e Ecoturismo

Turismo de Esportes e Aventura.

DIMINUICAO DA
BUROCRACIA

DISSEMINAGAO DE
INFORMACOES

CAPACITACAO E
QUALIFICACAO

Otimizagdo do processo de captagdo de recursos, procurando mitigar a
burocracia necessaria, adequando o processo as realidades dos municipios.

Intercambio e divulgagdo de dados sobre as iniciativas vigentes para a
captagdo de recursos para os investimentos, e orientagdo quanto as
informacgdes necessarias para aplicagdo no processo.

Além da publicizagdo dos dados, as municipalidades encontram desafios para
alcangar recursos humanos qualificados que preencham as necessidades
minimas para a captagdo de investimentos.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A proposicdo principal deste documento foi a de indicar, a partir da reunido das
ferramentas utilizadas para realizar o diagndstico das infraestruturas de transporte turistico no
recorte deste trabalho, uma metodologia de pesquisa que possa ser Util as municipalidades na
elaboracdo de seus proéprios diagndsticos das infraestruturas de transportes turisticos.

A relevancia dessa orientacdo aos destinos turisticos e aos seus representantes
publicos, privados e da sociedade civil, da-se pela independéncia proporcionada a tais entes
perante o planejamento e a gestdo dos transportes turisticos em suas regiées com relagdo a
assisténcia técnica dos orgdos superiores de turismo, como é o caso do MTur, muitas vezes
carentes de viabilizar a visita de técnicos e a assisténcia exclusiva aos tantos municipios
turisticos, e com potenciais turisticos, presentes no Estado brasileiro.

Ainda, ao realizar diagndsticos das infraestruturas e dos servicos de transporte
turistico, os destinos avancam no processo de caracteriza¢do de seu territdrio para o turismo e
na identificacdo de potencialidades e deficiéncias a serem atacadas no processo de
planejamento e gestdo turisticos, especialmente importante para a etapa de captacdo de
recursos para investimentos nos destinos.

Nesse sentido, este documento também se prop6s a identificacdo de um panorama
referente ao financiamento e a execucdo de investimentos em turismo pelo Brasil, a fim de
determinar em que pé se encontram os investimentos em mobilidade e conectividade turisticas
no Pais. A relevancia que o setor publico exerce nessa seara pode ser comprovada e sinaliza a
importante lideranca que o MTur deve aplicar no desenvolvimento e no crescimento do turismo
brasileiro, nesse caso, em relagdo aos transportes, elemento basico da oferta turistica.

Por fim, ressalta-se que o formulario disponibilizado para obter dados quanto aos
investimentos no setor apresenta a limitacdo de representar apenas uma pequena parcela do
trade turistico e dos demais atores publicos e civis que configuram o turismo brasileiro, quando
foi respondido por apenas 9% dos contatos disponiveis no Mapa do Turismo Brasileiro. Nessa
linha, ressalta-se a importancia da interlocucdo entre os entes da federacdo e a disponibilizacdo
de dados quanto aos seus destinos turisticos trabalhados.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIOS PARA DIAGNOSTICO
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QUESTIONARIO: RODOVIA

1. Arodovia possui quantas faixas? (somando todos os sentidos de circulacdo)

() 2( ) 3( ) al ) st ) 6( )

2. Existe acostamento na rodovia?

Nio ( ) Sim ( ) Em partes ( )

3. Existe terceira faixa na rodovia?

N3o ( ) Sim ( )

4.  Arodovia esta em condigbes de trafegabilidade? Classificar de 1 a 5.
(1 — péssimo; 2 — ruim; 3 —regular; 4 —bom; 5 - 6timo).

() 2( ) 3( ) al ) s )

5. Foto de caracterizacdo do trecho (ldentificar o nome do arquivo):

6. Existe sinalizacdo horizontal? (Faixas horizontais — pintura na via)?

N3o( ) Sim,em todo o trajeto ( ) Sim, apenas em partes do trajeto ( )

7. Existe sinalizac3o dos pontos turisticos ao longo da rodovia?

Nao( ) Sim () Tirar foto(s) e identificar o(s) nome(s) do(s) arquivo(s):

8. Existe sinalizacdo dos pontos turisticos ao longo da rodovia em outro idioma?

Nio( ) sim( ) Qual(is) idioma(s)?

9. Existe rodizio de automoveis?

Nio( ) Sim( ) Informar condigGes de rodizio:
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QUESTIONARIO: TERMINAL RODOVIARIO

CARACTERIZACAO GERAL

1. MNome doterminal:

2.  Enderego do Terminal:

3. Site do Terminal:

4.  Terminal concedido?

Mo | ) sim{ ) Se sim, qual a Administradora?

Contato Administragdo:

5. Foto de caracterizacdo do terminal (Identificar o nome do arguivo):

6. Classificar terminal rodovidrio quanto a limpeza.
Classificarde 1 a 5 {1 — péssimo; 2 — ruim; 3 — regular; 4 — bom; 5 - 6tima).

) 20 ) 3( ) a0 ) s

INFRAESTRUTURA EXISTENTE/SERVICOS

7. Existe estacionamento?

Nao| ) Sim, gratuito | ) Sim, pago | ) Valor/hora:

8. Existem carregadores de bagagem?

Nio| ) Sim, gratuito () Sim, pago | ) Valor:

9. Existem vagas para vans de turismo e pontos de taxifaplicativos?

MNao| ) Sim{ ) Qual tipo?

10. Existe guiché de atendimento ao usuario?

Mo | ) sim{ )

11. Existem servigos de informag3o ao turista? (CAT — Centro de Atendimento ao Turista)

Mo | ) Sim{ ) Sim, totens eletrénicos de informac3o turistica | )

12. Existem servigos de informacg3o ao turista em outros idiomas?
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MNaEo | ) Sim{ ) Qual(is) idioma(s)?

13. Existem vendas de pacotes turisticos?

Mo | ) Sim{ )

14, Existem restaurantes?

Nao( ) Sim{ ) Quantos {aproximadamente)?

15. Existem lojas comerciais varejo?

MNao | ) Sim{ ) Quantas {aproximadamente)?

16. Existem lojas/servigos de venda de produtos turisticos? Tipicos da regido?

Mo | ) Sim{ ) Foto de caracterizacdo (Identificar nome do arquiva):

17. Existem farmacias?

MNao [ ) sim{ )

18. Existem terminais bancarios de autoatendimento?

MNio( ) Sim{ ) Quais bancos?

19. Existe casa de cdmbio?

Nao( ) Sim{ )

20. Existe posto policial?

MNio( ) sim{ )

21. Existe servigo de atendimento madico?

Mo | ) Sim{ )

22. Existe servigo de achados e perdidos?

Nao( ) Sim{ )

23. Existem guarda-volumes?

MNao | ) sim{ )

24, Existem lixeiras?

Mo | ) Sim{ ) Coleta seletiva | )

25. Existe disponibilidade de wi-fi?

MNao [ ) Sim, gratuito | ) Sim, pago ( ) Valor/hora:

26. Existe disponibilidade de tomadas para os passageiros?

MNio( ) Sim{ )

27. Existem banheiros no terminal?

Nao( ) Sim{ ) Sim, adaptados para PCD | ]

28. 0Os banheiros possuem infraestrutura para banho?

MNio( ) sim{ )
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29. Existem elevadores ou transporte para cadeirantes?

Nao| ) Sim{ )

30. Existem rampas de acessibilidade?

MNao | ) sim{ )

31. Existem placas de informagdo ao usuario com tradugdo em braile?

Mo | ) Sim{ )

32. Existem servigos de apoio a PCD?

Nao| ) Sim{ ) Informar o servigo:

33. Existem guichés de venda de passagens?

Nio| ) Sim{ )

34. Existem terminais eletrdnicos de autoatendimento para venda de passagens?

Nao| ) Sim{ )

35. Existem guantos portes de embarque?

36. Existem poltronas de espera para embarque?

Nao| ) Sim{ )

37. Existe sinalizac3o tatil no piso?

MNao | ) sim{ )

38. Existe sinalizagdo sonora? Presenga de alto-falantes anunciando os proximos destinos
instrugSes de emergéncia?

Nio| ) Sim{ )

39. Existe sinalizagdo de embargue, transito de passageiros, tripulantes e bagagens?

Nao| ) Sim{ )

40. Existe sinalizagdo de desembarque? (conexdes, retirada de bagagem)

Mo | ) sim{ )

41. Existe sinalizagdo podotatil?

MNio | ) Sim{ )

42, Existem placas de sinalizagdo turistica no terminal?

Nao| ) Sim{ | Foto de caracterizagdo (ldentificar nome do arquivo):

43. Existem placas de sinalizagdo turistica no tarminal em outros idiomas?

MNao | ) Sim{ ) Cual(is) idioma(s)?

44, Existem estruturas para alcool em gel disponivel para o usuario?

Mo | ) Sim{ )
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45, Existem orientagdes sobre prevencdo ao coronavirus?

Nao( ) Sim{ )

46. Existe sinalizacdo de distanciamento social (embarque, cadeiras, lojas...)?

MNao | ) sim{ )

INTEGRACAO COM DEMAIS MODOS DE TRANSPORTE E DESTINOS

47. Existe tarifa de embarque?

Nao( ) Sim{ ) Qual o valor?

48, Existe integracdo no terminal com outros modos de transporte?

Nao( ) Sim{ ) Qual modo de transporte?

49, Existe linha direta para o terminal agrovidrio mais préximo da rota?

MNao | ) sim{ ) Informar frequéncia da linha:

50. Existe linha direta para o terminal aguaviario mais préximo da rota?

MNio( ) Sim{ ) Informar frequéncia da linha:

51. Existe linha direta para o terminal ferroviario mais proximo da rota?

Nao( ) Sim{ ) Infarmar frequéncia da linha:

52. Existem pontos de taxi?

MNio( ) sim{ )

53. Existem linhas para as cidades da rota turistica? Em caso afirmativo, informar ndmero de

frequéncia das linhas.

FRETAMENTO TURISTICO

54. Existe Ponto de Parada de embarque e desembarque por fretamento turistico?

55. Existem linhas para as cidades da rota turistica? Em caso afirmativo, informar ndmero de

frequéncia das linhas.
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QUESTIONARIO: PONTO DE APOIO AO VIAJANTE (PAV)

(para fins deste levantamento, considerar PAV, os principais: postos de combustiveis,
restaurantes, hotéis/pousadas, pontos de apoio ao usudrio de pragas de pedagio, pontos

turisticos (mirantes) e demais empreendimento afins)

1. Nome comercial do PAV:

2. Classe do PAV (posto, restaurante, hotel...):

3. Quildmetro da rodovia:

4. Coordenada geografica (UTM):

5. Foto de caracterizacdo do local (Identificar o nome do arquivo):

B. Existe estacionamento?

Nao| ) Sim, gratuito | ) Sim, pago | ) Valor/hora:

7. Existem servigos de informag3o ao turista? {CAT — Centro de Atendimento ao Turista,
outros...)

Mo | ) sim{ ) Sim, totens eletrénicos de informacdo turistica | )

8. Existem servigos de informag3o ao turista em outros idiomas?

Nao | ) Sim{ ) Cual(is) idioma(s):

9. Existem alternativas para alimentagdo?

Nao| ) Sim, lanche{ | 5im, refeigdo | )

10. Existem lojas comerciais varejo?

MNao | ) sim{ )

11. Existem lojas de farmacias?

Mo | ) Sim{ )

12, Existem lixeiras?

Nao| ) Sim{ ) Coleta seletiva | ]

13. Existe disponibilidade de wi-fi?
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Nao| ) Sim, gratuito | ) Sim, pago. Valor/hora:

14, Existe disponibilidade de tomadas para os passageiros?

Mo | ) sim{ )

15. Existem lojas/servigos de venda de produtos turisticos? Tipicos da regido?

Mo | ) Sim( ) Foto de caracterizacdo (ldentificar o nome do arguivo):

16. Existem placas de sinalizagdo turistica?

Nao| ) Sim{ | Foto de caracterizagdo (ldentificar o nome do arquivo):

17. Existem placas de sinalizagdo turistica em outros idiomas?

MNao | ) Sim{ ) Clual(is) idiema(s)?

18. Existem banheiros?

Mo | ) Sim, sem adaptacdo | ) Sim, adaptados para PCD | )

19, Os banheiros possuem infraestrutura para banho?

Nao| ) Sim{ )
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QUESTIONARIO: TERMINAL AEROVIARIO

CARACTERIEAG&D GERAL
1. Nome do terminal:
2.  Enderego do Terminal:
3. Site do Terminal:
4. Terminal concedido?
MNao | ) sim{ ) Se sim, qual a Administradora?

Contato Administragdo:

5. [Foto de caracterizacdo do terminal (Identificar o nome do arguivo):

6. Classificar terminal asroviario quanto a limpeza.
Classificar de 1 a 5 {1 — péssimo; 2 —ruim; 3 —regular; 4 — bom; 5 - 6timao).

i) 20 ) 3( ) af ) s

INFRAESTRUTURA EXISTENTE/SERVICOS

7. Existe estacionamento?

MNio( ) Sim, gratuito () Sim, pago | ) Valor/hora:

8. Existem carregadores de bagagem?

Mo | ) Sim, gratuito | ) Sim, pago | ) Valor:

9. Existem vagas para vans de turismo e pontos de taxifaplicativos?

MNio( ) Sim{ ) Qual tipo?

10. Existe guiché de atendimento ao usudrio?

MNao | ) sim{ )

11. Existem servigos de informagdo ao turista? (CAT — Centro de Atendimento ao Turista)

Nao( ) Sim{ ) Sim, totens eletrdnicos de informagdo turistica | ]

12. Existem servigos de informacio ao turista em outros idiomas?
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Nao | ) Sim{ ) Qual(is) idioma(s)?

13. Existem vendas de pacotes turisticos?

MNio | ) Sim{ )

14, Existem restaurantes?

Nao| ) Sim{ ) Quantos (aproximadamente)?

15. Existem lojas comerciais varejo?

MNao | ) Sim{ ) Cwantas (aproximadamente)?

16. Existem lojas/servigos de venda de produtos turisticos? Tipicos da regido?

Mo | ) Sim{ ) Foto de caracterizacdo (Identificar nome do arguivo):

17. Existem farmacias?

Nao| ) Sim{ )

18. Existem terminais bancérios de autoatendimento?

Nio| ) Sim{ ) Quais bancos?

19. Existe casa de cdmbio?

Nao| ) Sim{ )

20. Existe posto policial?

Mo | ) sim{ )

21. Existe servigo de atendimento médico?

MNio | ) Sim{ )

22. Existe servigo de achados e perdidos?

Nao| ) Sim{ )

23. Existem guarda-volumes?

MNao | ) sim{ )

24, Existem lixeiras?

Mo | ) Sim{ ) Coleta seletiva | )

25. Existe disponibilidade de wi-fi?

Nao| ) Sim, gratuito | ) Sim, pago | ) Valor/hora:

26. Existe disponibilidade de tomadas para os passageiros?

Nio| ) Sim{ )

27. Existem banheiros no terminal?

Nao| ) Sim{ ) Sim, adaptados para PCD | ]

28. 0s banheiros possuem infraestrutura para banho?

Mo | ) sim{ )
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29. Existem elevadores ou transporte para cadeirantes?

MNao [ ) sim{ )

30. Existem rampas de acessibilidade?

MNio( ) Sim{ )

31. Existem placas de informag3o ao usuario com tradugdo em braile?

Nao( ) Sim{ )

32. Existem servigos de apoio a PCD?

MNio( ) sim{ ) Informar o servigo:

33. Existem guichés de venda de passagens?

Mo | ) Sim{ )

34. Existem terminais eletrdnicos de autoatendimento para venda de passagens?

Nao( ) Sim{ )

35. Existem guantos portes de embarque?

36. Existem poltronas de espera para embarque?

MNao [ ) sim{ )

37. Existe sinalizac&o tatil no piso?

MNio( ) Sim{ )

32. Existe sinalizac3o sonora? Presenga de microfones anunciando os proximos destinos e
instrugfes de emergéncia?

Mo | ) Sim{ )

39. Existe sinalizagdo de embargue, trénsito de passageiros, tripulantes e bagagens?

Nao( ) Sim{ )

40. Existe sinalizacdo de desembarque? (conexdes, retirada de bagagem)

MNao | ) sim{ )

41. Existe sinalizagdo podotatil?

Mo | ) Sim{ )

42, Existem placas de sinalizagdo turistica no terminal?

MNao [ ) Sim{ | Foto de caracterizagdo (ldentificar nome do arquivo):

43. Existem placas de sinalizagdo turistica no terminal em outros idiomas?

MNio( ) Sim{ ) Qual(is) idioma(s)?

44, Existem estruturas para dlcool em gel disponivel para o usuario?

Nao( ) Sim{ )
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45, Existem orientagdes sobre prevencio ao coronavirus?

MNao [ ) sim{ )

46. Existe sinalizacdo de distanciamento social (embarque, cadeiras, lojas...)?

MNio( ) Sim{ )

INTEGRACAO COM DEMAIS MODOS DE TRANSPORTE E DESTINOS

47. Existe tarifa de embarque?

Nao | ) Sim{ ) Qual o valor?

48, Existe integracdo no terminal com outros modos de transporte?

MNao [ ) Sim{ ) Qual modo de transporte?

49. Existe linha direta para o terminal aquaviario mais proximo da rota?

MNio( ) Sim{ ) Informar frequéncia da linha:

50. Existe linha direta para o terminal ferroviario mais proximo da rota?

Mo | ) Sim{ ) Informar frequéncia da linha:

51. Existe linha direta para o terminal rodovidrio mais préximo da rota?

Nao( ) Sim{ ) Infarmar frequéncia da linha:

52. Existem pontos de taxi?

MNao | ) sim{ )

53. Existem linhas para as cidades da rota turistica? Em caso afirmativo, informar ndmero de

frequéncia das linhas.

FRETAMENTO TURISTICO

54. Existe Ponto de Parada de embarque e desembarque por fretamento turistico?

Mo | ) Sim{ )

55. Existem linhas para as cidades da rota turistica? Em caso afirmativo, informar ndmero de

frequéncia das linhas.
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QUESTIONARIO: TERMINAL AQUAVIARIO

CARACTERIEAQ&D GERAL
1. MNome do terminal:
2. Enderego do Terminal:
3. Site do Terminal:
4. Terminal concedido?
MNio( ) Sim{ ) Se sim, qual a Administradora?

Contato Administragio:

5. Foto de caracterizagdo do terminal (Identificar o nome do arguivo):

6. Classificar terminal aguaviario quanto & limpeza.
Classificar de 1 a 5 {1 — péssimo; 2 —ruim; 3 —regular; 4 — bom; 5 - otimao).

i) 20 ) 3( ) 4 ) s

INFRAESTRUTURA EXISTENTE/SERVICOS

7. Existe estacionamento?

MNao | ) Sim, gratuito () Sim, pago | ) Valor/hora:

8. Existem carregadores de bagagem?

Mo | ) Sim, gratuito ( ) Sim, pago | ) Valor:

9. Existem vagas para vans de turismo e pontos de taxifaplicativos?

MNio( ) Sim{ ) Qual tipo?

10. Existe guiché de atendimento ao usuario?

MNio( ) Sim{ )

11. Existem servigos de informacdo ao turista? {CAT — Centro de Atendimento ao Turista)

Nao( ) Sim{ ) Sim, totens eletrdnicos de informagdo turistica | ]

12. Existem servigos de informacdo ao turista em outros idiomas?
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Mo | ) S5im{ ) Qual(is) idiomal(s)?

13. Existem vendas de pacotes turisticos?

Nio| ) Sim{ )

14. Existem restaurantes?

Nao| ) Sim{ ) Quantos {aproximadamente)?

15. Existem lojas comerciais varejo?

Mo | ) Sim{ ) Cwantas (aproximadamente)?

16. Existem lojas/servigos de venda de produtos turisticos? Tipicos da regido?

MNio | ) Sim{ ) Foto de caracterizacdo (Identificar nome do arquivo):

17. Existem farmacias?

Nao| ) Sim{ )

18. Existem terminais bancérios de autoatendimento?

MNao | ) Sim{ ) Cluais bancos?

19. Existe casa de cdmbio?

Mo | ) Sim{ )

20. Existe posto policial?

Nao| ) Sim{ )

21. Existe servigo de atendimento médico?

Nio| ) Sim{ )

22. Existe servigo de achados e perdidos?

Nao| ) Sim{ )

23. Existem guarda-volumes?

Mo | ) sim{ )

24, Existem lixeiras?

MNio | ) Sim{ ) Coleta seletiva | )

25. Existe disponibilidade de wi-fi?

Nao| ) Sim, gratuito | ) 5im, pago | ) Valor/hora:

26. Existe disponibilidade de tomadas para os passageiros?

MNao | ) sim{ )

27. Existem banheiros no terminal?

Mo | ) Sim{ ) Sim, adaptados para PCD | )

28. Os banheiros possuem infraestrutura para banho?

Nao| ) Sim{ )
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29. Existem elevadores ou transporte para cadeirantes?

Nao| ) Sim{ )

30. Existem rampas de acessibilidade?

Nio| ) Sim{ )

31. Existem placas de informagdo ao usuario com tradugdo em braile?

Nao| ) Sim{ )

32. Existem servigos de apoio a PCD?

Mo | ) sim{ ) Informar o servigo:

33. Existem guichés de venda de passagens?

MNio | ) Sim{ )

34. Existem terminais eletrénicos de autoatendimento para venda de passagens?

Nao| ) Sim{ )

35. Existem guantos portes de embarque?

36. Existem poltronas de espera para embarque?

Nao| ) Sim{ )

37. Existe sinalizag3o tatil no piso?

Mo | ) sim{ )

38. Existe sinalizagdo sonora? Presenga de microfones anunciando os proximos destinos e
instrugSes de emergéncia?

MNao | ) sim{ )

39. Existe sinalizagdo de embargue, transito de passageiros, tripulantes e bagagens?

Mo | ) Sim{ )

40, Existe sinalizagdo de desembarque? (conexdes, retirada de bagagem)

Nao| ) Sim{ )

41. Existe sinalizacio podotatil?

Nio| ) Sim{ )

42, Existem placas de sinalizagdo turistica no terminal?

Nao| ) Sim{ ) Foto de caracterizagdo (ldentificar nome do arquivo):

43. Existem placas de sinalizagdo turistica no terminal em outros idiomas?

Nao | ) Sim{ ) Qual(is) idioma(s)?

44, Existem estruturas para alcool em gel disponivel para o usuario?
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MNao | ) sim{ )

45, Existem orientagdes sobre prevengdo ao coronavirus?

Mo | ) Sim{ )

46, Existe sinalizacdo de distanciamento social (embarque, cadeiras, lojas...)?

MNao [ ) sim{ )

INTEGRACAO COM DEMAIS MODOS DE TRANSPORTE E DESTINOS

47. Existe tarifa de embarque?

MNao | ) Sim{ ) Qual o valor?

48. Existe integragdo no terminal com outros modos de transporie?

Mo | ) Sim{ ) Qual modo de transporte?

49, Existe linha direta para o terminal aerovidrio mais préximo da rota?

MNao [ ) sim{ ) Infarmar frequéncia da linha:

50. Existe linha direta para o terminal ferrovidrio mais proximo da rota?

MNio( ) sim{ ) Informar frequéncia da linha:

51. Existe linha direta para o terminal rodoviario mais proximo da rota?

Mo | ) Sim{ ) Informar frequéncia da linha:

52. Existem pontos de taxi?

Nao( ) Sim{ )

53. Existem linhas para as cidades da rota turistica? Em caso afirmativo, informar nimero de

frequéncia das linhas.

FRETAMENTO TURISTICO

54. Existe Ponto de Parada de embarque e desembarque por fretamento turistico?

Mo | ) Sim{ )

55. Existem linhas para as cidades da rota turistica? Em caso afirmativo, informar ndmero de

frequéncia das linhas.
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QUESTIONARIO: TERMINAL FERROVIARIO

CARACTERIZACAO GERAL

1. MNome doterminal:

2.  Enderego do Terminal:

3. Site do Terminal:

4.  Terminal concedido?

Mo | ) sim{ ) Se sim, qual a Administradora?

Contato Administragdo:

5. Foto de caracterizacdo do terminal (Identificar o nome do arguivo):

6. Classificar terminal ferrovidrio quanto a limpeza.
Classificarde 1 a 5 {1 — péssimo; 2 — ruim; 3 — regular; 4 — bom; 5 - 6tima).

) 20 ) 3( ) a0 ) s

INFRAESTRUTURA EXISTENTE/SERVICOS

7. Existe estacionamento?

Nao| ) Sim, gratuito | ) Sim, pago | ) Valor/hora:

8. Existem carregadores de bagagem?

Nio| ) Sim, gratuito () Sim, pago | ) Valor:

9. Existem vagas para vans de turismo e pontos de taxifaplicativos?

MNao| ) Sim{ ) Qual tipo?

10. Existe guiché de atendimento ao usuario?

Mo | ) sim{ )

11. Existem servigos de informag3o ao turista? (CAT — Centro de Atendimento ao Turista)

Mo | ) Sim{ ) Sim, totens eletrénicos de informac&o turistica | )

12. Existem servigos de informacg3o ao turista em outros idiomas?
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Mo | ) S5im{ ) Qual(is) idiomal(s)?

13. Existem vendas de pacotes turisticos?

Nio| ) Sim{ )

14. Existem restaurantes?

Nao| ) Sim{ ) Quantos {aproximadamente)?

15. Existem lojas comerciais varejo?

Mo | ) Sim{ ) Cwantas (aproximadamente)?

16. Existem lojas/servigos de venda de produtos turisticos? Tipicos da regido?

MNio | ) Sim{ ) Foto de caracterizacdo (Identificar nome do arquivo):

17. Existem farmacias?

Nao| ) Sim{ )

18. Existem terminais bancérios de autoatendimento?

MNao | ) Sim{ ) Cluais bancos?

19. Existe casa de cdmbio?

Mo | ) Sim{ )

20. Existe posto policial?

Nao| ) Sim{ )

21. Existe servigo de atendimento médico?

Nio| ) Sim{ )

22. Existe servigo de achados e perdidos?

Nao| ) Sim{ )

23. Existem guarda-volumes?

Mo | ) sim{ )

24, Existem lixeiras?

MNio | ) Sim{ ) Coleta seletiva | )

25. Existe disponibilidade de wi-fi?

Nao| ) Sim, gratuito | ) 5im, pago | ) Valor/hora:

26. Existe disponibilidade de tomadas para os passageiros?

MNao | ) sim{ )

27. Existem banheiros no terminal?

Mo | ) Sim{ ) Sim, adaptados para PCD | )

28. Os banheiros possuem infraestrutura para banho?

Nao| ) Sim{ )
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29. Existem elevadores ou transporte para cadeirantes?

MNao [ ) sim{ )

30. Existem rampas de acessibilidade?

MNio( ) Sim{ )

31. Existem placas de informag3o ao usuario com tradugdo em braile?

Nao( ) Sim{ )

32. Existem servigos de apoio a PCD?

MNio( ) sim{ ) Informar o servigo:

33. Existem guichés de venda de passagens?

Mo | ) Sim{ )

34. Existem terminais eletrdnicos de autoatendimento para venda de passagens?

Nao( ) Sim{ )

35. Existem guantos portes de embarque?

36. Existem poltronas de espera para embarque?

MNao [ ) sim{ )

37. Existe sinalizac&o tatil no piso?

MNio( ) Sim{ )

32. Existe sinalizacdo sonora? Presenga de alto-falantes anunciando os proximos destinos e
instrugfes de emergéncia?

Mo | ) Sim{ )

39. Existe sinalizagdo de embargue, trénsito de passageiros, tripulantes e bagagens?

Nao( ) Sim{ )

40. Existe sinalizacdo de desembarque? (conexdes, retirada de bagagem)

MNao | ) sim{ )

41. Existe sinalizagdo podotatil?

Mo | ) Sim{ )

42, Existem placas de sinalizagdo turistica no terminal?

MNao [ ) Sim{ | Foto de caracterizagdo (ldentificar nome do arquivo):

43. Existem placas de sinalizagdo turistica no terminal em outros idiomas?

MNio( ) Sim{ ) Qual(is) idioma(s)?

44, Existem estruturas para dlcool em gel disponivel para o usuario?

Nao( ) Sim{ )
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45, Existem orientagdes sobre prevencdo ao coronavirus?

Nao( ) Sim{ )

46. Existe sinalizacdo de distanciamento social (embarque, cadeiras, lojas...)?

MNao | ) sim{ )

INTEGRACAO COM DEMAIS MODOS DE TRANSPORTE E DESTINOS

47. Existe tarifa de embarque?

Nao( ) Sim{ ) Qual o valor?

48, Existe integracdo no terminal com outros modos de transporte?

Nao( ) Sim{ ) Qual modo de transporte?

49, Existe linha direta para o terminal agrovidrio mais préximo da rota?

MNao | ) sim{ ) Informar frequéncia da linha:

50. Existe linha direta para o terminal aguaviario mais préximo da rota?

MNio( ) Sim{ ) Informar frequéncia da linha:

51. Existe linha direta para o terminal rodoviario mais proximo da rota?

Nao( ) Sim{ ) Infarmar frequéncia da linha:

52. Existem pontos de taxi?

MNio( ) sim{ )

53. Existem linhas para as cidades da rota turistica? Em caso afirmativo, informar ndmero de

frequéncia das linhas.

FRETAMENTO TURISTICO

54. Existe Ponto de Parada de embarque e desembarque por fretamento turistico?

Nao( ) Sim{ )

55. Existem linhas para as cidades da rota turistica? Em caso afirmativo, informar ndmero de

frequéncia das linhas.
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QUESTIONARIO: RUAS COM POTENCIAL TURISTICO

1. Municipio:

2. Mome da via:

3.  MNumeragdo de inicio e fim do trecho:

4. Existe estrutura direciona aos ciclistas na via?

Nao | ) Sim, ciclovia | ) Sim, ciclofaixa ) Sim, paraciclo/bicicletario ( )

5. Qual o estado de conservagdo das estruturas direcionadas ao ciclismo?
Classificarde 1 a 5 (1 — péssimo; 2 - ruim 3; - regular 4; - bom 5; - 6timao).

1) 2{ ) 3( ) Al ) s()

6. Foto de caracterizagdo da infraestrutura ciclavel. (Identificar o0 nome do arguivo):

7. Existe passeio para pedestres?

Nao | ) Sim( ) Largura:

8. Qual o estado de conservagio do passeio?
Classificarde 1 a 5 (1 — péssimo; 2 — ruim; 3 — regular; 4 — bom; 5 - 4timo).

() 2( ) 3( ) At ) 5()

9. Foto de caracterizacdo do passeio (Identificar o nome do arquiva):

10. Existe piso podotatil no passeio?

R EL N Sim({ )

11. Existem rampas de acessibilidade para cadeirantes no passeio?

N3o | ) Sim( )

12. O passeio & regular (entenda-se como ndo possuir degraus, desniveis abruptos e superficie padrio?

MNao| ) Sim({ )

13. Existem farmacias?

NEo | ) Sim( )

14, Existem hotéis?

Nao | ) Sim( )

15. Existem restaurantes?

NEo( ) Sim( )
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16. Existem bares?

Nao | ) Sim{ )

17. Existem bancos?

Nao( ) Sim{ )

18. Existem mercados ou supermercados?

Nao( ) Sim{ )

15. Existem bancos de descanso para as pessoas?

MNao| ) Sim( )

20. Aruaéarborizada?

MNao| ) Sim( )

21. Existem paradas de &nibus?

Nao | ) Sim{ )

22. Existem faixas de pedestras?

Nao( ) Sim{ )

23. Existem placas de sinalizacdo de pontos turisticos?

Nao( ) Sim{ )

24. Existem placas de sinalizac3o de pontos turisticos em outros idiomas?

MNao| ) Sim( ) Qual{is) idiomal(s):

25. Haindicagdo do limite de velocidade da rua?

MNao| ) Sim( ) Informar o limite de velocidade (km/h):

26. A rua possuiiluminag3o?

Nio( ) Sim, direcionada aos automadveis | ) Sim, direcionada aos pedestres | )

27. Afiagdo dailuminagio é aérea ou subterrdnea?

Aérea ( ) Subterranea ( )

28. Existem prédios residenciais ou casas?

Nao( ) Sim{ )

25. Quantidade de faixas de rolamento (somando todos os sentidos da via)?

1 ) 2( ) 3( ) ) s() 6( )

30. A ruaé desentido dnico?

MNao| ) Sim( )

31. Existe estacionamento?
MNao| ) Sim, na via gratuito | ) 5im, na via pago | ) Sim, fora da via pago ( )

Infarmar o valor/hora na via: e fora dela:

PRODUTO 9 — METODOLOGIA PARA A PRIORIZACAO DE INVESTIMENTOS



LABTRANS/UFSC MTUR — MINISTERIO DO TURISMO

APENDICE 2 — CONVITE PARA RESPONDER AQO
FORMULARIO DE CONTRIBUICOES SOBRE
INVESTIMENTOS EM MOBILIDADE E CONECTIVIDADE
TURISTICAS
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1307122, 18:06 Gmail - Contribuicdes sobre investimentos em mobilidade e conectividade turistica

M G ma |I Melissa Braga <melissabraga.labtrans@gmail.com>

Contribuigdes sobre investimentos em mobilidade e conectividade turistica

1 mensagem

Coordenagio Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica <mobilidade@turismo.gov.br> 4 de julho de 2022 16:53

Prezados,

As equipes da Secretaria Nacional de Atragdo de Investimentos, Parcerias e Concessdes [SMNAIC/MTur) = do
Laboratorio de Transportes e Logistica (LabTrans/UFSC) solicitam a gentileza de responderem ao formularic de
contribuighes quanto aos possiveis investimentos em turismo pelo Brasil, disponivel neste link ou no enderago
https:/forms.gle/HzyEBng38DLubELE.

Sem possuir carater fiscalizatorio, o questionario & feramenta dentro da cooperagio técnica entre o Ministério do
Turismo e a Universidade Federal de Santa Catarina, cuja finalidade & realizar estudos e pesguisas relacionadas ao
planejamento do transporte turistico de passageiros no Brasil, nos modos aereo, rodovianio, fermoviario e aguaviario [TED n®
Q012020 publieedo no Didrio Oficial do Uniflo de 12 de outubro de 2020).

Reiteramos que & fundamental a participagio dos atores e gestores dos setores plblico e privado, académicos,
pesquisadores e comunidades que representam as areas de Turismo, Transporte & Mobilidade Urbana, pois os frufos do
trabalho entre MTur & LabTrans sdo voltados @ melhoria da mobilidade e conectividade turisticas em todo pais, e visam ser
lteis para a5 agdes desses setores em dmbito local, regional & nacional, desenvolvendo o turismo brasileino.

O formuldrio aceitara respostas até o dia 11 de julho de 2022,

Em caso de dividas, entre em contato com a Coordenagio-Geral de Mobilidade & Conectividade Turistica.

hitps:/imail_google. comimailiu'17ik=d5 1edf1 588 view=pt&search=allbpemihid=thread-Fe3A 173745231 3820074 2881 &simpl=msg-FJA1737T453... 113
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130722, 1806 Gmail - Contribuigbes sobre investimenios em mobiidade & conectividade turistica

P tl® Trnnnenernnnnnin I RREEN’ ™™ e ™™ o

Atores e gestores dos setores piiblico e privado,
académicos, pesquisadores e comunidades
que representam os setores de Turismo,
Transportes e Mobilidade Urbana:

RESPONDAM AO FORMULARIO
QUANTO A POSSIVEIS FONTES DE RECURSOS
PARA A MELHORIA DA MOBILIDADEE
CONECTIVIDADE TURISTICAS

DISPONIVEL ATE 11 DE JULHO DE 2022

NAO POSSUI CARATER FISCALIZATORIO

Ferramenta de consulta dentro do escopodo TED n” 0041,/2020,
publicado no Didrio Oficial da Unido de 19 de outubro de 2020

_J--": LabTr'El ns g=: UNIVERSIDADE FEDERAL MIN[STERIO DO {}

F_-ﬁz DE SANTA CATARINA TURISMO

Ceros de sua colaboragdo, agradecemos desde ja.

Atenciosaments,

hiips:fimail google com/mailiu/1/7k=d5 1edf1 588view=ptisearch=allkpermthid=thread-FE3A 17374531 3820074 2081 Ssimpl=msg-RLIA1 737453 203
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1307122, 18:06 Gmail - Contribuigdes sobre investimentos em mobiidade e conectividade turistica

Coordenacao-Geral de | Ministéric do Turisma

Mﬂbll!d.ade € | coorden agdo-Geral de Mobilidade & Conectividade Turistica -
Conectividade | couok
Turistica

Esplanada dos Ministério, Bloce U. 3° andar, Brasilia/DF

M[N%ﬁgnﬁg +55 (81) 2023 - 7280

mobilidad e@turismo.gov.br

hitps:/fmail_google. comimailiu' 1/7k=d5 1ed0f1 S68view=pt&search=allépermihid=thread-Fe3A 17 3745313820074 2881 Ssimpl=msg-Fe2A173T453... 33
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APENDICE 3 — FORMULARIO DE CONTRIBUICOES SOBRE
INVESTIMENTOS EM MOBILIDADE E CONECTIVIDADE
TURISTICAS
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Contribuicdes sobre possiveis fontes de
recursos para a melhoria da mobilidade e
conectividade turisticas

Este formulario visa angariar informacdes referentes a possiveis investimentos em turismo pelo
Brasil, dentro do escopo da cooperacdo técnica entre o Ministério do Turismo e a Universidade
Federal de Santa Catarina, cuja finalidade & realizar estudos e pesquizas relacionadas ao
planejamento do transporte turistico de passageiros no Brasil, nos modos aéreo, rodoviario,

ferroviario e aguaviario. *

Az equipes da Secretaria Nacional de Atracdo de Investimentos, Parcerias & Concessdes
[SMNAIC/MTur) e do Laboratorio de Transportes e Logistica {LabTrans/UFSC) agradecem a todos os
participantes, e reiteram que é fundamental a participacio dos atores e gestores dos zetores
publico e privado, académicos, pesquisadores e comunidades que representam as areas de
Turisma, Transporte & Mobilidade Urbana, pois os frutos do trabalho entre MTur e LabTrans s3o
voltados @ melhoria da mobilidade e conectividade turisticas em todo pais, e visam ser Uteis para

a5 acdes desses setores em ambito local, regional e nacional, desenvolvendo o turismo brasileiro.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Coordenacdo-Geral de Mobilidade e Conectividade
Turistica. E-mail: mobilidade@turismo.gov.br | Telefone: {61) 2023-7280.

*TED n® 001,/2020, publicado no Didrio Oficial da Unido de 12 de outubro de 2020.

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

*Obrigatorio

E-mail *

Seu e-mail

0 presente questiondrio ndo possui caracter fiscalizatdrio.
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1. Vocé é representante de qual setor? *

() ealico
O Privado

O Terceiro Setor

() Seciedade Civil

2. Vocé representa que tipo de instituicao? *

Adrministracdo plblica (prefeituras, secretarias, agéncias, ministérios etc.
Iniciativa privada

Academia (universidades, centros de pesguisa e outras instituicdes de ensino)
Associagdes

COreanizacio Sem Fins Lucrativos

©CO0OO0O0O0O0

Qutrao:

3. Qual instituigdo? (Favor, escrever o nome por extenso, ndo apenas a sigla.) *

Sua resposta

4. Qual(is) a(s) drea(s) de atuagdo da instituicdo que representa? *

Cultura

Desenvolviments regional
Esportes

Lazer

Mobilidade urbana
Patrimdnios arquitetdnicos
Patrim&nics naturais
Transportes

Turismo

Qutrao:

([ I I I N O N R
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5. Em que UF sua instituicdo atua?

[] Ac

AL
AP
AN
BA
CE
oF
£5
els)
MA
MT
MS
MG
PA
PB
PR
PE
Pl
R
RN
RS
RO
RR
5C
sp
SE
TO

M3o atua no Brasil

1 I T I I I I I I O O R A R W A
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6. Ha um municipio-sede da instituicdo? *

O sim
o Nao

7. Se sim, qual o municipio?

Sua resposta

Proxima Limpar formulario
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AGENTES FINANCEIROS

EM RELA(;EO A FONTES DE RECURSOS E E)(ECU(;EO DE INVESTIMENTOS NO SETOR DE TURISMO
(EM SUAS DIVERSAS AREAS CORRELATAS), POR FAVOR, RESPONDA:

8. Sua organizacao financiou investimentos em turismo nos tltimos cinco anos? *
(AGENTE FINANCEIRO)

QO sim
O NEo

Voltar Proxima Limpar formulario

AGENTES BENEFICIARIOS

EM RELA(;EO A FOMTES DE RECURSOS E E}(ECU(;.E'D DE INVESTIMEMNTOS NO SETOR DE TURISMO
[EM SUAS DIVERSAS AREAS CORRELATAS), POR FAVOR, RESPONDA:

*

8. Sua organizagéo captou, recebeu ou executou investimentos em turismo nos
tltimos cinco anos? (AGENTE BENEFICIARIQ)

QO sim
O Mdo

Voltar Proxima Limpar formulario
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AGENTES FINANCEIROS

Se sua organizacdo financiou investimentos em turismo nos dltimos cinco anos:

9. A qual(is) area(s) do turismo foi direcionado ofs) investimento(s)? *

Acessibilidade e sinalizacdo
Agenciameanto

Atrativos culturais

Atrativos naturais

Gastronomia

Hospedagem

Promocdo & marketing

Recursos humanos

Transportes € mobilidade (infraestrutura)

Transportes € mobilidade [servicos)

o000 0O00000

Qutro:

10. A qual(is) segmento(s) turistico(s) foi direcionado ofs) investimento(s)? *

Turismao de Esportes e Aventura
Turismo de Natureza e Ecoturismo
Turismo de Negocios e Eventos
Turismo de Sol e Praia

Turismo Ferrovidrio

Turismo Gastrondmico

Turismo Hidrovidrio

Turismo Nautico

Turismo Rodoviario

Turismo Rural e Agroturismo

o000 000000

Qutro:
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11. Sua organizagao pretende investir em turismo nos proximos cinco anos? *

O sim
O Mao

12. Por qué? *

Sua resposta

13. Se sim, em que area e/ou segmento?

Sua resposta

14. Qual contrapartida considera essencial para motivar o investimento nas areasdo *

turismo?

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario
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AGENTES BENEFICIARIOS

Se sua organizacao captou, recebeu ou executou investimentos em turismo nos Ultimes cinco anos:

9. A qual(is) area(s) do turismo foi direcionado o(s) investimento(s)? *

Acessibilidade e sinalizacdo
Agenciamento

Atrativos

Gastronomia

Hospedagem

Promocdo e marketing

Recursos humanos

Transportes & mobilidade {infraestrutura)

Transportes € mobilidade {servicos)

0 I I 6 I

Qutra:

10. A qual(is) segmento(s) turistico(s) foi direcionado o(s) investimento(s)? *

Turismao de Esportes e Aventura
Turismo de Matureza e Ecoturismo
Turismao de Megdcios e Eventos
Turisma de Sol e Praia

Turizmao Ferrovidrio

Turisma Gastrondmico

Turismo Hidroviario

Turisma Mautico

Turismao Rodoviario

Turismao Rural e Agroturismo

N I I I I O

Qutro:

PRODUTO 9 — METODOLOGIA PARA A PRIORIZAGAO DE INVESTIMENTOS



LABTRANS/UFSC MTUR — MINISTERIO DO TURISMO

11. Qual foi a origem do recurso (agentes financiadores)? *

Publica-privada

Qutro:

@
O Sociedade civil
O

12. Em caso de origem publica, alguma dessas se aplica? *

D Nio se aplica.

Programas do Ministério do Turismo

Programas do Ministério da Infraestrutura

Programas do Ministério do Desenvolvimento Regional
Programas do Ministério do Meio Ambiente

Qutros programas governamentais

Cooperacdo técnica e parcerias

Emendas parlamentares

Linhas de credito, financiamentes (bancos publicos)

Qutro:

I N I N I I A O
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13. Sua organizacdo pretende captar investimentos em turismo nos préximos cinco  *

anos?

QO sim
O No

14, Por qué? *

Sua resposta

15. 0 que considera mais desafiador no momento de captar investimentos para
melhoria do turismo?

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario
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Investimentos em mobilidade e conectividade nos municipios turisticos.

Seu destino necessita de investimentos em transporte e mobilidade? *

O sim
o Mao

Se sim, para qual segmento?

D Acessibilidade
D Infragstrutura
Integracio modal

Servicos

O
O
D Modos de transporte
O

Outro:

Qual(is) modo(s) de transportes necessita(m) de mais melhorias?

Aéreo

Aguaviario

Ferroviario

Rodoviario

Transporte Ativo (a pé e/ou bicicleta)

Transporte publico coletivo

Qutro:

0000000
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Qual tipo de recurso/instrumento financeiro poderia ser utilizado para investimentos *
no setor de transporte?

D Autorizacdo

Concessao

Cooperacio técnica
Emenda parlamentar
Parceria publico-privada
Linha de financiamento

Programas governamentais

Oo0o00000

Outro:

Voltar Limpar formulario
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LabTrans

Laboratério de Transportes e Logistica




