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APRESENTACAO

O presente relatério atende ao Termo de Execugdo Descentralizada (TED) n2 001/2020
— firmado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), que contempla a realizagdo de estudos e pesquisas relacionados ao planejamento do
transporte turistico no Brasil.

O objetivo do trabalho consiste na proposta de Plano de Acdo voltado a melhoria da
mobilidade e da conectividade turistica no Brasil e que possibilite gerar empregos e renda em
curto e médio prazo. Para consecucao do objetivo, o trabalho esta estruturado em oito objetivos
especificos, desdobrados em metas, a saber:

I.  Objetivo 1 — Levantamento bibliografico, avaliacdo da atual situacdo legislativa e
regulatdria e diagndstico de rotas prioritarias para o transporte turistico de
passageiros inclusive com potencial de exploracao pelo setor privado.

a Meta 1 - Levantamento bibliografico e documental sobre legislacdo,
estudos e planos para o setor.

b Meta 2 — Avaliacdo criteriosa da atual situacao legislativa e
regulatdria.

¢ Meta 3 — Caracterizagdao das informagdes existentes de seis rotas.
Meta 4 — Levantamento de informacdes in loco de seis rotas
turisticas selecionadas.

e Meta 5 - Diagndstico da infraestrutura aeroportuaria de transportes
existentes, das rotas selecionadas.

f Meta 6 — Identificacdo de potencial do transporte ferrovidrio
turistico, das rotas selecionadas.

g Meta 7 — Propostas de investimentos em infraestrutura vidria das
rotas selecionadas.

h Meta 8 — Desenvolvimento de piloto para a base de dados
georreferenciada dos elementos de infraestrutura em uma das rotas
selecionadas.

Il.  Objetivo 2 — Avaliacdo e diagndstico da infraestrutura de transportes, com viés
turistico, existente nas 30 Rotas Estratégicas.

a Meta 1- Levantamento e estruturacdo da infraestrutura de
transportes existentes.

b Meta 2 — Diagndstico da infraestrutura aeroportuaria de transportes
existentes, destacando as situacdes de integracdo entre outros
modos de transporte (conectividade aeroportuaria).

¢ Meta 3 — Diagnéstico da infraestrutura e dos servigos dos terminais
rodoviarios interestaduais, intermunicipais e urbanos.

d Meta 4 — Diagndstico das rodovias, das estradas vicinais e dos
pontos de apoio.

e Meta 5 - Diagndstico das vias e mobilidrios urbanos.

f  Meta 6 — Diagndstico do transporte ferroviario turistico existente.
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Meta 7 — Diagndstico da estrutura e dos servicos aquaviarios
existentes e/ou com potencial turistico.

Meta 8 — Andlise SWOT, possibilitando a sintetizacdo do diagndstico
em uma matriz de identificacdo dos principais pontos a serem
abordados no planejamento a curto e a médio prazo.

Objetivo 3 — Desenvolvimento de base georreferenciada com os principais
elementos de infraestrutura e informacdes das 30 rotas turisticas.

a
b
c

Meta 1 — Definicao dos elementos integrantes da base.
Meta 2 — Coleta e sistematizagdo de informagdes.
Meta 3 — Desenvolvimento da base de dados georreferenciada.

Objetivo 4 — Diretrizes para o estabelecimento de politicas publicas integradas
para a mobilidade e conectividade turistica.

- O O 6 T 9

Meta 1 — Estrutura do Plano de Acao.

Meta 2 — Planejamento do Setor Aeroportudrio.

Meta 3 — Planejamento do Setor Rodoviario.

Meta 4 — Planejamento do Setor de Mobilidade Urbana.
Meta 5 — Planejamento do Setor Ferroviario.

Meta 6 — Planejamento do Setor Hidroviario.

Objetivo 5 — Estabelecimento de estratégia de integragdo multimodal.

a

Meta 1 — Levantamento bibliografico para caracterizagcdo dos
conceitos de cidade ancoras e cidades-satélites para a mobilidade e
conectividade turistica do Brasil.

Meta 2 — Panorama da intermodalidade de transportes, a partir de
cidades ancoras identificadas.

Meta 3 — Diretrizes para otimizacdo da integracao multimodal dos
sistemas de transporte.

Meta 4 — Proposicao de critérios e ferramentas para orientagdo de
municipios.

Objetivo 6 — Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turistica.

a

b

Meta 1 — Sistematizacdo de base de dados de origem-destino
consolidada.
Meta 2 — Elaboragdo do Plano Diretor.

Objetivo 7 — Apoio técnico e capacita¢do aos setores publicos locais e entidades
privadas ligadas ao turismo.

a
b

Meta 1 - Identificagdo de publico-alvo.
Meta 2 — Estabelecimento de contetidos e ferramentas de aplicagao.

O presente documento consiste no Produto 11, que contempla o desenvolvimento das

metas do Objetivo 7 destacadas acima.
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INTRODUCAO

O sétimo objetivo desta cooperacdo técnica visa subsidiar futuros apoios técnicos e
capacitacOes aos setores publicos locais e as entidades privadas ligadas ao turismo, com énfase
no incremento da mobilidade e conectividade de transportes desse setor. O intuito é disseminar
os conhecimentos angariados nos estudos e pesquisas pertinentes ao planejamento do
transporte turistico no Brasil, que sucedem da parceria entre MTur e UFSC, de forma a viabilizar
as informacGes, os dados e as estratégias desenvolvidas de forma didatica e acessivel.

O MTur tem o papel de elevar o turismo a condicdo de importante vetor de
desenvolvimento socioeconémico e utiliza-se da qualificagdo para buscar gerar empregos,
contribuir para a reducdo das desigualdades regionais, promover a inclusdo social pelo
crescimento da oferta de trabalho e melhorar a distribuicdo de renda no Pais. Assim, o érgdo
promove cursos de qualificagdo destinados aos profissionais da cadeia produtiva do turismo e
as demais pessoas que desejam integrar o setor, proporcionando o aprimoramento profissional
na area (BRASIL, [2022]).

Logo, a capacitacdo e a comunicacdo, que englobam qualificagdo dos recursos
humanos e disseminacdo e multiplicacdo de informacgdes, sdo preceitos do Plano Diretor de
Mobilidade e Conectividade Turisticas — PDMCT (BRASIL e UFSC, 2022). O PDMCT afirma que as
informacdes e os dados provenientes dos diversos setores dos transportes e do turismo sdo de
suma importancia para subsidiar politicas e estratégias nas varias esferas de atuacdo. Além
disso, quanto aos sujeitos envolvidos com entidades publicas e privadas do turismo, o
documento destaca que

a habilidade dos gestores federais e locais, além dos técnicos e colaboradores, faz-se
essencial para a qualidade das iniciativas que serdo propostas para a mobilidade e a
conectividade turisticas. Por dizer respeito a areas extensas e complexas, o
desenvolvimento do setor requer uma constante preparagdo de pessoal, que deve

pensar, implantar e acompanhar solugdes e estratégias (BRASIL e UFSC, 2022c¢, p. 13).

Portanto, este relatério apresenta um plano estratégico de oferta de capacitacdo a
partir dos materiais desenvolvidos na cooperacdo técnica, com opgdes de conteudo, publico-
alvo, ferramentas, entre outros, visando orientar a atuacdao do MTur em intervencgdes futuras
para promover o suporte técnico adequado quanto ao desenvolvimento da mobilidade e
conectividade turisticas no Brasil.

Para isso, no primeiro capitulo deste relatdrio identificam-se os objetivos e o publico-
alvo das capacitacbes propostas. No segundo capitulo, evidencia-se o plano estratégico para
construcdo da oferta de capacitacGes por meio de ensino a distancia (EaD), com os tipos de
curso, suas estruturas e informagdes para aplicagdo. Ja o capitulo trés apresenta ementa e texto-
base para as capacita¢des e, em seguida, ressalta as consideragdes finais e os encaminhamentos
do presente trabalho.

PRODUTO 11 — TEXTO-BASE PARA CAPACITAGAO TECNICA 8
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1 OBJETIVOS E PUBLICO-ALVO

No MTur, a Coordenacao-Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica (CGMob) é a
area responsavel por definir diretrizes, politicas, objetivos e metas para formular, implementar,
fomentar, monitorar e avaliar planos, programas, projetos e acGes relacionados a melhoria da
mobilidade e da conectividade, na esfera do turismo, com a integra¢ao dos modos de transporte
(BRASIL, 2020).

No ambito da CGMob, almeja-se proporcionar mobilidade e conectividade de
infraestrutura integrada e confiavel para o deslocamento seguro e eficiente de pessoas, com
vistas ao incremento do turismo nacional e a competitividade internacional; além de incentivar
e de aumentar a acessibilidade, a conectividade, a eficiéncia e o desenvolvimento da rede de
transportes brasileira, para que estes se apresentem efetivamente como uma alternativa
logistica para o turismo do Pais.

Para o PDMCT, capacitar diz respeito a formar recursos humanos das areas do turismo
com conhecimentos técnicos e especificos, além do fomento a pesquisa no setor, uma vez que
a habilidade dos gestores federais e locais, além dos técnicos e colaboradores, faz-se essencial
para a qualidade das iniciativas que serdo propostas para a mobilidade e conectividade
turisticas. Por dizer respeito a dreas extensas e complexas, o desenvolvimento do setor requer
uma constante preparagado de pessoal que deve pensar, implantar e acompanhar solugdes e
estratégias (BRASIL e UFSC, 2022d).

Capacitar e qualificar auxilia na elevacdo da competitividade dos servigos e produtos
turisticos oferecidos aos visitantes, e amplia o conhecimento dos profissionais do turismo sobre
a importancia da mobilidade e conectividade turisticas nos mais diversos segmentos. Por isso,
sugere-se como objetivo e publico-alvo, respectivamente:

» Ofertar capacitacao profissional de forma gratuita e acessivel para proporcionar o
desenvolvimento dos atores institucionais no planejamento e na gestdo da
mobilidade e conectividade turisticas.

» A capacita¢do é direcionada a gestores publicos e privados de turismo, além de
outros cidaddos e profissionais que queiram se informar e se qualificar para a
gestdo da mobilidade e conectividade turisticas.

PRODUTO 11 — TEXTO-BASE PARA CAPACITAGAO TECNICA 9
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2 PLANO ESTRATEGICO DE OFERTA

A formacgdo e a capacitacdo dos varios atores envolvidos na area do turismo, e areas
afins, deve considerar as especificidades de cada publico-alvo e a logistica de sua aplicacdo em
funcdo da abrangéncia e capilaridade da drea em questdo. Nesse sentido, existe a possibilidade
de realizacdo de capacita¢des presenciais, mas a modalidade EaD possui algumas caracteristicas
que permitem racionalizar os custos da formacdo e da capacitacdo para diferentes publicos,
distribuidos nos milhares de municipios brasileiros.

Entende-se que plataforma educacional deva ser customizada, validada e integrada a
um Ambiente Virtual de Ensino e de Aprendizagem (AVEA) para a oferta de cursos web
relacionados as tematicas propostas, em dois formatos: cursos abertos e cursos fechados.

Dessa forma, para que seja possivel desenvolver o detalhamento de uma plataforma
educacional, torna-se imprescindivel identificar as caracteristicas dos cursos e das atividades
educacionais que serdo ofertadas, levando em consideracdao, também, os diferentes atores
envolvidos no planejamento, na organizacdo, na oferta e na gestao dos cursos.

Os dois formatos de cursos contemplam o alcance de um grande e diferente publico,
o qual é o foco do processo de promocdo de informacgdes e de formacdo do planejamento do
transporte turistico no Brasil.

Nesta secdo, sdo apresentadas as caracteristicas e as necessidades elencadas dos tipos
de cursos propostos.

2.1 TIPOS DE CURSOS

Os tipos de cursos a serem ofertados sdo:

1. Cursos abertos — caracterizam-se por serem cursos estruturados em uma plataforma
autoformativa, com conteudos variados relacionados ao planejamento do transporte
turistico no Brasil, com a presenca de videos, podcasts, textos, elementos de
interatividade, com o reforco de jogos, exercicios de passagem, entre outros.

2. Cursos fechados — caracterizam-se por serem cursos estruturados em turmas com
cronograma de aplicacdo pré-definido, sendo o acesso feito por meio de login e
senha. As tematicas e conteldos dos cursos sdo desenvolvidos com materiais
textuais, videos, video aulas, audios, animagbes, podendo incluir elementos de
interatividade, jogos, exercicios, chats e foruns.

Além de uma plataforma educacional para a oferta de cursos, é importante considerar
a disponibilidade de um ambiente de gestdo da informa¢do e do conhecimento, o qual
comportard as demais “camadas” requeridas, no intuito de proporcionar espacos de interagao,
de troca, de acesso a repositérios, de formacdo e de encontros virtuais ou desdobramentos de
encontros presenciais.

PRODUTO 11 — TEXTO-BASE PARA CAPACITAGAO TECNICA 10
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2.2 REQUERIMENTOS NAO-FUNCIONAIS PARA 0OS CURSOS

Os cursos deverdo possibilitar o acesso por meio do sistema operacional Windows
(via AVEA) com o uso de desktop, de laptop e de tablet e/ou por meio de aplicativo para
smartphone, atendendo aos sistemas operacionais Android e iOS. Dessa forma, o sistema deve
serintegrado, de modo que seja possivel, para os participantes, comecar o curso em um sistema
Android e terminar no Windows, por exemplo.

Para a implementacdo dos cursos, deverd ser criado um projeto grafico que contenha
a definicdo das caracteristicas visuais de todos os materiais, tanto impressos quanto virtuais,
produzidos para o projeto, indicando uma identidade visual.

2.3 METODOLOGIA PARA FORMATACAO DOS CURSOS

Todos os cursos em formato e-learning assincrono serdo precedidos de teaser e
oferecidos unicamente em um dos dois formatos solicitados: aplicativo para smartphone (iOS e
Android) ou para desktop, para laptop e para tablet. Os cursos que forem oferecidos via
aplicativo serdo possibilitados a todos os participantes e terdo baixa complexidade quanto ao
contelddo e a elementos constitutivos do curso (videoaulas, infograficos, quiz, materiais de
leitura, producdes textuais, avaliagdes etc.).

Os cursos oferecidos para desktop, para laptop e para tablet serdo direcionados a
publicos especificos, com tematicas voltadas a drea de atuacdo particular de cada grupo-alvo.
Nesses cursos, o grau de complexidade serd maior, bem como as chamadas de interatividade
entre cursistas e curso, sendo necessaria a participacdo deles em féruns de discussdo e a
elaboracdo de materiais, os quais serdo avaliados e validados para a certificacdo do curso.

Durante a realizacdo de cada um dos cursos fechados, os participantes poderdo
contar com a mediac¢do de tutores de conteludo e manter contato com estes por e-mail, com
o objetivo de esclarecer duvidas, de aprofundar conceitos especificos ou de receber
orientacdo pedagdgica.

Os cursos no formato aberto deverdo permitir o contato dos usuarios com o suporte
administrativo e técnico para atender a problemas de acesso ao ambiente dos cursos e de
registros de inscri¢ao e de participagao.

O projeto de cada curso deverd considerar uma metodologia que seja baseada no
processo de ensino-aprendizagem focado na construgdo do conhecimento por meio de
experiéncias e de praticas que atendam as necessidades de desenvolvimento dos cursistas, com
o objetivo de favorecer a reflexdo tanto individual quanto coletiva sobre os temas tratados nos
diversos cursos e a sua relagdo com a pratica.

O processo de aprendizagem estd baseado na construgdo do conhecimento por meio
de experiéncias e de praticas, de forma a atender as necessidades de desenvolvimento dos
participantes, respeitando o estilo e o tempo de aprendizagem de cada um e fazendo com que
os participantes reflitam sobre os conteudos abordados e com que possam aplica-los em sua
rotina de vida. Dessa forma, espera-se que o participante percorra um caminho que vai desde a
anadlise da sua vivéncia, passando pela sistematizagdo dos conhecimentos que ja possui e pelo
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relacionamento desses conhecimentos com os campos tedricos apresentados nos diferentes
cursos, até chegar a compreensdo e a sua reflexdo acerca do tema, revendo os vinculos entre
teoria e pratica anteriormente construidos.

Os cursistas terdo acesso aos textos, aos videos, as avaliagdes e aos materiais utilizados
pelos formadores via plataforma/ambiente virtual, de acordo com o planejamento do curso,
antes, durante e apdés a conclusdo do curso.

2.4 DEFINICOES DA ESTRUTURA E DOS SERVICOS DE CONTEUDO
DOS CURSOS

A estrutura de oferta de cada um dos cursos deverd conter os materiais e as estratégias
educacionais distribuidas em maddulos ou tépicos contendo a definicdo de carga hordria e o
cronograma de inicio e de fim da oferta.

Um dos aspectos importantes que diferencia a forma de acompanhamento das
atividades dos cursos abertos para os cursos fechados estad relacionado a autonomia dos
cursistas vinculados aos cursos abertos, os quais terdo a liberdade de acessar o curso em
tempos distintos no periodo em que o curso estiver sendo ofertado, percorrendo os tdpicos e
as atividades propostas sem que haja a necessidade de fixar uma sequéncia e um tempo limite
de acesso. Por outro lado, os cursos fechados, devido a formacdo de turmas, terdo uma
sequéncia de atividades fixadas em cronograma, as quais serdo acompanhadas e orientadas
pelo professor e pela tutoria.

2.4.1 PARAMETRIZACAO DO PROJETO DOS CURSOS

O planejamento de cada curso necessita seguir parametros que envolvam a aplicacao
de um plano instrucional, o qual implica na busca por determinados objetivos de aprendizagem,
por meio da distribuicdo de materiais educacionais, de atividades de acompanhamento e de
avaliacdo de aprendizagem e por meio do processo de mediacdo, em uma carga horaria
determinada.

Como exemplo, tem-se o curso do tipo fechado, no qual:

» Para cada 40 horas de curso, 16 a 20 minutos deverdo ser destinados ao recurso
audiovisual, com plug-in e/ou com intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
com legendas nos videos e com os demais componentes de acessibilidade
necessarios, de acordo com a legislacdo em vigor, sendo um video para cada uma
das quatro unidades.

» O curso deverd ter de cinco a sete laudas de contetdos por unidade, ou trés a cinco
laudas, caso seja usado um infografico de cinco a sete telas.

» Cada unidade devera usar icones instrucionais, de acordo com o projeto proposto,
mas nunca inferior a dois icones por unidade.

» Cada curso ofertado deverd propor avaliacées de passagem e avaliacao final com,
pelo menos, duas questdes discursivas, as quais serdo corrigidas pelo tutor do
curso, sempre de acordo com o gabarito fornecido pelo professor.
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2.4.2 RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

Antes da producdo do curso, ocorrera a definicdo das caracteristicas visuais de todos
os materiais, tanto impressos quanto virtuais, produzidos para o projeto, indicando a identidade
visual do Programa de formacdo do planejamento do transporte turistico no Brasil.

Os recursos didatico-pedagdgicos que poderao integrar o projeto do curso, de acordo
com a caracteristica de cada tema que sera trabalhado, e que serdo utilizados para compor a
proposta metodoldgica dos cursos, serdo:

» AVEA: plataforma com interface amigavel que favorece, por meio de chats, de
féoruns e de outras atividades, a interacdo entre participantes, tutores e
professores. O sistema possui diversos recursos de interacdo e de comunicacao,
como e-mail, chat, férum de discussdo, mural de recados e espago para atividades
de ensino-aprendizagem. Por sua vez, as ferramentas de comunicagdo e de
interacdo entre os atores disponiveis no AVEA s3do o forum geral de noticias, o
féorum permanente de apoio técnico, o forum de interagdo geral, o féorum tematico
para cada tépico e chat, wiki, web conferéncia e blog, quando necessarios e
adequados ao desenvolvimento do curso.

» Livro (e-book): material didatico digital com linguagem dialdgica e com contetdo
programatico adaptado para atender as necessidades do participante, permitindo-
Ihe a leitura do conteddo quando e onde desejar.

» Videoaulas: videos gravados pelos professores dos cursos visando a
complementacdo do contetdo programatico. Esses videos sdo disponibilizados no
AVEA do curso e o participante pode assisti-los no momento que desejar. Assim,
para cada curso, serdo produzidos videos com a participacdo de professores e/ou
de outros personagens ou, ainda, com elementos de som e de imagem, com os
objetivos de esclarecer e de facilitar o entendimento do conteudo do curso.

» Quiz: perguntas e respostas assertivas acerca dos temas trabalhados nas aulas.

» Podcast: publicacdo de ficheiros e transmissdao de arquivos multimidia, como
audios, videos, fotos, PPS, dentre outros, que permitam os cursistas
acompanharem a atualizagdo multimidia desses recursos na internet, os quais
serdo criados pelos préprios usudrios.

» Infografico: ferramenta que deverd transmitir informacdes por meio de imagens,
de desenhos e demais elementos visuais graficos. O infografico devera acompanhar
um texto, o qual devera funcionar como um resumo didatico e simples do contetudo
apresentado.

» Forum de discussdo: ferramenta para pdaginas de internet destinada a promover
debates, por meio de mensagens publicadas, abordando uma mesma questdo. O
féorum é coletivo e é dirigido por um moderador, concebido de forma que seja
permitido seguir/acompanhar o rumo da conversa desde a mensagem original até
as respostas mais recentes.
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»

»

»

»

»

Game learning: é uma abordagem que utiliza jogos, tanto analdgicos quanto
digitais, com o objetivo de otimizar a experiéncia de aprendizagem. Nesse caso, o
jogo permite o entendimento de questdes especificas por meio de simulacgdes, de
tentativa e de erro e de resolugdes de problemas.

Cartoon: um desenho humoristico, animado ou ndo, de carater critico, que retrata,
sinteticamente, um assunto que envolve o dia a dia de uma sociedade.

Gibi eletronico: criagcdo de quadrinhos on-line, pelos cursistas.

Simulado: composto por atividades que ajudardo o cursista a avaliar seu
desempenho durante o curso.

Tutoria: durante o periodo de realizacdo dos cursos, os participantes contardo com
tutores exclusivos, que cumprirdo o papel de mediadores e de facilitadores da
aprendizagem, sanando duvidas, coletando informacbes sobre cada um dos
participantes e, principalmente, estimulando-os e auxiliando-os diante de qualquer
dificuldade, de forma a manté-los motivados e bem orientados até o final do curso.
E fundamental que o tutor tenha conhecimentos comprovados na area do curso
em que ird atuar, tendo em vista que este deverd oferecer feedbacks sobre o
desempenho dos cursistas, orientando e proporcionando discussdes relativas ao
conteudo programatico estudado.

A Figura 1 revela os recursos didatico-pedagdgicos que poderdo integrar o projeto dos cursos.

Figura 1 - Recursos didatico-pedagdgicos

E-book Quiz
Cartoon
Gamelearning  AVFA  Gibieletronico

Podcast Videoaulas

Simulado Infogrfico
Tutoria

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

O conteldo de cada curso deverd ser submetido a um profissional da drea de Design

Instrucional, o qual realizara as adequacdes de linguagem para a modalidade de EaD, e, também,

a profissionais da drea de revisdo gramatical e ortografica, para serem realizadas as adequacdes

necessarias quanto a norma padrdo da Lingua Portuguesa e as normas estabelecidas pela

Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no que se refere a formatagdo de fontes, de

referéncias, de figuras, de graficos, de tabelas, de quadros, dentre outros.
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O material educacional serd editorado de acordo com os elementos graficos
estabelecidos no projeto gréafico, e serdo providenciados, caso seja necessario, a ficha
catalografica e o registro no International Standard Book Number (ISBN) para publicacdo de cada
material, conforme o caso.

2.5 APLICACAO DOS CURSOS

O processo de aplicacdo de cada curso envolve um conjunto de agles e de
procedimentos que precisam de um devido planejamento antes do inicio do curso, conforme
pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2 — Processo para aplicagdo dos cursos

Divulgacao
Numero de vagas
Composicao da equipe

Certificacdo

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

2.5.1 DIVULGACAO DOS CURSOS

Todos os materiais necessarios para a divulgacdo do projeto, dos cursos e das
atividades paralelas previstas (palestras, debates, entrevistas etc.) deverdo ser produzidos no
formato mais adequado ao publico-alvo. Cita-se como exemplo, folders, cartazes, banners
fisicos e digitais.

2.5.2 OFERTA E INSCRICOES

Todos os cursos serdo disponibilizados na modalidade a distancia, podendo, de acordo
com a demanda, serem reeditados por mais de uma vez.

As inscricOes serdo efetuadas em um sistema online desenvolvido exclusivamente para
os cursos. Ao entrar no sistema de inscri¢cdes, o participante tera acesso aos termos que serdo
estabelecidos para a participacdo no curso, devendo assinalar sua concordancia com o exposto
para, entdo, preencher a ficha de inscricdo. Depois de confirmar o envio da ficha, um
comprovante de inscricgdo com a senha de acesso ao AVEA sera gerado automaticamente. Os
requisitos de inscricdo dos cursistas e os eventuais critérios de desempate ou de participacdo no
curso serdo definidos em documento especifico.
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2.5.3 NUMERO DE VAGAS

Para os cursos fechados, deverdao ser compostas turmas de acordo com as tematicas
especificas, estando prevista a abertura de mais turmas a depender da demanda de inscri¢des
e do processo de ampliacdo de adesdo do programa de capacitacao.

Em cada turma estabelecida, de acordo com o nimero de inscritos e de vagas, havera
uma divisdo de grupos, onde, a cada 100 inscritos, recomenda-se que haja um tutor de contetdo
disponivel para dar apoio e suporte aos participantes.

Para os cursos abertos, ndo havera necessidade de limitacdo de inscritos, sendo que o
percurso formativo poderd ser realizado em tempos distintos por parte de cada um dos
participantes. Todavia, para efeito de gestdo e controle, pode-se abrir turmas com vagas limitadas e
na medida que as turmas forem sendo preenchidas, outras turmas podem ser abertas.

2.5.4 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS CURSOS

Durante a realizagdo dos cursos fechados, é importante que os participantes possam
contar com um tutor de conteddo como referéncia, sendo este um suporte virtual de apoio.
Ademais, os cursistas podem manter contato nos espacos destinados a essa funcdo, no AVEA,
como também por e-mail, com o objetivo de esclarecer suas duvidas, de aprofundar conceitos
especificos ou de receber orientacdo pedagdgica.

O curso a distancia visa a realiza¢do de atividades baseadas na leitura dos materiais
educacionais, em forma de textos ou em outras midias, complementada por videoaulas, e na
participacdo dos cursistas nas discussdes dos foruns, nas avaliacGes e nos chats, conforme o
plano instrucional de cada curso.

2.5.5 COMPOSICAO DA EQUIPE

A equipe responsavel pela oferta dos cursos serd composta por:

» Professor.

» O profissional tutor, que ird facilitar e intermediard o processo de ensino-
aprendizagem.

» Equipe de apoio técnico, que deverd realizar o desenvolvimento dos projetos de
tecnologia, de suporte e de gestdo da plataforma educacional e apoiar a administracdo
académica dos cursos, como, por exemplo, no processo de inscri¢des.

2.5.6 AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

O processo de avaliacdo de aprendizagem, embora se sustente em principios analogos
aos da educagdo presencial, requer tratamento e consideragdes especiais em alguns aspectos.
Primeiramente, um dos objetivos fundamentais deve ser a obtencdo, por parte dos cursistas,
ndo da capacidade de reproduzir ideias ou informacgdes, mas da capacidade de produzir e de
reconstruir conhecimento, de analisar e de se posicionar criticamente diante das situacdes
concretas que lhes sdo apresentadas.
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Outro aspecto a ser considerado é que, diferentemente do contexto dos cursos
presenciais, nos cursos a distancia, o cursista ndo conta com a presenca fisica do professor. Por
isso, é necessario o desenvolvimento de um método de estudo individual e outro em grupo,
para que o cursista possa:

» buscar interacdo permanente com os colegas e com os tutores todas as vezes que
sentir necessidade;

» obter confianca e autoestima diante do trabalho realizado; e

» desenvolver a capacidade de andlise e de elaboracdo de juizos proprios.

O trabalho do professor, ao organizar o material didatico do curso, é o de levar o
cursista a questionar aquilo que julga saber e, principalmente, a questionar os principios
subjacentes a esse saber. Nesse contexto, a relacdo teoria-pratica coloca-se como imperativo
no tratamento dos contelidos selecionados para o curso, e a relacdo intersubjetiva e dialdgica
entre professor-cursista, mediada por textos e videos, torna-se fundamental.

No que diz respeito a avaliacdo da aprendizagem nos cursos fechados, os professores
deverdo privilegiar o plano instrucional e os tutores deverdo estar atentos e fazer o registro dos
seguintes aspectos:

» Produgdo escrita.

» Meétodo de estudo.

» Participacdo nas atividades a distancia.

» Acompanhamento e compreensdo do contelddo proposto .

» Capacidade de posicionamento critico-reflexivo diante das abordagens trabalhadas
e diante da sua prética profissional (dimensdo cognitiva).

» Realizacdo de estudos de caso e de pesquisa a partir de proposi¢cdes tematicas
relacionadas ao seu campo de formacdo profissional e de atuacdo.

A avaliagdo no processo de construgdo de conhecimento pretende ser um instrumento
que possibilite a identificacdo do desenvolvimento de competéncias, de atitudes e de
habilidades dos cursistas e que fornega elementos para as orientagdes futuras, para as
complementacbes de conteldo e para o aprimoramento do curso.

Outro processo de avaliacdo adotado corresponde ao critério de avaliacdo dos
cursistas aos cursos. Para essa demanda, serd disponibilizado um espago no AVEA para o cursista
avaliar continuamente todos os processos, como participagao, planejamento, material didatico,
atendimento da tutoria, praticidade do AVEA etc.

2.5.7 CERTIFICACAO

Para concluir o curso do tipo fechado e ter o direito ao certificado, propde-se que seja
necessario realizar, pelo menos, 75% das atividades propostas e manter frequéncia no AVEA.
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Ao final dos cursos do tipo aberto, propde-se a emissdo de certificacdo se os
participantes realizarem todos os exercicios e atividade de passagem propostas.

2.5.8 GESTAO DOS CURSOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No processo de implementacao do programa de formacdo e capacitacdao é importante
gue ocorra a realizagdo periddica de reunides para discutir sobre os cursos na modalidade de
EaD, como também sobre os demais servicos, visando a avaliacdo e aos ajustes que forem
necessarios. Nas reunides, poderdo ser incluidos, para participarem, Grupos de Trabalhos e
outros grupos que o MTur considerar necessarios.

Deverd ser elaborado um relatério completo de cada curso com o desempenho
individual dos participantes.
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3 EMENTA E TEXTO-BASE

Neste capitulo, sugere-se o conteudo essencial a ser abordado na capacitacao
técnica, extraidos dos estudos e pesquisas desenvolvidos nos produtos anteriores desta
cooperagdo técnica.

3.1 TRANSPORTE E TURISMO

Uma oferta de transportes bem estruturada é imprescindivel para o
desenvolvimento de destinos turisticos bem constituidos. Como ressalta Peixoto (2018), a
disponibilidade e a qualidade do sistema de transportes do local influenciam diretamente as
escolhas do turista — uma vez que os destinos possuem atracdes e servicos espalhados em
diferentes zonas urbanas, a escolha sobre quais locais visitar é influenciada pela localizacao
das atracGes e pelo transporte ofertado na regidao, o que, por sua vez, esta relacionado com o
conceito e avaliagdo da mobilidade.

Assim, é importante ressaltar os varios aspectos proporcionam chances de articulagao
com a atividade turistica nessa relagdo transporte-territério, como a demanda por hospedagem,
centros de convencgdes e lazer, estabelecimentos de alimentag¢do e outros servigos no entorno
direto dos terminais, além, é claro, de possibilitar o acesso aos atrativos turisticos regionais.
Ainda, ha vezes em que o préprio meio de transporte se torna o atrativo em si, como é o caso
dos trens e barcos, em especial trens com apelo turistico-cultural e cruzeiros, e os 6nibus
panoramicos que oferecem passeios pelas cidades turisticas. Entende-se, assim, que o
transporte, no contexto turistico, pode assumir dois papéis fundamentais, a saber:

» Transporte para o turismo: o deslocamento entre uma origem (nucleo emissor) e um
destino (nucleo receptor), entre destinos ou nos limites internos do destino. O transporte
como meio para um fim, como utilidade, sendo assim um custo e ndo um beneficio.

» Transporte como turismo: atrativo, em que o transporte é o contexto para o
deslocamento, sendo beneficio ao invés de custo.

Esses papéis ndo se sobrepdem, pelo contrario, o turista pode fazer uso de ambos
numa mesma viagem. Portanto, nessa conjuntura interdependente, pode-se identificar os
transportes turisticos, isto é, todo e qualquer meio de locomocgao utilizado pelo visitante
durante a viagem, seja para chegar até seu destino e voltar a seu local de residéncia, para visitar

atrativos no destino escolhido ou como prépria atividade turistica e de lazer.

Essa dindmica pode ser percebida no esquema representado pela Figura 1, em que ha
deslocamento entre a origem e o destino primadrio, e entre o destino primario do viajante e
outros possiveis destinos, secundario, tercidrio etc. Além disso, observa-se que ha circulacdo e
deslocamento nos préprios destinos turisticos para que o turista acesse atrativos, e casos em
gue os veiculos e os modos de transporte constituem os préprios atrativos (city tours, 6nibus
hop-in hop-off, passeios em embarcacdes, teleféricos, trens panoramicos etc.).
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Figura 3 — Sistemas de transportes aplicados ao turismo
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Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

3.2 MOBILIDADE URBANA

A mobilidade ativa é um elemento estruturante das cidades, além de ser uma das
formas mais utilizadas para realizar atividades turisticas nos destinos. Ela diz respeito a forma
de transporte de pessoas feita a pé, seja para acessar o carro, o transporte publico, a bicicleta,
os estabelecimentos comerciais e de lazer, os atrativos, as residéncias ou os proprios passeios.

Entretanto, o desenho vidrio encontrado em diversas cidades do Brasil é geralmente
tracado apenas para o trafego de veiculos e ndo para o uso de pedestres, o que nao reflete,
inclusive, a tendéncia mundial de fomentar a sustentabilidade no meio urbano com a
revitalizagdo das func¢Ges das vias. Assim, medidas podem ser tomadas para melhorar esse
cendrio, com a implementacdo de estratégias para planejar e implantar vias que permitam o
acesso e a permanéncia seguros e integrados de pedestres, ciclistas, motoristas e usudrios de
transporte coletivo, estejam eles em suas ocupagles corriqueiras ou realizando atividades
turisticas, isto é, sejam eles moradores ou turistas daquela localidade.

3.3 INTERMODALIDADE

Como apontam Lohmann, Fraga e Castro (2013, p. 7), “[...] o destino que pode ser
acessado por varios modos de transporte terd a vantagem competitiva de possuir o modo de
transporte mais conveniente para diferentes tipos de turistas, incluindo seus segmentos e
mercados”. Além disso, “[...] cada modo de transporte apresenta vantagens e desvantagens, por
isso a intermodalidade permite que viajantes utilizem, ao longo de toda viagem, o modo de
transporte mais eficiente possivel” (LOHMANN; FRAGA; CASTRO, 2013, p. 10). Um esquema
ilustrativo da intermodalidade de transportes pode ser observado na Figura 4.

Aintermodalidade permite que passageiros e cargas (mesmo no caso do turismo, ndo
se pode esquecer que malas e bagagens sdo cargas a serem transportadas) utilizem,
ao longo de toda a viagem, o modo de transporte mais eficiente possivel. Assim, os
terminais de transportes devem procurar estar interconectados com os varios modos
existentes a fim de melhor prover os turistas com opc¢des de acessibilidade de/para o
seu destino final. (PALHARES, 2002, p. 44-45).
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Figura 4 — Intermodalidade dos transportes
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Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

No PDMCT, a intermodalidade diz respeito a estimular a oferta de transportes
integrados, eficientes e seguros, com vistas ao aperfeicoamento de sistemas acessiveis, habeis
e confidveis para a mobilidade de pessoas nos destinos e entre os destinos turisticos. Isto pois,
guando consideramos a viagem turistica, ndo sera qualquer forma de deslocamento disponivel
gue interessara o turista. O viajante levara em consideracdo caracteristicas especificas na hora
de escolher seu destino e os transportes a utilizar, e ndo necessariamente nessa ordem.

3.4 CIDADES ANCORAS E COMPONENTES

Estabelecer uma relagdo entre cidades, a partir do escopo da mobilidade e
conectividade turisticas, procura trazer vantagens na estruturacdo dos destinos e dos produtos
turisticos, uma vez que as cidades componentes das cidades dncoras devem acionar a atencao
dos formuladores, dos planejadores e dos gestores de turismo, direcionando investimentos para
o fomento da atividade em tais municipios menos estruturados e mais isolados, procurando
desenvolvé-las e integra-las com municipios de maior fluxo turistico, otimizando e
amadurecendo a regido turistica e ndo apenas um destino principal. E isso se da ndo apenas no
escopo da ampliagdo e do crescimento das redes de transporte, mas, ao fazé-lo, compreendem-
se os beneficios do incremento dos servigcos correlatos, pois as infraestruturas de transporte
mantém relacdo direta com o desenvolvimento de regides.

A cidade ancora para a mobilidade e conectividade turisticas abarca uma area de
influéncia dentro da regido turistica no tocante as infraestruturas de transporte. Ela pode ser
um municipio de conexdo (tal qual um hub aeroportudario), agindo como portdo de entrada e/ou
saida para outros destinos, independentemente do modo de transporte utilizado.
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J& as denominadas cidades componentes s3do, dentro desta proposta, a
complementariedade aregido turistica, que mantém nas cidades ancoras sua principal infraestrutura
de transportes para o turismo. As cidades componentes visam estabelecer as premissas dos clusters,
ferramentas de auxilio ao planejamento turistico que se fundamentam na criacdo de redes
empresariais que se relacionam devido as proximidades fisica, técnica, econémica e social.

A cidade ancora busca representar uma zona de suporte da relagdo transporte-turismo
a determinada regido turistica, servindo de refor¢co ao acesso a localidades menos servidas de
infraestruturas e servicos de transporte, mas que caracterizam a regido turistica e mantém
potencial de desenvolvimento, as cidades-componentes.

Para o estabelecimento da categorizacdo das cidades ancoras e a construcao das
regiGes de influéncia, foram considerados as relagdes urbanas de proximidade e os
deslocamentos entre cidades, apuradas por sua localizagdo geografica, de forma que o conjunto
de cidades selecionadas tivessem a maior cobertura do territdrio nacional.

A contextualizacdo e o embasamento da escolha metodolégica do estudo foram
realizados com o imperativo de estabelecer cidades ancoras por estado e no Distrito Federal, de
tal maneira que a interligacdo das cidades selecionadas atendesse a distribuicdo regional do
Pais, existindo casos de dareas de intersecdo, nas quais as cidades recebem influéncia,
simultaneamente, de duas ou mais cidades.

3.5 ASPECTOS LEGAIS E REGULATORIOS

Em relacdo aos aspectos legais, deve-se abordar a legislacdo federal vigente para o
transporte de pessoas, em todos os modos — aerovidrio; aquaviario; ferroviario; e rodoviario,
sintetizadas na Tabela 1, conforme apresentado no Produto 1 (BRASIL e UFSC, 2021a).

Tabela 1 - Legislagdo multimodal federal vigente

MODO DE TRANSPORTE AREA TEMATICA LEGISLACAO

Lei n25.862, de 12/12/1972

Lei n2 7.565, de 19/12/1986

Lein211.182, de 27/09/2005

Lei n2 13.475, de 28/08/2017

Lein?13.842, de 17/06/2019

Condig¢bes de Lei n? 14.034, de 05/08/2020
. Exploragdo
Rodovidrio (Regulacio + Operacio Decreto n2 21.713, de 27/08/1946

+ Internacional) Decreto n2 65.144, de 12/09/1969

Decreto n2 72.753, de 06/09/1973

Decreto n2 3.564, de 17/08/2000

Decreto n? 5.910, de 27/09/2006

Decreto n2 6.780, de 18/02/2009

Resolugdo CONAC n2 007, de 20/07/2007

Resolugdo ANAC n2 400, de 13/12/2016
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MODO DE TRANSPORTE AREA TEMATICA LEGISLACAO

Lei n2 6.009, de 26/12/1973

Politica Tarifaria Lein27.920, de 12/12/1989

Lei n? 13.319, de 25/07/2016

Lei n2 7.565, de 19/12/1986

Rodovidrio Procedimentos de Lei n2 8.987, de 29/06/1995
Outorga

Lei n? 13.842, de 17/06/2019

Decreto n? 7.624, de 22/11/2011

Regulamentos de

Infraestrutura Decreto n? 6.780, de 18/02/2009
(Terminais)

Lei n27.652, de 03/02/1988

Lei n29.432, de 08/01/1997

Lei n29.537, de 11/12/1997

Lei n® 10.233, de 05/06/2001

Lei n® 12.815, de 05/06/2013

Lei n® 14.047, de 24/08/2020

. Decreto n2 1.265, de 11/10/1994
CondigBes de

Exploracdo Decreto n2 2.256, de 17/06/1997
(Regulagdo + Operagdo
+ Internacional)
. Decreto n2 8.033, de 27/06/2013
Aquaviario

Decreto n? 2.596, de 18/05/1998

Decreto n? 9.048, de 10/05/2017

Resolugdo ANTAQ n2 3.066, de 18/09/2013

Resolugdo ANTAQ n2 3.274, de 06/02/2014

Resolugdo ANTAQ n2 3.290, de 13/02/2014

Resolugdo ANTAQ n2 3.585, de 18/08/2014

Resolugdo ANTAQ n2 7.653, de 31/03/2020

Resolugdo normativa n2 20, de 15/05/2018

Lei n® 10.233, de 05/06/2001

Procedimentos de Resolugdo ANTAQ n? 3.066, de 18/09/2013
Outorga

Resolugdo ANTAQ n2 3.290, de 13/02/2014

Resolugdo normativa n2 20, de 15/05/2018

Lei n25.917, de 10/09/1973

s Lein®6.171, de 09/12/1974
CondigGes de

Exploracdo Lei n2 10.233, de 05/06/2001
Ferrovidrio (Regulagdo + Operagdo
+ Internacional)

Lei n? 11.483, de 31/05/2007

Lein?11.772, de 17/09/2008

Lei n? 12.379, de 06/01/2011

Lein212.743, de 19/12/2012

Lei n 13.448, de 05/06/2017

PRODUTO 11 — TEXTO-BASE PARA CAPACITACAO TECNICA 23



LABTRANS/UFSC

MTUR — MINISTERIO DO TURISMO

MODO DE TRANSPORTE

Ferroviario

AREA TEMATICA

Condigbes de
Exploragdo
(Regulagdo + Operagdo
+ Internacional)

LEGISLACAO
Lei n2 13.844, de 18/06/2019

Decreto n2 1.832, de 04/03/1996

Decreto n2 1.945, de 28/06/1996

Decreto n2 8.129, de 23/10/2013

Decreto n2 8.134, de 28/10/2013

Decreto n2 10.161, de 09/12/2019

Resolugdo ANTT n2 359, de 26/11/2003

Resolugdo ANTT n2 490, de 31/03/2004

Resolugdo ANTT n2 2.305, de 26/09/2007

Resolugdo ANTT n2 3.000, de 28/01/2009

Resolugdo ANTT n2 3.695, de 14/07/2011

Resolu¢do ANTT n2 5.888, de 12/05/2020

Procedimentos de
Outorga

Lei n® 10.233, de 05/06/2001

Decreto n? 8.129, de 23/10/2013

Rodovidrio

CondigGes de
Exploragdo
(Regulagdo + Operagdo
+ Internacional)

Lei n29.611, de 19/02/1988

Lei n® 10.233, de 05/06/2001

Lei n® 12.996, de 18/06/2014

Decreto n? 2.521, de 20/03/1998

Decreto n2 8.083, de 26/08/2013

Decreto n? 10.157, de 04/12/2019

Resolugdo ANTT n2 1.971, de 25/04/2007

Resolugdo ANTT n? 4.499, de 28/11/2014

Resolugdo ANTT n2 4,777, de 06/07/2015

Resolugdo ANTT n2 4.936, de 19/11/2015

Resolugdo ANTT n2 5.888, de 12/05/2020

Politica Tarifaria

Lei n2 8.987, de 13/02/1995

Lei n? 10.233, de 05/06/2001

Decreto n2 2.521, de 20/03/1998

Procedimentos de
Outorga

Lei n2 8.987, de 13/02/1995

Lei n2 10.233, de 05/06/2001

Decreto n2 2.521, de 20/03/1998

Resolugdo ANTT n2 1.971, de 25/04/2007

Resolugdo ANTT n2 4.777, de 06/07/2015

Regulamentos de
Infraestrutura
(Terminais)

Lei n® 10.233, de 05/06/2001

Decreto n2 2.521, de 20/03/1998

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

PRODUTO 11 — TEXTO-BASE PARA CAPACITACAO TECNICA

24



LABTRANS/UFSC MTUR — MINISTERIO DO TURISMO

Ainda, é importante tratar dos seguintes topicos:

» Contextualizacdo do Setor Aéreo e o Turismo — panorama do setor aéreo e do
turismo brasileiro.

» Temas de interesse ao MTur — andlise da legislagdo vigente.

» Estudo e Planos — apresentacdo de estudos e planos desenvolvidos pelo governo
federal e sua relacdo com legislacdo vigente.

» Analise das legislagGes setoriais tocantes — temas de interesse ao Ministério do
Turismo na legislagdo vigente e impactos desta no transporte turistico.

3.6 PANORAMA BRASILEIRO

Para estudar e analisar o panorama brasileiro referente a mobilidade e conectividade
turisticas, o estudo utilizou como recorte de pesquisa as 30 Rotas Turisticas Estratégicas
selecionadas pelo MTur.

O d6rgdo concebe “rota turistica estratégica” como o grupamento da oferta turistica de
um ou mais municipios para fins de planejamento, gestdo, atracdo de investimentos, promog¢ao
e comercializagdo turistica. As 30 rotas selecionadas sdo resultado do Programa Investe Turismo,
desenvolvido por MTur, Sebrae e Embratur, para acelerar o desenvolvimento, aumentar a
qualidade e a competitividade do produto turistico brasileiro. Segundo a pasta, os 158
municipios brasileiros que compdem as rotas sdo o foco de um amplo pacote de investimentos,
incentivos a novos negdcios, acesso ao crédito, melhoria de servigos, inovagao e marketing
voltados ao setor (BRASIL e UFSC, 2021d).

3.6.1 DIAGNOSTICO

E fundamental evidenciar os procedimentos e resultados de diagndstico de rotas
turisticas em todo o Pais, conforme estabelecido nos produtos 2, 3 e 4 (BRASIL e UFSC, 2021b;
BRASIL e UFSC, 2021c; BRASIL e UFSC, 2021d) da presente cooperacao técnica, tanto utilizando-
se de pesquisas in loco, quanto de dados secunddrios obtidos de pesquisas realizadas,
principalmente, em fontes oficiais.

Por meio de pesquisas de campo, como demonstrado no Produto 2, é possivel, a partir
de amostras predeterminadas, caracterizar e diagnosticar as infraestruturas de transporte para
os modos, incluindo pontos de apoio ao viajante, terminais e ruas com potencial turistico. Tal
caracterizacdo pode incluir o estado de conservagdo das rodovias, a oferta de produtos turisticos
em pontos de apoio, a presenca de servicos de atendimento ao turista, de alimentacdo, de
comércio, a possibilidade de integracdo entre modos distintos, entre outros.

No caso de levantamentos de dados secundarios, conforme produtos 3 e 4, explora-se
conceitos relacionados ao turismo de proximidade e aos corredores logisticos estratégicos para
o transporte de passageiros. Ainda, é possivel abordar os levantamentos propriamente ditos em
relacdo as infraestruturas de transporte aéreo, aquavidrio, ferrovidrio e rodovidrio.
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No setor aéreo, foca-se na disponibilidade de aeroportos e em sua oferta de voos, nos
dados de movimentacdo, em sua func¢do de rede, entre outros. Para o transporte aquaviario
volta-se para a disponibilidade e extensdo de hidrovias, bem como para a ocorréncia de
terminais, como portos organizados, instalagdes portudrias de turismo e instalacdes de pequeno
porte, por exemplo, com foco no transporte de passageiros.

Ja para o transporte ferrovidrio, frisa-se a oferta de servicos regulares e eventuais
(turisticos), além da capacidade ociosa de trechos ferrovidrios que permeiam os destinos
turisticos analisados, bem como para caracteristicas basicas, como bitola, tipo de transporte,
administracdo) e situacdo das ferrovias analisadas (sem operacdo, planejadas e em operagao).

No caso do transporte rodovidrio, evidencia-se a identificagdo e a caracterizacdo das
rodovias em rela¢do a sua jurisdicdo, tipo de superficie, volume médio diario de veiculos e pessoas,
extensdo e, ainda, a existéncia de potenciais pontos de apoio ao viajante tais como postos de
combustivel, restaurantes, hotéis e outros. Também se cita a existéncia de terminais rodoviarios e
seu tipo de operacdo, numero de operadoras, principais destinos, entre outras caracteristicas.

3.6.2 ANALISE ESTRATEGICA

A partir das informacdes coletadas, sistematizadas e tratadas nas etapas referentes ao
diagndstico, é importante abordar o processo de andlise estratégica de rotas turisticas,
considerando a consolidacdo de informacdes turisticas, varidveis socioeconémicas e dados
sobre as infraestruturas de transporte.

Tal consolidacdo permite o estabelecimento de indicadores bem como uma
comparacgdo entre rotas turisticas e, ainda, um olhar aprofundado para cada rota com foco na
intermodalidade, nas potencialidades naturais a serem explorados para melhorar a oferta
turistica, nos modos de transporte a serem priorizados em termos de investimentos, entre
outros temas que podem ser explorados em uma analise estratégica.

3.6.3 BASES DE DADOS

Durante a cooperacdo técnica, foram elaboradas e disponibilizadas duas bases de
dados. Entende-se que as informagdes geradas em ambas possam integrar o processo de
planejamento de agdes governamentais, de forma associada ao PDMCT.

I. A estruturacdo do diagndstico das infraestruturas de transporte e de dados
socioecondmicos das rotas turisticas, conforme posto no Produto 5 (BRASIL e UFSC,
2021e), facilita a visualizacdo e a compreensdo dos resultados, sendo apresentados
em ambiente de Sistemas de Informac¢des Geogrificas (SIG), podendo ser
convertidos e apresentados em outros formatos, como cartogramas, infograficos e
dashboards, para serem abordados em uma capacitacao de maneira assertiva, a
depender, inclusive, do publico-alvo.

[I. Ja o Produto 10 (BRASIL e UFSC, 2022d) apresenta os aspectos metodoldgicos, os
resultados e os detalhamentos acerca da sistematizacdo de base de dados de origem-
destino entre fluxos turisticos no Brasil, a partir do estabelecimento e andlise das interacdes
entre as cidades ancoras e componentes do Produto 8 (BRASIL e UFSC, 2022b).
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3.7 POLITICAS PUBLICAS

Avancando nos diagndsticos estratégicos das 30 rotas turisticas em relacdo as suas
infraestruturas de transporte de passageiros, chega-se a propostas de politicas publicas para
orientar os tomadores de decisdo dos setores tanto do turismo quanto dos transportes, da
mobilidade urbana, do desenvolvimento regional e de todos aqueles que permeiam, de alguma
forma, as iniciativas tangentes aos transportes turisticos.

Apds o reconhecimento das principais estratégias utilizadas pelos érgdos responsdveis
no desenvolvimento dos setores do turismo e dos transportes, estas foram elencadas e
desdobradas em propostas para a mobilidade e a conectividade turisticas. As estratégias foram
aperfeicoadas por meio do planejamento participativo entre diversos 6rgdos e agentes
institucionais do setor do turismo, transportes e mobilidade urbana, entre outros.

Logo, alinhou-se estratégias dos setores fundamentais a mobilidade e a conectividade
turisticas, de forma a elucidar suas intersec¢des e embasar um trabalho conjunto e factivel, com
vistas ao desenvolvimento do turismo brasileiro.

3.7.4 PLANO DIRETOR DE MOBILIDADE E CONECTIVIDADE
TURISTICAS (PDMCT)

O PDMCT ¢é uma politica publica abrangente que considera propostas de projetos
intermodais e integrados de passageiros, com foco no turismo, além de diretrizes tecnolégicas
para sistemas de informac¢do ao usudrio de apoio ao transporte turistico, e levantamento de
fontes de recursos para os investimentos.

O PDMCT devera ser explorado na integra, em um programa de capacitacdo, ou em
cursos diversos, visando capacitar os agentes quanto a sua concepg¢ao e as suas diretrizes.

3.7.2 PLANEJAMENTOS SETORIAIS

As acdes designam o nivel do planejamento mais especifico, pressupondo resultados
concretos, isto é, produtos. As acdes englobam-se no nivel tatico da implementacdo do Plano
Diretor de Mobilidade e Conectividade Turisticas.

Nessa linha, citam-se os planejamentos setoriais para cada modo de transporte
(BRASIL e UFSC, 2022a) como complementares para a continuagdo das propostas do PDMCT,
que devem ser trabalhados para encaminharem-se em metas objetivas para a concretizacao dos
objetivos de desenvolvimento da mobilidade e da conectividade turisticas do Brasil.

Cada planejamento traz estratégias que devem ser desmembradas em ag¢des que se somam
para a concretizacdo do direcionamento proposto, e necessitam de instrumentos e ferramentas
complementares adequados que permitam materializar e operacionalizar a agdo governamental.

Os gestores devem considerar que as estratégias sinalizam uma visdo de futuro para o
desenvolvimento de cada setor de transporte turistico, e abarcam diversas tematicas, podendo
resultar em diferentes programas e projetos que se apresentam necessarios para a
implementacado das diretrizes do PDMCT e planejamentos setoriais propostos.
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3.7.3 ESTRATEGIA DE INTEGRACAO MULTIMODAL

AcOes estratégicas priorizadas para otimizacdo da integracdao multimodal dos sistemas
de transportes turisticos também fazem parte do nivel do planejamento mais especifico das
acles, e devem ser implantados junto com os planejamentos futuros, isto é, os projetos
concretos que promoverdo mudancas na realidade da mobilidade e da conectividade turistica
no territério brasileiro.

3.8 INVESTIMENTOS

O nono produto da cooperacado técnica se prop0s a identificacdo de um panorama
referente ao financiamento e a execuc¢do de investimentos em turismo pelo Brasil, a fim de
determinar em que pé se encontram os investimentos em mobilidade e conectividade
turisticas no Pais.

A relevancia que o setor publico exerce nessa seara pode ser comprovada e sinaliza a
importante lideranca que o MTur deve exercer no desenvolvimento e no crescimento do
turismo brasileiro, nesse caso, em relagdo aos transportes, elemento basico da oferta turistica.

O formuldrio disponibilizado para obter dados quanto aos investimentos no setor
apresenta a limitagcdo de representar apenas uma pequena parcela do trade turistico e dos
demais atores publicos e civis que configuram o turismo brasileiro, quando foi respondido por
apenas 9% dos contatos disponiveis no Mapa do Turismo Brasileiro. Logo, deve ressaltar-se a
importancia da interlocucdo entre os entes da federacdo e a disponibilizacdo de dados quanto
aos seus destinos turisticos trabalhados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS

A importancia da sensibilizacdo é enfatizada no Programa de Regionalizacdo do
Turismo, que delimita as acdes de sensibilizacdo dos atores do turismo em todos os médulos
operacionais pertinentes a implementacéo do PRT.

Sensibilizar é oferecer, as pessoas da comunidade ou da regido, os meios e os
procedimentos que as facam perceber novas possibilidades e lhes permitam enfrentar
as mudancas e as transformacgdes necessarias quando se adota uma nova postura
frente ao turismo (BRASIL, 2007, p. 15).

Entende-se que sem o pertencimento dos atores envolvidos nas atividades turisticas,
isto é, sem que esses agentes conhecam e abracem sua importancia nos processos do turismo,
nao se fortalecem as condigdes essenciais para o desenvolvimento do turismo nas regides.

Dessa forma, é imprescindivel ao MTur estipular acdes de sensibilizacdo para fins de
capacitacdo e qualificacdo dos recursos humanos do setor, especialmente quanto a integracao
necessaria com outros setores e entidades, visando a universalizacdo do atendimento e o
impulso a qualificacdo dos gestores das politicas de mobilidade e conectividade turisticas.
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