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APRESENTACAO

O presente relatério atende ao Termo de Execucdo Descentralizada (TED)
n2 001/2020, firmado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), que contempla a realizacdo de estudos e pesquisas relacionados ao
planejamento do transporte turistico no Brasil.

O objetivo do trabalho consiste na proposta de Plano de Ag¢do voltado a melhoria da
mobilidade e da conectividade turistica no Brasil e que possibilite gerar empregos e renda em
curto e médio prazo. Para consecucdo do objetivo, o trabalho estd estruturado em oito objetivos
especificos, desdobrados em metas, a saber:

I. Objetivo 1 — Levantamento bibliografico, avaliacdo da atual situacdo legislativa e
regulatéria e diagndstico de rotas prioritdrias para o transporte turistico de
passageiros inclusive com potencial de exploracdo pelo setor privado.

a Meta 1- Levantamento bibliografico e documental sobre legislacao,
estudos e planos para o setor.

b  Meta 2 — Avaliagdo criteriosa da atual situagdo legislativa e regulatdria.
Meta 3 — Caracterizagdo das informacdes existentes de seis rotas.
Meta 4 — Levantamento de informacGes in loco das seis rotas
turisticas selecionadas.

e Meta 5 - Diagnéstico da infraestrutura aeroportudria de transportes
existentes, das rotas selecionadas.

f Meta 6 — Identificacdo de potencial do transporte ferrovidrio
turistico, das rotas selecionadas.

g Meta 7 — Propostas de investimentos em infraestrutura vidria das
rotas selecionadas.

h Meta 8 — Desenvolvimento de piloto para a base de dados
georreferenciada dos elementos de infraestrutura em uma das rotas
selecionadas.

Il.  Objetivo 2 — Avaliacdo e diagndstico da infraestrutura de transportes, com viés
turistico, existente nas 30 Rotas Estratégicas.

a Meta 1- Levantamento e estruturacdo da infraestrutura de
transportes existentes.

b Meta 2 — Diagndstico da infraestrutura aeroportudria de transportes
existentes, destacando as situagdes de integragdo entre outros
modos de transporte (conectividade aeroportuaria).

¢ Meta 3 — Diagnéstico da infraestrutura e dos servigos dos terminais
rodovidrios interestaduais, intermunicipais e urbanos.

d Meta 4 — Diagndstico das rodovias, das estradas vicinais e dos
pontos de apoio.

e Meta 5 — Diagndstico das vias e mobilidrios urbanos.

f Meta 6 — Diagndstico do transporte ferroviario turistico existente.

g Meta 7 — Diagndstico da estrutura e dos servicos aquaviarios
existentes e/ou com potencial turistico.
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h Meta 8 — Andlise SWOT, possibilitando a sintetizacdo do diagndstico
em uma matriz de identificacdo dos principais pontos a serem
abordados no planejamento a curto e a médio prazo.

Ill.  Objetivo 3 — Desenvolvimento de base georreferenciada com os principais
elementos de infraestrutura e informagdes das 30 rotas turisticas.

a Meta 1 - Definicdo dos elementos integrantes da base.
b Meta 2 — Coleta e sistematizacdo de informacdes.
¢ Meta 3 — Desenvolvimento da base de dados georreferenciada.

IV. Objetivo 4 — Diretrizes para o estabelecimento de politicas publicas integradas
para a mobilidade e conectividade turistica.

Meta 1 — Estrutura do Plano de Acdo.

Meta 2 — Planejamento do Setor Aeroportuario.

Meta 3 — Planejamento do Setor Rodoviario.

Meta 4 — Planejamento do Setor de Mobilidade Urbana.
Meta 5 — Planejamento do Setor Ferroviario.

- O QO 6 T 9

Meta 6 — Planejamento do Setor Hidrovidrio.

V. Objetivo 5 — Estabelecimento de estratégia de integragcao multimodal.

a Meta 1- Levantamento bibliografico para caracterizacdo dos
conceitos de cidade ancoras e cidades-satélites para a mobilidade e
conectividade turistica do Brasil.

b Meta 2 — Panorama da intermodalidade de transportes, a partir de
cidades ancoras identificadas.

¢ Meta 3 — Diretrizes para otimizacdo da integracdo multimodal dos
sistemas de transporte.

d Meta 4 — Proposicdo de critérios e ferramentas para orientagdo de
municipios.

VI.  Objetivo 6 — Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turistica.

a Meta 1 - Sistematizagdo de base de dados de origem-destino
consolidada.

b Meta 2 - Elaboragdo do Plano Diretor.
Meta 3 — Realizacao de mesa de especialistas.
Meta 4 — Realizagdo de consulta publica.

VII. Objetivo 7 — Apoio técnico e capacitacdo aos setores publicos locais e entidades
privadas ligadas ao turismo.

a Meta 1 - Identificacdo de publico-alvo.
b Meta 2 — Estabelecimento de conteldos e ferramentas de aplica¢do.

O presente documento consiste no Produto 10, que contempla o desenvolvimento
das metas do Objetivo 6 destacadas acima.
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INTRODUCAO

O sexto objetivo desta cooperacdo técnica procura subsidiar a elaboracdo do Plano
Diretor de Mobilidade e Conectividade Turisticas (PDMCT), que visa estabelecer critérios para
priorizagdo e orienta¢do das a¢les de impacto no setor da mobilidade e da conectividade
turisticas, por meio de estabelecimento de objetivos, diretrizes e estratégias comuns, de forma
a proporcionar o fomento e a expansao do turismo brasileiro.

O PDMCT é produto dos estudos realizados até entdao nessa cooperagdo e culmina em
uma politica publica que considera propostas de projetos intermodais e integrados de
passageiros, com foco no turismo, além de diretrizes tecnolégicas para sistemas de informagao
ao usudrio de apoio ao transporte turistico, e levantamento de fontes de recursos para os
investimentos, conteldos tratados ao decorrer do projeto.

Além disso, para garantir o processo participativo e a sinergia de esforcos com a equipe
técnica, o PDMCT contou com duas etapas colaborativas:

1. Mesa de especialistas, visando uma discussao com especialistas dos setores de
turismo, transportes, mobilidade urbana e correlatos, sendo eles autoridades,
técnicos e académicos, de uma versdo prévia do Plano Diretor (Apéndice I).

2. Consulta publica, disponibilizada por meio da plataforma governamental, Participa
+ Brasil!, com a finalidade de enfatizar a colaboracdo e participacdo da sociedade
civil como um todo na elaboracdo da politica publica em desenvolvimento
(Apéndice II).

Logo, no primeiro capitulo deste documento faz-se um breve balanco do processo de
elaboracdo da politica publica em questdo, enquanto no segundo capitulo, apresenta-se a
estrutura e componentes do Plano Diretor. O capitulo trés refere-se as consideragdes finais e
encaminhamentos do projeto.

PRODUTO 10 — PROPOSTA DE PLANO DIRETOR DE MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICAS 7
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1 BALANCO DO ESTUDO REALIZADO

A visdo estratégica do MTur brasileiro diz respeito a ser referéncia em politicas
publicas que sejam inovadoras, competitivas e sustentaveis na América Latina até 2030,
promovendo e divulgando institucionalmente o setor em ambito nacional e internacional
(BRASIL, 2022). No MTur, a Coordenacdo-Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica
(CGMob) é a area responsavel por definir diretrizes, politicas, objetivos e metas para formular,
implementar, fomentar, monitorar e avaliar planos, programas, projetos e a¢des relacionados
a melhoria da mobilidade e a conectividade, na esfera do turismo, com a integragao dos
modais de transporte (BRASIL, 2020).

Sendo assim, o Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turisticas trata-se de uma
ferramenta governamental de nivel macro, que busca embasar e orientar as a¢gdes neste setor
em todo o territdrio nacional, que visem incentivar e aumentar a acessibilidade, a conectividade,
a eficiéncia e o desenvolvimento da rede de transportes brasileira, para que estes se apresentem
efetivamente como uma alternativa logistica para o turismo do Pais, estando dentro do escopo
da CGMob, proporcionando mobilidade e conectividade de infraestrutura integrada e confiavel
para o deslocamento seguro e eficiente de turistas.

O PDMCT deve subsidiar os planejamentos e as a¢Ges taticas das outras esferas de
governo correlatas ao turismo, sendo esta a aplicagdo da presente politica publica, que foi
concebida apés diagndstico da conjuntura da mobilidade e conectividade turisticas no Pais,
como pode ser observado na Figura 1 e detalhado nos itens seguintes.

Figura 1 —TED n2 001/2020
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Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turisticas

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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1.1 FASE 1: DIAGNOSTICO

A fase de “Diagndstico” considera os primeiros produtos da cooperagdo técnica (1 a
5), que apresentam uma avaliagcdo da atual situagdo legislativa e regulatdria referente aos
transportes no Brasil; da infraestrutura de transportes, com viés turistico, em 30 rotas turisticas;
e a criacdo de base de dados georreferenciada.

Aqui, consolida-se todo o levantamento de informagdes de infraestruturas de
transportes das rotas estratégicas e apresenta suas principais caracteristicas socioecondmicas e
turisticas, explorando o perfil da demanda de visitantes nacionais e internacionais.

A fase de diagndstico compila os principais insumos para subsidiar a segunda fase,
finalizando as etapas de levantamento de informacdes.

1.2 FASE 2: PROPOSICOES

A fase de “Proposi¢des” engloba os produtos 6 a 9 e diz respeito a sistematizacdo e a
analise das informacdes, além da elaboracdo participativa de diretrizes para politicas publicas
integradas para a mobilidade e a conectividade turisticas.

A construgao do PDMCT pode ser observada em cada um destes produtos, em que
cada relatério prové um ou mais aspectos da estrutura do plano, que é ilustrado na Figura 2 e
apresentado a seguir.

PRODUTO 10 — PROPOSTA DE PLANO DIRETOR DE MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICAS 9
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2 PLANO DIRETOR DE MOBILIDADE E CONECTIVIDADE
TURISTICAS (PDMCT)

O PDMCT é uma ferramenta governamental de nivel macro, que busca embasar e

orientar as a¢Oes neste setor, que visem incentivar e aumentar a acessibilidade, a conectividade,

a eficiéncia e o desenvolvimento da rede de transportes brasileira, para que estes se apresentem

efetivamente como uma alternativa logistica para o turismo do Pais.

O PDMCT considera os seguintes conceitos:

»

»

»

»

Mobilidade turistica: a condicdo em que se realizam com autonomia os
deslocamentos desejados de turistas.

Conectividade turistica: a ligacdo logistica, considerando infraestruturas e servigos,
entre diversos pontos de interesse turistico, que permite que as viagens sejam
realizadas de forma integrada e eficiente, atendendo a expectativas de turistas e
proporcionando condi¢des para o desenvolvimento econémico da regido.

Mobilidade e conectividade turisticas: referem-se ndo apenas as vias de acesso aos
destinos e atrativos turisticos; mas também as infraestruturas e aos servicos de
transportes, e aos segmentos e atividades turisticas que se derivam ou giram em
torno de meios de locomocgao.

Transporte turistico: os meios de transporte necessarios a realizacao das atividades
turisticas, interligando destinos e atrativos, ou servindo como o atrativo em si.

2.1 PRINCIPIOS

Principios sdo os pressupostos considerados universais. O PDMCT entende que o

cidaddo e o turista possuem o direito de ir e vir, o direito ao lazer e o direito ao acesso a cidade.

Assim, os principios que norteiam toda a concepcdo do PDMCT advém dos principios das

politicas nacionais dos setores de turismo, transportes e mobilidade urbana:

»

»

»

Politica Nacional de Turismo (Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008) (BRASIL, 2008).
Politica Nacional de Transportes (Portaria n2 235, de 28 de margo de 2018) (BRASIL, 2018).

Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n? 12.587, de 3 de janeiro de 2012)
(BRASIL, 2012).

Sendo assim, os principios que regem o PDMCT s3o:

»

»

»

»

»

PRODUTO 10
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» Exceléncia institucional

» Planejamento e integracao territorial

» Infraestrutura sustentdvel

» Eficiéncia logistica

» Responsabilidade socioambiental

» Integra¢do e cooperagao internacional

» Acessibilidade universal

» Equidade no acesso e no uso dos espacos, infraestruturas e servigcos
» Eficiéncia, eficacia e efetividade

» Gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliagdo
» Seguranca nos deslocamentos das pessoas

» Justa distribuicao dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes modos e servigos.

Ademais, acrescenta-se, como apresentado pelo Ministério da Infraestrutura (MInfra)
e pela Empresa de Planejamento e Logistica (EPL) (BRASIL, 2022):

» Seguranga juridica

» Satisfacdo do usuario.

2.2 OBJETIVOS

Os objetivos indicam os efeitos esperados, o que se pretende alcancar com o plano
proposto. Logo, os objetivos do PDMCT sao:

1. Politicas publicas e planejamento intersetorial
2. Desenvolvimento regional

3. Infraestrutura e servigos

4. Inovacdo tecnoldgica

5. Capacitagdo

6. Comunicagdo.

2.2.1 POLITICAS PUBLICAS E PLANEJAMENTO INTERSETORIAL

Compreende os temas considerados como principais instrumentos para a proposi¢ao
de agOes estratégicas intersetoriais no que tange a interse¢do do turismo com transportes no
Brasil. De acordo com o trabalho realizado neste estudo, observa-se que as variaveis que devem
ser consideradas para uma anadlise aprofundada, que subsidie as politicas publicas de
planejamento e de gestdo de transportes e de destinos turisticos, exigem uma estratégia
conjunta entre os diversos entes responsaveis pelos setores, em seus multiplos niveis.

PRODUTO 10 — PROPOSTA DE PLANO DIRETOR DE MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICAS 12
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O foco desse objetivo estd na consciéncia de que o campo da mobilidade e da
conectividade turisticas ndo se faz sem os esfor¢cos conjuntos de diversos agentes, sejam
governamentais, atores do mercado ou sociedade civil. Além disso, procura-se observar a
pertinente demanda por um ambiente regulatério com seguranca juridica satisfatoria para
atrair investimentos.

2.2.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Diz respeito a planejar as infraestruturas e os servicos de transportes a luz das
particularidades regionais e ambientais, especialmente daquelas regides mais socialmente
vulneraveis, uma vez que as caracteristicas regionais sao cruciais para o desenvolvimento do
turismo e para a criagdo de produtos inovadores, que aumentem a competitividade dos destinos
dentro de um mercado cada vez mais competitivo e inovador. Dessa forma, faz-se fundamental
induzir o desenvolvimento de regides a partir da inclusdo socioprodutiva nas atividades de
turismo propiciadas pela mobilidade e pela conectividade.

A valorizagdo do local torna-se imprescindivel na conjuntura causada pela pandemia
da covid-19 e dentro das tendéncias provindas dela, como o turismo de proximidade. E preciso
levar em conta os elementos internos (diversidade cultural e natural) das regiGes, buscando sua
conservagao, considerar igualmente suas interagdes com os elementos externos e, de forma
mais abrangente, o modo de organizacdo politica e a sensibilidade dos governantes em esferas
local, municipal, estadual e federal.

2.2.3 OTIMIZACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Agrega os objetivos no sentido de melhorar as infraestruturas de transporte e suas
facilidades no Pais, para aprimorar o acesso aos destinos turisticos, valendo-se da
intermodalidade de transportes e da ampliacdo, da diversificacdo, da modernizacdo e da
seguranca dos equipamentos e dos servicos de transporte turistico, com vistas a auxiliar a
competitividade do turismo brasileiro e do desenvolvimento sustentavel do setor a partir da
eficiéncia das redes de transporte regional, nacional e sul-americana.

Em relagdo aos servigos de mobilidade e conectividade turisticas, considera-se, neste
estudo, a conceituacdo de “servico adequado” da Lei n2 8.987, de 1995, em que é considerado
como servigo adequado aquele que “[...] satisfaz as condi¢Ges de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas” (BRASIL, 1995, ndo paginado). Esse conceito faz-se ainda mais pertinente quando
incluido na dinamica do turismo, em que os turistas tém expectativas ainda mais altas em
relacdo aos deslocamentos realizados durante suas viagens, que sao parte fundamental destas.

2.2.4 INOVACAO TECNOLOGICA

Atua no escopo do aprimoramento logistico nacional a partir do suporte a operagées
de transporte mais racionais, eficientes e de qualidade, ao agregar inovacdo e desenvolvimento
tecnoldgico para o aperfeicoamento continuo das praticas setoriais do turismo.
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Vale destacar o crescimento do uso de tecnologias digitais durante a pandemia da
covid-19 como forma de manter relagGes de trabalho e interpessoais, e o aumento da presenca
virtual no setor do turismo, considerada uma forma de mitigar os impactos causados no setor,
que teve grandes perdas com a suspensado do deslocamento de pessoas. Dessa forma, para que
se continue desenvolvendo estratégias adequadas as novas tendéncias mundiais, tanto no
turismo quanto nos outros setores, além de procurar adiantar-se a novas possiveis crises, faz-se
fundamental o investimento em novas tecnologias.

2.2.5 CAPACITACAO

Objetiva a formacdo de recursos humanos com conhecimentos técnicos e especificos
e o fomento a pesquisa no setor. A habilidade dos gestores federais e locais, além dos técnicos
e colaboradores, faz-se essencial para a qualidade das iniciativas que serdo propostas para a
mobilidade e a conectividade turisticas. Por dizer respeito a dreas extensas e complexas, o
desenvolvimento do setor requer uma constante preparacdo de pessoal, que deve pensar,
implantar e acompanhar solucdes e estratégias.

2.2.6 COMUNICACAO

Visa a necessidade de aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integracdo das
informacbGes referentes aos setores dos transportes e do turismo, objetivando o
desenvolvimento da mobilidade e da conectividade turisticas. As informacdes e os dados
provenientes dessas areas sdao de suma importancia para subsidiar politicas e estratégias em
varias esferas de atuacao.

2.3 DIRETRIZES

Direcionam um caminho a seguir, indicando como conduzir as estratégias do PDMCT
e, posteriormente, as agdes taticas.

1. Integracdo estratégica

2. Sustentabilidade

3. Descentralizacdao

4. Intermodalidade

5. Parcerias e concessdes

6. Eficiéncia

7. Desenvolvimento de competéncias
8. Publicidade de informacgdes

9. Multiplicacdo de informacdes.
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2.3.1 INTEGRACAO ESTRATEGICA

Fomentar a implantacdo das politicas de turismo, transportes e mobilidade urbana por
meio da atuagdo institucional integrada, buscando o aprimoramento do planejamento e a
avaliacdo das ac¢des setoriais voltadas ao desenvolvimento da mobilidade, da conectividade e da
acessibilidade no ambito do turismo brasileiro.

2.3.2 SUSTENTABILIDADE

Induzir o desenvolvimento sustentdvel de regides, estimulando o crescimento
econdmico e a conservacao dos patrimonios naturais e culturais regionais, ao considerar os
aspectos socioambientais, econdmicos, politicos e culturais regionais no planejamento da
mobilidade e da conectividade turisticas.

2.3.3 SEGURANCA PUBLICA

Promover a seguranca dos turistas em seus deslocamentos e permanéncias durante as
viagens, seja nos equipamentos e atrativos nos destinos turisticos urbanos e rurais, seja nos
trajetos entre eles, considerando também as infraestruturas e os servicos de apoio presentes
nas vias de acesso.

2.3.4 DESCENTRALIZACAO

Apoiar a descentralizacdo e a regionalizacdo, estimulando estados, Distrito Federal e
municipios a planejar, em seus territérios, a mobilidade e a conectividade turisticas, de forma
sustentdvel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participacdo das
comunidades receptoras.

2.3.5 INTERMODALIDADE

Estimular a oferta de transportes integrados, eficientes e seguros, com vistas ao
aperfeicoamento de sistemas acessiveis, habeis e confidveis para a mobilidade de pessoas nos
destinos e entre os destinos turisticos.

2.3.6 PARCERIAS E CONCESSOES

Promover a integracdo do setor privado como agente complementar de financiamento
em infraestrutura e servicos publicos necessarios ao desenvolvimento turistico.

2.3.7 EFICIENCIA

Incentivar a incorporagdo continua de tecnologias que contribuam para a eficacia, a
eficiéncia e a qualidade dos servigos de transporte turisticos, com foco no usudrio, inclusive do
fomento a pesquisa no setor.
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2.3.8 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Valorizar e qualificar os recursos humanos por meio do desenvolvimento de
competéncias estratégicas e da atracdo e retencgdo de talentos, incentivando a formagao, o
aperfeicoamento, a qualificagdo e a capacitacdo dos profissionais do setor do turismo e o
empreendedorismo.

2.3.9 PUBLICIDADE DE INFORMACOES

Sistematizar, intercambiar e divulgar dados, informac¢des e agdes dos setores dos
transportes e do turismo, com viés na mobilidade e na conectividade turisticas, que sejam
confidveis e conexos, de modo amplo, periddico e acessivel.

2.3.10 MULTIPLICACAO DE INFORMAGOES

Apoiar estados, Distrito Federal e municipios na sistematizacdo e divulgacdo de dados,
informacdes e acGes de mobilidade e de conectividade turisticas, a partir das politicas vigentes
para os setores dos transportes e turismo, com vistas ao planejamento setorial e a busca de
investimentos para suas regiodes.

2.4 ESTRATEGIAS

Correspondem a linhas de acdo, focos de atuacdo, indicando necessidades a serem
alcancadas em um nivel de atuagdo mais preciso, contudo, sem a concretizacdo de produtos.
Considerando o colocado por Brasil e UnB, dizem respeito a visdo de futuro para o
desenvolvimento da mobilidade e da conectividade turisticas:

As estratégias sdao decisOes coerentes, unificadoras e integradoras que apontam
solugdes e possibilidades de encaminhamentos e direcionam a atuagdo dos gestores
para a selegdo de instrumentos e ferramentas complementares mais adequados para
a sua efetividade.

[..]

A luz do nivel tatico de planejamento, as Estratégias indicam as necessidades de
atuagdo em alto nivel, cuja definicdo objetiva compreende o detalhamento de um
conjunto de agdes a serem declaradas. (BRASIL; EPL, 2022, p. 42-56).

As estratégias do PDMCT sdo pontuadas a seguir e pormenorizadas nas subsecdes
posteriores:

1. Planejamento participativo e avaliagao de politicas
2. Aperfeicoamento do ambiente regulatério

3. Otimizagdo dos recursos orcamentarios

4. Ordenamento territorial

5. Empreendedorismo

6. Ampliagdo e qualificagdo
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7.

Atracdo de investimentos

7.1. Sistematizacdo de informagdes
7.2. Solugbes inovadoras

7.3. Recursos humanos

7.4. Disseminagdo de informagdes.

2.4.1 PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO E AVALIACAO DE POLITICAS

Ao considerar o planejamento participativo e a avaliacdo de politicas para a mobilidade

e conectividade turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

»

»

»

»

»

»

»

»

Promover a participacdo intra e interinstitucional, considerando sociedade,
governo e mercado, no desenvolvimento de politicas e iniciativas de mobilidade e
de conectividade turisticas.

Mobilizar e conferir participacdo de entidades e de especialistas dos setores correlatos.

Alinhar as iniciativas nacionais com politicas e planejamentos dos paises vizinhos, a
favor da geracdo de livre transito e interoperabilidade setorial.

Fiscalizar e avaliar adequadamente as estratégias implementadas visando ao
continuo aperfeicoamento das politicas publicas.

Aprimorar os ciclos de planejamento, de monitoramento e de avaliagdo de
estratégias em nivel estratégico, tatico e operacional.

Cooperar com o planejamento dos setores de logistica, transportes e mobilidade
urbana, partindo de uma perspectiva territorial integrada e dinamica.

Procurar inspirar o planejamento tatico dos sistemas de transporte que levem em
conta a demanda turistica, fornecendo subsidios para fundamenta-lo.

Utilizar-se de mecanismos e de instrumentos ja existentes para promover o
planejamento participativo, evitando dispéndios de recursos fisicos, financeiros e
materiais, promovendo a continuidade de politicas.

2.4.2 APERFEICOAMENTO DO AMBIENTE REGULATORIO

Ao considerar o planejamento participativo e a avaliacdo de politicas para a mobilidade

e conectividade turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

»

»

»

Buscar aperfeicoar, intersetorialmente, medidas institucionais, legais e regulatdrias,
com vistas a aumentar a participacdo do setor do turismo nos projetos de
infraestrutura que Ihe sejam concernentes.

Propor, na esfera intersetorial, substratos técnicos e juridicos consistentes e coerentes, a
fim de proporcionar um ambiente regulatdrio seguro e confidvel a receber investimentos.

Avaliar os modelos de concessdo para empreendimentos estratégicos e
estruturantes da mobilidade e da conectividade turisticas, visando recomendar a
inclusdo de projetos do setor na estruturagdo de novos negdcios.
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2.4.3 OTIMIZACAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Ao considerar o planejamento participativo e a avaliacao de politicas para a mobilidade
e conectividade turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

» Propor melhor uso dos recursos publicos destinados a infraestrutura, ao considerar
as estratégias vigentes de todos os setores envolvidos.

» Buscar ampliar e otimizar os recursos orcamentarios e os suportes financeiros, a
partir da cooperacdo com outros 6rgaos associados ao setor da mobilidade turistica.

» Fomentar o acompanhamento, a supervisdo e o gerenciamento de obras publicas
tangentes a mobilidade e a conectividade turisticas, de modo a evitar a paralisacdo
destas e o consequente 6nus a Administracao Publica.

» Avaliar os modelos de concessdo para as obras estratégicas e estruturantes da mobilidade
turistica, para recomendar a inclusdo desta na estruturagdo de novos contratos.

2.4.4 ORDENAMENTO TERRITORIAL

Ao considerar o ordenamento territorial ao desenvolver a mobilidade e conectividade
turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

» Orientar-se pelo recorte territorial vigente, neste caso, o Mapa do Turismo, com
vistas a compatibilizar a atuagdo governamental e do mercado quanto a priorizagdo
de investimentos.

» Atentar-se ao fomento da mobilidade e da conectividade em cidades menos
estruturadas e mais isoladas, para desenvolvé-las e integra-las com regiGes com
maior fluxo turistico, especialmente considerando o turismo de proximidade.

» Pautar-se nas politicas de regionaliza¢do vigentes no turismo, de modo a conciliar
e otimizar iniciativas.

2.4.5 EMPREENDEDORISMO

Ao considerar o empreendedorismo dentro dos setores de mobilidade e conectividade
turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

» Promover a cultura, os servicos culturais e o patriménio cultural local nas
infraestruturas e nos servigos tangentes a mobilidade e a conectividade turisticas,
estimulando produtos regionais e manifestagdes artisticas.

» Fornecer e/ou articular subsidios para o desenvolvimento de pequenas e médias
empresas (PMEs) da cadeia de valor do turismo e do transporte, a fim de estimular
o empreendedorismo e aumentar a competitividade no contexto regional.

» Disponibilizar op¢bes de financiamento incentivadas para ampliar as ofertas de
Novos servigos e atrativos nas regides.
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2.4.6 AMPLIACAO E QUALIFICACAO

Ao considerar a ampliagdo e a qualificagdo correlatas a mobilidade e a conectividade

turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

»

»

»

»

»

»

»

Incentivar a expansdo e a manutencgdo continuas e financeiramente sustentaveis,
dos sistemas de transporte turisticos, dos servicos e das facilidades, visando ao
crescimento da competitividade.

Estimular a ativacdo e a manutencdo, quando vidvel, ou a revitalizacdo e a
transformacdo de infraestruturas de transporte de passageiros sem operagao,
visando a criagao de um atrativo turistico.

Acompanhar a regulamentacdo e a fiscalizacdo, de modo efetivo, dos servicos de
transporte turistico prestados, em conjunto com os drgdos responsaveis.

Aprimorar os subsidios a gestdo dos empreendimentos de infraestruturas de
mobilidade e de conectividade turisticas, a partir da avaliacdo do desempenho setorial.

Promover a cooperagdo e a integracdo fisica e/ou operacional internacionais,
especialmente com os paises fronteirigos.

Priorizar os investimentos que busquem valorizar o espaco publico, de forma que
os beneficios sejam distribuidos a comunidade local e a sociedade como um todo.

Buscar o foco na experiéncia do turista e privilegiar a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (PcDs) e mobilidade reduzida, idosos e criancas.

2.4.7 ATRACAO DE INVESTIMENTOS

Ao considerar a atracdo de investimentos para mobilidade e conectividade turisticas,

especificam-se as seguintes estratégias:

»

»

»

»

»

Buscar implementar mecanismos para captacdo e direcionamento de recursos
financeiros que visem a execuc¢do de obras que permitam o desenvolvimento da
mobilidade turistica.

Estimular o engajamento de empreendedores nas iniciativas de qualificacdo e de
ampliacdo de infraestruturas e de servigos, buscando fomentar a concorréncia.

Oportunizar investimentos em mobilidade e conectividade turisticas por meio da
promogao direta do destino ao investidor, com eventos segmentados (pequenos
e/ou grandes).

Mapear e disponibilizar portfdlio de oportunidades de negdcios em infraestruturas
e servicos de mobilidade e de conectividade turisticas.

Fazer uso de ferramentas, portais e marketplaces ja existentes e utilizados para
promover o relacionamento de empreendedores e de investidores, evitando
dispéndios de recursos fisicos, financeiros e materiais, e promovendo a
continuidade de politicas.
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2.4.8 SISTEMATIZACAO DE INFORMAGOES

Ao considerar a sistematizacdo de informacdes sobre a mobilidade e a conectividade

turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

»

»

»

»

»

»

Estruturar as informacBes e os dados disponiveis tangentes e pertinentes a
mobilidade e a conectividade turisticas, incluindo aqueles relacionados a seguranca
vidria, levando em consideracdo a necessidade de cruzamento e compatibilizacdo
de informacdes de diferentes fontes.

Aprimorar e ampliar estudos e pesquisas relativos ao monitoramento da
mobilidade e da conectividade turisticas no Pais, privilegiando informacg&es sobre o
fluxo de passageiros/turistas e a demanda de trafego.

Desenvolver estudos e pesquisas voltados a modernizagdo da gestdo e a incorporacdo
de inovacgdes tecnoldgicas nos sistemas de transportes turisticos do Pais.

Disponibilizar internet gratuita em infraestruturas, atrativos e servicos de
mobilidade e de conectividade turisticas, que possibilite a coleta de dados dos
visitantes para maior entendimento do perfil do consumidor.

Aperfeicoar os processos de monitoramento e a avaliagdo das obras e dos servicos
de mobilidade e conectividade turisticos, incluindo os resultados de Retorno Sobre
Investimento (ROI).

Realizar o tratamento de dados obtidos, respeitando os principios e as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a fim de aperfeicoar a mobilidade e a conectividade turisticas.

2.4.9 SOLUCOES INOVADORAS

Ao considerar solugcbes inovadoras para o aprimoramento da mobilidade e

conectividade turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

»

»

»

»

»

»

Considerar equipar o setor com infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico
integrados, seguros e de alto desempenho, visando ao desenvolvimento da
intermodalidade e a efetividade dos servigos.

Desenvolver ferramentas para coleta, organizacdo, andlise e interpretacdo de
dados para a geracdo de informacdes e de relatérios gerenciais otimizados.

Utilizar-se de mecanismos e instrumentos ja existentes e aplicados para fortalecer
a integracdo do fisico com o digital, evitando dispéndios de recursos fisicos,
financeiros e materiais, além de promover a continuidade de politicas.

Fortalecer o ecossistema de inovagao do turismo brasileiro ao impulsionar os hubs
de startups e as universidades.

Buscar cooperar com as politicas e com as tratativas para implementacdo de
conectividade de internet em dareas turisticas rurais e isoladas.

Priorizar a protegao ao meio ambiente nos projetos de mobilidade e de conectividade
turisticas, observando a conjuntura urgente das mudancas climaticas.
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2.4.10 RECURSOS HUMANOS

Ao considerar os recursos humanos para a mobilidade e conectividade turisticas,

especificam-se as seguintes estratégias:

»

»

»

»

Fomentar capacitacdo e treinamento em mobilidade turistica para servidores e
colaboradores da Administracdo Publica e para profissionais do trade turistico,
buscando manter as técnicas e os conhecimentos de acordo com as praticas e as
tendéncias do setor.

Incentivar a troca de conhecimentos e experiéncias com instituicdes nacionais e
internacionais para o aperfeicoamento de boas praticas setoriais.

Estabelecer uma agenda positiva junto com os entes federados, promovendo o intercadmbio
técnico para desenvolvimento de competéncias de servidores e colaboradores.

Prestar assisténcia técnica e orientacao para entes publicos e privados em processos
de tomada de decisdo pertinentes a mobilidade e a conectividade turisticas.

2.4.11 DISSEMINACAO DE INFORMACOES

Ao considerar a disseminacdo de informacgbes sobre a mobilidade e conectividade

turisticas, especificam-se as seguintes estratégias:

»

»

»

»

»

»

Publicar dados e informagdes confidveis acerca da mobilidade e da conectividade
turisticas, periodicamente, em plataformas digitais amplamente acessiveis.

Consolidar uma base de informacgdes do setor que subsidie o planejamento, a gestdo e
a promocao da mobilidade e da conectividade turisticas nas diversas regides.

Desenvolver estratégias de comunicacdo que alcancem comunidades locais e
grupos mais vulneraveis, além da inclusdo de PcD, idosos e criangas.

Investir em estratégias e ferramentas para a comunicagdo com/entre os entes e os
Orgdos correlatos a mobilidade turistica, além da sociedade civil e de investidores,
que sejam as mais pertinentes a cada realidade local.

Privilegiar a integracdo dos dados e das informacdes a serem compartilhadas com
ferramentas digitais e fisicas ja existentes e utilizadas, desde que adequadas e
compativeis com as necessidades, evitando dispéndio de recursos e dando
continuidade as politicas.

Difundir melhores praticas e casos de sucesso e estudo em mobilidade e
conectividade turisticas das diferentes regides e destinos brasileiros, auxiliando a
multiplicacdo de procedimentos, técnicas e conhecimentos.

2.5 ACOES

As acOes designam o nivel do planejamento mais especifico, pressupondo resultados

concretos, isto €, produtos. As acGes sdo englobadas no nivel tatico da implementagdo do PDMCT.
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3 CONSIDERACOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS

Para a completa implantacdo do PDMCT, destacam-se os passos posteriores a
elaboracdo, considerados por Brasil e UnB (2022).

1. Prever e captar recursos para a execucao do Plano Diretor.
2. Prever o sistema de planejamento, monitoramento e avaliagao do Plano Diretor.

3. Implementar o Plano Diretor.

Esses passos fazem parte do nivel do planejamento mais especifico das acdes e devem ser
implantados junto com os planejamentos futuros, isto é, os projetos concretos que promoverao
mudancas na realidade da mobilidade e conectividade turisticas no territério brasileiro.

Nessa linha, citam-se os planejamentos setoriais para cada modo de transporte
(BRASIL, [2022]) como complementares para a continuacdo das propostas do PDMCT, que
devem ser trabalhados para se conduzirem em metas objetivas para a concretizagdo dos
objetivos de desenvolvimento da mobilidade e conectividade turisticas do Brasil.

Cada planejamento traz estratégias que devem ser desmembradas em ag¢des que se somam
para a concretizacdo do direcionamento proposto, e necessitam de instrumentos e ferramentas
complementares adequados que permitam materializar e operacionalizar a agdo governamental.

Os gestores devem considerar que as estratégias sinalizam uma visdo de futuro para o
desenvolvimento de cada setor de transporte turistico, e abarcam diversas tematicas, podendo
resultar em diferentes programas e projetos necessarios para a implementacdo das diretrizes
do PDMCT e planejamentos setoriais propostos.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CGMOb Coordenacdo-Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica
EPL Empresa de Planejamento e Logistica

LabTrans Laboratdrio de Transportes e Logistica

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

Minfra Ministério da Infraestrutura

MTur Ministério do Turismo

PcD Pessoa com deficiéncia

PDMCT Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turisticas
PME Pequenas e médias empresas

ROI Retorno Sobre Investimento

TED Termo de Execucdo Descentralizada

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina
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MINISTERIO DO TURISMO
GABINETE DA SECRETARIA NACIONAL DE ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS, PARCERIAS E CONCESSOES
DEPARTAMENTO DE ORDENAMENTO, PARCERIAS E CONCESSOES

COORDENACRU-GERAL DE MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICA
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22/32 andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70065-900
- www.turismo.gov.br

Oficio n? 917/2022/GSNAIC

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS (ANTAQ)

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES (ANTT)

A COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL E TURISMO DO SENADO

A COMISSAO DE TURISMO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

A COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES DA CAMARA DOS DEPUTADOS

AO DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES {DNIT)
A EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA (INFRAERO)
AO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA INOVAGOES (MCTI)

AO MINISTERIO DA EDUCAGAO (MEC)

AO MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA (MINFRA)

AO MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA (MISP)

AO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL (MDR)

AO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (MMA)

Assunto: : Convite para a Mesa de Especialistas - acerca do Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turistica.

Prezados (as),

1. Cumprimentando-os (as) cordialmente, refiro-me a Cooperagdo Técnica firmada entre o Ministério do
Turismo e a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que tem como objetivo realizar estudos e pesquisas
relacionados ao planejamento do transporte turistico de passageiros no Brasil.

2. O Plano de Trabalho do referido instrumento prevé um Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade
Turistica, que visa estabelecer critérios para priorizagdo e direcionamento de recursos para agGes de impacto na
infraestrutura de mobilidade e conectividade, por meio de estabelecimento de diretrizes tecnolégicas comuns, condigdes
de operagdo, integragdo e prestagdo de servigos, bem como de regulagdo, de forma a proporcionar agbes de fomento e
expansao do turismo brasileiro.

3. Sendo assim, convidamos representantes das entidades/instituicdes/drgdos acima mencionados para
participar da reunido "Mesa de Especialistas”, a fim de avaliarmos a minuta proposta. Vossa contribuicdo é fundamental
para a entrega de uma politica publica eficiente e de facil implementagdo.

4. O evento serd realizado no dia 26 de setembro de 2022, das 14h30 as 17h, via plataforma Microsoft
Teams (https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ZTZIZWMS5NTAtY2EwYS00ZDAILWISZTAtMGFkZWRIYjlyMGE3%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22172764c3-66ab-4458-b744-579d72a0a3c1%22%2c%220id%22%3a%22e 7de 7082-d653-
4ab2-9bab-8bal0e0el8c0%22%7d), sob a coordenacdo da Coordenagdo-Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica -
CGMob/DOPC, desta Secretaria Nacional e da equipe do Laboratério de Transportes e Logistica - LabTrans/UFSC.

5. Considerando a relevancia e a competéncia de cada um, solicito os bons préstimos para indicar,
preferencialmente, até o dia 19 de setembro de 2022, representantes para participar do supracitado evento, informando
nome completo, e-mail e telefone, para que possamos enviar a programacdo pelo Outlook.

6. Por fim, agradecemos a colaboragdo no processo de planejamento e proposicdo de melhorias da
mobilidade e conectividade turistica no Brasil.

https:/isei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19268008&infra_si... 1/2
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Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
HEITOR MAGALHAES DE SOUSA KADRI
Secretario Nacional de Atragdo de Investimentos, Parcerias e Concessdes

assinatura MTur | 19:36, conforme hordério oficial de Brasilia.
eletronica

T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://validacao.turismo.gov.br, informando o cédigo verificador
i 1718835 e o cddigo CRC O4E3DED3.

[]
se‘! f.j Documento assinado eletronicamente por Heitor Magalhdes de Sousa Kadri, Secretario(a) Nacional da SNAIC, em 14/09/2022, as

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n@ 72031.007791/2020-02

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19268008&infra_si...

SElng 1718835
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MTUR — MINISTERIO DO TURISMO

[Clabirans iy "Sememrmme MINSTERIO DO

TURISMO

PARTICIPE DA CONSULTA PUBLICA DO

PLANO DIRETOR DE MOBILIDADE
E CONECTIVIDADE TURISTICAS

Disponivel até 10 de novembro de 2022
na plataforma Participa + Brasil

O PDMCT visa estabelecer critérios para priorizagao e direcionamento
para acdesdeimpacto, por meio de estabelecimento de objetivos,
diretrizes e estratégias para o fomento e expansao do setorda
mobilidade e conectividade turisticas brasileiro.
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