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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

EDITAL N2 227/2021
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA PROVIMENTO DE FUNGAO COMISSIONADA - 01(UMA) VAGA - FCPE 101.3 NA OUVIDORIA-GERAL/SECRETARIA-EXECUTIVA

PROCESSO N2 50000.028048/2021-93

A Coordenadora-Geral de Gestdo de Pessoas do Ministério da Infraestrutura, no uso das atribuigdes que lhe foram subdelegadas por meio da por meio da Portaria n2 1.004, de
30 de agosto de 2021, publicada no D.0.U. n2 168, de 3 de setembro de 2021, torna publico a abertura e realizagdo de Processo Seletivo Simplificado para provimento de
01 (uma) fungdo comissionada FCPE 101.3, na Ouvidoria-Geral / Secretaria-Executiva do Minfra - Brasilia/DF desta Pasta, que se regera pelas normas estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSIC@ES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo sera regido por este edital e conduzido pela Ouvidoria-Geral / Secretaria-Executiva do Ministério da Infraestrutura.

1.2. A selecdo de que trata este edital compreendera as etapas de abertura, avaliagdo e decis&o.

1.3. A etapa de avaliagdo compreenderd andlise curricular, entrevistas e andlise de integridade do candidato.

1.4. A andlise curricular deverd considerar a formagdo académica, a qualificagdo técnica, a experiéncia profissional e a adequagdo, correlagdo e correspondéncia

destas com o cargo de que trata o presente edital.

1.5. A etapa de avaliagdo também devera considerar:
a) Comportamento ético e adequado para o exercicio da fungdo;
b) Os resultados de trabalhos anteriores relacionados com as atribui¢des do cargo ou da fungdo;
c) Demonstragdo de atributos de personalidade importantes para o desempenho da fung&o;

d) Outras informagdes e dados pessoais capazes de demonstrar o comprometimento do candidato com as atividades do Minfra.

1.6. Os procedimentos previstos na fase de avaliagdo sdo de carater eliminatério.

1.7. Todas as etapas do processo seletivo serdo realizadas em Brasilia/DF, ressalvado o disposto item 9 do presente edital.
1.8. Os candidatos submetidos ao processo seletivo previsto no presente Edital ndo fardo jus a didrias, ajuda de custo ou quaisquer outros auxilios.
2. CARGO COMISSIONADO

2.1. LOTAGAO: Ouvidoria-Geral / Secretaria-Executiva do Minfra - Brasilia/DF

2.2. VAGAS: 01 (uma)

2.3. CODIGO DE CARGO/FUNGAO OU GRATIFICAGAO: FCPE 101.3

2.4. NOME DO CARGO, FUNGAO OU GRATIFICAGAO: Coordenador de Atendimento e Avaliagdo da Ouvidoria-Geral do Minfra
3. DOS REQUISITOS BASICOS

3.1. Para participar da selegdo, o candidato deve preencher os seguintes requisitos basicos cumulativamente:

3.2. O processo seletivo serd aberto a servidores publicos;

3.3. Possuir nivel superior devidamente reconhecido pelo MEC;

3.4. Cumprir jornada de 40 (quarenta) horas semanais;

3.5. E necessario que nio esteja em estagio probatdrio;

3.6. N&o possuir antecedentes criminais e ndo ter sido condenado por infragdo disciplinar;

3.7. Residir no Distrito Federal ou entorno;

3.8. Apresentar autorizagdo da chefia imediata, para participagdo na selegdo (anexo lll a este edital); e

3.9. Atender ao disposto no art. 32 do Decreto 9.727 de 15 de margo de 2019.

4. DOS REQUISITOS DESEJAVEIS

4.1. Boa comunicagdo verbal e escrita;

4.2. Capacidade de ouvir e trabalhar em equipe;

4.3. Pro-atividade.

5. DESCRIGAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

5.1. As atribui¢cBes para a fungdo Coordenagéo de Atendimento e Avaliagéo da Ouvidoria-Geral do Minfra (FCPE-3), em face do novo Decreto N2 10.788/2021 séo

aquelas descritas no Art. 10 do referido Decreto e o Art. 18. da Portaria 124/2020 A Coordenagédo da Ouvidoria - COOV compete:

I- Assessorar o Ouvidor-Geral e o Coordenador-Geral em suas atribui¢des, atuando na supervisdo e coordenagdo das atividades e resultados dos
Servigos de Atendimento e de Avaliagéo no dmbito da Ouvidoria-Geral; coordenar a organizagdo e divulgagdo das informages sobre atividades de ouvidoria,
procedimentos operacionais e seu papel institucional a sociedade pelos meios de comunicagdo disponiveis;

Il - Coordenar a produgdo e andlise das informagdes sobre as atividades de ouvidoria do Ministério, promovendo a qualidade do atendimento e
subsidiando e propostas de medidas para aprimorar a prestagéo de servigos publicos;

I - Coordenar a elaboragdo dos painéis de monitoramento e dos relatdrios periddicos de atendimento das manifestagdes, avaliagdo da satisfagdo; bem
como estudos e andlises da Ouvidoria, visando oferecer subsidios as unidades gestoras com vistas ao aprimoramento dos servigos e atuagdo do Ministério;

V- coordenar e supervisionar a execugdo das atividades do Ministério relacionadas ao Sistema de Ouvidorias Federais e das atividades junto a Ouvidoria-
Geral da Unido; e

V- coordenar as agdes de participagdo social no ambito do Ministério, especialmente quanto a a) conselhos de usuarios; carta de servigos; audiéncias
publicas; e as consultas publicas no ambito do Ministério;

6. ENTREGAS PREVISTAS (NECESSARIO PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE CESSAO DE SERVIDOR, CONFORME PREVISTO NO ANEXO
| DA PORTARIA N2 357, DE 2 DE SETEMBRO DE 2019).
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R1: Liderar a execugdo dos trabalhos de competéncia do Servigo de Atendimento - SEAT.

R2: Fiscalizar a atuagdo da empresa prestadora de servigos de atendimento.

R3: Elaborar relatérios e informes sobre os assuntos e os dados estatisticos dos servigos prestados.
R4: Controlar a eficiéncia e a qualidade dos atendimentos.

R5: Manter atualizada a base de conhecimentos - FAQ, orientar e monitorar a sua utilizagdo.

R6: Orientar e apoiar as unidades internas do 6rgdo no tratamento de demandas.

7. DAS INSCRICﬁES NO PROCESSO SELETIVO

7.1. A inscri¢do sera realizada no periodo de 05/10/2021 a 15/10/2021, mediante preenchimento de curriculo na Plataforma Lattes do CNPq em http://lattes.cnpg.br
ou “Sigepe Banco de Talentos”, no enderego https://bancodetalentos.economia.gov.br, tendo em vista o disposto no art. 42 da Instrugdo Normativa SGP/MP n2 4/2018.

7.2. N&do haverd cobranga de taxa de inscrigdo.

7.3. Antes de efetuar a inscrigdo, o candidato devera:

7.3.1. Conhecer plenamente os termos do edital;

7.3.2. Certificar-se de que é capaz de comprovar que preenche todos os requisitos exigidos;

7.3.3. Certificar-se de que é capaz de comprovar as qualificagdes técnicas que indicar.

8. DO PROCESSO SELETIVO

8.1. O processo seletivo compreendera as seguintes etapas:

a) 12 etapa: andlise curricular, de cardter eliminatdrio;
b) 22 etapa: entrevista, de carater eliminatério;
c) 32 etapa: andlise de habilitagdo;

d) 42 etapa: aprovagdo final.

8.2. As etapas 12, 22 e 42 ficardo sob a responsabilidade da Ouvidoria-Geral, o qual sera auxiliada pela Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas.

8.3. A 32 etapa ficard sob a responsabilidade da Subsecretaria de Conformidade e Integridade - SCI do Ministério da Infraestrutura - Minfra.

8.4. As datas provéveis das etapas da selegdo constam do Anexo I.

8.5. Os 4 (quatro) candidatos com melhor pontuagdo e que atinjam os requisitos exigidos nos itens 3 e 4 deste Edital, apds julgamento dos recursos, serdo
considerados aprovados na 12 etapa.

8.6. Serdo convocados para a 22 etapa (entrevista) os candidatos aprovados na 12 etapa.

8.6.1. A partir das entrevistas serd estabelecida uma lista dos 4 (quatro) primeiros colocados.

8.6.2. O resultado obtido na entrevista, sera publicado no enderego eletronico https://bit.ly/oportunidadesminfra e constara no Processo SEI n2 50000.028048/2021-
93.

8.6.3. A escolha final do candidato é ato discriciondrio da autoridade responsavel pela indicagdo, nomeagdo ou pela designagdo.

8.7. Concluidas as entrevistas, a documentagdo relativa ao candidato selecionado da lista quadrupla serd encaminhada a Subsecretaria de Conformidade e
Integridade - SCI para analise de habilitagdo.

8.8. Apods elaboragdo do Parecer de Habilitagdo pela SCI, a Ouvidoria-Geral indicara o candidato aprovado.

8.9. Na hipdtese de ndo aprovagdo de nenhum dos 4 (quatro) candidatos selecionados, podera ser formada nova lista dentre os demais candidatos a participantes do
processo seletivo.

8.10. Na hipdtese de ndo ser escolhido qualquer dos candidatos selecionados, a Ouvidoria-Geral podera solicitar a abertura de nova selegdo.

8.11. O resultado preliminar da etapa de analise curricular sera divulgado no enderego eletrénico https://bit.ly/oportunidadesminfra na data provavel de 20/10/2021.
9. DA ANALISE CURRICULAR

9.1. A analise curricular sera de cardter eliminatério.

9.2. A documentagdo comprobatdria consistird em:

a) Curriculo Lattes ou do SIGEPE/Banco de Talentos;
b) Diplomas, certificados, certiddes e outros documentos que comprovem o cumprimento dos requisitos deste Edital, sendo que:

I- Para comprovagdo de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior, inclusive de pés-graduagdo, mestrado e doutorado, devera ser apresentado
certificado/diploma, devidamente registrado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo MEC.

- Para comprovagdo de experiéncia profissional de cargo/fungdo deverad ser apresentada certiddo de exercicio de cargo/fun¢do na Administracdo
Publica expedida por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica, ou ainda, atos de nomeagdo e exoneragdo.

I - Para comprovagdo da experiéncia profissional privada devera ser apresentada certiddo de tempo de servigo do INSS, carteira de trabalho, contrato
social ou documentos correlatos.

IV - Para comprovagdo de cursos de aperfeicoamento, relacionados com as atribuigdes do cargo pleiteado, deverdo ser apresentados
diplomas/certificados de conclusdo de curso constando a carga hordria, periodo e contelido programatico.
9.3. Constatada, em qualquer tempo, irregularidade ou ilegalidade na obtengdo de titulos e/ou comprovantes apresentados, o candidato serd excluido do processo
seletivo, sem prejuizo do encaminhamento da documentagdo irregular as autoridades competentes para a promogdo da responsabilizagdo administrativa, civil e penal.
9.4. As informagdes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o Ministério da Infraestrutura do direito de excluir do processo
seletivo aquele que fornecer dados comprovadamente inveridicos.
10. DOS RECURSOS
10.1. O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado da analise curricular (12 etapa) podera fazé-lo a partir de 21/10/2021 até as 23h59min do
dia 22/10/2021.
10.2. Para recorrer contra o resultado da andlise curricular (12 etapa), o candidato devera encaminhar formuldrio de recurso, conforme Anexo I, por meio de

mensagem eletronica para o e-mail: processoseletivo@infraestrutura.gov.br, indicando no assunto o nome do candidato e o nimero do Edital ao qual concorre, e especificar o
item e o motivo de discordancia. A justificativa para cada item questionado devera conter, no maximo, 20 (vinte) linhas.

10.3. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito.
10.4. Serdo indeferidos os recursos:

a) Inconsistentes;

b) Intempestivos;

c) Que desrespeitem quaisquer unidade ou servidor;

d) Encaminhados por vias que ndo sejam o e-mail especificado no item 10.2.
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10.5. O resultado definitivo da etapa de analise curricular serd divulgado nos enderegos eletronicos "https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/gestao-de-
pessoas/processos-seletivos" e "https://bit.ly/oportunidadesminfra" na data provavel de 25/10/2021.

10.6. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recurso ou recurso ao resultado definitivo.

10.7. O candidato considerado ndo apto na 12 ou 22 etapa, apds a fase de recurso, serd eliminado do processo seletivo.

11. DAS ENTREVISTAS

11.1. As entrevistas ocorrerdo em Brasilia/DF e serdo realizadas em local a ser indicado pela Ouvidoria-Geral no momento de divulgagdo do cronograma de entrevistas.
11.2. Em cardter excepcional e em razdo das medidas de enfrentamento ao COVID-19, as entrevistas poderdo ser realizadas por meio digital de comunicagdo, o qual
sera divulgado em conjunto ao cronograma de entrevistas pela Ouvidoria-Geral.

11.3. A Ouvidoria-Geral definira os meios digitais de comunicagdo disponiveis para a realizagdo da entrevista a distancia, a seu critério.

11.4. 0O agendamento das entrevistas sera feito pela Ouvidoria-Geral, por meio de e-mail ou telefone.

11.5. Havendo entrevistas presenciais é de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta do local de realizagdo da entrevista, bem como o

comparecimento no horario determinado, com antecedéncia minima de 15 (quinze) minutos.

11.6. Ocorrendo entrevistas a distancia, é de responsabilidade exclusiva do candidato o acesso ao meio digital de comunicagdo indicado pela Ouvidoria-Geral,
providenciando o que for necessario para o uso adequado de imagem, dudio e voz na plataforma de comunicagdo, bem como o comparecimento no horario determinado, com

antecedéncia minima de 15 (quinze) minutos.

11.7. A Ouvidoria-Geral poderd manter comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de exclusiva responsabilidade do candidato a
manutengdo/atualizagdo de seu correio eletrénico.

11.8. O resultado das entrevistas serd divulgado nos enderegos eletronicos: "https://bit.ly/oportunidadesminfra” e "https://www.gov.br/infraestrutura/pt-
br/servicos/gestao-de-pessoas/processos-seletivos" na data provavel de 01/11/2021.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. O recebimento da inscrigdo do candidato implicard na aceitagdo das normas para o processo seletivo contidas neste edital.

12.2. A qualquer tempo poder-se-a anular a designagdo do candidato, desde que verificada qualquer incongruéncia nos documentos apresentados.

12.3. As informagOes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo a Ouvidoria-Geral do direito de excluir do processo seletivo
aquele que fornecer dados comprovadamente inveridicos.

12.4. O ndo comparecimento a entrevista na data, na hora e no local definidos sera considerado como desisténcia por parte do candidato, sendo ele automaticamente
eliminado do processo seletivo.

12.5. As entrevistas visam a aferir se o candidato possui o conhecimento técnico desejado e o perfil profissional adequado para o exercicio do cargo ou fungdo em
comissdo de que trata o presente edital.

12.6. O candidato considerado ndo apto na entrevista sera eliminado do processo seletivo.

12.7. O resultado final do Processo Seletivo serd divulgado nos enderegos eletronicos "https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/gestao-de-pessoas/processos-
seletivos" e "https://bit.ly/oportunidadesminfra" na data provavel de 10/11/2021.

13. DOS ANEXOS

13.1. Integram este Edital os seguintes anexos:

13.1.1. Anexo | — Datas Provaveis das Etapas da Selegdo.

13.1.2. Anexo Il — Formuldrio de Recurso.

13.1.3. Anexo lII - Autorizagdo da Chefia Imediata.

JANE SILVA DAMASCENO
Coordenadora-Geral de Gestdo de Pessoas

il
el o
assinatura

eletrénica

fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

ANEXOS AO EDITAL

Anexo |

Datas Provéveis das Etapas da Selegdo

Divulgagdo, inscri¢do e envio da documentagdo comprobatdria, conforme os termos deste Edital 05/10/2021 a 15/10/2021

Anélise curricular 18/10/2021 a 19/10/2021
Resultado da anélise curricular 20/10/2021

12 Etapa Recursos contra o resultado da andlise curricular 21/10/2021 a 22/10/2021
Andlise dos recursos contra o resultado da analise curricular 25/10/2021
Resultado final da andlise curricular apds os recursos 26/10/2021

22 Etapa Realizagdo de entrevistas 27/10/2021 a 29/10/2021
Resultado da entrevista 01/11/2021

32 Etapa Andlise pela Subsecretaria de Conformidade e Integridade do Minfra 02/11/2021 a 05/11/2021
Divulgagdo do Resultado Final do processo seletivo 10/11/2021

*As datas previstas no cronograma poderdo ser alteradas a critério do Minfra.

Anexo Il

Formulario de Recurso
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RECURSO

Nome:

Edital n°:

Cargo/fungdo comissionado concorrido:

Identificagdo do item recorrido:

EXPOSICAO DE MOTIVOS:

Local / Data
|Assinatura:

/12021

Anexo Il

Autorizagdo da Chefia Imediata

A COGEP/SPOA/SE/Minfra,

Eu [NOME], [CARGO] do(a) [LOTACAO/ORGAO], autorizo o(a) servidor(a) [NOME DO SERVIDOR], a mim subordinado, a participar do processo seletivo do
Ministério da Infraestrutura referente ao edital n2 ........... /2020.

Comprometo-me, ainda, a liberar o(a) servidor(a) para assumir a fungdo comissionada na Ouvidoria-Geral / Secretaria-Executiva do Minfra - Brasilia/DF na
hipdtese de sua selegdo.

Atenciosamente,

Referéncia: Processo n2 50000.028048/2021-93 SEI n2 4675490

Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Edificio Anexo, Térreo, Ala Leste, Sala 08 - Bairro Zona Civico Administrativa
Brasilia/DF, CEP 70044-902
Telefone: (61) 2029-7112 - www.infraestrutura.gov.br
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