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" APRESENTACAO

A Pesquisa de Expectativas
sobre Infraestrutura de Transportes foi
desenvolvida com o objetivo de
contribuir com o alcance da Visao
Estratégica do Minfra: tornar a
infraestrutura de transportes do Brasil

\ a mais competitiva da América Latina

ateé 2022.

Com 12 ciclo de coleta iniciado
em outubro de 2019, a Pesquisa busca identificar o que os respondentes consideram
como relevante, e esperam que aconteca, para melhoria da eficiéncia e da qualidade
dos servicos, inclusive quanto ao nivel de simplificacdo e desburocratizagdo necessario

para cada um dos modais de infraestrutura.
Mas, qual a necessidade de uma “Pesquisa de Expectativas”?

Como parametro de verificacdo do alcance da sua Visdao Estratégica, o Minfra
adotou as avaliagdes realizadas pelo Forum Econémico Mundial - FEM (World Economic
Forum — WEF)3, que ranqueiam os paises em relacdo a competitividade, mediante 103

indicadores, organizados em 12 pilares.

Ao estudar a metodologia do FEM, a Ouvidoria-Geral do Minfra verificou que a
competitividade dos paises é avaliada mediante um conjunto de indicadores técnicos
ou Estatisticos (E) — informacdes objetivas ou operacionais — e indicadores de
Percepcdo (P) - resultado de avaliacdo subjetiva feita por lideres de mercado de cada

pais.

Especificamente sobre a infraestrutura de transportes, a avaliagdo é calculada

sobre um indicador estatistico - E (avaliacdo objetivas) e um decorrente da pesquisa de

! https://www.weforum.org/
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opinido/percepcao - P (avaliacdo subjetiva) sobre os modais rodoviario, ferroviario,

aéreo e portuario:

e RODOVIARIO

e (E) Conectividade das rodovias

e (P)Qualidade de Infraestrutura Rodoviaria
e FERROVIARIO

e (E) Densidade de Ferrovias

e (P) Eficiéncia dos Servicos Ferroviarios
e AFREO

e (E) Conectividade de Aeroporto

e (P) Eficiéncia dos Servigos de Transportes Aéreos
e AQUAVIARIO

e (E) Linearidade da Conexao Portudria

e (P) Eficiéncia dos Servicos Portudrios

A pesquisa subjetiva (P) do FEM é respondida por lideres de mercado, que
avaliam, em uma escala de 1 (extremamente ruim) a 7 (excelente) as seguintes

perguntas sobre infraestrutura de transportes:

e No seu pais, qual é a qualidade (extensdo e condi¢des) da infraestrutura

rodovidria?
e No seu pais, quao eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)

sdo os servicos de transporte ferroviarios?

e No seu pais, quao eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)

sdo os servicos de transporte aéreos?

¢ No seu pais, qudo eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)

sdo os servicos de transporte portuario (balsas, barcos)?

No entanto, ndo se verifica correlacdo ou analogia entre os resultados das
avaliacBes estatisticas (E) dos dados objetivos e das pesquisas de percepcdo (P)

respondidas pelos entrevistados.
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Inclusive, os resultados dos anos de 2018 e 2019 divulgados pelo Férum
Econémico demonstraram um grande pessimismo sobre o Setor de Infraestrutura,
tendo em vista a grande diferenca entre a pontuacdo obtida entre os indices

estatisticos (objetivos) e os percebidos (subjetiva), conforme quadro a seguir:

Avaliacdo Objetiva  Posicdo no ranking | Avaliacdo Subjetiva  Posi¢do no ranking

(Estatistica) (entre 140 paises) (Percepcdo) (entre 140 paises)
Rodoviério 63,7 74 33,8 112
Ferroviario 8,8 79 24,7 97
Aéreo 89,7 17 57,3 73
Aquaviario 35,6 47 34,3 105

2019

Avaliagdo Objetiva  Posicdo no ranking | Avaliagdo Subjetiva  Posicdo no ranking

(Estatistica) (entre 141paises) (Percepgdo) (entre 141paises)
Rodoviario 76,1 69 33,5 116
Ferroviario 8,9 78 24,3 86
Aéreo 89,7 17 56,8 85
Aquaviario 38,2 48 37,1 104

Entendendo que uma melhor compreensao dessa diferenca entre resultados de
naturezas tdo distintas, e ndo necessariamente comparaveis, é essencial para o
planejamento estratégico e o direcionamento das agdes do Ministério, em busca de
melhorar o posicionamento do Brasil do ranking do FEM, a Secretaria Executiva e a
Subsecretaria de Gestao Estratégica e Inovagcdao do Minfra solicitaram o apoio da
Ouvidoria-Geral, tanto na interpretacdo desse cenario como na compreensdo das

métricas avaliativas no quesito dos indicadores de (P) Percepcao.

Nos anos de 2020 e 2021, porém, devido a crise mundial de saude publica
ocasionada pela pandemia da COVID-19, o Forum Econémico optou por ndo divulgar as

pontuacdes e o ranking alcancados.

Em 2020, publicou edicdo especial, apontando as medidas prioritarias para
promover a recuperacao dos paises, considerando alguns fatores — produtividade,
pessoas e planeta - essenciais para direcionar os paises na consolidacdo de novos

sistemas economicos.
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Porisso, a Fundagcdo Dom Cabral (FDC), instituicdo parceira do Férum Econémico
Mundial no Brasil, avaliou o desempenho do Brasil no que tange os indicadores que
compdem os pilares de competitividade, cujos resultados podem ser conferidos no
Relatdrio de Pesquisa de Expectativas sobre Infraestrutura de Transportes (2020)?,

disponivel no site do Minfra.

Apesar de o FEM também nao ter divulgado os resultados em 2021, o Minfra
seguiu com investindo no alcance da sua visdao estratégica de tornar a infraestrutura

nacional a mais competitiva da América Latina.

Para apoiar o 6rgao na assertividade de sua atuacdo e em tornar os resultados
alcangados perceptiveis dentro e fora do Brasil, a Ouvidoria-Geral realizou o 32 ciclo da

Pesquisa de Expectativas.

2 https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/relatorios/relatorio-
final_novo-templete.pdf
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2. A PESQUISA DE EXPECTATIVAS SOBRE INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES

A construcdo da Pesquisa de Expectativas sobre Infraestrutura de Transportes
decorreu da observac¢ao dos resultados das avaliagdes da competitividade dos paises,
realizadas pelo FEM, em que se observou que os indicadores estatisticos (E), de
avaliacdo técnica e objetiva sobre infraestrutura em si, ndao eram refletidos nas
avaliacOes subjetivas, medidas por pesquisa de percepcao (P) realizada junto a lideres

de mercado do pais.

Com a Pesquisa de Expectativas, entdo, buscou-se identificar os motivos da

baixa avaliacdo percebida sobre a infraestrutura e os servicos de transportes.

Como o questionario da pesquisa do Férum reune os atributos “frequéncia,
pontualidade, velocidade, preco etc.” em apenas um item, a pergunta termina por
levar o respondente a emitir uma avaliacdo geral, sem permitir ao avaliador identificar
qual dessas dimensdes/fatores é mais determinante sobre a eficiéncia do servi¢o na

avaliagao.

Por isso, a Ouvidoria-Geral entendeu ser necessario, para cada modal de
infraestrutura, individualizar tais dimensGes/fatores, a fim de identificar informacgdGes
mais precisas e especificas, capazes de auxiliar a alta gestdo no direcionamento de

acoes, sob o ponto de vista dos usuarios dos servigos de transportes.

Entdo, tendo como diretrizes as perguntas feitas sobre Infraestrutura de
Transportes na pesquisa de percepcao (P) do FEM, a Ouvidoria-Geral individualizou os
fatores e requisitos de qualidade avaliados e desenvolveu uma pesquisa para conhecer
as Expectativas dos respondentes, ou seja, identificar o que é esperado que seja feito
para se alcancar melhor eficiéncia e qualidade dos servicos prestados no setor de

infraestrutura de transportes.

No mesmo sentido, o modo hidrovidrio foi destacado do portuario e tratado

individualmente. Buscou-se, ainda, obter a avaliacdo, em item especifico, das
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expectativas sobre a simplificacdo e desburocratizacdo necessarias para a melhoria dos

servigos/infraestrutura de cada modal.

O questiondrio elaborado pela Ouvidoria-Geral do Minfra também seguiu a
forma de avaliagao da pesquisa do FEM, em Escala Likert de sete pontos de relevancia,
sendo 1 para pouco relevante e 7 para muito relevante (mesma escala utilizada na

pesquisa do FEM), e acrescentou uma opc¢ao “Nao sei dizer”.

Para a analise foram utilizadas a média, como medida de tendéncia central dos

fatores, e faixa em que ela se encontrava, conforme a tabela:

NIVEL AVALIAGCAO COR
Pouco Relevante 1
2
3
4
5
6
Muito Relevante 7

As perguntas para obtencdo da expectativa foram individualizadas para cada
dimensao/fator dos servicos/qualidade em cada modal, acompanhados também de
uma pergunta opcional e descritiva em cada modal, para coletar sugestdes sobre o que
mais o respondente considerava necessario para melhorar o servico/qualidade

daquele segmento.

Destacamos que a pesquisa foi elaborada pela equipe da Ouvidoria-Geral sem
a necessidade de realizar nenhuma contratacdao de empresa ou servico privado, ou

seja, sem Onus orcamentarios para a administracdo publica.

De modo a avaliar a evolucdo do Brasil no ranking, divulgado anualmente, e
discutir ideias direcionadas ao alcance da visdo estratégica do Minfra em
competitividade, com a parceria da FDC o érgdo deu inicio a realizacdo de seminarios
anuais, reunindo especialistas no setor, autoridades publicas e representantes da

iniciativa privada.
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A aplicacdo da Pesquisa de Expectativas foi definida, inicialmente, para
acontecer a partir da divulgagdo dos resultados anuais, pelo FEM, durante os

Seminarios de Competitividade.

Assim, a primeira aplicacdo da Pesquisa foi langada no | Semindrio de

Competitividade do Setor de Infraestrutura de Transporte, em 2019.

Embora, conforme mencionado, no ano de 2020 o FEM tenha optado por nao
divulgar as pontuacdes e o ranking, o Minfra e a FDC realizaram o Il Seminario de
Competitividade do Setor de Infraestrutura de Transporte, em que a segunda etapa da

Pesquisa foi langada.

No ano de 2021, ao invés do Semindrio de Competitividade, foi realizado evento
mais estratégico, visando promover acdes nos 5 eixos previstos na Politica Nacional de
Modernizacdo do Estado (ambiente de negdcios, capacidades do Estado, prestacdo de
servicos publicos, articulacdo interfederativa e cooperacdo entre agentes publicos e
privados e governo e sociedade digital), em parceria com o Ministério da Economia e
com a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, o “Moderniza Brasil — Ambiente de

Negdcios”3.

Por isso, o link do questiondrio da pesquisa foi remetido para lideres de
mercado do Brasil* e foi disponibilizado para contribuicdes pela plataforma Participa +

Brasil°.

Os resultados das Pesquisas realizadas nos anos 2019, 2020 e 2021 podem ser

consultados no painel em Power BI, disponibilizado no website do érgdo®.

3 https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/moderniza-brasil/eixos-do-moderniza-brasil/ambiente-de-
negocios-prospero/gci/evento-moderniza-brasil
4 https://forms.gle/32Udhx82QYAASqtVA
5> https://www.gov.br/participamaisbrasil/pesquisa-de-expectativas-minfra-2021
6
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTg30GEzYmYtMWIwOSO0OTI4LWEAYTYtZDVIYjkzOTMzYTRIli
widCl61jdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIXYS1iYmlyLWI5MGMzZWE4NjhmNyJ9

.'e
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3. RESULTADOS E ANALISE QUANTITATIVA

Para andlise e exibi¢do de resultados, desde 2019 a Ouvidoria-Geral do Minfra

faz uso da ferramenta de “Business Intelligence (BI)"”.

Tendo em vista a ndo realizagao do Semindrio de Competitividade, em 2021 foi
obtido menor quantitativo de respostas que em 2019 e 2020. Foram 123 respondentes,

enquanto em 2019 foram recebidas 220 contribui¢des e, em 2020, 214.

Em 2019, o perfil de respondentes foi de 36,82% de profissionais que atuam no
governo, 30% de usuarios do setor de transportes, 19,09% de membros do setor de

transportes, 7,27% de investidores e 6,82% do terceiro setor.

Segmento que Atua

Membro do Setor de T...

Usuario do Setor de Transportes

Em 2020, 48,82% dos respondentes informaram trabalhar para o governo,
22,75% ser usuario do setor de transportes, 16,59% ser membro do setor de

transportes, 6,64% do terceiro setor e 5,21% de investidores.

"https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiMTg30GEzYmYtMWIwOSO0OTI4LWE4YTYtZDVIYjkzOTMzYTRII
iwidCl61jdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIXYS1iYmlyLWISMGMzZWE4NjhmNyJ9
(2]

.'

OUVIDORIA e

11

-
-




PATRIA AMADA

MINISTERIO DA L BRASIL

INFRAESTRUTURA GOVERNO FEDERAL

Segmento que Atua

Usuério do Setor de Transp...

Em 2021, com a divulgacdo da pesquisa pela plataforma Participa + Brasil, o
perfil de respondentes foi mais diferenciado, com 39,02% de usudrios do setor, 6,50%

de investidores, 4,88% de membros do setor, entre outros.

Segmento que Atua

Usuario do Setor de Transportes

30,02%

Com relacdo aos resultados gerais, as expectativas sobre a melhoria da
competitividade em infraestrutura de transportes vém sendo reduzidas. Em 2019, a

média geral foi de 5,92 pontos, em 2020, 5,68 e agora em 2021, 5,67.

Destacamos, pela tabela a seguir, que a expectativa pela melhoria dos servicos
hidrovidrios e portudrios vem sendo reduzida, indicando uma maior satisfacdo com as

acdes que vém sendo realizadas nos ultimos anos.

Por outro lado, o nivel de expectativas sobre a melhoria dos servicos aéreos
vem sendo mantido e sobre a qualidade da infraestrutura rodovidria e os servicos

ferroviarios vem aumentando.

12
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Ano 2019 2020 2021
Modal Respondentes Média Modal Respondentes Média Modal Respondentes Média Modal
Afreo 219 568 207 547 23

Fermoviario 217 6,13 195 NE 121
Hidrovigrio 547 175 557 115
Portudrio : 6,06 186 576 121
Rodovidrio 5,91 21 5,81 23

Figura 1- Expectativas da Totalidade dos respondentes

J4 na opinido dos membros do setor de transportes, as expectativas pela
melhoria dos servicos e da infraestrutura de todos os modais de transportes

diminuiram, indicando uma maior satisfacdo com a sua qualidade.

Ano 2019 2020 2021
Modal Respondentes Média Modal Respondentes Média Modal Respondentes Média Modal

Agreg 42 582 3 5,69 480
Ferrovidrio 42 6,03 i 514
Hidrovirio 41 569 546 445
Portudrio 42 6,12 5,68 457
Redoviario 42 6,00 3 5,54 517

Figura 2 - Expectativas dos Membros do Setor de Transportes

Segundo os respondentes que se identificaram como investidores, as
expectativas pela melhoria de todos os modais aumentaram em relacdo a 2020, mas

mantém-se menores que em 2019.

Ano 2019 2020 2021
Modal Respondentes Média Modal Respondentes Média Modal Respondentes Meédia Modal

Agreg 16 6,09 n 475 8 573
Ferrovidrio 16 6,49 10 502 598
Hidroviario 16 6,19 10 3
Portudrio 16 6,27 1
Rodovidrio 16 6,40 1

Figura 3 - Expectativas dos Investidores

Os usuarios do setor de transportes apresentaram maiores expectativas pela
melhoria dos servicos aéreos e na infraestrutura rodovidria e menores expectativas

pela melhoria dos servicos ferroviario, aquaviario e portuario, em relacdo a 2020.

13
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Ano 2019 2020 2021
Modal Respondentes Média Modal Respondentes Média Modal Respondentes Média Modal

Aéreo 5,62 48 538

Ferrovidrio ; 43 5,94
Hidroviario 3 } 5,60
Portudrio b ] 580
Rodoviario } 5,83

Figura 4 - Expectativas dos Usudrios do Setor de Transportes

De todo modo, as avaliagbes sobre todos os modais ainda indicam que ainda
sdo esperadas acdes de melhoria dos servicos e da infraestrutura de transportes por

todos os segmentos.

3.1. Infraestrutura Rodoviaria

Em 2021, as expectativas sobre a melhoria de todos os aspectos da
infraestrutura rodoviaria aumentaram, de acordo com os respondentes da Pesquisa,
sendo que as principais acdes apontadas como necessdrias foram relativas as

condicOes das estradas, a sinalizacdo e a seguranca e a capacidade de fluxo.

RODOVIARIO 2019

Figura 5 - Expectativas sobre infraestrutura rodovidria

Na opinido dos membros do setor de transportes, por outro lado, as
expectativas pela melhoria da infraestrutura rodoviaria foram menores em quase

todos os fatores, especialmente em relacdo a burocracia e a qualidade da malha

14
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rodoviaria. A necessidade de melhoria das condi¢Ges das estradas foi o Unico fator que

continuou com a mesma avaliagao.

RODOVIARIO 2019

6.69

Figura 6 — Expectativas dos membros do setor de transportes
sobre infraestrutura rodovidria

Os respondentes que se identificaram como investidores demonstraram
maiores expectativas pela melhoria da infraestrutura rodovidria em relagao a 2020,
principalmente em relacdo as condi¢des das rodovias, a sinalizacdo e a seguranca e a
capacidade de fluxo.

RODOVIARIO 2019

.'—A s
Figura 7- Expectativas dos investidores sobre infraestrutura
rodovidria

15
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As expectativas informadas pelos respondentes que se identificaram como
usudrios do setor de transportes tiveram como fatores principais as condi¢des das

rodovias, sinalizacdo e seguranca e capacidade do fluxo.

RODOVIARIO 2019

Figura 8 - Expectativas dos usudrios sobre infraestrutura
rodovidria

3.2. Servigos Aéreos

Em relagdo ao ano de 2020, as expectativas pela melhoria dos servigcos aéreos

aumentaram em todos os fatores questionados.

Destacamos que o maior aumento de expectativas pela melhoria foi o tempo

total gasto na operagao, que passou de 5,39, em 2020, para 5,77, em 2021.

O fator de maior expectativa apontado para a melhoria dos servigcos aéreos,

porém, foi a redugdo dos custos de contratacao e operacao.

16
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AEREO

Figura 9 - Expectativas sobre os servigos aéreos

Na opinido dos membros do setor de transportes, as expectativas pela melhoria
dos servigcos aéreos foram menores em todos os fatores, em relagdo a 2020. Destaque
para a pontualidade em hordrios programados, que demonstrou baixa expectativa no

segmento: 3,67.

Figura 10 - Expectativas dos membros do setor de
transportes sobre servigos aéreos

J& os respondentes que se identificaram como investidores demonstraram
maiores expectativas pela melhoria dos servicos aéreos em relacdo ao ano anterior
(2020), em todos os fatores contemplados pela pesquisa. Destaque para a reducdo dos

custos de contrata¢do/operacdo, sendo uma alta demanda no segmento: 6,25.

17
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Reduzir o tempo total
gasto na operagao

+pontualidade nos
hordrios programados

Reduzir os custos de
contratagio/operagao

Ampliar hordrios de
funcionamento e rotas

Simplificar a
burocracia
de servicos

Figura 11- Expectativas dos investidores sobre servigos aéreos

Os usudrios dos servigos aéreos demonstraram maiores expectativas em
relacdo a quase todos os fatores, sendo que pela simplificacdo e desburocratizacdo
vém se reduzindo. Os fatores apontados como mais esperados para a melhoria dos
servicos aéreos foram a reducdo dos custos e a ampliacdo de hordarios.

AEREO

Figura 12- Expectativas dos usudrios sobre servigos aéreos

3.3. Servigos Ferroviarios

As expectativas pela melhoria dos servigos ferrovidrios também aumentaram
em relacdo a 2020, de acordo com os respondentes, sendo que o maior aumento

observado foi pela ampliacdo dos horarios de funcionamento e de rotas.

18
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FERROVIARIO

Figura 13 - Expectativas sobre servigos ferrovidrios

Na opinido dos membros do setor de transportes, as expectativas pela melhoria
dos servicos ferrovidrios foram menores em quase todos os fatores em relacdo a 2019
e 2020, exceto quanto a ampliacdo de horarios de funcionamento e rotas, que voltou
ao nivel 6 de relevancia. Destaque para a simplificacdo e desburocratizacdo de

processos, que demonstrou a menor expectativa no segmento: 4,20.

FERROVIARIO

Figura 14 - Expectativas de membros do setor de transportes
sobre servigos ferrovidrios

Os respondentes que se identificaram como investidores demonstraram

maiores expectativas pela melhoria dos servicos ferrovidrios em relacdo a 2020,

19

OUVIDORIA '

-
-




PATRIA AMADA

» -
MINISTERIODA | 9% BVRAS'LL

INFRAESTRUTURA

principalmente em relacdo a reducao do tempo total gasto na operacdo e a ampliacdo

de horarios de funcionamento e rotas.

FERROVIARIO

Reduzir o tempo total
gasto na operagao

+pontualidade nos
horarios programados

Reduzir os custos de
contratagio/operagio

Ampliar hordrios de
funcionamento e rotas

Simplificar a

burocracia

de servicos
Figura 15 - Expectativas de investidores sobre servigos
ferrovidrios

Os respondentes que se identificaram como usudrios indicaram como fator de
maior expectativa para a melhoria dos servicos ferroviarios a ampliacdo de horarios e

menor expectativa em relacdo a pontualidade nos hordrios programados.

FERROVIARIO

Figura 16 — Expectativas dos usudrios sobre servigos
ferrovidrios
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3.4. Servigos Hidroviarios

Os respondentes demonstraram redugdo relevante em suas expectativas pela
melhoria dos servigos hidrovidrios em todos os fatores de avaliagao, indicando

melhoria na prestacdo dos servicos.

HIDROVIARIO

Figura 17 - Expectativas sobre servigos hidrovidrios

Na opinido dos membros do setor de transportes, as expectativas pela melhoria
dos servicos hidroviarios também foram menores em todos os fatores, em relacdo a
2019 e a 2020. Destaque para a pontualidade nos horarios programados do servico,

gue demonstrou a menor expectativa no segmento: 3,50.

HIDROVIARIO

Figura 18 - Expectativas de membros do setor de transportes
sobre servigos hidrovidrios
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Os respondentes que se identificaram como investidores demonstraram
maiores expectativas pela melhoria dos servigos hidroviarios em relagdo a 2020,
destaque para dois itens: reducdo dos custos de contratacdo/operacdo e ampliagdo de
rotas e de horario de funcionamento, que obtiveram os maiores niveis desde o inicio

da pesquisa.

HIDROVIARIO

Reduzir o tempo total
gasto na operagao

+pontualidade nos
horérios programados

Reduzir os custos de
contratagao/operagio

Ampliar horérios de
funcionamento e rotas

Simplificar a
burocradia
de servicos

Figura 19 - Expectativas de investidores sobre servigos
hidrovidrios

Os respondentes que se identificaram como usuarios apresentaram menores
expectativas com a melhoria dos servicos aquaviarios em todos os fatores avaliados.
Destaque para a simplificacdo e desburocratizacao dos servigos, que obteve o maior

nivel em 2021: 5,23.
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HIDROVIARIO

Figura 20 - Expectativas de usudrios sobre servigos
hidrovidrios

3.5. Servigos Portuarios

Todos os fatores avaliados sobre os servicos portudrios vém recebendo
pontuacdes menores na Pesquisa, desde 2019, indicado uma maior satisfacdo com a

qualidade da prestagao dos servigos.

Os principais aspectos a serem melhorados, de acordo com os respondentes,
foram os acessos terrestres e a capacidade para navios de grande porte.
PORTUARIO

Reduzir o tempo total
gasto na operacao

+pontualidade nos
hordrios Programados wes —— s W

Facilitar acesso terrestre
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Na opinido dos membros do setor de transportes, as expectativas pela melhoria
dos servigos portuarios foram menores nos 7 os fatores questionados, em relagdo a
2019 e 2020. Destaque para a reducdo dos custos e do tempo total de
contratagdo/operagdo, que demonstraram os menores niveis de expectativa no

segmento: 3,40 e 4,00, respectivamente.

PORTUARIO

Simplificar a
burocrada
de servigos

Facilitar acesso terrestre

Figura 22 - Expectativas de membros do setor de transportes
sobre servigos portudrios

Os respondentes que se identificaram como investidores demonstraram
maiores expectativas pela melhoria dos servicos portudrios em relacdo a 2020,
destaque para maior capacidade para grande porte nos portos, que obteve o maior

nivel do segmento: 6,75.
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PORTUARIO

Reduzir o tempo total
gasto na operagao

+pontualidade nos
horérios programados = .

Reduzir os custos de
contratagio/operagao

Ampliar horérios de
funcionamento e rotas == — —

Simplificar a
burocracia
de servicos

Facilitar acesso terrestre

+capacidade p/grande porte
Figura 23 - Expectativas de investidores sobre servigos
portudrios

Os respondentes que se identificaram como usuarios apresentaram menores
expectativas com a melhoria dos servicos portuarios em todos os fatores avaliados,
demostrando importantes melhorias no modal. Destaque para a maior pontualidade

nos hordrios programados, percebido como o menor nivel de expectativa, no
segmento, desde o inicio da pesquisa: 4,40.

PORTUARIO

Simplificar a
burocrada
de servicos

Facilitar acesso terrestre

25

OUVIDORIA '

-
-




MINISTERIO DA ’

INFRAESTRUTURA

4.  ANALISE QUALITATIVA

No que tange a anadlise qualitativa, foram desenvolvidas nuvens de palavras

para verificar os termos mais citados em 2021, nas respostas as perguntas abertas:

. Integracdo de modais e melhorar seguranca, para o modal hidroviario;
. Mais portos e melhorar infraestrutura, para o portuario;

= Qualidade das rodovias e aumentar fiscalizacdo, para o rodoviario;

= Ampliar malha e integra¢cdao de modais para o ferroviario; e

. Reduzir precos e mais voos, para o aéreo.
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Nos aspectos avaliados pode-se observar que a atuacao para reducdo de custos

de contrata¢do/operacdo é um ponto de atenc¢do e oportunidade.

Os resultados também mostram o aumento da demanda por investimentos em
pelo menos 3 modais. Entdo, por meio do resultado exposto no painel, observamos e
comparamos também as expectativas sobre a necessidade de redugao de custos de
contratagdo/operacdo de servico relativos a cada um dos modais de infraestrutura de

transportes.

Tendo como referéncia os resultados quantitativos, o setor aéreo (5,96) e
ferrovidrio (5,84), seguido do setor portudrio (5,43) foram identificados como os mais
latentes nessa demanda. Destaque ainda para a necessidade de melhorar as condicdes
das rodovias como item maior relevante dentre todos os modais, o que corrobora com
a analise, visto que estradas em condi¢Ges ruins afetam diretamente nos custos de
todos servicos. A Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!”?, realizada pela Ouvidoria-Geral do
Minfra — e que também se encontra no 32 ciclo —, tem buscado mapear as demandas e
o perfil dos caminhoneiros e sua satisfacdo em diversos fatores, inclusive condi¢des das

rodovias.

Vale observar os resultados obtidos sobre cada um dos modais avaliados em
relacdo a qualidade dos servicos prestados, a fim de verificar as acdes mais relevantes a

serem providenciadas.

As principais preocupac¢oes
apontadas em relagdo a@0s  /imgpore
Brasil=s:
s usuarios

3 nacional.
acon

servicos de Transporte Aéreo

foram 0s custos de

contratacdo/operacdo, obtendo

- n abrir mercado %, 04 o
S maior CofTipetitividade.
£ O .

nota 5,96. Com relacdo aos P
o

termos e as palavras mais
mencionados, verificamos que

estes corroboraram os dados

8 https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/relatorios/relatorio-fala-
caminhoneiro-2021-30-ciclo.pdf
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guantitativos da pesquisa, uma vez que, desde o inicio dessa consulta em 2019, segue

sendo anualmente o item com maior relevancia para aumentar eficiéncia do servigo.

Além disso, as maiores expectativas sobre o setor seguem voltadas para a
necessidade de aumento da concorréncia, mais voos regionais, melhorar gestdo e maior
competitividade. Este Ultimo aspecto vai ao encontro do resultado obtido no item
“Reduzir o tempo total gasto na operagao” — 5,77 — confirmando os dados qualitativos,
onde foi apontada a necessidade de prezar pela competitividade no setor, a fim de

incentivar uma livre-concorréncia no mercado.

A Pesquisa demonstrou que as
principais preocupacdes referentes as
expectativas dos respondentes sobre os

servicos de Transporte Ferroviario sao

em relacdo a ampliacdo de rotas e

¥ \C?k ig"é”gurgwnga’

FB ; é ey é enf reducdo de custos de operagdo, que
fintet ‘ré&';éé;‘ae%m';é Sgets

~cargas sl integrataode mod , o
SIVIGQ it Al IhAIOTES INVESHITIEN § confirmam os resultados quantitativos,
em que o item Ampliar horarios de
funcionamentos e rotas obteve o maior

nivel de necessidade de acdes para aumentar a eficiéncia dos servicos: 6,38.

Ao mesmo tempo, todos os aspectos questionados em relagao aos servigos de
transporte ferroviario foram apontados como relevantes de serem melhorados. Além
disso, no que tange o conteudo qualitativo das respostas das questdes abertas, percebe-
se que os respondentes sugeriram a ampliacao da malha ferrovidria, a criacdo de linhas
de transporte de passageiros e cargas, bem como a promogdo da integragdo com os

demais modais de transporte.

Pela avaliagdao da Pesquisa, a melhoria dos servicos de Transporte Hidrovidrio
ndo preocupa tanto os respondentes quando comparado com o resultado dos outros
modais, obtendo a menor média modal: 5,11. No entanto, no que tange os aspectos
avaliados, para este setor, é valido ressaltar que todos os pontos investigados

apresentaram a necessidade de melhoria dos servicos, principalmente o item que
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aborda a ampliacdo de rotas e horarios de funcionamento, registrando uma média de

5,25 no nivel de relevancia das a¢des para aumentar a eficiéncia dos servigos do setor.

Em relagdo a analise dos dados
qualitativos permanece a presenga de
sugestbes referentes a melhora da
seguranc¢a nas hidrovias, bem como a
integracdo com os outros modais e a
ampliagao das hidrovias, assim como
em 2020. As principais sugestdes

apresentadas nos campos abertos

foram relacionadas a necessidade de

Gz;ﬁr]%db“i‘““é!rt‘:égélc')t Nra_"l‘gciofn"g |
aumento dos incentivos.

Em comparacdo com os demais modais, a principal preocupacao apresentada
pelos respondentes sobre os servigos de Transporte Portudrio foi a reducao do tempo

total gasto na operagao.

Outro aspecto de grande
relevancia indicado também foi a
necessidade de reduzir os custos de
contratacdo/operacdo. Ainda, em
relacdo as duas perguntas especificas
feitas sobre o setor, as respostas

indicaram ser extremamente

relevante a necessidade de se
construir mais portos e melhorar a
infraestrutura, bem como a necessidade de facilitar o acesso terrestre e reduzir os
custos, a fim de incentivar a desburocratizacdo do setor e facilitar a integracdo dos

modais.

O aspecto relacionado ao aumento da capacidade para receber embarcacgdes
de grande porte corrobora os resultados quantitativos obtidos na pesquisa, uma vez

gue este item registrou uma média de 5,95, apontando a necessidade de aumentar a
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eficiéncia deste servico. Em razdo disto, as acées promovidas pelo MInfra tém buscado,

especialmente, atender a esta demanda do setor portuario.
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principal preocupagdo esta
relacionada as condicdes das

rodovias, seguida da melhoria da sinalizagdo e da seguranca.

A necessidade de simplificar a burocracia de servigos, por sua vez, foi avaliada
como menos relevante; dado amparado no resultado quantitativo da pesquisa, onde
este item registrou uma média de 5,37, a menor pontuacdo se comparada com os
demais aspectos da pesquisa, ou seja, para os respondentes é mais fundamental
investir na recuperacao, melhoria e seguran¢a das rodovias existentes do que
simplificar requisitos e procedimentos. As respostas apresentadas nas perguntas
abertas ratificam a necessidade de melhoria das condi¢des das estradas, conforme

nuvem de palavras.

Interessante observar também que todos os itens tiveram sua relevancia
julgada maior do que o ano anterior, sendo também as maiores relevancias desde o
inicio da pesquisa, exceto quanto a simplificacdo da burocracia de servicos. Tal fato nao
diminui, porém, a importancia de se ter o olhar atento aos requisitos e procedimentos
do servico e a fiscalizagdo dos mesmos, mesmo que a necessidade mais urgente diga

respeito as condicOes das rodovias e capacidade de fluxo.

5. CONCLUSAO

A Pesquisa de Expectativas sobre Infraestrutura de Transportes foi desenvolvida

em 2019 com o objetivo de compreender o que as pessoas entendem ser necessario
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para melhorar a infraestrutura e os servicos de transportes do pais e, assim, auxiliar e
amparar a alta gestao do Minfra no planejamento de suas a¢des e no alcance de sua
visdo estratégica, de tornar a infraestrutura de transportes do pais a mais competitiva

da América Latina.

Pelo presente relatério, apresentamos os resultados do terceiro ciclo de

aplicacdo da Pesquisa, realizada de outubro a dezembro de 2021.

Destacamos, pela analise dos resultados consolidados em painel em Power BI°,
disponivel no website do érgdo, que os respondentes que se identificaram como
investidores acusaram maiores expectativas pela melhoria da infraestrutura e dos
servicos de transportes em 2021, que em 2020, em quase todos os itens de avaliagao.
Por outro lado, verificamos que aqueles que se identificaram como membros do setor

de transportes demonstraram reduc¢ao de expectativas em relagao aos anos anteriores.

Frente aos dados quantitativos e qualitativos, percebe-se a necessidade de que
mais medidas sejam tomadas, por parte da gestdo do ministério e das autarquias, a
respeito especialmente da integragdao dos modais, tema muito aclamado e que
perpassa todos os meios de transporte abrangidos pela pesquisa. A Ouvidoria-Geral
destaca o trabalho realizado pelo Minfra na divulgacdo das obras em rodovias, de
leildes de aeroportos e de concessbes portudrias, mas gostaria de reforcar a atencdo
sobre temas que também anseiam mais transparéncia e que tém sido avaliados como

relevantes desde o 12 ciclo da pesquisa.

Por fim, ressaltamos que os resultados da Pesquisa de Expectativas, conduzida
pela Ouvidoria-Geral do Minfra, contribuem para compreender a percepc¢ao das
pessoas sobre a infraestrutura brasileira. As areas demandadas, sobre as expectativas
apontadas, serdo cientificadas para melhoria dos servicos. Tendo isso em vista, reitera-
se a importancia da contribui¢cdo social nas devidas pesquisas, a fim de amparar as

transformacdOes promovidas na infraestrutura de transportes do Brasil.

9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTg30GEzYmYtMWIwOSO0OTI4LWEAYTYtZDVIYjkzOTMzYTRIli
widCl61jdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIXYS1iYmlyLWI5MGMzZWE4NjhmNyJ9

(=]

.'
31

OUVIDORIA
do Minfra .~







