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APRESENTACAO

A Pesquisa de Expectativas sobre
Infraestrutura de Transportes tem como
objetivo identificar o que os respondentes
consideram como relevante, e esperam que
aconteca, para melhorarmos a eficiéncia e a
"""" qualidade dos servicos, inclusive quanto ao

nivel de simplificacdo e desburocratizagdo

necessaria para cada um dos modais de

S infraestrutura.

Com 1° ciclo de coleta iniciado em outubro de 2019, a Pesquisa de Expectativas
foi desenvolvida com o objetivo de contribuir com o alcance da Visdo Estratégica de

tornar a infraestrutura de transportes do Brasil a mais competitiva da América Latina até

2022.
Mas, qual a necessidade de uma “Pesquisa de Expectativas”?

Por parédmetro de verificacdo do alcance dessa Visdo, o Minfra adotou as
avaliacdes realizadas anualmente pelo Forum Econdmico Mundial - FEM (World

Economic Forum - WEF)', que ranqueia os paises em relagdo a competitividade mediante

103 indicadores, organizados em 12 pilares.

Ao estudar a metodologia do Férum Econdmico, a Ouvidoria do MInfra verificou
que a avaliacdo da competitividade da Infraestrutura de Transportes de um pais é
composta de um conjunto indicadores técnicos ou Estatisticos (E) - informacdes objetivas
ou operacionais - e indicadores de Percepcédo (P) - resultado de avaliagao subjetiva feita

por determinados respondentes.

" https://www.weforum.org/
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Esses indicadores estdo agrupados, também, de acordo com os modais e a

afericdo impacta diretamente resultado final da avaliacéo, tanto do agrupamento, quanto

do pilar avaliado e, ao final, na competitividade de cada pais.

e RODOVIARIO

(E) Conectividade das rodovias

(P) Qualidade de Infraestrutura rodoviaria

e FERROVIARIO

(E) Densidade de Ferrovias

(P) Eficiéncia dos Servicos Ferroviarios

e AEREO

(E) Conectividade de Aeroporto

(P) Eficiéncia dos Servicos de Transportes Aéreos

e AOQUAVIARIO

Além

(E) Linearidade da Conexao Portuéria

(P) Eficiéncia dos Servigcos Portuarios

disso, a infraestrutura de transportes é avaliada juntamente com

infraestrutura de servicos, respondendo diretamente, portanto, por 4,17% do resultado

da avaliacdo da competitividade de cada pais. Com foco na infraestrutura de transportes,

entdo, procedeu a anélise dos indicadores de afericdo da competitividade no quesito

infraestrutura de transportes.

Pilar 2: Infraestrutura:

A.
1
a)
b)
2.
a)
b)
3.
a)
b)
a.
1.
2.

Infraestrutura de transportes
Rodovias

Conectividade das rodovias

Qualidade da infraestrutura rodoviaria
Ferrovias:

Densidade de ferrovias

Eficiéncia dos servigos ferroviarios
Aéreo

Conectividade de aeroportos
Eficiéncia dos servigos de transporte aéreo
Aquaviario

Linearidade da conexdo portudria
Eficiéncia dos servicos portuarios

Infraestrutura de servigos piblicos

Infraestrutura de servigos piblicos
Eletricidade

Acesso a eletricidade

Qualidade do fornecimento de eletricidade
Recursos Hidricos

Exposicdo a agua para consumo nao
potavel

Confianca no fornecimento de agua
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Posto isto, verificou-se que a avaliagdo realizada sobre a infraestrutura de
transportes ¢ calculada sobre um indicador estatistico (avaliagdo objetiva),
inclusive com dados técnicos operacionais de cada modal, e outro decorrente de
pesquisa de opinido/percepcédo (avaliagdo subjetiva), também, sobre cada

modal (rodoviério, ferroviario, aéreo e portuario).

Em seguida, identificou-se e analisou-se a pontuacgdo e o ranking alcancados pelo
Brasil sobre cada modal de infraestrutura de transportes nos anos de 2018 e 2019. O
resultado do Férum Econémico demonstrou um grande pessimismo sobre o setor, tendo
em vista a grande diferenca entre a pontuacdo obtida com base nos indices estatisticos
(objetivos) em relacdo a percepcgao (subjetiva) dos respondentes das pesquisas,

conforme quadro a seguir:

2018
Avaliacdo Objetiva  Posicdo no ranking | Avaliagdo Subjetiva  Posicdo no ranking
(Estatistica) (entre 140 paises) (Percepcao) (entre 140 paises)
Rodoviario 63,7 74 33,8 112
Ferroviario 8,8 79 24,7 97
Aéreo 89,7 17 57,3 73
Aquaviario 35,6 47 34,3 105
2019
Avaliacdo Objetiva  Posicdo no ranking | Avaliacdo Subjetiva  Posicdo no ranking
(Estatistica) (entre 141paises) (Percepcao) (entre 141paises)
Rodoviario 76,1 69 33,5 116
Ferroviario 8,9 78 24,3 86
Aéreo 89,7 17 56,8 85
Aquaviario 38,2 48 37,1 104

A Ouvidoria verificou que, de acordo com os relatérios do FEM, os respondentes

da pesquisa subjetiva de (P) Percepcéo sdo lideres de mercado, que avaliam (em uma
escala de 1, para extremamente ruim, a 7, para excelente) as seguintes perguntas sobre

infraestrutura de transportes:

OUVIDORIA ‘
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« No seu pais, qual é a qualidade (extensdo e condi¢des) da infraestrutura
rodoviaria?
« No seu pais, quao eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)

Sa0 0S servicos de transporte ferroviarios?

« No seu pais, quao eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)

SA0 OS servicos de transporte aéreos?

« No seu pais, quao eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)

sdo os servigos de transporte portuario (balsas, barcos)?

A primeira constatacdo evidenciada diz respeito & ndo correlacdo entre o
resultado da avaliacdo (E) estatistica dos dados objetivos com a pesquisa de
(P) percepcao respondida pelos entrevistados. Isso se dd porque os dados (E)
estatisticos dizem respeito a infraestrutura em si (por ex. os aeroportos),
enquanto a pesquisa de (P) percepcao diz respeito aos servigos (por ex. os servicos

aéreos). Eis aqui a razdo principal para uma melhor compreensdo da diferenca entre os

resultados de naturezas tao distintas e ndo comparaveis necessariamente.

Nesse sentido, a Secretaria Executiva e a Subsecretaria Gestdo Estratégia e
Inovacado do Minfra, planejando direcionar, com base em evidéncias mais adequadas, as
acdes do Ministério para alterar o cenéario do resultado do Brasil junto ao FEM, solicitou
o apoio da Ouvidoria para ajudar no levantamento dessa interpretagdo de cenério e das
métricas avaliativas, especialmente no quesito dos indicadores de (P) Percepcao

conforme monitorados pelo Férum.

Tal como visto nas questdes, o FEM avalia as (P) percepcdes dos respondentes
quanto aos servicos recebidos no setor, ou seja, o resultado posterior de suas

experiéncias, observacgdes e andlises. E da forma como foi estruturado o questionario do

Férum, ao reunir os atributos “frequéncia, pontualidade, velocidade, preco etc.”
em apenas um item de pergunta, termina por levar o respondente a emitir

uma avaliacdo geral, mas sem permitir ao avaliador identificar qual dessas

OUVIDORIA e'

-
-




PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRASI L

INFRAESTRUTURA Bl <o X0 reocnne

dimensdes/fatores é mais determinante sobre a eficiéncia do servico na
avaliacao.

E necessério, para cada modal de infraestrutura, individualizar tais
dimensdes/fatores, para que as medidas a serem adotadas para esses setores sejam,

estrategicamente, direcionadas para as agdes mais criticas e necessarias sob o ponto de

vista dos usuarios desse mesmo servico.

Entdo, como a avaliacao da (P) percepgao ja era conhecida, a
Quvidoria elaborou uma pesquisa para conhecer as Expectativas dos
respondentes, ou seja, identificar o que é esperado que seja feito para se
alcancar melhor eficiéncia e qualidade dos servicos prestados no setor de
infraestrutura de transportes. Inclusive, quanto ao nivel de simplificagédo e

desburocratizacdo, qual nivel de necessidade em cada modal?

A fim de obter informacdes mais especificas e precisas, também, cada aspecto
citado como exemplo para a qualidade ou eficiéncia de servico nas perguntas
elaboradas originalmente pelo FEM foi convertido em um item independente, assim

como o modal hidroviério foi destacado do portuério e tratado como um modal a parte.

Buscou-se, também, obter a avaliagcdo, em item especifico, para as expectativas
sobre a desburocratizacdo necesséria para a melhoria dos servigos/infraestrutura de cada

modal.

A pesquisa elaborada pela Ouvidoria do Minfra, portanto, resultou na
apresentacdo de um questiondrio para avaliacdo em Escala Likert de sete pontos de
relevancia, sendo 1 para pouco relevante e 7, para muito relevante (mesma escala

utilizada na pesquisa do FEM), e pergunta aberta para maiores contribuicdes.

As perguntas para obtencéo da expectativa foram individualizadas para cada

dimensao/fator (cinco o minimo) dos servicos/qualidade em cada modal,

acompanhados, também, de uma pergunta opcional e descritiva em cada modal para

OUVIDORIA e
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coletar sugestdes sobre o que mais o respondente considerava necessario para melhorar

o servico/qualidade daquele segmento.

O instrumento buscou identificar, também, a percepcéo dos respondentes sobre
os resultados das a¢bes e dos projetos em andamento do Ministério da Infraestrutura,

inclusive quanto ao nivel de concordéncia com as acdes de desburocratizacdo
promovidas pela Pasta junto ao Setor. Nesse caso foi disponibilizada Escala Likert de
cinco niveis de concordancia (1, para discordo totalmente, e 5, concordo

totalmente, e a opcdo “ndo sei opinar”), para avaliacdo das afirmacdes correspondentes,

além de uma pergunta aberta.

Destacamos que a pesquisa foi elaborada pela equipe da Ouvidoria sem
a necessidade de realizar nenhuma contratacdo de empresa ou servico privado, ou

seja, sem 6nus orcamentérios para a administracdo publica.

O questionédrio foi enviado para os inscritos no | Semindrio de

Competitividade do Setor de Infraestrutura de Transporte, promovido pelo
Minfra, no dia anterior, por e-mail, e foi amplamente divulgado por meio de banners no
lobby, pela cerimonialista entre as explanagdes e pelo encarte a seguir. Por meio deste
link, o formulario da pesquisa esta disponivel através do QrCode? na imagem a seguir,

ou pelo link https://bit.ly/35d9qyR:

2

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ahzwe vmGkK7srkMPgho91y6PhKvgRpCtmEeD8bYk8VUQVBO
RFQ4QTNNSjlYTjhDTktIUTFZQUZEUSQIQCNOPWcu
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PESQUISA DE EXPECTATIVAS SOBRE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTE

Queremos alcancar a lideranca de competitividade em infraestrutura na
América Latina e, com esse objetivo, elaboramos a presente pesquisa, com 0
intuito de identificar 0 que vocé considera necessario para melhorar a
qualidade da Infraestrutura e a eficiéncia dos servigos de transporte no Brasil.

Por favor, acesse o formulério através do QrCode abaixo, ou pelo link
https://bit.ly/35d9qyR e contribua com suas expectativas e avaliagdes.

12 SEMINARIO DE
COMPETITIVIDADE

DO SETOR DE INFRAESTRUTURA

AMADA

BRASIL
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Para analise e exibicao de resultados atualizados automaticamente, a

Ouvidoria do Minfra inovou ao fazer uso da ferramenta de “Business Inteligence (BI)".

Em sua apresentacdo, ao final do Seminério, a Ouvidoria do Minfra explicou a
metodologia da pesquisa, apresentando o Painel em Bl com as respostas de mais de cem

pessoas (em menos de 24h de coleta), a sua maioria sendo participantes do evento.

O painel de resultados da pesquisa, que obteve 218 respondentes até

dezembro de 2019, estd disponivel online e totalmente interativo no website do
Ministério, sendo que o mesmo foi modelado e concebido pela equipe prépria de

funcionarios da pasta.

. Todos os itens da pesquisa, que identificam as acdes necessarias para

melhoria dos servicos/ infraestrutura, foram considerados relevantes:

OUVIDORIA e

-
-~
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- A reducdo de custos de operacdo e utilizacdo foi um dos aspectos

considerados mais relevantes para todos os modais;

« A necessidade de desburocratizacdo foi apontada como mais relevante nos

setores portuario e ferroviario.

- O tempo de operacdo dos servigos portudrios foi avaliado como de

altissima relevancia em ser reduzido.

- A melhoria das condicdes das estradas foi considerada de altissima
relevancia e, até mais importante que a necessidade de ampliagdo da

malha pavimentada.

SEAT PATRIA AMADA
PESQUISA DE EXPECTATIVA SOBRE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES R o wNEOsA |
! B X L VAL TIITURA ‘, BRASIL
RELEVANCIA DAS ACOES PARA AUMENTAR A ERCENCIA DOS SERVICOS RELEVANCIA DAS AGOES PARA CRIALIDADE
ABRIO FLRROVARO HOROVARO PORTUARD DARTNTE
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Os termos mais citados nas perguntas abertas foram: cabotagem, para o modal
hidroviério; burocracia e investimentos para o portuario; manutencao, qualidade e
pavimentacdo para o rodoviario; aumentar e malha para o ferroviario; e concorréncia
para o aéreo, o que evidencia, numa andlise qualitativa a validade dos resultados obtidos

nas Escalas de Likert.

-~
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Como resultado das perguntas sobre o desempenho do Minfra, verificamos que
os respondentes, em sua maioria absoluta, concordam que as a¢des em curso estdo

sendo conduzidas de maneira adequada em todos os aspectos perguntados. Podemos

observar com essa avaliacéo, que 0 compromisso do MInfra com a transformacgao

e o fortalecimento da infraestrutura nacional tem sido reconhecido.

Por outro lado, em anélise a avaliacdo feita sobre o MiInfra, também, observamos
que a percepcgao dos respondentes, majoritariamente, concorda que as agdes e projetos
deste Ministério e tém promovido a reducdo da burocracia, aumentado a produtividade
e reduzido os custos setoriais. Sdo os dois resultados ainda com o menor nivel de
concordéancia, dentre os cinco avaliados e, portanto, inspiram atencado por parte da

gestdo do Ministério.

12
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Na comparacdo entre os diversos aspectos avaliados, porém, péde-se observar
que a atuacdo para reduzir a burocracia é um ponto de atencdo e oportunidade. Talvez
aqui se evidencie o impacto direto em relacdo ao item de maior relevancia para melhoria
dos servicos, a reducdo de custos de operacdo/contratacdo/utilizacdo deles, pois o

excesso da burocracia tende a aumentar esses custos.

NIVEL DE CONCORDANCIA COM OS RESULTADOS g RELEVANCIA DA SIMPUFICACAO
DAS ACOES E PROJETOS DO MINFRA PARA MELHORIA DOS SERVICOS/INFRA

Foucs relmaante @@l 2 83 4 05 96 @7 - Muts Relevante
91 - Discordo Totalmente @2 © 3 B4 @5 - Concordo Totalrmente

F‘:-rr...ara Fermowvidnio Hidrowvidnio Rodowid AsTes

Tem dimirnundo a Burocracia

=Qualidade e Efcibncia

=lmectimentos ¢ Competitradade

Transforma e fortalece o Pais

»Produtsadade & -Custs I

Entdo, por meio do resultado exposto no painel, observamos e comparamos,
também, as expectativas sobre a necessidade de simplificagdo e desburocratizacao das
regras e dos procedimentos relativos a cada um dos modais de infraestrutura de
transportes. Como resultado, os respondentes avaliaram o setor portuério, seguido do
setor ferroviario, como os mais burocraticos ou com maior relevancia de necessidade de

simplificacdo para melhoria dos servigos, dentre os modais de transportes no Pais.

13
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Vale observar os resultados obtidos sobre cada um dos modais avaliados em
relagdo a qualidade dos servicos prestados, a fim de verificar as acdes mais relevantes a

providenciar.
RELEVAMCIA DAS ACOES PARA AUMENTAR A EFICIEMCIA DOS SERVICOS

AERED FERRCWIARIO HIDROVIARIO PORTUARIO
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apontadas em relacdo aos servigcos
de Transporte Aéreo foram os custos aplicados, seguidos da disponibilidade de

horérios de operacdo. Com relacdo aos termos e as palavras mais mencionados,

verificamos que estes corroboraram os apontamentos da escala do nivel de relevancia, de

que as maiores expectativas sobre o setor estdo voltadas para a necessidade de

ampliacdo da concorréncia e para a reducdo de custos.

A Pesquisa demonstrou que os
servicos de Transporte Ferroviario ¢
o modal de transportes que mais gera
expectativas entre os respondentes,

principalmente em relacdo a

necessidade de ampliacdo dos

horarios de funcionamento e rotas.

Ao mesmo tempo, todos os aspectos questionados em relagdo aos servicos de
transporte ferrovidrio foram apontados como extremamente relevantes de serem

melhorados. Os respondentes também acrescentaram sugestdes importantes nas

14
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questbes abertas, sendo que as mais recorrentes foram: ampliacdo da malha,
privatizacao das ferrovias, criagcdo de linhas de transporte de passageiros e

cargas, e promocao da ligacdo com os demais modais de transporte.

Pela avaliacdo da Pesquisa, a
melhoria dos servicos de Transporte
Hidrovidrio nio preocupa tanto os

respondentes quando com parado com o

resultado dos outros modais. No entanto, a

necessidade de melhoria dos servicos

hidrovidrios também foi avaliada como

importante em todos os aspectos

perguntados. As principais sugestdes apresentadas nos campos abertos foram

relacionadas a necessidade de ampliacdo da cabotagem.

Em comparacdo com os demais
modais, a principal preocupacao
apresentada pelos respondentes sobre os

servicos de Transporte Portuario foi o

tempo gasto na operacao.

Outro aspecto de grande relevancia

indicado, também, foi a necessidade de

reducdo dos custos dos servigos. Ainda, em

relacdo as duas perguntas especificas feitas sobre o setor, as respostas indicaram ser
extremamente relevante a necessidade de melhoria dos acessos terrestres e de
aumento da capacidade para receber embarcacdes de grande porte. E o que

mais foi apresentado como relevante pelos respondentes nas perguntas abertas foi a

necessidade de investimentos e de reducéo da burocracia.

15




Ao analisar os resultados das expectativas
apresentadas  sobre a  Qualidade da
Infraestrutura Rodovidria nacional, observa-se
que a principal preocupagdo  esta
relacionada as condicbes das rodovias,

seguida da melhoria da sinalizagdo e da seguranca.
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A necessidade de ampliacdo
da malha pavimentada, por sua vez,
foi avaliada como menos relevante,
ou seja, para os respondentes € mais
relevante investir na recuperacéo e
melhoria das rodovias existentes
novas rotas

do que abrir

pavimentadas no pais.

As respostas apresentadas nas perguntas abertas ratificam a necessidade de

melhoria das condicdes das estradas,
conforme nuvem de palavras. Quando
questionados, de forma aberta, sobre as agbes
e projetos que o Minfra deveria adotar para
melhorar a eficiéncia, a qualidade e a
competitividade do setor, a maior parte dos
respondentes identificou a manutencdo de
rodovias e a ampliagdo de investimentos e

projetos.
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A Pesquisa de Expectativas, aqui apresentada, mostra como o trabalho da
Ouvidoria pode ser efetivo, quando a partir dos dados produzidos por essa unidade
se demonstram os anseios da sociedade de forma estratégica a alta direcao
do Ministério para a sua melhor atuagao, com vistas a direcionar acdes de
avaliacdo dos cidadéos a respeito da eficiéncia e qualidade dos servicos

publicos, especialmente quanto & simplificacdo e desburocratizacdo necesséria aos

servicos prestados no setor.

A aceitacdo sobre os resultados obtidos na pesquisa pelas demais areas do MiInfra
tém sido bastante positivas, tendo sido considerado pela maioria absoluta dos

respondentes que as acdes deste Ministério foram enderecadas corretamente na
pesquisa. Assim, acredita-se que a pesquisa ¢ uma boa pratica que tem potencial

de melhorar a influéncia de ouvidorias junto as respectivas organizagoes.
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