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APRESENTACAO

O Projeto “Fala, Caminhoneiro!” é uma iniciativa do Ministério da Infraestrutura,
por intermédio da Secretaria Executiva, da Secretaria Nacional de Transportes
Terrestres - SNTT e desta Ouvidoria do Minfra, para aproximacdo com os atores do setor

de transporte rodoviario de cargas.

O projeto integra o “Programa Estratégico Caminhoneiros”, liderado pela SNTT,
e busca envolver caminhoneiros, embarcadores e transportadores, bem como
compreender suas percepc¢oes e expectativas para o aperfeicoamento das politicas de
transporte rodoviario. E fruto do reconhecimento do Minfra da necessidade de ampliar
a comunicacdo com o setor para melhor servir a sociedade, cumprindo a missdo de
proporcionar infraestrutura vidria integrada e confidvel para mobilidade segura e

eficiente de pessoas e bens, com vistas ao aumento da competitividade nacional.

O Programa Estratégico Caminhoneiros e o Forum do Transporte Rodovidrio de
Cargas -TRC contemplam alguns eixos de atua¢ao, dentre eles o de comunicagdao com as
categorias envolvidas, especialmente para apresentar a gestdo publica os anseios dos
mesmos de maneira sistematizada. O projeto Fala Caminhoneiro foi desenvolvido em

dois eixos de atuacdo: Atendimento e Avaliacdo.

O primeiro é um canal de interacdo dos caminhoneiros com o Ministério da
Infraestrutura, tendo como principal ferramenta de comunicacdo o WhatsApp. O
segundo eixo, Avaliacdo, é uma iniciativa de pesquisas periédicas com as categorias do

setor. E neste eixo em que a Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” esta inserida.

Durante o primeiro semestre de 2020 foi realizado um levantamento especifico,
em decorréncia do inicio da pandemia do Coronavirus, para monitorar o impacto e acdes
de enfrentamento da crise, bem como a percepgao da categoria durante esse momento

t3o desafiador para o Pais. Relatério de Pesquisa Monitoramento - COVID-19! dessa

avaliacdo excepcional estd disponivel em transparéncia ativa no Portal do Ministério.

L https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/relatorio-fala-caminhoneiro-
covid-19.pdf
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Embora o ciclo de coleta da pesquisa realizada especificamente sobre o impacto
inicial do COVID-19 no setor ter se concluido ao final do primeiro semestre de 2020, o
"Projeto Estratégico - Fala, Caminhoneiro!” foi estruturado para ser permanente.
Portanto, novos ciclos semestrais de pesquisa e de analise de resultados foram iniciados
e aplicados pelo Minfra. E passou a incluir a avaliacdo de todos os integrantes do
Transporte Rodoviario de Cargas - TRC, com os seguintes formularios em andamento,

para serem acessados e compartilhados:

“Fala, Caminhoneiro!” - https://tinyurl.com/falacaminhoneiro

“Fala, Transportador!” - https://tinyurl.com/falatransportador

“Fala, Embarcador!” - https://tinyurl.com/falaembarcador

Acesse o QRcode ou o link e

responda a nossa pesquisa
de avaliagdo sobre o setor de

Acesse o QRcode ou o link e
responda a nossa pesquisa
de avaliagGo sobre o setor de

Acesse o QRcode ou o link e
responda a nossa pesquisa

de avaliagéo sobre o setor de

Transporte Rodovidrio de
Carga - (TRC).

Transporte Rodovidrio de

Transporte Rodovidrio de
Carga - (TRC).

Carga - (TRC).
ou

20 e EMERASE

e EMBRASE

DESENVOLVIMENTO E METODOLOGIA DA PESQUISA

Para alcancar o didlogo com a sociedade, a Ouvidoria do Minfra, alinhada a visdo
estratégica do Minfra e do Governo Federal, desenvolveu a pesquisa “Fala,
Caminhoneiro!”, sem a necessidade de realizar contratacdes externas ou aumento de
despesas publicas, para avaliar a percepcdo dos atores envolvidos no Transporte
Rodoviario de Cargas - TRC, a respeito das condi¢des de trabalho nas rodovias

brasileiras, da seguranca, bem como da qualidade rodoviaria e das burocracias que os

integrantes do TRC enfrentam no cotidiano.

O resultado desta pesquisa serve para apoiar as a¢des da alta gestdo do Minfra
na identificacdo de prioridades de atuacdo para garantir a prestacdo de servicos com

qualidade a categoria dos trabalhadores de transporte de cargas.
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Para investigar a percepcdo geral e expectativas desses atores envolvidos com o
transporte rodovidrio de cargas foi realizada uma classificagcdao, a fim de facilitar a
compreensao da percep¢ao dos mesmos. Para tal, esta pesquisa foi aplicada para 3

grandes grupos:
e Embarcadores - aqueles que contratam os servicos de transporte de cargas);

e Transportadores - empresas transportadoras que prestam servicos e tém

caminhoneiros contratados; e

e Caminhoneiros — motoristas profissionais de caminhdes, sejam eles empregados
de empresas transportadoras ou autébnomos, que prestam servigo diretamente

aos Embarcadores.

Dessa forma, a pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” foi composta por 3 questionarios,
atentando-se para as particularidades de cada categoria de respondente, a fim de

contemplar todos os perfis.

De modo geral, a pesquisa foi desenvolvida em um formuldrio online,
englobando itens de multipla escolha, em formato de Escala Likert de 6 pontos (O,
Péssimo; 1 — Muito Ruim ; 2 - Ruim; 3 - Bom; 4 — Muito Bom; 5 - Excelente), e a opcdo
“Nao Sei Dizer”, para avaliacao das afirmacgdes correspondentes, além de uma pergunta
aberta, na qual o respondente poderia discorrer livremente sobre a tematica. E valido
ressaltar que o instrumento direcionado aos Embarcadores ndo contemplou a questao

aberta, por se tratar de pessoas juridicas.

O questionario destinado aos Transportadores contemplou 29 itens, aos
Embarcadores contou com 24 itens, e por uUltimo o instrumento encaminhado aos
caminhoneiros contou com 28 itens, ao todo. Esses itens sdo agrupados em 7 fatores
(para Embarcadores e Transportadores), ja a pesquisa atribuida aos Caminhoneiros
foram agrupados em 8 Fatores (grupos tematicos de itens avaliados), pois contempla
itens sobre a qualidade de vida/saude destes trabalhadores. Abaixo estdo os respectivos

fatores que compuseram esta pesquisa:

Os dados foram analisados a partir de duas perspectivas, uma quantitativa e

outra qualitativa. Na andlise qualitativa, foi utilizado a andlise de conteldo, a fim de
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agrupar as respostas discursivas pelos fatores e descrever os principais assuntos
abordados. J4 na andlise quantitativa, foi utilizado as medidas de tendéncia central dos

fatores, principalmente a média e a mediana.

De modo inovador, a Ouvidoria do Minfra tem desenvolvido painéis em BI
(Business Intelligence), que sdo alimentados de forma automatica com as respostas
fornecidas aos formuldrios eletronicos. Assim promove mais transparéncia,
cientificidade e eficiéncia na analise de evidéncias. Sendo assim, o devido resultado da
pesquisa foi consolidado em um painel online e interativo, e foi disponibilizado no

website do Ministério da Infraestrutura?.

2 https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/ouvidoria/pagina-inicial-ouvidoria
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Caminhoneiro
Pesquisas do Projeto 360 ol 231 Ws ( Teaneportadar )
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Fatores de Avaliagio S % Fatores de Avaliagio

Principais UF's de Origem Condigbes Gerais 2,53 [Bam *ptoaomen s ot InstituigSes Privadas 251 |Bom Principais UF's de Destino

Qualidade Rodovidria 233 2 red ey, InstituicBes Piiblicas 244
Seguranga Rodovidrnia 178 y y - - Burocracia 177

ER EH‘ BH BH BH BR BH
1 1 E 05 1 53 324

31% 13% 13%

Resultados da Pesquisa por categoria
Fala, Caminhoneiro! {r] Fala, Transportador! ;ﬂih'l Fala, Embarcador!

Ruirn Ruim Barn
Indice de Avaliacio da Categoria Indice de Avaliacio da Categoria Indice de Avaliagio da Categoria
r‘;ﬂiqueaqlipaﬂ_' : Cime:mlpil_':\. : Ellqueaqllpm
\ mais detalhes | ', mais detalhes | | |,_ mais detalhes y
. L

Cualidade de Vida/Sadde Atuacao do Setor Privado 2m Condigtes Gerais 308
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DESTAQUE GERAL

III

A pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” contou com a participacdo de um total de 360
respondentes, incluindo as trés categorias, apresentando uma média do indice de
Avaliacdao Geral (2,31), e uma mediana igual a Ruim (Escala utilizada - Likert de 6 pontos (0,
Péssimo; 1 — Muito Ruim ; 2 - Ruim; 3 - Bom; 4 — Muito Bom; 5 - Excelente), e a opcdo “Nao Sei
Dizer”. Vale destacar, que este indice de Avaliacdo Geral (2,31) é a média da avaliacdo

das trés categorias, isto foi feito para facilitar a analise e a compreensdo dos resultados

gerais.

Importante relembrar que esta pesquisa contou com alguns fatores (grupos
temdticos de itens avaliados) para cada uma das categorias avaliadas — Embarcador,
Transportador e Caminhoneiro — e mesmo que o indice Geral tenha apresentado uma avaliacdo
negativa, cada categoria avaliada apresenta suas devidas particularidades e seus

respectivos resultados, tanto quanto a fatores(temas), quanto dos itens.

Qtd. Respondentes por Categoria

Transportador Caminhoneiro

70 270

Embarcador

20

Cada respondente recebeu questiondrios com os fatores e itens respectivos para sua

categoria. Abaixo segue a relagdo destes fatores para facilitar a compreensao.

Caminhoneiro Transportador Embarcador

; Qustad s + Cusdae i - Qustnt oo
. i « Condigoes Embarcado

« Qusbdade de Vida/ssode Sag.lr.ann;a Rodoviaria : Cc.nd!caeﬁ EEIFEI.a mbarcadora
s Condigoes para 0 AUGNOmo . Emd!mes das Tm”ﬂ:‘ﬂﬁﬂdﬂﬁ‘i . Se-gurlg H;;E-::iéria
= Condicoas Gerals * Condigoes Cerais . Aruacaungdaa Imstituigoes Privadas
= Burocracla = Burocracia - -
= Arsacas de Instiulcoes Privadas + Atuacac de Instituigoes Privedas : ;erii?:c?: Instituigoes Publicas
*  Atuacao de Instwigoes Publicas * Atuacao de Instituigoes Publicas

My S~
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Foi identificado na pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” as Rodovias Federais mais utilizadas
pelos respondentes. Percebe-se que uma grande parcela dos respondentes indicaram utilizar a
BR-116 e BR-101, que somadas totalizam 54% das BR’s mais utilizadas, seguidas das BR’s 040 e

153, que totalizam 26% dentre as mais utilizadas.

1 BR-116 = BR-101 BR-040 BR-153

2%

BR BR BR BR BR BR BR B Er BR
116 [ 101 040 [N 351/ 050 S 163 [ 324 | HE HZ
3% 23% 13%  13% 9% % % 6% 5% 5%

PERFIL DOS RESPONDENTES

A pesquisa destinada aos caminhoneiros (tanto aqueles que sdo auténomos,
guanto os que trabalham como empregados de empresas de frota de caminhdes) e
contou com a participa¢do de 270 profissionais respondentes. Como resultado alcangou
uma grande representatividade de profissionais autébnomos (65%). Esta mesma
proporcionalidade de respondentes coincide com a “Pesquisa CNT Perfil dos
Caminhoneiros 2019”3, que apontou 67% de autdbnomos dentre os respondentes,
evidenciando a validade da pesquisa do Minfra. Este dado, também, é um indicador
positivo, pois representa que esta pesquisa demonstra, amplamente, a chance para o

estabelecimento de um didlogo ainda mais efetivo com o segmento.

3 https://www.cnt.org.br/perfil-dos-caminhoneiros
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Além disso, 41% dos caminhoneiros que estdao atuando no transporte rodoviario
de cargas e que responderam a esta pesquisa possuem uma certa experiéncia nesse
setor, entre 5 a 14 anos atuando nas estradas brasileiras, e 41% dos respondentes
indicaram que possuem entre 40 a 49 anos de idade, indicando que a idade média
desses trabalhadores é bem alta e tem aumentado a concentracgdo de profissionais com
faixa etdria maior que 40 anos, isso fica evidente quando se compara com o resultado
da “Pesquisa CNT Perfil dos Caminhoneiros 2019”4, que apontou que naquele ano havia

29% de Caminhoneiros nessa faixa.

Em relagdo ao perfil dos Transportadores (empresas que prestam servigos e tém
caminhoneiros contratados), esta pesquisa contou com a participacdo total de 66
respondentes, com uma grande representatividade de empresas de médio porte (62%).
Os respondentes destas empresas atuam, majoritariamente, no Setor Executivo (71%) e

Setor Administrativo (14%) das respectivas instituicdes.

No que tange o tipo de carga que é transportada por essas empresas, 69%
transportam Carga Geral, 34% carregam Granel Sélido e 23% transportam carga
perigosa (Granel liquido). Além disso, grande parte dessas empresas possuem sua sede
nas regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste. Da mesma forma que os outros resultados,
esses encontram correlagdo com a “Pesquisa CNT Perfil dos Caminhoneiros 2019”°,

(28,7% de Carga Geral e 26,4% de Granel Sélido)

Na ponta da recepgdo dos servicos do Transporte Rodovidrio de Cargas estao os
Embarcadores - aqueles que contratam os servicos de transporte de cargas. O
formuldrio destinado aos Embarcadores foi respondido por um total de 20 integrantes,
com alta proporcionalidade de empresas de grande porte (65%), além disso, grande
parte dos responsdveis por efetuar a resposta nessas empresas, 70% pertencem a drea
de logistica e 20% sao da area executiva. Em relacdo ao tipo de carga e da mercadoria
que os Embarcadores despacham, a maior parte corresponde a Granel sélido (50%) e de

Carga em Geral (15%).

4 https://www.cnt.org.br/perfil-dos-caminhoneiros
5 https://www.cnt.org.br/perfil-dos-caminhoneiros
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Conhece o Férum TRC?
75%

69%
64%
36%
0,
] I IZSA
Embarcador Transportador Caminhoneiro

HSim mNao

Nesta pesquisa foi perguntado se os respondentes conheciam o Férum TRC
(Forum do Transporte Rodoviario de Cargas) organizado e mantido pelo Minfra, por
intermédio da Secretaria Nacional de Transportes Terrestres. A participagdo no Férum
tem sido marcada ao longo do tempo pelas liderangas e entidades representativas das

categoriais, porém o mesmo é aberto a qualquer ator interessado.

Especialmente, apds o inicio da Pandemia, com a ampliagdo de uso de
plataformas de videoconferéncia, o Férum TRC passou a ser 100% online e transmitido

ao vivo pelo canal do Ministério da Infraestrutura no YouTube® e ampliando

consideravelmente o alcance do Férum. Trata-se de mais uma ac¢do da Assessoria

Especial de Comunicagao do Minfra em apoio as dreas internas nos seus.

O resultado revelado no grafico acima indica a oportunidade de melhoria e
ampliacdo da divulgacdo desse evento para promover ainda mais o debate setorial,
especialmente por parte dos préprios representantes da categoria, em busca do

aperfeicoamento do transporte rodoviario de cargas no pais.

Outro dado que vale ser observado é em relagao ao uso do aplicativo InfraBR,
ferramenta digital desenvolvida pelo Minfra e entregue na atual gestdao para auxiliar os

transportadores de carga a gerenciarem e a controlarem suas viagens.

6 https://www.youtube.com/user/MinTransportes
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Conhece o aplicativo INFRA-BR
64%

49% 47%

) I I

Transportador Caminhoneiro
B Sim ®m N3o

Grafico 2

Segundo os dados destacados no grafico é possivel notar que os caminhoneiros,
principal publico a ser beneficiado com o aplicativo, possuem um certo conhecimento
sobre esta ferramenta. Além disso, no painel de Business Intelligence é possivel notar
que 64% destes atores utilizam o INFRA-BR, indicando que esta categoria esta fazendo

o devido uso desta ferramenta.

Inclusive, o préprio aplicativo passou a contar com os canais de atendimento das
Ouvidorias do Minfra, do DNIT e da ANTT, bem como a disponibilizacdo do ChatBot

Maua embarcado no Infra-BR.
RESULTADO

De acordo com os dados consolidados no painel é possivel perceber alguns

pontos importantes, dentre eles vale destacar o Fator o .
Condic¢des Gerais

2,53 Bom

(tema) - CondicGes Gerais (Média de 2,53 e Mediana
Boa)’, vale lembrar que este dado é a consolidacdo global
da avaliacdo das trés categorias de transportadores de
carga. Referente a avaliacdo dos Embarcadores, foi
apontado uma percepcao positiva referente ao Item — “Possibilidade de contratar novos

servigos de transporte de cargas” (3,50 / Muito Bom).

7 (Escala utilizada - Likert de 6 pontos (0, Péssimo; 1 — Muito Ruim ; 2 - Ruim; 3 - Bom; 4 — Muito Bom; 5 -
Excelente)
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Por outro lado, os Transportadores e os Caminhoneiros indicaram uma
percepcdo negativa relacionado aos itens que avaliam o “Ponto de Parada de Descanso”
e 0 “Acesso aos locais de carga e descarga”. Estes dados corroboram com a analise
qualitativa, pois foram registrados muitos comentarios de reclamagdo sobre o
tratamento recebido pelos caminhoneiros nos pontos de carga e descarga, bem como a

falta de estrutura fisica adequada nos Pontos de Parada de Descanso, impactando

negativamente percep¢do dos respondentes.

O Fator (tema) relacionado a Seguranca Rodoviaria, de modo geral, obteve uma

média de 1,78 e mediana Ruim, ou seja, as trés categorias avaliadoras (Transportador,

Seguranga Rodoviaria Embarcador e Caminhoneiro) apontaram uma
7 ercep¢do negativa em relagdo a seguranga nas
1,78 Ruim percepgao neg ¢ gurang

S

Este dado vai ao encontro dos comentarios registrados nessa pesquisa, uma vez

rodovias, sobretudo no que diz respeito a

seguranca contra criminalidade.

que foi indicado pelos participantes que a percepcao de seguranca nas rodovias é baixa,
devido ao fato de que os trabalhadores enfrentam constantemente assaltos e roubos
das cargas transportadas, acarretando prejuizos financeiros para todos os atores

envolvidos.

Em razdo disso, as acbes que ja tém sido desenvolvidas pelo Governo Federal,
por intermédio do Ministério da Justica e da Policia Rodovidria Federal - PRF no
enfretamento dessa questao sdao essencialmente estratégicas para promover e garantir

a seguranca nas Rodovias Federais.

Outro aspecto que vale evidenciar é o Fator Burocracia, tendo como referéncia

o valor geral das trés categorias, este fator apresentou uma

Burocracia

1,77 Ruim

média de 1,77 e uma mediana Ruim. Os Embarcadores que
responderam a esta pesquisa indicaram uma percep¢ao Ruim "
referente a burocracia para contratacdo de servicos. Ja os IE
Transportadores e Caminhoneiros apontaram que a burocracia

envolvida nos “custos para prestacao do servico de transporte de carga” é Muito Ruim.
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O Ministério da Infraestrutura tem empregado esfor¢cos constantes para a
desburocratizacao e transformacéao digital do setor. Simplificar a vida dos trabalhadores
do Transporte Rodoviario de Cargas e de todos os demais usudrios dos servicos de
infraestrutura de transportes é prioridade na agenda governamental. Exemplos nesse
sentido sdo a digitalizacdo da Carteira Nacional de Habilitacdo e dos documentos do
veiculo, bem como o projeto do Documento Eletrénico de Transporte (DT-e)8, tecnologia
gue visa evitar longas filas, reduzir custos e tempo de parada de caminhdes em postos
de fiscalizacdo. Portanto, a pesquisa revela que as acdes planejadas e ja em execucdo
por parte do Minfra vdao ao encontro da necessidade do setor e os resultados serdo de

eficiéncia e melhoria da competitividade para o Pais ao longo do tempo.

Qualidade Rodoviaria O Fator relacionado a Qualidade Rodoviaria
2'33 Ruim obteve uma média de 2,33 e uma mediana Ruim,
n relembrando que este valor considera a avaliacdo das trés

categorias de transportadores de cargas. Diante disso, vale destacar o item de

Sinalizacdo, em que foi registrada uma percepc¢do Ruim por parte das trés categorias

avaliadoras nesta pesquisa.

Além disso, os Transportadores e os Caminhoneiros avaliaram como Ruim a
pavimentacao e a qualidade do asfalto das rodovias. Este dado corrobora com os
comentarios registrados na pesquisa, uma vez que ha uma alta frequéncia de pedidos
de melhoria da malha vidria. A ma conservacdo das rodovias é um problema que afeta
diretamente o trabalho dos caminhoneiros, exigindo mais atencdo, habilidade e

tornando a atividade mais perigosa e estressante.

Sendo assim, as rodovias mais citadas em relacdo a promocdo de melhorias
foram: BR-153, BR-135 e BR-158. Vale destacar que este fator corrobora com o fato de
gue Ministério vem trabalhando, estrategicamente, para recuperar as Rodovias

Federais, bem como para promover o intenso programa de manutengdo das mesmas.

No que se refere ao assunto da melhoria das rodovias brasileiras, a Ouvidoria do

Ministério em parceria com a Secretaria Nacional de Transportes Terrestres realizou a

8 https://canaldoservidor.infraestrutura.gov.br/ultimas-noticias/8718-governo-federal-lan%C3%A7a-
projeto-piloto-do-documento-eletr%C3%B4nico-de-transporte-dt-e.html
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pesquisa "Fala, Cidadao!" especifica de Levantamento de Necessidades de

Modernizacdo das Rodovias Federais®. Os resultados e andlises dessa pesquisa, que

detalham melhor esse Fator apontado pelos caminhoneiros, estdo disponiveis no Portal

do Minfra.

J& o aspecto relacionado ao fator da Atuacdo de InstituicGes Publicas foi

registrada uma média de 2,44 e uma mediana Ruim, no Atuacio das

entanto, quando se analisa individualmente as categorias Institui¢des Publicas

desta pesquisa, principalmente os Embarcadores, percebe- 2,44 BUIm
se que este aspecto foi avaliado positivamente (2,79 / Bom). 209

Além disso, o Minfra apresentou uma avaliacdo favordvel entre todas as categorias, e
este dado corrobora com os dados qualitativos, pois foi registrado elogios frente as

acOes promovidas pelo Minfra.

Outra instituicdo, também avaliada de maneira positiva, principalmente pelos
Embarcadores e Transportadores, foi a Policia Rodoviaria Federal — PRF com 2,76 / Bom,
gue tem atuado intensivamente para promover a seguranc¢a e combater a criminalidade
nas rodovias federais do Brasil, contando, portanto, com o reconhecimento dos

profissionais que trabalham diariamente nesse modal de infraestrutura.

No que se refere ao aspecto relacionado as Instituicdes Privadas, este fator
registrou uma média de 2,51 e uma mediana de resultado Bom. Percebe-se que esta
Atuacio das avaliagdo positiva foi feita pelos Embarcadores e
Instituicdes Privadas Transportadores. Tais categorias indicaram  uma

2,51 Bom

percepc¢ao favordvel referente as instituicbes de apoio

(SEST/SENAT). No entanto, os Caminhoneiros avaliaram
as instituicdes privadas negativamente, sobretudo as Concessiondrias de Rodovias,
especialmente quando se filtra o resultado para a BR 324 (1,44 / Muito Ruim) e BR 153
(1,13 — Muito Ruim), este dado confirma a analise qualitativa dessa pesquisa, uma vez
que foi registrado manifestacdes relacionadas ao mal desempenho das concessionarias

na administracdo de algumas rodovias, pois ha a cobranca de pedagios, porém os

% https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/relatorio-fala-cidadaoo.pdf
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transportadores de cargas ndo identificam a percepcdo do aprimoramento de tais

rodovias concedidas.

Um fator que foi avaliado apenas pelos caminhoneiros refere-se as Condigdes
para o Autdonomo (1,82/ Ruim), e conforme os dados da pesquisa vale evidenciar os itens
que avaliam o Ganho Total (1,79 / Ruim) e a Utilizacdo da Tabela  Condi¢des para o

Autonomo
de Frete (1,20 / Muito Ruim), ambos os assuntos foram destaque 1,82 Ruim

nos comentarios registrados pelos caminhoneiros, uma vez que
Ganhototal 1,79

ha uma alta frequéncia de reclamagdes no que se refere a garantia utiizacao da Tabelade Frete 1,20

de cumprimento da Lei do Vale-Pedagio, bem como a fiscalizacdo do Piso Minimo do

Frete. Estes aspectos impactam diretamente na remuneracdo final dos caminhoneiros,

assim como na qualidade de vida.

Por fim, vale destacar o fator Qualidade de Vida/Saude, este aspecto foi avaliado
somente na pesquisa destinada aos caminhoneiros, principalmente pela necessidade de

Qualidadede  jcompanhar a percepgio de apoio que estes trabalhadores
Vida/Saude

3,27 Bom possuem para desenvolverem seus trabalhos nas rodovias
*
< 9’ brasileiras, sobretudo neste momento de crise da saude publica.

Qualidade de vida pessoal 3,66 . . . ..
Satide pessoal 3,47 Sendo assim, este fator evidenciou uma média (3,27/Bom), e tanto

o item que avalia a Saude Pessoal (3,47 / Bom) quanto o que avalia a Qualidade de Vida
Pessoal (3,66 / Muito Bom) demonstraram resultados positivos, isto reflete uma
percepcao favoravel dos caminhoneiros, principalmente neste momento atual de crise

da saude publica (Covid-19).
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CONCLUSAO

A pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” teve como seu principal objetivo ampliar a
comunicacao com os atores envolvidos no setor de infraestrutura rodoviario, a fim de
aprimorar a prestacdo dos servicos e melhor servir a sociedade, além disso, tal acdo
buscou avaliar a percepgdo dos atores envolvidos no transporte rodoviario de cargas, a
respeito das condicdes de trabalho nas rodovias brasileiras, da seguranca, bem como da
qualidade rodoviaria e das burocracias que os trabalhadores enfrentam no cotidiano.
E vélido ressaltar que esta pesquisa buscou integrar a percepcio dos caminhoneiros,
transportadores e embarcadores para compreender, por meio de uma visao integral,
todas as questdes que perpassam os atores envolvidos no transporte de cargas

rodoviario.

Dessa forma, conforme foi apresentado neste relatério a percepcao geral desses
atores, em relacdo aos aspectos de seguranca rodoviaria, qualidade rodoviaria,
burocracia e as condicdes gerais de trabalho esta ruim, indicando a necessidade de
destinar uma maior atenc¢do por parte do governo na melhoria destes aspectos gerais,
pois vale lembrar que estes profissionais convivem cotidianamente com os perigos,
sejam eles relacionados a acidentes, roubo de cargas ou a outros tipos, além de terem
gue se adaptar a inconstancia do setor e a alta probabilidade de imprevistos,
especialmente relacionados as condi¢des das estradas e a necessidade recorrente de

manutencdo dos veiculos que sdo intensamente exigidos.

Os resultados obtidos com esta pesquisa foram extremante relevantes para
assimilar a percepgao dos trabalhadores, a respeito das condi¢des de trabalho atuais e
amparar, estrategicamente, as acdes de melhoria continua promovidas pelo Minfra para

proporcionar qualidade de vida aos transportadores de carga rodoviaria.

Portanto, a pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” passara a assumir o carater de
processo, buscando aplica-la de forma ciclica, a cada seis meses, a fim de compreender
e comparar os resultados obtidos. Além disso, o intuito é aumentar o engajamento de
participacdo das trés categorias de integrantes do Transporte Rodoviario de Cargas, para

alcancar um numero significativo e representativo desses trabalhadores.
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