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1. APRESENTACAO

A Pesquisa de Expectativas sobre
Infraestrutura de Transportes foi
desenvolvida com o objetivo de contribuir
com o alcance da Visdo Estratégica do
Minfra, de tornar a infraestrutura de
transportes do Brasil a mais competitiva da

América Latina até 2022.

Com 1° ciclo de coleta iniciado em

outubro de 2019, a Pesquisa busca
identificar o que os respondentes consideram como relevante, e esperam que aconteca,
para melhorarmos a eficiéncia e a qualidade dos servicos, inclusive quanto ao nivel de
simplificacdo e desburocratizacdo necessdria para cada um dos modais de

infraestrutura.
Mas, qual a necessidade de uma “Pesquisa de Expectativas”?

Como parametro de verificagdo do alcance da sua Visdo Estratégica, o Minfra
adotou as avaliacées realizadas anualmente pelo Férum Econédmico Mundial - FEM

(World Economic Forum - WEF)!, que ranqueiam os paises em relagcdo a

competitividade, mediante 103 indicadores, organizados em 12 pilares.

Ao estudar a metodologia do Férum Econdémico, a Ouvidoria do Minfra verificou
que a competitividade dos paises é avaliada mediante um conjunto de indicadores
técnicos ou Estatisticos (E) - informacdes objetivas ou operacionais - e indicadores de

Percepcédo (P) - resultado de avaliagcdo subjetiva feita por determinados respondentes.

Especificamente sobre a infraestrutura de transportes, a avaliacdo é calculada
sobre um indicador estatistico (avaliagdo objetiva), inclusive com dados técnicos
operacionais de cada modal, e outro decorrente de pesquisa de
opinido/percepcao (avaliacao subjetiva), também, sobre cada modal (rodoviario,

ferroviario, aéreo e portuario).
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e RODOVIARIO
e (E)Conectividade das rodovias
e (P)Qualidade de Infraestrutura rodoviaria
e FERROVIARIO
e (E)Densidade de Ferrovias
e (P) Eficiéncia dos Servicos Ferroviarios
e AEREO
e (E) Conectividade de Aeroporto
e (P) Eficiéncia dos Servicos de Transportes Aéreos
e AQUAVIARIO

e (E)Linearidade da Conexdo Portuéria

e (P) Eficiéncia dos Servicos Portuarios

A pesquisa subjetiva (P) do FEM é respondida por lideres de mercado, que
avaliam, em uma escala de 1, extremamente ruim, a 7, excelente, as seguintes perguntas

sobre infraestrutura de transportes:
« No seu pais, qual é a qualidade (extensdo e condi¢des) da infraestrutura
rodoviaria?
« No seu pais, quao eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)
Sa0 0s servicos de transporte ferroviarios?
« Noseu pais, quao eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)
SA0 0OS servigcos de transporte aéreos?

« No seu pais, quao eficiente (frequéncia, pontualidade, velocidade, preco, etc.)

sdo os servicos de transporte portuario (balsas, barcos)?

No entanto, ndo se verifica correlacdo ou analogia entre os resultados
das avaliagdes (E) estatisticas dos dados objetivos e das pesquisas de (P)

percepgao respondidas pelos entrevistados.
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Inclusive, os resultados dos anos de 2018 e 2019 divulgados pelo Férum
Econdmico demonstram um grande pessimismo sobre o Setor de Infraestrutura, tendo
em vista a grande diferenca entre a pontuacdo obtida com base nos indices estatisticos
(objetivos) em relacdo a percepgao (subjetiva) dos respondentes das pesquisas,

conforme quadro a seguir:

2018

Avaliacdo Objetiva  Posicdo no ranking | Avaliacdo Subjetiva  Posicdo no ranking
(Estatistica) (entre 140 paises) (Percepcao) (entre 140 paises)
Rodoviario 63,7 74 33,8 112
Ferroviario 8,8 79 24,7 97
Aéreo 89,7 17 57,3 73
Aguaviario 35,6 47 34,3 105
2019
Avaliacdo Objetiva  Posicdo no ranking | Avaliacdo Subjetiva  Posicdo no ranking
(Estatistica) (entre 141paises) (Percepcao) (entre 141paises)
Rodovidrio 76,1 69 33,5 116
Ferrovidrio 8,9 78 24,3 86
Aéreo 89,7 17 56,8 85
Aquaviario 38,2 48 37,1 104

Entendendo que uma melhor compreensao dessa diferenca entre resultados de

naturezas tdo distintas e nao necessariamente compardveis € essencial para o
planejamento estratégico e o direcionamento das acdes do Ministério em busca de
melhorar o posicionamento do Brasil do ranking do FEM, a Secretaria Executiva e a
Subsecretaria Gestéo Estratégia e Inovagdo do Minfra solicitaram o apoio da Ouvidoria,
tanto na interpretacdo desse cenario como das métricas avaliativas no quesito dos

indicadores de (P) Percepcao.

No ano de 2020, devido a crise mundial de saude publica ocasionada pela
pandemia da COVID-19, o Férum Econémico optou por nado divulgar as pontuacgdes e o
ranking alcangcados. Ao invés disso, publicou edicdo especial, apontando as medidas
prioritarias para promover a recuperacdo dos paises, considerando alguns fatores -
produtividade, pessoas e planeta - essenciais para direcionar os paises na consolidacéo

de novos sistemas econdmicos.
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A Fundacdo Dom Cabral (FDC), instituicao parceira do Férum Econémico Mundial
no Brasil, é a responsavel por avaliar o desempenho do Brasil no que tange os

indicadores que compode os pilares de competitividade.

Entdo, embora o FEM né&o tenha divulgado os resultados do ranking de 2020, a
Fundacdo Dom Cabral em parceria com o Minfra, apresentou os resultados da pesquisa
de avaliacdo subjetiva que a FDC aplicou no primeiro trimestre de 2020 a 6.000
respondentes, dentre executivos e empresarios brasileiros, durante o Il Seminario de

Competitividade.

Embora os indices estatisticos (objetivos) ndo estejam demonstrados nesse
comparativo, a FDC destacou, em sua apresentagao realizada no Seminario de
Competitividade, que o Brasil avangou de maneira significativa em todos os aspectos de
infraestrutura. Abaixo é possivel verificar a posicdo do Brasil no ranking, no que tange a
avaliacao subjetiva dos respondentes pesquisados pela Fundagcdo Dom Cabral (2020),

bem como a posi¢do no ano de 2019 segundo o FME, para comparacéo:

2019 2020

Avaliagdo Subjetiva Posicdo no ranking AvaI'lag.ao Posi¢do no ranking
(Percepcao) (entre 141 paises) SulHEE (entre 141 paises)
pS P (Percepgao) P
Rodoviario 33,5 116 37,1 108
Ferrovidrio 24,3 86 24,7 85
Aéreo 56,8 85 60,5 67
Aquaviario 37,1 104 43,2 91

1. A PESQUISA DE EXPECTATIVAS SOBRE INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES

A fim de apoiar a alta gestdo do Minfra a identificar os motivos pelos quais as
avaliagdes subjetivas sobre infraestrutura de transportes no Brasil sdo tdo inferiores aos
indicadores Estatisticos, a Ouvidoria estudou os relatérios e as metodologias adotadas

pelo FEM.
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Observou-se que os dados (E) estatisticos dizem respeito a infraestrutura
em si (por ex. os aeroportos), enquanto a pesquisa de (P) percepc¢ao diz respeito

A0S ServiCos (por ex. 0s servicos aéreos).

A partir das perguntas feitas em sua Pesquisa, verificou-se que o FEM avalia as
Percepcgdes dos respondentes quanto aos servicos recebidos no setor, ou seja, o
resultado posterior de suas experiéncias, observacdes e analises.

Além disso, da forma como foi estruturado o questionario do Férum, ao reunir os
atributos “frequéncia, pontualidade, velocidade, preco etc.” em apenas um
item de pergunta, termina por levar o respondente a emitir uma avaliagao
geral, sem permitir ao avaliador identificar qual dessas dimensdes/fatores

é mais determinante sobre a eficiéncia do servico na avaliagao.

Por isso, a Ouvidoria entendeu ser necessario, para cada modal de infraestrutura,
individualizar tais dimensdes/fatores, a fim de identificar informacdes mais precisas e
especificas, capazes de auxiliar a alta gestdo no direcionamento de acdes, sob o ponto

de vista dos usuarios dos servigcos de transportes.

Entdo, tendo como diretrizes as perguntas feitas sobre Infraestrutura
de Transportes na pesquisa de percepcao (P) do FEM, a Ouvidoria
individualizou os fatores e requisitos de qualidade avaliados e desenvolveu
uma pesquisa para conhecer as Expectativas dos respondentes, ou seja,
identificar o que é esperado que seja feito para se alcangcar melhor
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados no setor de infraestrutura de

transportes.

Além disso, o modo hidroviério foi destacado do portuéario e tratado

individualmente.

Buscou-se, ainda, obter a avaliacdo, em item especifico, das expectativas sobre a
simplificacdo e desburocratizacdo necessarias para a melhoria  dos

servicos/infraestrutura de cada modal.
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A pesquisa elaborada pela Ouvidoria do Minfra, entdo, resultou em um
questionéario para avaliagdo em Escala Likert de sete pontos de relevéancia, sendo 1 para
pouco relevante e 7, para muito relevante (mesma escala utilizada na pesquisa do FEM),
e uma opc¢do “Nao sei dizer”. Além disso, foi disposta uma pergunta aberta para maiores

contribuigdes.

As perguntas para obtencio da expectativa foram individualizadas para cada

dimenséo/fator (cinco o minimo) dos servigos/qualidade em cada modal,
acompanhados, também, de uma pergunta opcional e descritiva em cada modal para

coletar sugestbes sobre o que mais o respondente considerava necessario para

melhorar o servico/qualidade daquele segmento.

Destacamos que a pesquisa foi elaborada pela equipe da Ouvidoria sem
a necessidade de realizar nenhuma contratacdo de empresa ou servico privado, ou

seja, sem Onus orcamentarios para a administracao publica.

De modo a avaliar a evolugdo do Brasil no ranking, divulgado anualmente, e
discutir ideias direcionadas ao alcance da visdo estratégica do Minfra em
competitividade, com a parceria da FDC, o 6érgdo deu inicio a realizacdo de seminarios
anuais, reunindo especialistas no setor, autoridades publicas e representantes da

iniciativa privada.

A aplicacdo da Pesquisa de Expectativas, entdo, também foi definida para

acontecer anualmente, com a publicagdo do relatério anual do FEM e os Seminéarios.

Assim, a primeira aplicacdo da Pesquisa foi lancada no | Seminéario de

Competitividade do Setor de Infraestrutura de Transporte, em 2019.

Conforme mencionado, no ano de 2020, o Férum Econémico optou por néo
divulgar as pontuagdes e o ranking alcancados, devido a crise mundial de saude publica

ocasionada pela pandemia da COVID-19.

No entanto, o Minfra e a FDC realizaram o Il Seminario de Competitividade

do Setor de Infraestrutura de Transporte, em que foilancada a segunda etapa da

Pesquisa.
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O questionario foi enviado para os inscritos uma semana antes do evento, por e-
mail. O formuldrio da pesquisa também foi disponibilizado através de QrCode,

conforme imagem a seguir e pelo link https://tinyurl.com/pesquisaexpectativa, no card

a seguir:

S MlNAR!o DE

DO SETOR DE INFRAESTRUTURA

\,

%

\

Aponte a cdmera do seu
celular para o QR Code ou
acesse o link acima
[ ]
o
o

FDC ... EORRAST

P e minie INFRAESTRUTURA sl c2yn s 1ravnsy

Para analise e exibicao de resultados atualizados automaticamente, a
Ouvidoria do Minfra inovou ao fazer uso da ferramenta de “Business Intelligence

(BI)”. Em sua apresentacdo, ao final do Seminario, a Ouvidoria do Minfra explicou a

metodologia da pesquisa, apresentando o Painel em Bl com as respostas de mais de
cem pessoas, durante o evento do (em menos de 24h de coleta), a sua maioria sendo

participantes do evento.

O painel de resultados da pesquisa, que obteve 207 respondentes até

novembro de 2020, estéd disponivel online e totalmente interativo no website do
ministério, sendo que o mesmo foi modelado e concebido pela equipe prépria de

funcionédrios da pasta. Vélido ressaltar que o painel dos resultados de 2020 possuf


https://tinyurl.com/pesquisaexpectativa

PATRIA AMADA

MINISTERIODA | 9% BWRASl L

INFRAESTRUTURA RNO FEDERAL

também o resumo dos resultados de 2019, a fim de facilitar a comparacédo dos dados

obtidos entre os dois anos.

. Todos os itens da pesquisa apresentaram uma melhora significativa,

se comparada com os resultados de 2019;

. Todos os itens da pesquisa, que identificam as acdes necessarias para

melhoria dos servicos/ infraestrutura, foram considerados relevantes:

- A reducao de custos de operacdo e utilizacdo foi um dos aspectos

considerados mais relevantes nos setores Aéreo e Hidroviario:

« A necessidade de ampliar os horérios de funcionamento e rotas foi

apontado como mais relevante no setor ferroviario.

 Facilitar o acesso terrestre e aumentar a capacidade para empresas

de grande porte nos servicos portuarios foram avaliados como de altissima

relevancia a serem melhorados.

- A melhoria das condicdes das estradas foi considerada de altissima
relevancia e, até mais importante que a necessidade de ampliagao da

malha pavimentada.

) PESQUISA DE EXPECTATIVA SOBRE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTEs 207 (0 7 ° : . MBRASY
J CLIQUE NO GRAFICOS ABAIXO PARA APLICAR OS FILTROS Respondentes

RELEVANCIA DAS AGOES PARA QUALIDADE RELEVANCIA DAS ACOES PARA AUMENTAR A EFICIENCIA DOS SERVICOS
DA INFRAESTRUTURA
O IARIA EREO FERROVIARIO HIDROVIARIO PORTUARIO
2020 2019 2020 2019 20202019 2020/2019 2020 2019

Reduzir 0 tempo total 538 548 571 610 554 578 578 623
gasto na operagio

+pontualidade nos 541 577 531 538 ¥ 5,56
hordrios programados il .

Reduzir os custos de ( 576 6,29 ( 2 6,21
contratac3o/operagio - b e - — em- ]

Ampiar horérios de 549 575 .30 552
N

fundonamento erotas o

evicos o

— o

Segmento que Atua Esferado Governo  Perfil do Investidor Usuirio do Setor de Transportes Membro do Setor de Transportes

Executivo Federal Outros | Passageiros (Cidaddos em ... | Embarc.. ‘ Outros
L
Te 4% Empresas Transport...

16%

+capacidade p/grande porte
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E valido destacar o que foi mencionado anteriormente, o painel com os resultados
da pesquisa possui os valores consolidados do ano de 2019 e de 2020, com o intuito

de facilitar a comparacéo entre os anos em que a pesquisa foi aplicada. De acordo com

o comparativo entre os resultados demonstrados no painel é possivel notar que 0 nivel
de necessidade das acdes para aumentar a eficiéncia dos servicos, bem
como as acgdes para a qualidade da infraestrutura tem diminuido,

significando que a percepcado da melhoria tem acontecido.

Observa-se que os itens que apresentaram maior nivel de relevancia
permanecem os mesmos de 2019, com excecdo para o modal portuario, cuja
necessidade de aumentar a capacidade para navios de grande porte tornou-se mais
relevante do que facilitar o acesso ao porto por via terrestre. O que confere com as

medidas que tém sido adotadas pelo MInfra nesse sentido.

No que tange a anélise qualitativa dos dados foi desenvolvida uma nuvem de
palavras para verificar os termos mais citados nas perguntas abertas, sendo elas:
fiscalizacdo e manutencdo, para o modal hidroviario; cabotagem e ampliacdo para o
portuario; seguranca, qualidade e transporte para o rodoviario; ampliar a malha para o
ferroviario; e concorréncia para o aéreo, o que evidéncia, em uma analise qualitativa a

validade dos resultados obtidos nas Escalas de Likert.

Na comparacgao entre os diversos aspectos avaliados, porém, péde-se observar

que a atuacdo para reduzir a burocracia é um ponto de atengao e oportunidade. Talvez
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aqui se evidencie o impacto direto em relacdo ao item de maior relevancia para
melhoria dos servicos, a reducao de custos de operacdo/contratagao/utilizacdo deles,
pois 0 excesso da burocracia tende a aumentar esses custos. Apesar deste aspecto
relacionado a Burocracia, quando comparado os resultados do ano de 2019 e 2020, ter
apresentado uma diminuicdo no nivel de necessidade de acdes para aumentar a
eficiéncia dos servicos, bem como as agbes para a qualidade da infraestrutura, a

Burocracia ainda é um fator de atencéo.

Entdo, por meio do resultado exposto no painel, observamos e comparamos,
também, as expectativas sobre a necessidade de simplificacdo e desburocratizacdo das
regras e dos procedimentos relativos a cada um dos modais de infraestrutura de
transportes. Tendo como referéncia os resultados quantitativos, o setor portuario (5,77)
e ferroviario (5,77), sequido do setor hidroviério (5,66), como os mais burocréticos ou
com maior relevancia de necessidade de simplificacdo para melhoria dos servigos,
dentre os modais de transportes no Pais. Em pesquisas futuras, é valido que o tema
Burocracia seja mais detalhado nas perguntas a serem feitas aos respondentes, de
modo que a Administracdo Publica possa compreender melhor quais entraves os atores
tém enfrentado nesse quesito, para que sejam levantados subsidios a decisdes

gerenciais.

Vale observar os resultados obtidos sobre cada um dos modais avaliados em
relacdo a qualidade dos servicos prestados, a fim de verificar as acdes mais relevantes

para serem providenciadas.

As principais preocupac¢des apontadas em relagdo aos servicos de Transporte

Aéreo foram os custos de contratacdo /operacado. Com relacido aos termos e as palavras
mais mencionados, verificamos que estes

corroboraram os dados quantitativos da

pesquisa, uma vez que o item “reduzir os

custos de contratacdo/ operagado”

AQ ,\ﬁ:@i{ A y vy
< Jmﬁ:md‘ﬂilduqm

"%gﬁ:ﬂé.mr

registrou o nivel de relevancia para
aumentar a eficiéncia na prestacdo desse

servicoem uma média de 6,33 noanode
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2020 e 6,23 em 2019. Tal aspecto indica a importancia de rever as taxas de cobranca

para operar no setor aéreo.

Além disso, as maiores expectativas sobre o setor estdo voltadas para a
necessidade de ampliacdo da concorréncia, aumento de aeroportos e voos
regionais, e redugcdo de custos. Este Ultimo aspecto vai ao encontro do
resultado obtido no item “Ampliar horarios de funcionamento e rotas” - 5,49

- confirmando os dados qualitativos, onde foi apontado a necessidade de ampliar

os horérios de funcionamento, bem como as rotas dos voos, principalmente para os
locais no interior do pais, a fim de incentivar os negdcios logisticos no entorno dos

aeroportos.

A Pesquisa demonstrou que as principais

preocupacdes referentes as expectativas

dos respondentes sobre os servicos de

Transporte Ferroviario sao em relacédo a

necessidade de ampliagdo dos

horarios de funcionamento e rotas,

tal aspecto confirma os resultados

quantitativos, em que o item obteve
o maior nivel de necessidade de acbes para aumentar a eficiéncia dos

servicos de 5,96. Ao mesmo tempo, todos os aspectos questionados em relacéo
aos servicos de transporte ferrovidrio foram apontados como relevantes de serem

melhorados. Além disso, no que tange o conteddo qualitativo das respostas das

questdes abertas, percebe-se que os respondentes sugeriram a ampliagdo da
malha ferroviaria, por meio da atracdo de investimentos do setor privado,
e criacdo de linhas de transporte de passageiros e cargas, bem como a

promocao da ligacdo com os demais modais de transporte.
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Pela avaliagao da Pesquisa, a melhoria dos
servicos de Transporte Hidroviario nao

preocupa tanto os respondentes quando
comparado com o resultado dos outros modais.

No entanto, no que tange os aspectos avaliados,

para este setor, é valido ressaltar que todos os

pontos investigados apresentaram a
necessidade de melhoria dos servicos, principalmente o item que aborda a
reducdo dos custos de contratagao/ operacao, registrando uma média de
5,67 no nivel de relevancia das acdes para aumentar a eficiéncia dos

servigos.

Em relacdo a andlise dos dados qualitativos percebe-se a presenca de sugestdes

referentes ao aumento de fiscalizagdes de contrabandos, da seguranca nas
hidrovias, bem como a ampliacdo das dragagens dos canais foram
levantadas pelos respondentes da presente pesquisa. As principais sugestées
apresentadas nos campos abertos foram relacionadas a necessidade de ampliacdo

da cabotagem.

Em comparacdo com os demais modais, a principal preocupacdo apresentada

pelos respondentes sobre os servicos de Transporte Portuéario foi a redugao dos

custos de contratagao/ operagao.

Outro aspecto de grande relevancia
indicado, também, foi a necessidade de
reducdo do tempo total gasto na
operacdo. Ainda, em relagdo as duas
perguntas especificas feitas sobre o setor,

as respostas indicaram ser extremamente

relevante a necessidade de melhoria dos
acessos terrestres e de aumento da capacidade para receber embarcagdes

de grande porte, bem como a necessidade de investimentos e de redugdo da

burocracia dos contratos de arrendamento, a fim de facilitar os investimentos em
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equipamentos portuarios mais modernos, bem como incentivar a maior produtividade

das operacgdes.

O aspecto relacionado ao aumento da capacidade para receber embarcagdes de
grande porte corrobora os resultados quantitativos obtidos na pesquisa, uma vez que
este item registrou uma média de 6,07, apontando a necessidade de aumentar a
eficiéncia deste servico. Em razdo disto, as a¢cdes promovidas pelo Minfra buscam,

especialmente, atender a esta demanda do setor portuério.

Ao analisar os resultados das expectativas apresentadas sobre a Qualidade da

Infraestrutura  Rodoviaria nacional, o oo ol R
aopourasdapdensia i 2t N Q) HEACG0)
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condicdes das rodovias, seguida da g@; e sace M
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melhoria da sinalizagao e da seguranca. _‘/”%P;&: pr— 7 7 1
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A S acorfamentas
necessidade de ampliagao da e WS b"“’*‘:kfg

malha pavimentada, por sua vez, foi

avaliada como menos relevante, este dado estd amparado no resultado
quantitativo da pesquisa, onde este item registrou uma média de 5,47, a menor
pontuacdo se comparada com os demais aspectos da pesquisa ou seja, para 0s

respondentes € mais fundamental investir na recuperacdo e melhoria das

rodovias existentes do que abrir novas rotas pavimentadas no pais. As

respostas apresentadas nas perguntas abertas ratificam a necessidade de melhoria das

condicoes das estradas, conforme nuvem de palavras.

Interessante observar também que o Unico item que teve sua relevancia julgada
maior do que o ano anterior foi o de necessidade de ampliagdo da malha pavimentada.
Contudo, como j& dito, ainda se enquadra como de menor relevancia quando
comparado aos outros. Tal aumento acontece ao mesmo tempo em que houve reducao
de relevancia de outro item: melhorar condi¢cdes. Uma vez que as acdes de melhoria
das condicdes tém sido feitas intensamente, e seus resultados desfrutados pelos
usuarios, é natural que sua percepcéo de relevancia diminua, e que o foco entdo se volte

um pouco para ampliagdo de malha.
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CONCLUSAO

A Pesquisa de Expectativas sobre a Infraestrutura de Transportes foi desenvolvida
pela Ouvidoria do Minfra, de modo a obter informacdes precisas sobre os diversos
aspectos dos servicos prestados na area da infraestrutura de transportes que as pessoas
entendem como necessarios, apontando a relevancia de agdes que auxiliem o aumento
da eficiéncia na prestacdo dos servicos. Tal resultado visa auxiliar e amparar a alta gestdo

do érgéo no planejamento de ac¢des, a fim de promover melhorias para o setor.

A Pesquisa de Expectativa apresentada, mostra como o trabalho da Ouvidoria
pode ser efetivo, quando a partir dos dados produzidos por essa unidade se
demonstram os anseios da sociedade de forma estratégica a alta direcédo
do Ministério para a sua melhor atuagdo, com vistas a direcionar acdes de
avaliacdo dos cidadéos a respeito da eficiéncia e qualidade dos servicos

publicos, especialmente quanto a simplificacdo e desburocratizacdo necessarias aos

servigcos prestados no setor.

A aceitagado sobre os resultados obtidos na pesquisa pelas demais areas do
Minfra tém sido bastante positiva, principalmente pelo fato dos resultados do ano de
2020 terem sido comparados com os de 2019, e concluindo uma melhora significativa

na percepcgao dos respondentes a respeito das necessidades de melhorar a eficiéncia

dos servicos. Assim, acredita-se que a pesquisa é uma boa pratica que tem
potencial de melhorar a influéncia de ouvidorias junto as respectivas
organizagdes, por meio de agdes estratégicas, amparadas na percepgao do

cidadao.

Por fim, ressaltamos também a participagdo ativa na pesquisa de
opiniao desenvolvida pelo Férum Econémico Mundial e aplicada no Brasil
pela Fundacdo Dom Cabral, uma vez que busca avaliar a percepcao do
empresariado sobre aspectos da competitividade do pais, especialmente
da infraestrutura. Essa pesquisa tem um peso relevante na composicao do

ndice de Competitividade Global que ampara as decisdes estratégicas



PATRIA AMADA

MINISTERIO DA l& BRASIL

INFRAESTRUTURA GOVERNO FEDERAL

sobre aspectos voltados para a infraestrutura do pais. Além disso, os
resultados da pesquisa do FME contribuem para compreender a
percepcédo geral sobre a infraestrutura brasileira, bem como ampara a
Pesquisa de Expectativa, conduzida pela Ouvidoria do MInfra. Tendo isso
em vista, reitera-se a importancia da contribuicdo social nas devidas
pesquisas, a fim de amparar as transformacdes que estdo sendo

promovidas na infraestrutura de transportes do Brasil.






