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1. APRESENTACAO

O presente relatério elaborado pela equipe da Ouvidoria tem como
principal objetivo apresentar os resultados da Pesquisa Fala, Cidadao! Esta
pesquisa buscou realizar o levantamento das necessidades para modernizacao
de rodovias federais, que podem abranger desde demandas mais frequentes,
como a sinalizacdo nas rodovias, a seguranca e a melhoria da qualidade da
infraestrutura, até a disponibilizacdo de comodidades, a titulo de exemplo vale
citar a presenca dos Wi-Fi nas estradas, cobertura de rede e a relevancia das

privatizacoes.
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Figura 1. Card da Pesquisa Fala, Cidad&o!

Desta forma, o resultado da presente pesquisa pode contribuir para a
promocdo de melhorias estratégicas em relacdo ao nivel dos servicos e a
qualidade da infraestrutura de transportes, bem como auxiliar na elaboragao de
politicas publicas para o setor.

A necessidade de ter acesso a percepcao dos usuarios frente a realidade
das rodovias brasileiras foi um interesse institucional, uma vez que o Ministério
da Infraestrutura vem buscando fortalecer o planejamento setorial de modo a

atender aos anseios da sociedade acerca de qual € o modelo de infraestrutura
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viaria e servicos logisticos que o Brasil julga ser o mais adequado e necessario
e gque, portanto, deve ser vislumbrado e perseguido.

Para alcancar tal interesse, no contexto do setor de transportes terrestres,
onde envolve os modos rodoviario e ferroviario, iniciou-se o projeto de
desenvolvimento do Plano Setorial de Transportes Terrestres — PSTT,
configurando-se como uma “ponte” entre o planejamento estratégico

macrossetorial e o planejamento operacional.

Este plano evidenciou a necessidade de focar em a¢des voltadas para a
seguranca viaria, fluidez e tecnologia, trés pilares que buscam estar em
consonancia com a Politica Nacional de Transportes, para promover a melhoria
da qualidade da malha e eficiéncia logistica. Tal Plano conta com trés grandes

pilares:

Seguranca viaria

o
¢

@

Métodos, acBes e normas para circulacdo segura de pessoas e
veiculos em rodovias, que visam a prevencao e reducao do risco

de acidentes.

Fluidez

Iniciativas e melhorias objetivando maior fluidez, eficiéncia

logistica e conforto no trafego pelas rodovias.

Tecnologia

Solucdes tecnolbgicas para aprimorar a prestacdo de servicos

aos usuarios e modernizar a gestdo de rodovias.

A pesquisa Fala, Cidadao! foi estruturada com base nestes trés pilares
concebidos pelo PSTT, além da consolidacdo de mais dois fatores

(secundarios): Sustentabilidade e Transversais. Em decorréncia disto, formulou-
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se 25 itens que buscassem contemplar a percepcdo dos usuarios acerca das
modernizacdes das rodovias, estes itens foram agrupados em cinco fatores,

estes foram:

Sustentabilidade

em consonancia com a preservagdo do meio

‘l ‘l Iniciativas, métodos e acdes de modernizacao
ambiente.

Transversais

z Demais préticas relacionadas & modernizacao
das rodovias, sendo transversais aos pilares
centrais.

Fluidez

/ﬂ\ Iniciativas e melhorias objetivando maior fluidez,
eficiéncia logistica e conforto no trafego pelas

rodovias.

Tecnologia

((( ))) Solucbdes tecnoldgicas para aprimorar a prestacao
de servicos aos usuarios e modernizar a gestao
de rodovias.

Seguranca Viaria

Métodos, acdes e normas para circulacdo segura
de pessoas e veiculos em rodovias, que visam a
prevencao e redugéo do risco de acidentes.

A pesquisa foi desenvolvida em um formulario online, englobando itens de
multipla escolha em formato de Escala Likert de 6 pontos (5, totalmente
necessario; 4; 3; 2; 1; 0, totalmente desnecessario), e a opgao “néo se aplica”,
para avaliacdo das afirmacdes correspondentes, além de uma pergunta aberta,

na qual o respondente poderia discorrer livremente sobre a tematica.

Os dados foram analisados a partir de duas perspectivas, uma
quantitativa e outra qualitativa. Na analise qualitativa, foi utilizado a analise de

conteudo?, a fim de agrupar as respostas discursivas pelos (cinco) fatores e



descrever os principais assuntos abordados. Ja na andlise quantitativa, foi
utilizado as medidas de tendéncia central dos fatores, principalmente a média.
Os fatores Sustentabilidade e Transversais foram abordados apenas pela
andlise quantitativa, uma vez que ndo compde os pilares do PSTT. Para uma
melhor visualizacdo dos resultados quantitativos segue abaixo o painel da

pesquisa na se¢ao do Resultado:

2. RESULTADOS

O painel de resultados da pesquisa foi construido no Power BI, da
Microsoft, o qual dispbe de servicos de software, conectores e aplicativos que
operam juntos para transformar dados nao relacionadas em informacgdes

coerentes, visualmente envolventes e interativas.

A pesquisa contou com 1025 participantes no periodo de agosto e
setembro de 2020, esta disponivel online e é totalmente interativo no website do
Ministério da Infraestrutura, sendo concebido e desenvolvido pela equipe prépria

de funcionarios da pasta.

Confira a seguir as imagens do painel com os resultados gerais. O mesmo
encontra-se acessivel através do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi0GZkMzY4YTgtZjA1My00ZjAzL TgwMG
YtM212Y zImZDFKMjAyliwidCI61jdiZ]JAXY zZhLWU2ZmItNDIXYS1iYmIlyLWISMGM
zZWE4NjhmNyJ9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGZkMzY4YTgtZjA1My00ZjAzLTgwMGYtM2I2YzlmZDFkMjAyIiwidCI6IjdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIxYS1iYmIyLWI5MGMzZWE4NjhmNyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGZkMzY4YTgtZjA1My00ZjAzLTgwMGYtM2I2YzlmZDFkMjAyIiwidCI6IjdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIxYS1iYmIyLWI5MGMzZWE4NjhmNyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGZkMzY4YTgtZjA1My00ZjAzLTgwMGYtM2I2YzlmZDFkMjAyIiwidCI6IjdiZjAxYzZhLWU2ZmItNDIxYS1iYmIyLWI5MGMzZWE4NjhmNyJ9

Limpar Filtros

v

MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA

PATRIA AMADA

. ~
Fala, Cidadao! LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE PARA MODERNIZAGAO DAS RODOVIAS 1025
#OMINFRAQUERTEOUVIR Respondentes +Deta.h9a

TOTALMENTE NECESSARIO 5-4.51 4.5-4.25 4.24-4.0 [ IIE002S 2491 10 TOTALMENTE DESNECESSARIO

SEGURANCA VIARIA 428 SUSTENTABILIDADE L4 TRANSVERSAIS -
+prevencdo da criminalidade 4,38 priorizar pavimentagio sustentavel (asfalto de borracha) 415 +qtd/qualidade pontos de parada/descanso 403
construir/ampliar areas de escape 4,37 reconhecer rodovias com préatica de preservagdo ambiental 4,14 +cameras de seguranga 394
melhorar sinalizagdo 4,34 reavaliar limite de velocidade =
implantar/ampliar barreiras de protegio 4,29 simp\i.ﬁca.r normas de transito

+passarelas para pedestres 4,02 +privatizagdo de rodovias -
comércio de produtos nos SAUS -
+fiscalizacdo por radares -

1°

20
- .
FLUIDEZ 4,20
implantar/melhorar acostamentos 4,51
+faixas/duplicagdo 4,45
+contornos dreas urbanas 4,43

+viadutos de retorno
melhorar tragado/formate ER's

Implantacéo lmelhor\a controle mesmo
i |umma§ao trafeqgo
prmcwpalsmente muitos eStatranglto T)E?g: radares
onde>€gUrancagigvia jatrecho pontos fazer
Areas mar&Uten‘;aOVeloodade Umapedagio
u

USuariosisso_ até ITO umentar
caminhoes Asfalto " car sem Smahzagaopmspostos

t
urgenteacidentesKm elhio rarBRtrech

federaisha faixascOMO
PELAfederaisha fa oS Fiscalizacdp USOma\ordUD“Cﬁr

pistasOU Rodowa rod OVia S Pcond|coe5

cidades
qualidade Duplicacdo
fluxome rande
Pawmgrj[t% Fe‘é[léAasentrebregtercelra

Finalidade
Trabalho

3° (5

40
TECNOLOGIAS 410
ampliar cobertura celular 4,51
melhorar 3 iluminagdo 4,31
4,11

+comunicagdo com o responsdvel pela BR
wi-fi em trechos especificos
implantar free flow (pagamento por km percerride)
+incentive cobranga automatica pedagio

Frequéncia de Uso UF em que mais trafega Tipo de Rodovia Utilizada

I\jeqsa‘
Semanal

Diaria

Ambas (Adm Gov e Adm Conces...

Raramente

RANKING POR ITENS

ampliar cobertura celular
implantar/melhorar acost...
+faixas/duplicacio
+contornos reas urbanas
+prevengdo da criminalid...
construir/fampliar areas de...
melhorar sinalizagio
melhorar a iluminagio
implantar/ampliar barreir...
priorizar pavimentacio su...
reconhecer rodovias com ...
+ComUNIcagdo com O res...
+qtd/qualidade pontos d...
+passarelas para pedestres
wi-fi em trechos especificos
+cadmeras de seguranga
+viadutos de retorno

implantar free flow (|

+incentivo cobranga auto...
reavaliar limite de velocid...
melhorar tragado/formato...
simplificar normas de tran...
+privatizagde de rodovias
comércio de produtos no...
+fiscalizagio por radares

LS
= o
= B

S
S

BR's mais Utilizadas

—
o
]

er-1s3 [ENRETA
r-050 [ETEH
BR-381

BR-050

BR-277

ER-020
ER-163
BR-324



0 - TOTALMENTE DESNECESSARIO

5 - TOTALMENTE NECESSARIO
Aumentar incentivos
Melhorar o tracado/

Construir ou ampliar -
! P Aumentar a prevengdo para cobranca
formato das rodovias

areas de escape em P automarica de pedagio
3,68 trechos perigosos 4_37 da criminalidade 4_38 I

Implantar sistema de

3.80
]

Aumentar a Ampliar barreiras de

wa Construir contornos e cobranca de pedagio
Concessdo/Privatizacdo protecdo em trechos _ cobrnca ce pedégo
de rodovias 3.1 5 £rigosos 4.29 acessos alternativos [I. 43 _p 3.85
I . I l P nas areas urhanas percorrida l
- —— | | . | I

Ampliar a cobertura de
Construir mais viadutos sinal para uso de

4 5 ] para a realizacdo de 3 92 telefone celular ao
¥ ¥

retorno I I I longa das rodovias

Implantar ou melhorar

Melhorar a sinalizacdo 4 34 05 acostamentos
¥

4,51

Oferecer internet via
Melhorar a iluminagao Aumentar a . i-fi
- ) Aumentar o nimero de wi-fi em pontos e
noturna 4,3 1 fiscalizagcdo por meio I I I 2.59 faixas 4.&6 trechos especificos ao 3.97
de radares I i
| . o = . longo das rodovias — . .
Construir mai Comercializar produtos
onstruir mais -
Aumentar o Reavali - nos Servicos de
eavaliar o limite de ;
P:;SEELTE::'SS para 4.02 monitoramento por 3,9A velocidade das 3’79 Aten’d_lmento a0 3'1 4
. . l cameras de seguranca l I rodovias I I Usudrio das
— = e e -l Concessionrias I I l
Aumentar a Melhorar a Priorizar Reconhecer rodovias
quantidade/melhorar a [l 03 comunicagdo do [l 1 1 construcGes/pavimenta 4 1 5 que adotem praticas 4 14
qualidade dos pontos ' usuario com a ’ ¢do de rodovias com ’ de preservacdo '
ini ] iai avel ambiental
de parada e descanso - I administracdo da I— l I materiais sustentaveis | . I l

rodovia
Simplificar as normas e
exigéncias para

transito nas rodovias I I 3.62
o=l



O perfil dos respondentes da pesquisa foi caracterizado por usuarios e
usuarias das rodovias brasileiras, sendo elas administradas pelo governo e/ ou
por concessionarias. Observou-se que 53% dessas pessoas utilizaram essas
vias com a finalidade de trabalho e 47% a passeio. Além disso, 40% da amostra
destacou que faz uso das rodovias com uma frequéncia mensal. Em relacéo ao
tipo de rodovia, ficou evidente que 52% utiliza ambos os tipos, tanto
administradas pelo governo quanto pelas concessionérias. O trafego desses
respondentes é maior nas BRs:

BR's mais Utilizadas

Fiaura 2. Gréfico das BR's mais utilizadas pelos respondentes.

E valido relembrar que a Escala Likert utilizada nesta pesquisa foi de 6
pontos (5, totalmente necesséario; 4; 3; 2; 1; 0, totalmente desnecessario), e a
opgao “nado se aplica”. Além disso, cabe ressaltar um aspecto sobre a escala: o
intervalo da numeracéo da escala para apresentacao dos resultados, bem como
o das cores, ndo segue um intervalo fixo. Isto €, o espectro do que €é considerado
necessario para a modernizacao das rodovias inicia em 3,5 (pouco necessario)
e vai até 5 (totalmente necessario), uma vez que a mediana desses pontos é =
3,5.

TOTALMENTE NECESSARIO 5-45145-425 42640 SSRIRIRRRNE00RS 2491 10 TOTALMENTE DESNECESSARIO

Figura 3. Apresentacéo grafica da média dos resultados

Essa escala foi desenhada dessa forma, uma vez que ocorreu uma

grande polarizacao das respostas para o ponto “necessario” e, dessa forma, para



melhor classificacao e visualizacdo, os intervalos foram construidos conforme a

apresentacao dos dados, isto €, a posteriori a aplicacéo.

Destaca-se:

e As Unidades Federativas (UFs) que apresentaram as cinco maiores
médias, em relacdo a necessidade de modernizagdo de suas rodovias,
foram: Amazonas (4,39), Alagoas (4,37), Amapa (4,30), Maranhéo (4,19)
e o Para (4,16);

e As BRs que apresentaram as cinco maiores médias, em relacdo a
necessidade de modernizacdo de suas rodovias, foram: BR-131 (4,84),
BR-147 (4,84), BR-292 (4,80), BR-336 (4,76) e BR-116 (4,70);

e Os trés pilares apresentaram uma pontuacdo superior a 4,0, na qual a
Seguranca Viaria (4,28), a Fluidez (4,20) e Tecnologias (4,10). Dado isso,
observa-se que acdes referentes a esses pontos sdo consideradas

necessarias para modernizacao das rodovias;

SEGURANCA VIARIA 428 FLUIDEZ 420
+prevencio da criminalidade 438 implantar/melhorar acostamentos 4,51
construir/fampliar dreas de escape 437 +faixas/duplicagdo 4,46
melhorar sinalizagio 434 +contornos areas urbanas 4,43
implantar/ampliar barreiras de protegio 4,29 +viadutos de retorno -
+passarelas para pedestres 4,02 melhorar tragado/formato BR's 368
Figura 4. Pilar Seguranga Viéria e Itens Figura 5. Pilar Fluidez e Itens
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TECNOLOGIAS 410

ampliar cobertura celular 4,51
melhaorar a iluminagio 4,31
+comunicagdo com o responsavel pela BR 4,11

wi-fi em trechos especificos
implantar free flow (pagamento por km percorridc)
+incentivo cobranca automatica pedagio

Figura 6. Pilar Tecnologias e Itens

Dentre os itens, os que foram considerados como totalmente necessarios
para a modernizacdo das rodovias, destacam-se a ampliacdo da
cobertura de celular (4,51) e a implantacdo/ melhoria dos acostamentos
(4,51);

O fator secundario com menor pontuacdo foi o “Transversais”,
apresentando nota 3,47, isto é, considerado pouco necessario para a
modernizacédo, apesar de apresentar itens com a pontuacao acima de 3,5;
No fator secundario “Transversais” consta os itens com as menores
pontuagdes, sendo eles “Comércio de produtos nos SAUS” (3,14) e “Mais
fiscalizagdo por radares” (2.59), isto significa que s&o aspectos
considerados parcialmente desnecesséarios para a modernizacdo das

rodovias.

TRAMSVERSAIS

+qgtd/qualidade pontos de parada/descanso
+cameras de seguranga
reavaliar limite de velocidade
simplificar normas de transito
+privatizagdo de rodovias
comércio de produtos nos SAUS
+fiscalizacao por radares

=
(K}

Figura 7. Fator secundério Transversais e ltens

Como mencionado anteriormente, foi realizada a analise de contelido a

partir dos comentarios expostos no campo aberto da pesquisa, a fim de

compreender melhor sobre a percepcao dos usuarios sobre a modernizagéo das
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rodovias. Para isso, confeccionou-se nuvens de palavras, nas quais se destacam

os termos que foram citados com maior frequéncia.

1.1- FLUIDEZ

........

AN

-

O f) ot Sbiie ) Tl

Figura 8. Nuvem de palavras - Fluidez

Considerando que o Pilar Fluidez
diz

melhorias que tém como objetivo

respeito as iniciativas e
aumentar o conforto, a eficiéncia
logistica e a propria fluidez do
trafego das rodovias, constatamos
de

relacionadas a duplicacdo de vias,

a recorréncia guestdes

acostamentos e sobre as melhorias

do asfalto.

As principais necessidades identificadas foram a duplicacéao de trechos de

trdfego intenso e onde ha um intenso fluxo de veiculos de grande porte, uma vez

que os usuarios destacaram que “(...) reduz significativamente o numero de

acidente” (sic) nas rodovias, aumentando também a seguranca.

Frente a questao da reducdo de acidentes, perpassando a prevencgao

também, muitos respondentes abordaram a necessidade de implantacéao e

extensdo de acostamentos em diversas rodovias ao longo do pais.

A condicdo do asfalto/ pavimento foi outro ponto levantado pelos

participantes, no que tange a sua durabilidade e qualidade para melhoria do

tracado. Sendo sugerido a manutencao constante e/ ou utilizacdo de outros

materiais resistentes.

A andlise qualitativa dos comentarios corrobora os dados quantitativos

do painel, uma vez que os itens relacionados a duplicacéo e ao acostamento

apresentaram maior pontuacao nas necessidades de modernizacdo, sendo

4,46 e 4,51 respectivamente.
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1.2— SEGURANCA VIARIA

Tendo em vista a concepcao
do Pilar Seguranca Viaria, o qual
aborda sobre as acdes, métodos e
normas para a circulacao segura de
veiculos e pessoas em rodovias,

com projecao de reduzir o risco de

acidentes e, entdo, a prevencao no

geral, temos:

Constatou-se na analise dos Figura 9. Nuvem de palavras — Seguranca Viaria
dados que os comentarios sobre sinalizacdo foram preponderantes,
principalmente quanto & qualidade. Foi destacado que a sinalizacao € essencial,
uma vez que eleva exponencialmente a seguranca viaria. E importante ressaltar
ainda que os usuarios indicaram a necessidade da instalacdo e de
aprimoramento da sinalizacdo vertical (ex.: Placas), e da horizontal (ex.:

Vibraline e olhos de gatos).

Outro ponto que foi destacado diz respeito as questdes relacionadas a
prevencao e atuacao contra a criminalidade. Os usuarios apontam a importancia
de um policiamento ostensivo nas rodovias, destacando a necessidade de
‘“Aumentar a presenca real de operadores de seguranca publica para
enfrentamento da criminalidade e prevencdo de crimes e acidentes” (sic). Os
respondentes ainda sugerem aparatos tecnoldgicos capazes de auxiliar na
seguranga, como cameras de monitoramento e aprimoramento dos canais de

comunicacéo (aplicativos) com as autoridades.

Por fim, aponta-se uma disparidade entre as analises quantitativas e a
analise qualitativa nesse pilar. Apesar do item sobre prevencao de criminalidade
ter a maior pontuacao (4,38), seguida dos itens sobre area de escape (4,37),
nota-se que as questbes referentes a sinalizagcdo (4.34) foram as mais

abordadas.
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1.3—- TECNOLOGIA

Levando em consideracdo que o pilar
Tecnologia apresenta as solucoes
tecnologicas, que tém por objetivo o
aprimoramento da prestacdo de
servigos aos usuarios das rodovias, bem
como a modernizacéo da gestéo destas,
verificamos  alguns  apontamentos

acerca do tema.

Figura 10. Nuvem de palavras — Tecnologia No gque tange as consideracdes, dos
participantes, acerca do uso de tecnologias nas rodovias, os pontos de maior
enfoque vao ao encontro das pontuacgfes do itens do formulério: a iluminacéo
(4,31), os cobranca automatica e por km percorrido (3,85 e 3,80,
respectivamente), a cobertura de celular (4,51) e aplicativos de informacéo e

comunicacao (4,11).

Sobre a iluminacdo podemos observar uma grande demanda por
melhorias referentes a esse ponto, tanto para a implantacdo (em locais que a
iluminacéo € precéria ou inexistente), quanto para a manutenc¢ao e substituicdo
por novas tecnologias na area, como por exemplo, praticas sustentaveis de
energia solar. Os participantes entendem que uma “via 100% lluminada ajudaria

a reduzir acidentes” (sic).

Ja no que se refere aos pedagios, notou-se uma grande manifestagcédo por
modernizacdo nas formas de cobrancas de pedagios, como incitacdo da
cobranca automatizada e por quilometro percorrido, perpassando a fluidez das
rodovias também. Dentre 0s comentarios que retratam tal tematica, destaca-se
0 seguinte posicionamento: “As filas dos pedagios sdo uma grande perda de
tempo, 0 governo poderia incentivar a cobranga automatica nas rodovias” (sic).
A cobranca por quilometro percorrido perpassa, inclusive, a questéo dos valores

elevados que os participantes também apontaram.
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Ainda sobre o pilar tecnologia, observou-se exposicoes referentes ao
aprimoramento e atualizacdo de informacfes e comunicacOes das rodovias
como painéis eletrénicos/ de LED e aplicativos que possam transmitir conteddos
online sobre o trafego (condi¢cdes de transito, acidentes, pavimento, etc.) e

servicos (postos de gasolina, PPDs, restaurantes, mecanicos, etc).

1.3.1 Ampliacao da Cobertura Celular

Por fim, mas com maior destaque, foram constatados comentarios
sobre a cobertura de sinal de celular nas rodovias, item com maior média dentre
as respostas do formulario quanto a sua necessidade frente a modernizacao das

rodovias brasileiras.

ampliar cobertura celular 451
implantar/melhorar acost... 451
+faixas/duplicagio 446
+contormos areas urbanas 4.43
+prevengdo da criminalid... 438

Figura 11. Ranking de Itens do Fala, Cidadao!

A cobertura de sinal de celular e de conectividade com a internet (4G e Wi-
fi) € entendida como fundamental para a fluidez da rodovias (acesso ao GPS,
aplicativos de informacéo, etc.), para prevencédo contra a criminalidade (contato
com as autoridades de referéncia), e para manutengéo da segurancga viaria como

um todo (emergéncias, acidentes, etc.).

Durante a andlise dos comentéarios foram percebidas manifestacdes acerca
da precariedade do sinal de cobertura de sinal de celular e internet, com

sugestdes para eliminar os “pontos cegos” nas rodovias, principalmente.

Dentre a classificacdo de necessidade sobre a ampliacdo da cobertura de
sinal para uso de telefone celular ao longo das rodovias, destaca-se 739
respostas indicando Totalmente Necessario e 153 respostas indicando Muito

Necessario, dentre as 1025 respostas. A soma dessas respostas (892), compde
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87,02% das respostas, indicando assim, a necessidade de aten¢ao/ investimento

sobre essa questdo para a modernizacao das rodovias federais.

Ainda sobre este item, podemos observar as BRs onde os respondentes
indicaram maior necessidade da ampliacdo da cobertura de sinal. Dentre as 10
BRs com maior nota (5) temos: BR-101, BR-116, BR-040, BR-153, BR-060, BR-
381, BR-050, BR-277, BR-020 e BR-262.

Foram analisadas as dez maiores médias das respostas do item de
ampliacédo de cobertura de celular. A partir disso, elencou-se as UFs do Brasil e
constatou-se que, dentre elas, as que mais se destacaram, em relacdo a

necessidade de investimentos, foram algumas da regido Nordeste.

Média de todos os itens
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Grafico 1. Médias do item de cobertura de celular

Cabe ressaltar, por fim, a posicao de destaque do item no ranking de todos
os 25 itens da pesquisa, mesmo sem considerar apenas o pilar Tecnologia.
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RANKING POR ITENS

ampliar cobertura celular 451
implantar/melhorar acost... 451
+faixas/duplicagao 446
+contomos areas urbanas 443
+prevencio da criminalid... 438
construir/ampliar areas de... 437
melhorar sinalizagdo 4,34
melharar a iluminagio 431
implantar/ampliar barrair... 429
priorizar pavimentagdo su... 415
reconhecer rodovias com ... 414
+COMUNICagao com O res... 411
+qtd/qualidade pontos d... 403
+paszarelas para pedestres 4,02

wi-fi em trechos especificos ||| GG
+cameras de seguranca |||
+viadutos de retorno ||
implantar free flow {paga...
+incentivo cobranga auto...
reavaliar limite de velocid...
melhorar tragado/formato...
simplificar normas de tran...
+privatizagdo de rodovias

comeércio de produtos no...

+fiscalizagao por radares

Figura 12. Ranking dos itens da Pesquisa Fala, Cidadao!

1.4—- SUSTENTABILIDADE

O fator secundéario “Sustentabilidade” apresentou pontuagado superior a
quatro (4,14) e abordou sobre a priorizacdao da pavimentacao sustentavel e o
reconhecimento das rodovias que garantem praticas de preservacao ambiental.

Dado isto, os comentarios registrados na pesquisa apontam uma certa
preocupacdo com a sustentabilidade e preservacédo da fauna e da flora.

Observou-se sugestdes relacionadas a eco passarelas (tuneis para passagens
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de animais), dada a sua relagcdo com a seguranca viaria (prevencéao de acidente),
e a utilizacdo da energia solar como fonte de energia sustentavel das rodovias e

para cidades préximas.

1.5- TRANSVERSAIS

Ha uma peculiaridade em relacdo aos comentarios desse fator
secundério, uma vez que as pontuacdes dos itens sobre as demais praticas
relacionadas a modernizacédo das rodovias apresentaram-se destoantes, ha
itens que foram considerados necessarios e desnecessarios frente a

modernizacdo das rodovias.

Os itens sobre qualidade e quantidade de Pontos de Parada e Descanso
(PPDs), a quantidade de cameras de seguranca e a reavaliacdo do limite de
velocidade foram considerados necessarios, apresentando pontuacoes: 4,03;
3,94 e 3,79, respectivamente. Entre os itens considerados desnecessarios vale
citar a privatizacdo (3,15) e o acréscimo de fiscalizacdo por radares (2,59).

Os comentarios sobre PPDs apontam a necessidade da construcéo de
novos pontos, bem como da melhoria da infraestrutura (banheiros, chuveiros,
etc.) dos existentes e a ponderacdo dos valores cobrados. Em relacdo as
cameras de seguranca, notou-se a preocupacao com a instalacao de novas, uma
vez que “As cameras terdo um papel cada vez mais proativo no monitoramento”
(sic), fortalecendo assim a seguranca viaria. Quanto a reavaliacdo do limite de
velocidade, ndo ha um consenso entre 0s usuarios, uma vez que alguns pedem

o aumento do limite, enquanto outros pedem a diminui¢éo.

Em relacdo aos itens considerados desnecessarios, observou-se um
dissenso entre os comentarios relacionados a privatizacdo das rodovias, uma
vez que alguns indicavam a necessidade de privatizagéo para a modernizagéao,
mas outros argumentavam que era desnecessario. Por fim, analisou-se os
comentarios do item com menor pontuacdo dentre todos, sendo este a

fiscalizagao por radares.
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comércio de produtos no...
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Figura 13. Ranking de Itens do Fala, Cidadéo!

O item abordava sobre a instalacdo de mais radares para a fiscalizacao,
entendendo que este poderia ser um aparato de seguranca viaria, mas 0s
participantes expuseram a necessidade da retirada dos radares das rodovias,
principalmente os mdveis. Os poucos comentérios referentes a solicitacdo de
mais radares apontaram a importancia da sinalizacdo destes aparelhos.
Entende-se que os radares como sdo dispostos atualmente, ndo sao

considerados necessarios para a modernizacéo das rodovias.

1.5.1 — Fiscalizacéo

Considera-se importante destacar por ultimo neste relatorio as questdes
referentes a fiscalizacdo, sejam elas relacionadas a instituicbes/servicos/obras
ou diretamente de veiculos (carros ou caminhdes). Os usuarios destacaram a
necessidade da implementacdo e de melhorias das fiscalizacdes dos servigos
de pesagem de carga, postos de gasolina, pedagios e PPDs, bem como nas

obras realizadas ao longo das rodovias do pais.

Destacou-se este assunto pela alta frequéncia de manifestacoes,
solicitando que as devidas fiscalizacbes fossem realizadas, e por entender
também que essas acdes podem impactar na fluidez, na seguranca viaria e nas

questdes tecnologicas de uma maneira geral.
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3. CONCLUSAO

O Levantamento das Necessidades de Modernizacao das Rodovias Federais
atingiu seu objetivo, uma vez que obteve dados referentes as necessidades de
modernizacdo das rodovias brasileiras e seus pilares/ fatores secundarios:
fluidez, seguranca viaria, tecnologias, sustentabilidade e demais ac¢fes

transversais a esta tematica.

A partir da participagdo dos usuarios das rodovias brasileiras, pelo
formulario, e da andlise das manifestacdes, esta Ouvidoria conseguiu dialogar
com o setor solicitante, fornecendo ndo somente dados, como também

sugestdes e reflexdes sobre o tdpico.

Esse relatério contribuiu, entdo, para o interesse institucional, bem como para
0 projeto de desenvolvimento do Plano Setorial de Transportes Terrestres, o qual
visa fortalecer e desenvolver trés grandes pilares citados acima, e que auxiliardo

na modernizacao das principais rodovias federais publicas e concedidas.
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