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1. APRESENTAGAO

1.1 O Projeto “Fala, Caminhoneiro!”

O Projeto “Fala, Caminhoneiro!” €& uma iniciativa do Ministério da
Infraestrutura, por intermédio da Ouvidoria, para aproximagao com os atores do setor
de transporte rodoviario de cargas. O projeto busca envolver caminhoneiros,
embarcadores e transportadores, e compreender suas percepgoes e expectativas
para o aperfeicoamento de politicas de transporte. E fruto do reconhecimento do
Minfra da necessidade de ampliar a comunicagdo com o setor para melhor servir a
sociedade, cumprindo a missao de proporcionar infraestrutura viaria integrada e
confiavel para mobilidade segura e eficiente de pessoas e bens, com vistas ao

aumento da competitividade nacional.

O projeto tem dois eixos: Atendimento e Avaliagao. O primeiro € um canal
de interacdo dos caminhoneiros com o Ministério da Infraestrutura, tendo como
principal ferramenta de comunicagdo o WhatsApp. O segundo eixo, Avaliagdo, é
uma iniciativa de pesquisas periddicas com as categorias do setor. E neste eixo em

que a Pesquisa “Fala, Caminhoneiro!” esta inserida.

O presente relatério consolida a pesquisa realizada de 03/04/2020 a
21/07/2020, momento de forte impacto da COVID-19. A pesquisa teve como objetivo
apoiar a alta gestdo do Minfra na identificacdo de prioridades de atuacdo para
garantir a manutencado do abastecimento e preservar a qualidade de vida e de
trabalho dos caminhoneiros. Para tanto, buscou mensurar a percepg¢ao das
condicoes de trabalho nas estradas, e a percepcao do apoio prestado pelos diversos

orgaos e entidades do setor.
1.2 Contexto CORONAVIRUS - Painéis de Monitoramento do MINFRA

Visando o enfrentamento a desdobramentos negativos da chegada do
coronavirus ao Brasil, o Minfra lancou em maio de 2020 os "Painéis de
Monitoramento do Minfra sobre o Coronavirus". Com a divulgagcédo dos painéis
busca-se implementar sistematizacdo e inteligéncia de monitoramento,
transparéncia de resultados para a sociedade, e eficiéncia na integracdo de agdes
para garantir o funcionamento das operagdes logisticas de transporte no Brasil.

p— PATRIA AMADA
MINISTERIODA | 09 BRAS”_

INFRAESTRUTURA



CORONAVIRUS

PAINEIS DE MONITORAMENTO DO MINFRA
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Figura 1 — Conjunto dos painéis de monitoramento do Minfra.
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O conjunto de painéis, desenvolvido em ferramenta Bl, traz diagramas e mapas
interativos em que séo disponibilizados dados sobre as principais acdes da Pasta.
Os painéis foram desenvolvidos sob a coordenacdo da Secretaria-executiva do
Minfra, em uma articulagdo conjunta entre a Ouvidoria e as demais unidades da
Pasta e suas entidades vinculadas, seguindo as determinagbes do Ministro da

Infraestrutura.

As informagdes dos painéis estdo divididas em seis mapas, conforme ilustra a Figura
1: Agdes do Minfra; A¢des Voluntarias; Transporte Aéreo de Material; Processos da
Consultoria Juridica; Ouvidoria; e "Fala, Caminhoneiro!". O Atendimento realizado
pela “Ouvidoria” recebeu o total de 481 manifestagdes até o presente momento,
relacionada especificamente a COVID-19. Ao clicarmos nele, por exemplo, temos
uma mais detalhes sobre a quantidade de manifestacbes recebidas por modal, a
tipologia da manifestagcao (solicitagdo, denuncia, reclamacgao etc.), a ouvidoria

responsavel, o assunto e o andamento da agéo.

Se filtrarmos para o modal rodoviario, no painel do exemplo, notamos que
caminhoneiros, fiscalizagao, concessoes e frete sdo temas que obtiveram a maioria
das manifestagcdes daquele painel. Interessante notar que estes temas também sao
explorados em outro painel do conjunto, “Fala, Caminhoneiro!”, o qual é objeto de

analise deste relatdrio. A Figura 2 ilustra o painel de Atendimento da “Ouvidoria”.

Na Figura 3. é possivel observar a viséo geral painel “A¢oes do Minfra”, onde s&o
apresentadas as medidas essenciais tomadas pela Pasta para assegurar o
funcionamento das operagdes logistica do Pais para o enfrentamento a corona virus,

com destaque para o eixo rodoviario que se correlaciona aos Caminhoneiros.
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2 METODOLOGIA

As diretrizes adotadas na construcdo da pesquisa foram: pesquisa
predominantemente quantitativa, por meio da aplicagdo de questionario (survey);
inclusdo de uma pergunta aberta (avaliacao descritiva); ado¢ao de Escala Likert,
com graduacao de 5 (excelente) a 0 (péssimo); foco na ultima viagem realizada e
na situagcdo da COVID-19; questionario curto, com linguagem simples, objetiva e

clara; preservacao da identidade dos respondentes.

Elaborou-se um questionario a ser respondido por caminhoneiros, o qual foi
submetido a analise de juizes, e depois foi consolidado para aplicagao definitiva. O
relatorio em questdo continha 26 questdes objetivas e 1 aberta. As questdes
objetivas visam obter informagdes sobre: motorista, ultima viagem, percepcéo de
apoio de diversos atores e percepcao das condi¢cdes de trabalho nas estradas. Na

questao aberta, o motorista poderia discorrer livremente sobre o tema da pesquisa.

A anadlise dos dados desta pesquisa foi realizada por meio de duas
metodologias, uma quantitativa e outra qualitativa. A primeira, utilizou a analise das
medidas de tendéncia central dos fatores, principalmente da média, sendo calculado
o indice de satisfacdo de cada servigo, por meio da média das notas dadas pelos
usuarios de cada servigo. A segunda foi realizada através da anaélise de conteudo
das respostas discursivas dos participantes. A fim de facilitar a visualizacdo da
frequéncia das palavras dos comentarios sobre os servigos, foi construida nuvem de

palavras.
3 RESULTADOS

O painel em Business Inteligence com os resultados da pesquisa foi construido
no com ferramenta de Power Bl (Figura 4), da Microsoft, o qual dispbe de servigos
de software, conectores e aplicativos que operam juntos para transformar dados nao

relacionadas em informacgdes coerentes, visualmente envolventes e interativas.

A pesquisa contou com 261 respondentes, referentes ao periodo de abril a julho
de 2020, e o devido resultado foi consolidado em painel online e interativo, sendo
disponibilizado no website do Ministério da Infraestrutura. Tal pesquisa foi concebida

e desenvolvida pela prépria equipe de funcionarios da Ouvidoria do Minfra.



©

A Ouvidoria do Miatra
¢ 0 mosso canal!

Painel Fala, Caminhoneiro!261

Res|

Limpar Fltros|

pondentes

PATRIA AMADA

BRASIL

03/04/2020

O

21/07/2020
MINISTERIO DA

O INFRAESTRUTURA

Tempo de Caminhoneiro Idade Tipos de Carga Categoria UF que reside
Cargos pei;a.l o Produtos ind... Empregado;;. v
entre Se 14a... - entre40e49a... 10% 36% 2%
Alimentos pe... 5
entre 15 € 24... 31% entre 30 e 39a.. 35% 16% T ’;;?mm

Tipo de Telefone Ultima Viagem

entre 25 e34... - 22% entre 50e 59a... - 17%

iPhone 10% Foi ha MAIS ... Estou em via...
m ais de 35 anos . 7% mais de 60 anos l 6% 168% 47%
menos de 5an... I 5% menos de 30a... I 5% Android Foiha ME.;.
9% 30%
Percepgao de apoio Avaliagcdo de Funcionamento
@0 - Péssimo @1 - Muito Ruim @2 - Ruim @3 - Bom @4 - Muito Bom @S5 - Excelente - -
Em presas -‘ - 2.12 Pontos de Apoio -‘ . 2.09
: Acesso aos locais .u_- .
o E — . N —
Con(esslonarfas - . 2.08 de carga e descarga 2.35 Funcionamento dos ) I‘ - 269 O
de Rodovias L Preco dos ‘ . postos de — 4
combustiveis -_- 238 .. ~
Embarcadores - - 2,32 ) " CondigGes das Estradas 2,45
" . Quantidade -—'- 215 naviagem m ais recente
) | de fretes ‘ d
Orgdos de Fiscalizacao - . 2,31 Servicos de Manuten¢ao l - 2,60 o
Expectativa
Entidades de Apoio ( Associagdes, . -‘ - 2,00 Circulagdo pelas
SEST/SENAT etc) -_- 238 1 desemigos ) jodovias u 2,70 o
* Frete ou Salarios -{ . 219
Ministério da Infraestrutura . - 258 @ daempresa ' Servigos de Saude -E. 2,11

UF de saida UF de destino Rodovias utilizadas mais recentes
43%
SP 30% SP
- 10%
PR - 2% MG 20% e
BR-116 BR-101 BR-153 116 BR-376
RS 14% RS 13%
GO 13% PA 1%

Respostas dos Caminhoneiros A
v

Figura 4 - Painel Bl de resultados da pesquisa

" PATRIA AMADA
MINISTERIO DA ’ BRASI L

INFRAESTRUTURA 'l covcrno reocnnt

Link: https://tinyurl.com/caminhoneiro-painel



3.1 PERFIL DOS RESPONDENTES
Os respondentes tém, em sua maioria, perfil experiente, sendo 60% com 15
anos ou mais atuando como caminhoneiros (Figura 5). 73% dos respondentes
tém entre 30 e 49 anos de idade. 23% tinham 50 anos ou mais, e somente 5%
tinham menos de 30 anos, mostrando baixa quantidade de jovens na amostra e
deixando um alerta para analise futura quanto a um possivel envelhecimento do

perfil de caminhoneiros e falta de renovacgao.

Tempo de Caminhoneiro Idade

31% entre 30 e 39 anos _ 35%
22% entre 50 e 59 anos _ 17%

- 7% mais de 60 anos - 6%

menos de 5 anos - 5% menos de 30 anos . 5%

Figura 5 — Idade e tempo de profissao

entre 15 e 24 anos

entre 25 e 34 anos

mais de 35 anos

74% dos respondentes eram caminhoneiros autbnomos. Pode-se assumir,
portanto, que os resultados gerais da pesquisa sao fortemente influenciados por
esta categoria. Dentre todos os respondentes, 76% estavam em viagem ou
tiveram a ultima viagem naquela semana, enquanto 24% n&o tiveram viagem ha
pelo menos uma semana, conforme mostra a Figura 6. Percebe-se aqui potencial
sinal de impacto da pandemia na categoria, ja que 4 da amostra n&o teve viagem

por periodo superior ha uma semana.

Categoria Ultima Viagem

B sa Foi ha mais de um MES 8%
Empregado de frota 24%

Estou em viagem neste momento

Foi ha MAIS de uma semana
16%

Foi ha MENOS de uma semana
30%

Auténomo 76%
30%

Figura 6 — Categoria profissional e periodo da ultima viagem

Interessante notar que a pesquisa teve participagcao de caminhoneiros das 5
regioes brasileiras, os quais declararam residir em 21, das 27, unidades

federativas do Brasil. A figura 7 ilustra isto, bem como mostra, pela intensidade da
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tonalidade de cor, que a regides sudeste e sul foram as que tiveram mais

respondentes.

UF que reside
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-

Figura 7 — Unidade federativa de residéncia dos respondentes

3.2 PERCEPGAO DE APOIO

A pesquisa buscou mensurar a percepgao que os caminhoneiros tém em relagcao
aos seguintes atores: empresas transportadoras, concessionarias de rodovias,
embarcadores, orgao de fiscalizagdo, entidades de apoio (associagoes,
SEST/SENAT etc.), e Ministério da Infraestrutura.

As respostas podiam variar de 0 a 5, sendo 0 péssimo e 5 excelente. Todos os
indices de percepcao de apoio de atores durante a pandemia ficaram dentro do
patamar 2, indicando que, de modo geral, a percepgao foi ruim (até a data final da
pesquisa, 21/07/2020). Do grupo, o melhor indice foi do Ministério da
Infraestrutura, 2,58 (o uUnico positivo, acima da média 2,5), e o pior de

concessionarias de rodovias, 2,08. A Figura 8 resume a percepg¢ao por ator.
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Percepcao de apoio

Empresas Transportadoras l. - 212
Concessionarias de Rodovias 2,08
Embarcadores 2.32

Orgdos de Fiscalizagdo 2,31
Entidades de Apoio 2'38

(Associagdes, SEST/SENAT etc.)

Ministério da Infraestrutura .I

Figura 8 — Percepg¢ao geral de apoio

= ©

Quando comparadas as respostas de caminhoneiros autbnomos com as de
empregados de frota, percebe-se que a os autonomos tém percepcao de apoio
mais positiva do que os empregados de frota em relacao a entidades de apoio
(2,41 contra 2,22), 6rgaos de fiscalizagdo (2,32 contra 2,17) e Ministério da
Infraestrutura (2,86 contra 2,12). No que se refere a percepgao de apoio por parte
de concessionarias de rodovias, empregados de frota responderam mais
positivamente a este item do que os autbnomos (2.12 contra 2,05). A Figura 9 traz o

comparativo da percepgao de apoio entre as categorias.
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Figura 9 — Percepgao de apoio por categoria

Pela Figura 9, percebe-se ainda que a avaliagdo positiva geral do Ministério da
Infraestrutura na Figura 8 foi fortemente influenciada pela resposta dos auténomos. A
maior diferenga entre as categorias foi notada justamente em relagao ao Ministério da
Infraestrutura. Ao Minfra foram atribuidas, ao mesmo tempo, a melhor nota pelos

autbnomos, e a pior pelos empregados de frota. Nota-se aqui uma oportunidade de
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melhoria em relagdo aos empregados de frota, sendo importante buscar melhor

compreensao perante estes dos motivos que geraram essa avaliagao.

Pelas respostas a pergunta aberta, pode-se compreender um pouco melhor quais
os pontos de insatisfacdo por parte da categoria em relagdo ao apoio dos atores.
Varios respondentes disseram considerar o pregco dos pedagios muito altos, e
exigiram o cumprimento da tabela de frete. Argumentaram que érgéos fiscalizadores
aplicam muitas multas, fornecem pouca orientagdo e solicitaram maior segurancga

contra assaltos nas estradas.

Alguns respondentes demandaram isengéo de ICMS, diesel e pedagios durante a
pandemia, e solicitaram linha de crédito direto com BNDES para renovacéo de frota.
Caminhoneiros autbnomos desejam linha de crédito para manutengéo do caminhao e
compra de pneus. Queixaram-se de que atravessadores ficam com parte expressiva
do valor da viagem. Outra demanda foi o aumento de validade da carteira nacional
de habilitacao — CNH de 5 para 10 anos, a qual ja é realidade hoje. Houve também
algumas manifestagoes positivas em relagao a iniciativa da pesquisa para ouvir

a categoria.

Pelas respostas acima, percebe-se que, a grande maioria das reivindicagdes
feitas, embora importantes, ndo estdo necessariamente relacionadas a impactos da
pandemia. Sao temas estruturais, anteriores a esta, que demandam atencéo e, em

geral, ja vém sido tratados pelo Ministério da Infraestrutura, naquilo que Ihe compete.

3.3 PERCEPGAO DAS CONDIGOES DE TRABALHO

Para avaliagao da percepg¢ao que os caminhoneiros tém em relagao as condi¢des
de trabalho nas estradas foram analisados os seguintes itens: acesso aos locais de
carga e descarga, preco dos combustiveis, quantidade de fretes, expectativa de
servigcos, frete ou salarios da empresa, pontos de apoio, funcionamento dos postos
de combustivel, condicbes da estrada na viagem mais recente, servigos de
manutencao, circulagao pelas rodovias, e servigos de saude.

Da mesma forma, as respostas podiam variar de 0 a 5, sendo 0 péssimo e 5
excelente. Como na avaliacdo de percep¢ao de apoio, os indices de percep¢ao de
condi¢cdes de trabalho durante a pandemia ficaram dentro do patamar 2, indicando
que, de modo geral, a percepgao foi ruim até 21/07/2020. A Figura 10 resume a

avalicdo dos caminhoneiros em geral sobre as condigdes de trabalho.
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Avaliacao de Funcionamento
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Funcionamento dos
tos de Combustivel
2w Q) e I o @)
Condigdes das Estradas
2] 5 na viagem mais recente .l - 24 5
Expectativa de servicos .l 2.00 Servios de Manutenggo II - 2.60 o
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Figura 10 — Percepgao geral das condigdes de trabalho

Acesso aos locais

de carga e descarga

Prego dos combustiveis -

Quantidade de fretes

Dos 11 fatores avaliados, 3 receberam avaliagao positiva, e 8 negativas, sendo
que todos oscilaram no patamar 2. Os piores avaliados foram pontos de apoio
(2,09), servicos de saude (2,11) e expectativa de servigos (2,00). Estes trés,
pontos fortemente relacionados com o contexto da pandemia. Funcionamento dos
postos de combustivel (2,69), circulagao pelas rodovias (2,70), e servigos de
manutencgéao (2,60) foram os fatores avaliados positivamente, isto é, acima da
média.

Quando comparadas as respostas de caminhoneiros de frota com as de
empregados autdnomos, nota-se que nao ha grandes diferengas. Os itens avaliados
positivamente sdo os mesmo entre as duas categorias, bem como os negativos. Isso
mostra que se trata de uma percepgao comum geral dos caminhoneiros, e ndo sé de

um segmento. A Figura 11 mostra a semelhanga das respostas.

n
Autonomo
Acesso aos locais B X
secrsececess [N 232 wereese [T 200
Funcionamento dos
tos de Combustivel
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Condigdes das Estradas
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e . Servigos de Manutencdo 2.59
Expectativa de servicos 2,01 i ,
Frete ou Saldrios da empresa - - 2,14 Circulagdo pelas rodovias l - 263 o
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Empregado de frota
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Funcionamento dos -
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— Condigdes das Estradas
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Figura 11 — Percepgao das condigdes de trabalho por categoria.

Embora varios itens mencionados provavelmente sejam demandas anteriores a
pandemia, percebe-se pelas respostas a pergunta aberta que estes foram afetados
com mais intensidade com a chegada do COVID-19. Como exemplo, varios
respondentes expressaram a dificuldade de encontrar locais para alimentagao
e higiene pessoal durante a pandemia, e solicitaram reabertura de instalagées

comerciais, para tanto.

Disseram ainda que, em geral, a higiene dos banheiros disponiveis nas estradas
€ precaria. Destaca-se aqui que profissionais mulheres se queixaram da pouca
disponibilidade de instalagdes para elas, argumentando que a maioria dos banheiros
disponiveis para caminhoneiros € para homens. Foi solicitado que concessionarias
facam patios para pernoite de caminhoneiros, e que locais de carregamento e
descarga disponibilizem instalagbes para banho dos caminhoneiros.

4 CONCLUSAO

A pesquisa, realizada no primeiro semestre de 2020, apés o inicio da
pandemia do COVID-19, traz alguns pontos a serem destacados. Primeiro, percebe-
se impacto da pandemia na categoria, no que se refere a viagens, pelo menos na fase
inicial. 24% disseram nao ter viagem ha pelo menos uma semana, isto €, 1 em

cada quatro caminhoneiros.

Segundo a percepgao de apoio durante a fase inicial da pandemia por parte dos

caminhoneiros em relagado aos atores apresentados foi ruim, com exceg¢ao para

o Minfra, unico ator avaliado positivamente pela categoria, especialmente por
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parte dos caminhoneiros auténomos. Uma possivel forma de melhoria é transmitir
aos demais atores as reclamacgoes registradas, bem como a oportunidade de melhoria
em dialogar com os empregados de frota para melhor compreender suas
insatisfagdes, ja que estes avaliaram o Minfra diferentemente dos autbnomos.

Um terceiro ponto a ser destacado da pesquisa € que, embora anteriores a
pandemia, alguns temas de reinvindicagdo da categoria foram mais
prejudicados com os desdobramentos da chegada do COVID-19, como
exemplos, pontos de apoio e servigcos de saude. Varias respostas abertas dos
caminhoneiros expressam insatisfagdo em relacdo a condicdo atual dos mesmos.

Diante disso, esforcos institucionais podem ser focados aqui.

Embora ndo seja um ponto relacionado a pandemia em si, vale destacar que na
amostra nota-se baixa quantidade de jovens na categoria, acendendo um alerta
quanto a um possivel envelhecimento dos profissionais caminhoneiros, e falta

de renovacgao. O assunto pode ser investigado em eventual estudo posterior.

Por fim, destaca-se que, embora o ciclo da pesquisa especifica sobre o impacto
inicial do COVID-19 no setor se concluiu no primeiro semestre, o Projeto “Fala,
Caminhoneiro!” foi estruturado para ser permanente. Portanto, novos ciclos
semestrais de pesquisa e de analise de resultados continuardao sendo aplicados pelo
Minfra. E, agora, também passou a receber a avaliagao de todos os integrantes do
Transporte Rodoviario de Cargas - TRC, com os seguintes formularios em

andamento, para serem acessados e compartilhados:

e “Fala, Caminhoneiro!” - https://tinyurl.com/falacaminhoneiro

e “Fala, Transportador!” - https://tinyurl.com/falatransportador

e “Fala, Embarcador!” - https://tinyurl.com/falaembarcador

Os resultados parciais deste novo ciclo de pesquisa podem ser consultados no
Painel de Resultados e de Monitoramento da Participagdo Social mantido pela

Ouvidoria do Ministério da Infraestrutura em https://www.qgov.br/infraestrutura/pt-

br/ouvidoria/pagina-inicial-ouvidoria .
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