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Bases legais:

v’ Lei n2
13.460/2017

v" Decreto n2
9.492/2018

v' Portaria CGU
n2 581/2021

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicées precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

(...)
[l - propor aperfeicoamentos na prestagao dos servicos;
Art. 14. Com vistas a realizacao de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacao de servigcos publicos.

Art. 10 :

VI - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para aprimorar a
prestacdo de servigos publicos e para corrigir falhas.

Art. 51. Os relatérios produzidos deverao ser elaborados de forma objetiva e
sucinta, observando, sempre que possivel, a seguinte estrutura minima:

IV - analise qualitativa, na qual a unidade apresentara a analise do conteudo
das informagdes coletadas, a fim de informar, no minimo: a) falhas e
oportunidades de melhoria identificadas, priorizadas segundo critérios de
impacto e ocorréncia ou probabilidade, ou outro critério definido em comum
acordo com as unidades que consumirdo a informacao;
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Questoes para
analise e
reflexao:

1)

2)

3)

4)

5)

Como fazer com que as Recomendacdes e/ou Sugestbes de
Melhoria propostas pela Ouvidoria sejam consideradas e
implementadas pelos setores envolvidos?

Qual seria o instrumento adequado para acompanhar e/ou
monitorar a implementacdao das Sugestdes de Melhoria e/ou
Recomendac¢des expedidas pela Ouvidoria?

Seria um caminho viavel buscar aprovar junto ao CONSAD
(e/ou outro 6rgdo superior a que a Ouvidoria esteja
vinculada) um Plano de Acao (e respectivo Manual) para que
as unidades organizacionais se comprometam com a
implementacdo das Sugestdes de Melhoria e/ou as
Recomendac¢des expedidas pela Ouvidoria?

Qual outro mecanismo poderia conferir exequibilidade as
Recomendacdes e/ou Sugestdes de Melhorias?

O CTO e a OGU poderiam “recomendar” que Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Federal cumpram as
Recomendacdes e/ou Sugestées de Melhoria propostas pelas
Ouvidorias? Poderia ser um item/requisito de verificacdo
guando das Supervisdes Ministeriais?
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