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OBJETIVOS PRINCIPAIS

Otimizar o 
tempo para 
registro de 

manifestação

Facilitar 
acompanhamento 

de uma 
manifestação

Agilizar o 
atendimento 

com respostas 
pré definidas 

para perguntas 
conhecidas 



EVOLUÇÃO DA SOLUÇÃO NO MINFRA
1ª

 V
er

sã
o • Equipe MInfra

• Microsoft Azure
• Plataforma como serviço
• Integração com Fala.BR
• Utilização de algumas APIs 

cognitivas

2ª
 V

er
sã

o • Empresa Contratada
Solução própria

• Gestão com equipe Ouvidoria
• Relatórios e Painéis de 

demandas;
• Canais de Webchat

3ª
 V

er
sã

o • Solução criada com 
ferramenta do Minfra por 
equipe contratada

• Módulo de Administração
• Aprimoramento da 

Segurança
• Plataforma como serviço
• Microsoft Azure
• Integração com Fala.BR
• APIS Cognitivas
• Integração com outros 

canais facebook, etc.
• Controle das integrações 

realizadas com outras 
soluções

• Auditoria das conversas



VALOR AO NEGÓCIO

CONHECENDO O NOVO ATENDENTE VIRTUAL

Equipe Ouvidoria

Admin do 
ChatBot

Intents

Admin do 
Usuários

Fluxo de 
Diálogo

Integração 
com Fala BR

Parâmetros

Simulador

Entidades



“PUBLICAÇÃO ON”



FERRAMENTAS UTILIZADAS

Luis.Ai reconhecedor de 
intenções humanas.

FrameWork de 
desenvolvimento

QnAMaker Base de 
conhecimento.

Banco de 
dados.


