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AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO (SBRJ)

Neste anexo ao Relatério de
Desempenho Operacional dos Aeroportos apresentamos
os resultados do AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO
DE JANEIRO (SBRJ), obtidos a partir da realizacao de
1184 entrevistas ao longo do 4° trimestre de 2019.

O resultado de todos o0s aeroportos
pesquisados, bem como a comparacao entre eles, pode
ser verificado no Relatorio Geral, disponivel no sitio
eletrénico da Secretaria Nacional de Aviacao Civil.

EVOLUCAO TRIMESTRAL

PERFILDOS ENTREVISTADOS

RESULTADO POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

RESULTADO POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS




AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO [SBRJ)

01 - Evolugao da media da satisfacao geral do passageiro

4,41 4,45 4,43 4,44 4,40
~

4° Trimestre 2018 1o Trimestre 2019 2° Trimestre 2019 3° Trimestre 2019 4° Trimestre 2019

02 - Evolu¢ao da média dos indicadores de percepg¢ao do passageiro

4,25 4,26 4.32 4,34 4,29

ﬁ

40 Trimestre 2018 1° Trimestre 2019 20 Trimestre 2019 3o Trimestre de 2019 40 Trimestre 2019

03 — Média por agrupamento de indicadores
4,33 4,57 4,46
3,60

Infraestrutura Aeroportuaria  Facilidades ao Passageiro Cia. Aérea Transporte Publico

N: 1184 Entrevistas/4° Trimestre 2019




AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO [SBRJ)

05 - Meio de transporte utilizado para

04 - Tipo de passageiro ;
deslocamento até o aeroporto

® Privado

Embarcad 7R Onib
® Embarcado no nibus
3,1%
aeroporto 55,2% Taxi
| Aplicativos

Em Conexdo R
Metr6 ou trem

= Veiculo alugado
= Transporte alternativo
m Outro

0,4% 1,7% 1,3%

N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019 N: 828 Entrevistas/4° Trimestre 2019
06 - Motivo da viagem 07 — Forma de check-in
2%
= Balcao
Lazer
= Negocio _ )
Check-in eletrénico
m Lazer e Negocio 72%
Internet
Outro
N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019 N: 828 Entrevistas/4° Trimestre 2019




AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO [SBRJ)

08 - Frequéncia de viagem nos
ultimos 12 meses

® Primeira vez

2 a 3 vezes

4 a5 vezes

m6a 10 vezes

Mais de 11 vezes

N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019

10 - Idade do entrevistado

5.2%- 1.7% g 106

\

m18a 25anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
m46 a55anos
56 a 64 anos
= Mais de 65 anos

mNdo informou

N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019

09 — Antecedéncia de chegada
para voo doméstico

m30mina 1h

Th a Th30min

1Th30min a 2h

®2h a 2h30min

2h30min a 3h

® Mais de 3h

N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019

11 - Renda do entrevistado

1%

= Até 1 salario minimo

De 1 a 2 salarios minimos

De 2 a 4 salarios minimos

De 4 a 10 salarios minimos

= De 10 a 20 salarios minimos

® Acima de 20 salarios minimos

= Nao informou

N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019




AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO [SBRJ)

12 - Viajando sozinho 13 — Numero de acompanhantes

1 pessoa
=Sim
2 pessoas
No 3 pessoas
4 ou mais pessoas
N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019 N: 234 Entrevistas/4° Trimestre 2019

14 — Quantidade de viagens partindo desse

o 15 - Escolaridade do entrevistado
aeroporto nos ultimos 12 meses

m Ensino fundamental incompleto

46,3%

14% ® Primeira vez

2 a 3 vezes

4 a5 vezes Superior incompleto

Superior completo
m6a 10 vezes

Mais de 11 vezes ® Mestrado

= Doutorado

N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019 N: 879 Entrevistas/4° Trimestre 2019

= Ensino fundamental completo
= Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Especializacdo de nivel superior




AEROPORTO EURICO DE AGUIAR SALLES - VITORIA [SBVT)

16 — Média geral dos indicadores

16 - QUALIDADE DA INFORMACAO NOS PAINEIS DAS ESTEIRAS DE

RESTITUICAO DE BAGAGEM 4,64
13- LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO 459
4 - CORDIALIDADE E PRESTATIVIDADE DOS FUNCIONARIOS DA |
INSPECAO DE SEGURANCA 4,55
3 - CONFIABILIDADE DA INSPECAO DE SEGURANCA 4,52

6 - DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DAS INFORMACOES NOS

PAINEIS DE VOO 4.51
14 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO 4 46
12 - SENSACAO DE SEGURANCA NAS AREAS PUBLICAS DO
AEROPORTO 4.44
5 - QUALIDADE DA SINALIZACAO DO AEROPORTO 4 40
| N F ESTRUTU 10 - LIMPEZA DOS SANITARIOS 4,28
AEROPORTUAR'A 11 - DISPONIBILIDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARQUE 428
9 - DISPONIBILIDADE DE SANITARIOS 428
7 - DISPONIBILIDADE DE TOMADAS 4,26
2 - TEMPO DE FILA NA INSPECAO DE SEGURANCA 4,24
15 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO 405
1 - FACILIDADE DE EMBARQUE / DESEMBARQUE NO MEIO-FIO 3,98
8- QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI 3,56




AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO [SBRJ)

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS 4,46

20 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE
LANCHONETES/RESTAURANTES 4,19

17 - QUALIDADE DAS INSTALACOES DE 380
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS 4

18 - DISPONIBILIDADE DE VAGAS NO 352
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS ‘

N\
[ —— ]
‘ 22 - DISPONIBILIDADE E LOCALIZACAO DE 352
BANCOS/CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO ’

24 - CUSTO-BENEFICIO DOS PRODUTOS COMERCIAIS 3,35

FACILIDADES AO '

21 - CUSTO-BENEFICIO DOS PRODUTOS DE

PASSAGEIRO LANCHONETES/RESTAURANTES 3,06

19 - CUSTO-BENEFICIO DO ESTACIONAMENTO 2,60
1 2 3 4 5
25- TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (AUTOATENDIMENTO) 468
27 - CORDIALIDADE E PRESTATIVIDADE DOS

FUNCIONARIOS DO CHECK-IN 4,65
30 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM 464
29 - VELOCIDADE DA RESTITUICAO DE BAGAGEM 463

26 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE) 441

ClIAs. AEREAS :

28 - QUALIDADE DA INFORMACAO PRESTADA PELA CIA
AEREA 4,31




AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO [SBRJ)

37 - DISPONIBILIDADE DE TRANSPORTE PUBLICO
PARA O AEROPORTO 4,46

TRANSPORTE ! 2 ; ¢ °
PUBLICO




AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO [SBRJ)

17 — Check-in
Tempo médio de espera na fila de check- 10 -
in balcao (em minutos)

5 /

Percentual 2 4 3/
de ocorréncia o —
de filas nos 24%
momentos de 0
medicao* 4otrimestrede 2018 1o Trimestre 2019 20Trimestre 2019 3o Trimestre 2019 4 Trimestre 2019
3 -

18 — Inspecao de seguranca

Tempo médio de espera na fila do raio x

2
(em minutos) 2
/ \
" 4

Percentual
de ocorréncia
) 0 0 . . . .
de filas nos 3 7 A) 4o trimestre de 2018 1° Trimestre 2019 2° Trimestre 2019 3o Trimestre 2019 40 Trimestre 2019
momentos de
medicao*
20 -
15 4 N
~ 10 10 10 9
19 — Embarque 10 - —
»‘ Tempo médio de espera na fila para
embarque na aeronave (em minutos) 5
0 r . . .
4o trimestre de 2018 1o Trimestre 2019 2° Trimestre 2019 3° Trimestre 2019 4° Trimestre 2019

* - Em relacao ao trimestre em referéncia




AEROPORTO SANTOS DUMONT - RIO DE JANEIRO [SBERJ)

18116 16 17 5 16

16
e 14
20 - Restituicao de bagagem de 12
voos domesticos 'g
Tempo meédio para chegada das malas do 6
VOO na esteira de restituicao, a partir do 4
calco da aeronave 2
i 0

(em mantOS, 4o trimestre de 2018 1° Trimestre 2019 2° Trimestre 2019 3o Trimestre 2019 4° Trimestre 2019

= Ultima Bagagem ' 12 Bagagem
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