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INTRODUCAO

Desde 2013, a Secretaria Nacional de Aviacao Civil realiza mensalmente a “Pesquisa
Permanente de Satisfacao do Passageiro e de Desempenho Aeroportuario”, a qual avalia a experiéncia
do passageiro em diversos itens de infraestrutura, atendimento e servicos, bem como monitora o
desempenho de diversos processos aeroportuarios como check-in, inspecao de seguranca, restituicao de
bagagens entre outros, em 15 aeroportos do Brasil.

Constituindo um importante referencial para administracdo dos aeroportos pesquisados e
incentivando a competitividade entre estas unidades, a pesquisa também se presta a balizar a insercao
de novos procedimentos que possam aprimorar o atendimento aos passageiros nesses aeroportos.

Desde o més de novembro de 2017, 5 novos aeroportos foram inclusos na Pesquisa, visando
abranger os 20 aeroportos com maior movimentacdo no pais, responsaveis por 87% do total de
passageiros da aviacao regular transportados no Brasil.

Os novos aeroportos pesquisados sdo: Aeroporto Internacional de Belém - Julio Cezar Ribeiro
(SBBE), Aeroporto Internacional de Florianopolis / Hercilio Luz (SBFL), Aeroporto de Vitoria / Eurico de
Aguiar Salles (SBVT), Aeroporto de Goiania / Santa Genoveva (SBGO), Aeroporto Internacional de
Maceid / Zumbi dos Palmares (SBMO). Na proxima pagina apresentamos todos os 20 aeroportos objetos
de pesquisa, bem como sua dispersao territorial.

Tendo em vista que as coletas dos novos aeroportos nao contemplaram os 3 meses que
correspondem ao 4° trimestre de 2017, seus resultados nao foram incluidos no Relatorio Trimestral dos
15 aeroportos pesquisados desde 2003, divulgado em janeiro de 2018.

Assim, os dados aqui apresentados referem-se as coletas realizadas apenas nos 5 novos

aeroportos, durante os meses de novembro e dezembro de 2017.
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INDICADORES

A pesquisa avalia um total de 37 indicadores de satisfacdo do passageiro, agrupados conforme seu
responsavel direto. Ao fim do questionario, o entrevistado ainda avalia sua satisfacao geral com o aeroporto.

INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA | COMPANHIAS AEREAS
1 facilidade desembarque no meio-fio 25 tempo de fila no check-in (autoatendimento)
2 tempo de fila na inspecao de seguranca 26 tempo de fila no check-in (balcéo)
3 confiabilidade da inspecdo de seguranca 27 cordialidade e prestatividade dos funcionarios do check-in
4 cordialidade e prestatividade dos funcionarios da inspecao de seguranca 28 qualidade da informacéo prestada pela cia aérea
5 qualidade da sinalizacdo do aeroporto 29 velocidade de restituicio de bagagem
6 disponibilidade e qualidade das informacdes nos painéis de voo 30 integridade da bagagem
7 disponibilidade de tomadas
8 qualidade da internet / wi-fi disponibilizada pelo aeroporto -
9 disponibilidade de sanitarios ~ A 4
10 limpeza dos sanitarios ORGAOS PUBLICOS
11 disponibilidade de assentos na sala de embarque Bl tempo de fila na emigracao
12 sensacdo de seguranca nas areas publicas do aeroporto 32 cordialidade dos funcionarios da emigracao
13 limpeza geral do aeroporto 33 tempo de fila na imigracdo
14 conforto térmico do aeroporto 34 cordialidade dos funcionarios da imigracdo
15 conforto acustico do aeroporto 35 tempo de fila da aduana
L 16 | qualidade da informacao nos painéis das esteiras de restituicdo de bagagem ) 36 cordialidade do funcionario da aduana
FACILIDADES AO PASSAGEIRO ’
17 qualidade das instalacées de estacionamento de veiculos TRANSPORTE PUBLICO
18 disponibilidade de vagas no estacionamento de veiculos [37] disponibilidade de transporte publico para o aeroporto
19 custo-beneficio do estacionamento
20 quantidade e qualidade de lanchonetes e restaurantes
21 custo-beneficio dos produtos de lanchonetes e restaurantes CA
22 | disponibilidade e localizacdo de caixas eletronicos/casas de cambio/bancos SATISFA O GERAL
23 quantidade e qualidade de estabelecimentos comerciais DO PASSAG EIRO
24 custo-beneficio dos produtos comerciais




METODOLOGIA UTILIZADA

Adicionalmente, sao coletados os seguintes dados de perfil do passageiro:

Idade

Renda Familiar

Escolaridade

Motivo da viagem

Esta viajando sozinho?

Numero de acompanhantes

Tipo de transporte utilizado até o aeroporto

Tipo de voo (domestico/internacional)

Forma de realizacao do Check-in

Quantas viagens fez partindo desse aeroporto nos ultimos 12 meses

Tempo de antecedéncia de chegada para o voo




RESULTADOS GERAIS

Entre novembro e dezembro de 2017, foram realizadas um total de 4.836 entrevistas nos 5
aeroportos contidos nesse relatorio. Desse total, 4.494 entrevistas foram realizadas com passageiros de voos
domesticos e 342 entrevistas com passageiros de voos internacionais, obtendo-se a representatividade da
populacao prevista estatisticamente.

A seguir, sdo apresentados os resultados gerais dos indicadores relativos ao perfil do passageiro.

Ressaltamos que os graficos abaixo representam o perfil da populacdo amostral das entrevistas e ndo
necessariamente o perfil dos usuarios dos aeroportos pesquisados.

01 - Tipo de voo 02 - Tipo de passageiro

® Embarcado no
aeroporto

® Domeéstico

Internacional
Em Conexdo

N: 4836 Entrevistas/4° trimestre 2017 N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017




RESULTADOS GERAIS

03 - Meio de transporte utilizado 04 - Motivo da viagem
para deslocamento até o aeroporto
2% 5% 5%

5%

= Privado
11% o Lazer
Onibus
Taxi = Negocio
Aplicativos

Veiculo alugado

= Transporte alternativo Outro

= Qutro

N: 1728 Entrevistas/4° trimestre 2017 N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017

06 - Frequéncia de viagem nos

05 - Forma de check-in s
ultimos 12 meses

2%

m Balcao
36% Conexao
i Check-in eletrénico
25%
m Check-in eletrénico e balcao
14%
Internet
1% .
= Internet e balcao

N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017

m0az

3as

Mais de 5

N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017

Lazer e Negocio




RESULTADOS GERAIS

07 - Antecedéncia de chegada para 08 - Antecedéncia de chegada para
voo doméstico voo internacional
30mina 1h
m30mina 1h 20% 18%
m 1ha 1h30min
Tha 1h30min
1h30min a 2h
1h30min a 2h
®2ha 2h30min
®2ha2h30min
®2h30min a 3h
2h30min a 3h Mais de 3h
N: 3088 Entrevistas/4° trimestre 2017 N: 172 Entrevistas/4e trimestre 2017
09 - Idade do entrevistado 10 — Renda do entrevistado
5,6% "0 %-0,5% 4% 9
=184 25anos = Até 1 salario minimo
26 a 35 anos De 1 a 2 salarios minimos
36 a 45 anos m De 2 a 4 salarios minimos

® 46 a 55 anos De 4 a 10 salarios minimos

56 a 64 anos m De 10 a 20 salarios minimos

= Mais de 65 anos
! Acima de 20 salarios minimos

m Nao informou

Nao informou

N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017 N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017




RESULTADOS GERAIS

11 - Viajando sozinho 12 - Numero de acompanhantes

1 pessoa
= Sim m 2 pessoas
3 pessoas
Nao
4 ou mais pessoas
N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017 N: 1142 Entrevistas/4° trimestre 2017

13 - Quantidade de viagens partindo do mesmo

. 14 - Escolaridade do entrevistado
aeroporto nos ultimos 12 meses

10%

= Analfabeto

43% i i
o = Ensino fundamental incompleto
= Primeira vez .
Ensino fundamental completo
2 a 3 vezes = Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
4 a5 vezes

Superior incompleto

m6a 10 vezes Superior completo

= Especializacdo de nivel superior

Mais de 11 vezes ® Mestrado

2% 2% m Doutorado

2% 19% 19

N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017 N: 3260 Entrevistas/4° trimestre 2017




RESULTADOS GERAIS

A seguir, apresentamos as medias gerais dos aeroportos, agrupando os indicadores medidos
conforme a divisdo dos elementos, apresentada anteriormente. Foi utilizada a seguinte escala de cores,

conforme a nota meédia atribuida ao indicador:

- 1al1.99 23299 33399 43499 - 5

15 - Geral- Média geral por agrupamento de indicadores

4,25 4,29
392 3,99 3,99 3.90
3,30
infraestrutura facilidades ao orgaos cia. aérea transporte Satisfacao media geral
aeroportuaria  passageiro publicos publico geral dos

indicadores*

N: 4836 Entrevistas/Nov-Dez 2017




RESULTADOS GERA/S

Considerando a frequéncia das notas de Satisfacao Geral iguais a 4 ou 5, observamos que 76%
dos passageiros avaliam os aeroportos como bons ou muito bons.

16 - Geral - Frequéncia das notas atribuidas ao indicador
satisfacao geral

46%
30%
18%
4%
2%
— §

NOTAS 1 NOTAS 2 NOTAS 3 NOTAS 4 NOTAS 5

N: 4834 Entrevistas/Nov-Dez 2017




RESULTADOS GERA/S

17 - Satisfacao geral do passageiro

3,99

Florianopolis Vitoria Belém Goiania Maceiod

N: 4834 Entrevistas/4° Trimestre 2017

Média do grupo




RESULTADOS GERAIS

A sequir, apresentamos as medias dos indicadores, apuradas em novembro e dezembro, conforme seu

agrupamento.

4 - CORDIALIDADE E PRESTATIVIDADE DOS FUNCIONARIOS DA

16 -

INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

INSPECAO DE SEGURANCA
2 - TEMPO DE FILA NA INSPECAO DE SEGURANCA

QUALIDADE DA INFORMACAO NOS PAINEIS DAS ESTEIRAS DE
RESTITUICAO DE BAGAGEM

3 - CONFIABILIDADE DA INSPECAO DE SEGURANCA

13 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

12 - SENSACAO DE SEGURANCA NAS AREAS PUBLICAS DO
AEROPORTO

1 - FACILIDADE DE EMBARQUE / DESEMBARQUE NO MEIO-FIO
11 - DISPONIBILIDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARQUE
5 - QUALIDADE DA SINALIZACAO DO AEROPORTO

15 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

14 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

10 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

9 - DISPONIBILIDADE DE SANITARIOS

6 - DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DAS INFORMACOES NOS
PAINEIS DE VOO

7 - DISPONIBILIDADE DE TOMADAS

8 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

4,47
4,42
4,34
4,33
4,18
4,13
4,12
4,02
3,90
3,83
3,82
3,80
3,77
3,67
3,43

2,44




RESULTADOS GERAIS

18 - DISPONIBILIDADE DE VAGAS NO 387
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS ’

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE 372
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS ’

17 - QUALIDADE DAS INSTALACOES DE 372
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS ’

20 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE 356
LANCHONETES/RESTAURANTES ’

22 - DISPONIBILIDADE E LOCALIZACAO DE 348
BANCOS/CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO i’

24 - CUSTO-BENEFICIO DOS PRODUTOS COMERCIAIS 2,90

FACILIDADES AO |

21 - CUSTO-BENEFICIO DOS PRODUTOS DE

P ASS AG EI R O LANCHONETES/RESTAURANTES 2,79
19 - CUSTO-BENEFICIO DO ESTACIONAMENTO 2,77
| 2 3 4 5
27 - CORDIALIDADE E PRESTATIVIDADE DOS -
FUNCIONARIOS DO CHECK-IN 4,48
25 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (AUTOATENDIMENTO) 4,31
28 - QUALIDADE DA INFORMACAO PRESTADA PELA CIA -
AEREA 4,28
29 - VELOCIDADE DA RESTITUICAO DE BAGAGEM 4,27
CIA AEREAS 30 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM 4,25
S. ]
26 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE) 4,18




RESULTADOS GERAIS

32 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA
EMIGRACAO 4,59

31 - TEMPO DE FILA NA EMIGRACAO 438

- ]
34 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA

-—
‘\ v v
V I l ”l IMIGRACAO 4,26
35 - TEMPO DE FILA DA ADUANA 4,14

O'RGAOS 36 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA
PUBLICOS -

33-TEMPO DE FILA NA IMIGRACAO 394

1 2 3 4 5
Dados correspondentes apenas aos aeroportos de Belém e Floriandpolis, Unicos com voos Internacionais regulares

37 - DISPONIBILIDADE DE TRANSPORTE PUBLICO 399
PARA O AEROPORTO ’

TRANSPORTE ' 2 3 J 5
PUBLICO




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

5
4,20 4,28 4,34
3,96
4 3,71
® -
v 1 — Facilidade de 3 ——
Desembarque no meio-fio ,
1
Florianopolis Belém Vitoria Goiania Maceio
> 4,43 4,54 4,60 4,63
4 3,89
2 — Tempo de fila na 3
inspec¢ao de seguranc¢a
2 JE—
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
> 4,43 4,45
415 430 4.35 ’ ’
4
3 - Confiabilidade da 3
inspecao de seguranca ,

Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADQOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

4,45 4,52 4.55 67
4,21
4 - Cordialidade e
prestatividade dos
funcionarios da inspec¢do de
seguranca
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
4,18
3,85 3,91 4.09
3,45
5 - Qualidade da sinalizacao
do aeroporto
Florianépolis Belém Vitoria Maceio Goiania
364 3,78 3,80 3,88
6 - Disponibilidade e 3.30
qualidade das informacgdes
Nnos painéis de voo
Florianopolis Belém Vitoria Maceid Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

5
4,08
4 3,79
. ' . T 3,31 3,35
7 - Disponibilidade de , 2,94
tomadas
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
4
P 8 - Ou_alldac_le_c_la internet / Yo 296 3,04
Q wi-fi disponibilizada pelo 3 256
[ aeroporto
z 1,46
-
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
4,00 417
4 3,64 3,67
3,33
9 - Disponibilidade de 3
sanitarios
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADQOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

5
4,26
3,88 3,90
4 3,66
3,44
10 - Limpeza dos sanitarios 3
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceid Goiania
> 4,38
410 4,28 4
. T 4 3,69
® 11 - Disponibilidade de 347
H’ assentos na sala de 3
embarque
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceid Goiania
5
4,33
391 4,04 4,06 425
. :
12 - Sensacao de seguranca
nas areas publicas do ’
aeroporto 5
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

5
4,27 4,42 o2
4 3,83 3.93
13 - Limpeza geral do ,
aeroporto
2
1
Florianépolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
4,37
4,14
4 3,75 3,84
14 - Conforto térmico do 3.24
aeroporto ’
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
4,15
4 375 3,85 3,95
3,47
) 15 - Conforto acustico do ;
aeroporto
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR

DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

16 - Qualidade da informacgao
nos painéis das esteiras de
restituicdao de bagagem

4,20

4,27

4,43 4,43 454

Florianépolis Belém Vitoria Maceio Goiania
359 359 3.68 3,87 3,88
17 - Qualidade das instalagdes
de estacionamento de veiculos
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
3,74 390 #06
3,44 '
a a 18 - Disponibilidade de vagas
a a no estacionamento de
veiculos
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

5

4 3,83
$ 19 - Custo-beneficio do R e 274 278
estacionamento 217 ‘
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
! 3,45 3,48 3,57 3,58 367
20 - Quantidade e qualidade de
lanchonetes e restaurantes
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
4
$ 21 - Custo-beneficio dos 3,15
Tc :1 produtos de lanchonetes e 3 56 254 2,70 283
restaurantes
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

5
4 367 3,84
- T 3,40
22 - Disponibilidade e 3,19 3.25
E:l localizagao de bancos/caixas 3
eletrénicos/casas de cambio
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
3,99
c 9 ! 3,48 3,55 3.64 378
23- nti li
Cl 3-Qua _t dade e qua da_lc!e de
" estabelecimentos comerciais
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceid Goiania
5
4
N $ 24 - Custo-beneficio dos , s o7 2,84 297 2.99 %08
produtos comerciais
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

25 - Tempo de fila no check-in 3

(autoatendimento)
2
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5 4,47
410 4,25 436 ’
4 3,86 !
26 - Tempo de fila no check-in .
(balcao)
2 —
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
> 4,51 4,51 4,62 4,64
4
27 - Cordialidade e
prestatividade dos funcionarios >
do check-in X

Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

427 4,36 4,38 4,38
4,06 !

28 - Qualidade da informacao 3

prestada pela cia aérea
2
1
Florianépolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
4,25 4,25 443 53
3,95
4
@ 29 - Velocidade de restituicao 3
a de bagagem
Ty
2 p—
1
Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania
5
405 418 4,31 4,31 4,38
. ,

«a 30 - Integridade da bagagem 3

Florianopolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

4,50
® 4
) ¥ |3 - Tempo de fila na 3
N/ emigracio )

Florianopolis Belém

4,48

® ¥ | 32 - Cordialidade dos
- ﬂ funcionarios da emigracao

a

Florianépolis Belém

4,27

33 -Tempo de fila na 3
imigracgao

Florianopolis Belém

Dados correspondentes apenas aos aeroportos de Belém e Floriandpolis, Unicos com voos Internacionais regulares




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

3,97
4
® - .
i\ W | 34 - Cordialidade dos
- - - - ~ 3
- ﬂ funcionarios da imigracgao
2
1
Florianopolis Belém
5
4 3,61
35 - Tempo de fila da ;
aduana
2
1
Florianopolis Belém
5
3,97 414
® ' |
- - -
W | 36 - Cordialidade do
. . 3
I /! funcionario da aduana
2
1
Florianopolis Belém

Dados correspondentes apenas aos aeroportos de Belém e Florianopolis, unicos com voos Internacionais regulares




RESULTADOS POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

5

3
37 - Disponibilidade de
transporte publico para o ?
aeroporto '

4,11
3,86 3,97 4,00 4,01

Florianépolis Belém Vitoria Maceio Goiania




RESULTADOS POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS

01 — Check-in Domeéstico

Tempo médio de espera na fila de
check-in balcao (em minutos)

Percentual

de ocorréncia
de filas nos
momentos de
medicao

9 min.

Vitoria Goiania Belém Maceid Florianopolis

N: 974 medicbes

02 — Check-in Internacional
Tempo médio de espera na fila de
check-in balcao (em minutos)

Percentual 7
de ocorréncia 15 min.
de filas nos 63%
momentos de Belém Florianopolis
medicao

N: 75 medicées

Para o calculo da média sao considerados apenas os momentos nos quais haviam filas n




RESULTADOS POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS

03 - Inspeg¢do de seguranca
embarque domeéstico

Tempo médio de espera na fila do raio
X (em minutos)

Percentual
de ocorréncia 5 min
de filas nos 66%
momentos de
medicao

Goiania Vitoria Belem Maceio Floriandpolis

N: 494 medicdes

04 - Inspecdo de seguranca
embarque internacional

Tempo médio de espera na fila do raio
X (em minutos)

Percentual 5
de ocorréncia i
de filas nos 80% 92 min.
momentos de , o
C Belém Florianopolis
medicao

N: 70 medicées

Para o calculo da média sao considerados apenas os momentos nos quais haviam filas ﬂ




RESULTADOS POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS

Tempo médio de espera na fila para
embarque na aeronave (em minutos)

—ﬂy 05 - Embarque Doméstico

12 min.

Vitoria Floriandpolis Maceio Belem Goiania

N: 471 medicdes

_— 06 - Embarque Internacional

))- E] Tempo meédio de espera na fila para

embarque na aeronave (em minutos)

14

13 min. 12

Floriandpolis Belem

N: 27 medicées

E considerada apenas a fila para embarque, desconsiderando-se passageiros que embarquem apods a extincio da fila inicial n




RESULTADOS POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS

07 — Restituicdo da 12 bagagem
de voos domeésticos

Tempo meédio para chegada da 12 mala do
VOO nNa esteira de restituicao, a partir do
calco da aeronave (em minutos)

7 min.

Goiania

Maceio

Vitoria

Belem Florianopolis

N: 493 medicbes

08 — Restituicdo da 12 bagagem
de voos internacionais

Tempo médio para chegada da 12 mala do
VOO Na esteira de restituicao, a partir do
calco da aeronave (em minutos)

12 min.

Belém

Floriandpolis

N: 21 medicées




RESULTADOS POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS

09 - Restituicdo da ultima

bagagem de voos domeésticos
Tempo médio para chegada da ultima mala
do voo na esteira de restituicao, a partir do
calco da aeronave (em minutos)

17 min.

Vitoria

Maceio

Goiania

Belem Floriandpolis

N: 493 medicbes

10 - Restituicao da ultima

bagagem de voos internacionais
Tempo meédio para chegada da ultima mala
do voo na esteira de restituicao, a partir do
calco da aeronave (em minutos)

23 min.

Belém

Floriandpolis

N: 21 medicées




RESULTADOS POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS

11 — Emigracao
Tempo meédio de espera na fila de
emigracao (em minutos) 16 min

Percentual 2 3
de ocorréncia 3 min
de filas nos Belém Florianopolis
momentos de
medicao

N: 66 medicées

12 - Imigragao
Tempo medio de espera na fila de
imigracao (em minutos)

16 min

11
Percentual ] 4
de ocorréncia mln
de filas nos ] 00%

momentqs (Nie Belém Florianopolis
medicao

N: 59 medicées —-—— o = =

Para o calculo da média sao considerados apenas os momentos nos quais haviam filas




RESULTADOS POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS

w | 13- Aduana - Bens a declarar

” Tempo médio de espera na fila de aduana,
no canal “bens a declarar” (em minutos)

8 min

Percentual 4 5
de ocorréncia

de filas nos 28% 4 min
momentos de :

medicdo Belém Florianopolis
N: 25 medicées
-—

@ | 14 - Aduana - Nada a declarar
” Tempo médio de espera na fila de aduana,
no canal “nada a declarar”(em minutos) 8 min

Percentual )
de ocorréncia 2 min. 0
de filas nos 24% Florianopolis
momentos de
medicao

N: 25 medicées

Para o calculo da média sao considerados apenas os momentos nos quais haviam filas
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