Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Presidéncia da Republica L Controladoria-Geral da Uniao L Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: SECRETARIA DE FOMENTO PARA ACOES DE TRANSPORTES
Exercicio: 2014

Municipio: Brasilia - DF

Relatério n° 201503605

UCI Executora: SFC/DI/DITRA - Coordenaco-Geral de Auditoria da Area de Transportes

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacéo contida na Ordem de Servigo n.° 201503605, e consoante 0
estabelecido na Secdo Ill, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de contas anual apresentada pela
SECRETARIA DE FOMENTO PARA AS ACOES DE TRANSPORTES (SFAT) e
DEPARTAMENTO DA MARINHA MERCANTE (DMM) consolidando as informagdes sobre
programas e acGes de governo geridas pela Unidade, tanto na area meio como na finalistica.

1. Introdugéo

Segundo o Manual de Auditoria Anual de Contas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), de
maio de 2015, a “Auditoria Anual de Contas (AAC) é uma auditoria de carater anual que tem por
objetivos: avaliar os principais resultados alcancados, com énfase na eficacia, eficiéncia e
economicidade da gestdo dos programas de governo (ou equivalentes) pela unidade auditada;
informar e destacar as boas praticas administrativas e seus impactos no desempenho da unidade e
destacar as falhas que impactaram o atingimento dos resultados, informando as providéncias
corretivas necessarias, as que estdo em andamento e/ou previstas.”.

Além disso, a AAC realizada pelo Orgdo de Controle Interno (CGU) visa verificar as
informagdes prestadas pelos administradores publicos federais, bem como analisar os atos e fatos da
gestdo, com vistas a instruir o processo de prestacdo de contas que subsidiard o julgamento pelo
Tribunal de Contas da Uni&o.

O objetivo maior do trabalho é agregar valor a Gestdo das Unidades examinadas. Nesse
sentido, tomam importancia aspectos como: controles internos da unidade, gestdo estratégica e
gestdo de riscos. Além disso, a avaliacdo da gestdo da unidade visa observar o nivel de governanca,
e se este concorre para o0 alcance dos objetivos da organizacdo. Como exemplo em relagdo ao
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aspecto dos controles internos, o COSO! (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) define controle interno como “um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca
razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacGes, divulgacdo e
conformidade.”.

Em grande parte da doutrina, o objetivo implicito da Governanca é a gestdo de recursos
publicos para concretizar objetivos politicos e atender a sociedade que representa. A partir da
qualificagdo dos conceitos, observam-se mecanismos e processos que suportam a acgédo
governamental no cumprimento de suas metas sociais e politicas. Quanto aos resultados esperados,
observa-se que na Governanca Publica o resultado a ser obtido é a melhoria dos servigos prestados
a sociedade e dos beneficios auferidos pela populacéo.

Para TIMMERS, 2000, o objetivo da Governanca Publica é criar salvaguardas que
viabilizem o alcance de objetivos politicos. O Governo esta preocupado com objetivos politicos
(programas de governo), enquanto o Ministério sera cobrado pelo cumprimento desses objetivos.
Essas salvaguardas devem existir por meio de um ciclo que envolve quatro elementos:
gerenciamento, controle, supervisao e responsabilizacédo (accountability). Esses elementos e seus
inter-relacionamentos estéo representados na Figura 1 a seguir.
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Governanga
—

Governamental
Responsabilidade Ministerial
- -
Gerenciamento
Governanga

Corporativa __
das Organizagoes
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Prestagao de Contas
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Figura 1: Elementos e seus inter-relacionamentos da governanca no setor publico

Portanto, a avaliacdo da gestdo da unidade considerara todos os aspectos (governanga, gestao
estratégica, controles internos, gestdo de riscos, etc.) mencionados anteriormente, visando
principalmente agregar valor a gestdo da unidade.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 03 de junho a 17 de julho de 2015, por
meio de testes, analises e consolidagdo de informacdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e
a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal. Nenhuma restricdo foi imposta a
realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos,
que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de Auditoria, que contém o
detalhamento das analises realizadas, consistindo, assim, em subsidio ao julgamento das contas
apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Uniéo.

1 COSO ¢ uma entidade sem fins lucrativos, dedicada & melhoria dos relatérios financeiros através da ética, efetividade
dos controles internos e adocdo das melhores praticas de governanca corporativa, cujo objetivo é auxiliar as entidades
empresariais e demais organizagdes a avaliar e aprimorar seus sistemas de controle interno
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2. Resultados dos trabalhos

O escopo da auditoria foi definido pelas Decisdes Normativas n® 134 e 140 do TCU. Em
relacdo aos itens do Anexo IV da DN TCU n° 140, cabe ressaltar que ndo foram elaboradas analises
sobre: gestdo de passivos assumidos sem previsao or¢camentéria, desoneracao da folha de pagamento,
avaliacdo da politica de acessibilidade e sistema de informacbes de procedimentos disciplinares
instaurados na unidade (CGU/PAD), uma vez que estas atividades ndo se aplicam ou ndo ocorreram
na Unidade auditada no exercicio de 2014, em funcéo das suas caracteristicas (Secretaria tematica do
Ministério dos Transportes).

Adicionalmente, o Relatério de Gestdo 2014 da Unidade informou que os itens da DN TCU
n° 134/2013 a seguir ndo se aplicam as atividades da Unidade Jurisdicionada - UJ: Atuacdo da
unidade de auditoria interna, Remuneracdo paga a Administradores, Ambiente de Atuacdo, Gestéo
de Precatdrios, Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas previstas na Lei n° 4.320/1964 e pela
NBC T 16.6 aprovada pela Resolu¢do CFC n° 1.133/2008, Demonstracdes Contabeis e Notas
Explicativas exigidas pela Lei n°® 6.404/1976, Composicdo acionaria das empresas estatais, Relatdrio
de Auditoria Independente e Aspectos da Gestdo Ambiental.

Nesse sentido, serdo apresentadas no Relatdrio as analises para os seguintes itens:

1) Avaliacdo da conformidade das pecas do processo de contas;
2) Avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestao;
3) Avaliagéo dos indicadores de gestdo da UJ;

4) Avaliacdo da gestdo de pessoas;

5) Auvaliacdo da situacdo das transferéncias voluntarias;

6) Avaliacdo da regularidade dos processos licitatorios da UJ;

7) Avaliagéo da gestdo da Tecnologia da Informacéo;

8) Avaliacdo da gestdo do patrimdnio imobiliario;

9) Auvaliacdo da gestdo sobre as rendncias tributarias;

10) Avaliacdo dos Controles Internos Administrativos;

11) Avaliagdo dos Controles Internos das Demonstragdes Contébeis;
12) Avaliacdo do cumprimento das deliberacdes do TCU; e

13) Avaliagdo do cumprimento das recomendacdes da CGU.

2.1. Avaliacédo da Conformidade das Pecas

Por meio da avaliacdo da conformidade das pecgas de que trata o art. 13 da IN TCU n°
63/2010, objetiva-se formar opinido relativamente aos seguintes aspectos: a) se a unidade
jurisdicionada elaborou todas as pegas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido
no exercicio de 2014; e b) se essas pecas contemplam os formatos e contetdos obrigatorios nos
termos da DN TCU n° 134/2013, da DN TCU n° 140/2014 e da Portaria TCU n° 90/2014.

Do exposto, foram observadas inconsisténcias, tanto na apresentacdo do Rol de Responsaveis
(inciso 1 do artigo 13 da IN TCU n° 63/2010), como no contetido do Relatorio de Gestéo (inciso Il do
artigo 13 da IN TCU n° 63/2010) 2014 da SFAT/DMM, conforme demonstrado no item 1.1.1.1 deste
Relatorio.

Com relacdo ao rol de responsaveis, observou-se que os responsaveis pela gestdo da SFAT
em 2014 nao foram arrolados na respectiva peca, mas tdo somente os responsaveis do Departamento
da Marinha Mercante - DMM. Quanto ao contedo do Relatério de Gestédo 2014, foram constatadas

Dinheiro publico é da sua conta \‘;/ www.portaldatransparencia.gov.br
Pagina 7 de 62




inconsisténcias (erro na numeracdo das paginas) e inexisténcia de varias informacGes obrigatorias
segundo a Portaria TCU n° 90/2014, tais como: inexisténcia de informacéo sobre o normativo que
definiu o regimento interno; inexisténcia do organograma funcional; falta de informacdo sobre a
metodologia e forma de preenchimento do quadro com informacdes sobre governanca, e da analise
critica dos quesitos avaliados; falta de informacdes sobre o planejamento (estratégico) da unidade,
como normativos que definem os objetivos, iniciativas, projetos estruturantes, indicadores e metas da
Unidade; falta de analise situacional (resultados do programa e fatores intervenientes) da gestdo do
programa sob responsabilidade da unidade e de justificativa para a realizacdo das metas do objetivo
do PPA < 50%; falta de informagdes sobre os indicadores e seus resultados; falta de informacéo
sobre a estrutura de controle e gestdo do patrimonio; e inexisténcia de informacdes sobre sistema de
informacao.

Diante disso, foram elaboradas notas de auditoria solicitando da Unidade a complementacéo
das informacdes e as devidas correcBes. Em resposta, foram encaminhados os esclarecimentos e a
complementacdo das informacdes, por meio de um novo rol de responsaveis da SFAT e de uma
nova versdo do Relatorio de Gestdo. Ressalta-se que as notas de auditoria e suas respectivas
manifestacbes fazem parte do processo de contas, e, consequentemente, serdo consideradas no
julgamento das contas pelo TCU.

Por fim, cabe também ressaltar que, por orientacdo do TCU, em caso de inconsisténcias no
Relatorio de Gestdo, ndo pode ser solicitada sua substituicdo, ja que a publicacdo gera efeitos
externos (o relatorio passa a ser de uso publico e irrestrito). A responsabilidade pela qualidade da
declaracdo da gestdo é dos dirigentes responsaveis pela UJ.

2.2. Avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestéo

A avaliagdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestéo teve como objetivo verificar
a eficacia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas e financeiras planejadas ou pactuadas para o
exercicio, e se estes foram cumpridos. Além disso, foi realizada analise das acdes de maior
materialidade e relevancia sob responsabilidade da SFAT e DMM.

Com relacdo a avaliacdo qualitativa da gestdo, foram avaliados os aspectos relacionados a
gestdo estratégica da unidade, tais como: definicdo dos objetivos e inciativas estratégicas, o
planejamento estratégico, 0s macroprocessos, processos operacionais e atividades, as definicdes de
competéncias e atribuicdes, entre outros.

2.2.1. Execucao fisica e financeira das ac¢6es sob responsabilidade da SFAT/DMM

Com relagdo ao PPA 2012-2015, o objetivo relacionado a SFAT/DMM ¢ o de “Modernizar,
renovar e ampliar a frota mercante brasileira e o parque nacional de estaleiros de modo a atender a
navegacdo de longo curso, de cabotagem e navegacdo interior (0757)”. O Quadro 1 a seguir
apresenta o demonstrativo das metas previstas e realizadas do objetivo para o periodo do PPA. Pode-
se observar que a meta realizada referente a “Construcao de 12 estaleiros” ndo se apresenta adequada
ao periodo, uma vez que resta apenas um ano (2015) para a realizacdo de mais 6 estaleiros.
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Identificacio do Objetivo
Descricao |Modernizar, renovar ¢ ampliar a frota mercante brasileira e o parque nacional de estaleiros de modo a arender
a navegacio de longo curso, de cabotagem e navegacio interior

Codigo [0757 I Orgio ISQ{IU{I - Ministério dos Transportes
Programa |Desenvolvimento Produtive I Cﬁdgo IEUSE
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS
- . . . . d)%e
. . - Tnidade a)Prevista até | b)Realizada | c¢)Realizada . .
Sequencial Descricio da Meta medida 2015 em 2014 até 2014 Rea::fz;gao
Projetos d
1 Fomentar a Costmicio de 12 esﬁlgj_sru: 12 5 6 50°%
estaleros comrecursos do FMM ’ - B
entregues
F tar a Contratacio de 24.5
biﬂng::zn:r :'o t];»srtl:;e;c:]ﬂica oes Projetos de
2 prege ACAGOSS | b harcagdes 245 2.85 20,55 84%
comrecursos do Fundo da Marmha
contratados
Mercante

Quadro 1: Demonstrativo da execucdo fisica do objetivo do PAC para 0 DMM.
Fonte: SIAFI/SIOP e Relatério de Gestdo 2014 SFAT/DMM.

Em funcdo dessa observagéo realizada pela CGU, a SFAT/DMM informou que a “execucao
das obras que comp8em a Meta 1 do programa 0757 ndo necessariamente ocorre de forma linear ao
longo do quadriénio. Entre 2012 e 2014 ha registro de conclusao de 6 dos 12 projetos previstos na
meta. No primeiro semestre de 2015 ja se registra a conclusdo de mais 2 projetos em estaleiros,
com previsdo de conclusdo de mais um até setembro de 2015.” (Relatério de Gestdo 2014
SFAT/DMM). Nesse sentido, apesar de o programa ndo ocorrer de forma linear, e considerando que
de 2012 a 2014 apenas 6 estaleiros foram finalizados, torna-se pouco provavel considerar que em
2015 mais 6 serdo finalizados.

Adicionalmente, foram informados também os fatores que contribuiram para o ndo alcance da
meta e que prejudicaram o desempenho, como “(Informacgdes suprimidas por solicitacdo da
unidade auditada, em funcéo de sigilo, na forma da lei).” (Relatério de Gestdo 2014 SFAT/DMM).
Ressalta-se que a Secretaria ndo se manifestou no sentido de informar se a meta de 12 estaleiros
construidos sera alcancada até o final do exercicio de 2015.

Quanto a execucdo financeira das acdes de governo, primeiramente cabe destacar que as
acOes mais relevantes e de maior materialidade séo as executadas com recursos do Fundo da Marinha
Mercante (FMM). O Quadro 2 a seguir apresenta o demonstrativo da execucdo financeira das agoes
sob responsabilidade do DMM. Pode-se observar um percentual adequado da execucao da despesa,
tanto do valor empenhado sobre a dotagdo autorizada, como do valor liquidado sobre 0 empenhado.

~ Dotacao Despesa Despesa
A0 2B CaverD AT autorizada empenhada (a) | liquidada (b) (b)/(a)
0118 - Financiamento de 2055 -
Construces para a Marinha Desenvolvimento | 5.176.011.956 | 4.949.001.450 | 4.949.001.450 | 100,00%
Mercante Produtivo
0095 - Ressarcimento as 2126 - Gestio e
Empresas Brasileiras de 220.000.000 219.955.802 177.877.937 80,87%

x Manutenc¢do do MT
Navegacao

09FC - Incentivo as Empresas
Brasileiras, conforme Lei n°®
10.893

2126 - Gestdo e

0
Manutencio do MT 42.000.000,00 | 41.996.353,66 | 37.848.757,00 | 90,12%

Quadro 2: Demonstrativo da execucdo financeira das acGes.
Fonte: SIAFI/SIOP e Relatério de Gestdo 2014 SFAT/DMM.
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Com relagdo a execucdo fisica das acBes de governo, ressalta-se que o Relatério de Gestdo
2014 da SFAT/DMM néo apresentou quadros com o demonstrativo da execucdo das metas fisicas,
uma vez que a Lei Orcamentéaria Anual — LOA 2014 ndo apresenta nenhum produto ou meta para
estas acOes. Para a Acdo 09FC - Incentivo as Empresas Brasileiras, ndo foi apresentada nenhuma
informacdo do quantitativo de realizado no exercicio de 2014. Apesar disso, foram informados os
numeros alcancados no exercicio de 2014, a saber:

1) Acdo 0118 - Financiamento de Embarcacdes para a Marinha Mercante
a) Observados resultados positivos, atingindo niveis semelhantes aos do ano anterior (2013),
em se tratando de liberacé@o de recursos e entrega de embarcacoes; e
b) Foram entregues 89 embarcaces e 2 estaleiros, totalizando 91 projetos concluidos.

2) Ressarcimento as Empresas Brasileiras — A¢ao 0095
a) Em 2014 foram processados e deferidos 8.979 processos, com cronologia até 2014,
observando-se uma expressiva reducdo na defasagem entre o pleito protocolado pela
empresa e o deferimento do beneficio pela Administracéo.

Seria relevante que a Unidade, para os proximos Relatorios de Gestdo, apresentasse 0s
quantitativos ou séries histéricas das realizacBes fisicas relacionadas as agdes sob sua
responsabilidade para a afericdo do desempenho da gestdo dessas acdes, uma vez que a LOA néo
define metas fisicas para as respectivas acoes.

2.2.2. Planejamento Estratégico da SFAT/DMM

A avaliacdo do planejamento estratégico da unidade consistiu em verificar se ele foi
desenvolvido e implementado adequadamente e se esta contribuindo com a gestdo para o
cumprimento dos objetivos definidos.

O planejamento estratégico é ferramenta de melhoria da gestdo publica (tema cada vez mais
frequente nas agendas governamentais de todo o mundo), sendo necessario que as organizacfes
publicas aprimorem, continuamente, seus processos de gestdo, bem como o uso coordenado de
recursos visando obter os melhores resultados. Portanto, ndo ha como mencionar boa governanca e
boa gestdo sem um planejamento estratégico prévio. Além disso, cabe ressaltar que além da
existéncia do planejamento, é imprescindivel o engajamento da alta administracédo da unidade
para o sucesso da sua implementacéao.

Destarte, a funcdo planejamento é vital para que a avaliacdo de desempenho possa cumprir
sua finalidade de promover um processo coordenado e consistente de definicdo de diretrizes e
prioridades que vinculardo metas e objetivos a acfes a serem implementadas, as quais, dessa
forma, poderdo ser objeto de avaliagdo quanto aos meios e resultados (SANTOS e CARDOSO,
2001).

Da avaliagdo da Gestdo 2014 da Unidade observa-se que o planejamento estratégico foi
realizado pelo Ministério dos Transportes, em colaboracdo com a Camara de Politica e Gestéo
(CPG)? e com 0 Movimento Brasil Competitivo (MBC)?, para garantir que o Ministério e seus
orgaos, além de suas entidades vinculadas atuassem de forma mais eficiente.

2 .. criar a Camara de Politicas de Gest&o, Desempenho e Competitividade é o sinal mais claro de seu engajamento
pessoal e de sua equipe de governo em tornar ainda mais amplas e efetivas as iniciativas de aprimoramento da gestédo
publica no pais. (Discurso da Ministra do MPOG no evento de langamento da CPG, Palacio do Planalto, 11/05/2011).
* O Movimento Brasil Competitivo (MBC) atua como um grande agente mobilizador entre os diferentes segmentos e
setores do pais na busca pela exceléncia em gestdo e melhoria da competitividade brasileira.
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A participacdo da SFAT no processo se deu por meio de reunides para validacdo dos
objetivos estratégicos de cada unidade, do mapa estratégico transversal do Ministério e do painel de
contribuicdo. Esses produtos estdo no Anexo I do Programa ‘“Modernizando a Gestdo Publica no
MT” proveniente do Acordo de Cooperacdo Técnica MBC e MT: Mapa de Transversalidade das
Secretarias (produto 4) e Painéis de Contribuicdo das Secretarias (produto 5).

O resumo do planejamento da SFAT (objetivos estratégicos, iniciativas, macroprocessos e

processos operacionais) descrito no Relatério de Gestdo 2014 da SFAT esta no Quadro 3 a seguir.

Obicetivo Indicadores
Jel Iniciativas da Macroprocessos L operacionais/
estratégico do L Processos Operacionais
MT SFAT finalisticos de
desempenho
%r;ne]:lztz:g Aprimoramento 1) volume do
articinacio d&Fl)S oliticas de 1) captacdo de recursos pelo MT e suas | investimento
P riva dg r?os finaﬁciamento entidades supervisionadas para o0 privado no
ir?vestimentos tributacio e ' desenvolvimento do setor por meio de setor de
no setor de incentivog fiscal Fomento as agBes de | financiamentos junto aos organismos | transportes;
transportes ' transportes internacionais; 2) volume dos
Incrementar a Proarama para 2) gestéo dos incentivos fiscais ao setor | projetos FMM
navedacio de incrgementg da transportes; e priorizados; e
gag ~ 3) gestdo do Fundo da Marinha | 3) volume dos
longo curso, navegacao de Mercante projetos FMM
cabotagem e cabotagem e contratados
interior interior
Acompanhamento . - N km de
. Supervisdo e atividades de apoio as .
. Modelo de dos empreendimentos - . A rodovias e
Impulsionar o Exploracio de concedidos de entidades vinculadas ao Ministério dos ferrovias
Transporte plorag . Transportes para a realizagdo de .
- Servicos infraestrutura e ~ concedidos no
Ferroviario S . concessdes no setor de transportes de .
Ferroviarios servicos de . L periodo
competéncia do Ministério
transportes

Quadro 3: Resumo do planejamento estratégico da SFAT
Fonte: Relatorio de Gestdo 2014 SFAT/DMM

Do quadro anterior observa-se a definicdo de iniciativas e atividades da SFAT e seus
indicadores. Apesar disso, 0s indicadores ndo apresentam série histérica ou qualquer medida
comparativa a outro periodo, além de que ndo foram definidas metas para estes indicadores. Desse
modo, observa-se que os indicadores sem a comparabilidade ndo representam ou ndo dizem nada a
respeito do desempenho da unidade ou do objetivo/iniciativa, e, consequentemente, ndo ha
gerenciamento. Nesse sentido, destaca-se a frase do estatistico e professor William Edwards Deming
“N&o se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o0 que ndo se define, ndo se define o que ndo se
entende e ndo ha sucesso no que nao se gerencia.”.

Além do planejamento estratégico, foram avaliados os desdobramentos desse planejamento
em nivel operacional, ou seja, 0s processos/atividades operacionais das areas (CGCAP, DMM e
DECON) da Secretaria. Foram verificados 0os macroprocessos finalisticos, 0s processos de trabalho
(operacionais) e seus respectivos indicadores de desempenho e fluxos, os normativos relacionados,
0s mecanismos de controle, competéncias e atribuices definidas para cada processo, e 0s sistemas
de informacé&o correlatos. O resultado da avaliagcdo consta no Quadro 4 a seguir.
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Area Manifestacdo da area Avaliacdo CGU
Existem processos de Os processos de trabalho/atividades s&o executados conforme o
trabalho/atividades definidos, que rito definido pela Coordenacéo mas ndo existem: normatizacéo
CGCAP sdo executados pelos servidores. do processo, das atribui¢des e mecanismos de controle;
Etapas do processo controladas por indicadores; sistema de informacéo; e avaliacéo de risco do
planilhas eletrénicas. processo.
Foi utilizado um contrato com a Como resultado do contrato foram definidos 7 processos de
empresa MEMORA com a trabalho, 25 atividades e 44 indicadores. Apesar disso, somente
Presidéncia da Republica, para 1 processo, 0 de “Monitoramento Concessdes”, esta sendo
DECON . ) A
definir os processos, fluxos, implementado, e o restante dos processos mapeados s&o
normatizacao, indicadores, entre processos “to be ”, ou seja, processos a serem implementados no
outros. futuro.
. Apesar de existir o fluxo do processo ndo ha normatizagéo
Existe o fluxo do processo de e LY o
x L definindo as etapas, as atribuicdes, as competéncias, 0s prazos,
concessdo de prioridade do s . - . N .
DMM . . a avaliacdo de risco e o sistema de informag&o. Existe uma
financiamento dos recursos do Fundo - . - .
. previsdo de o Sistema SCP ser implementado mas ainda sem
da Marinha Mercante. previsio

Quadro 4: Resultado da avaliacdo dos processos/atividades das areas da SFAT
Fonte: Respostas da SA 201503605/001 - SFAT

Pelo exposto, de maneira geral, observa-se que o planejamento estratégico do MT definiu
juntamente com a SFAT 0s objetivos estratégicos, as inciativas e os indicadores (de maneira
superficial) para a unidade. Apesar disso, observou-se a deficiéncia na sua implementacédo e no seu
gerenciamento, conforme demonstrado no item 2.1.1.1 deste Relatorio. E ainda, foi constatado que
0s processos de trabalho das areas da unidade existem e sdo executados pelos servidores, entretanto,
ndo séo normatizados, ndo foram definidos indicadores de mensuragéo do desempenho nem sistemas
de informacéo correlatos, assim como nao € realizada avaliacdo de risco destes processos.

2.3. Avaliacao dos Indicadores de Gestédo da UJ

A Portaria n° 90/14 do TCU dispde que devem constar no Relatério de Gestdo da Unidade a
identificacdo dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desempenho
operacional da unidade jurisdicionada, incluindo analise comparativa dos indices previstos e
observados relativamente ao exercicio de referéncia. Além disso, define que “Os indicadores sao
medidas que expressam ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o
desempenho de um processo, servico produto ou organizacao”. O desempenho por sua vez pode ser
compreendido como esfor¢cos empreendidos na direcdo de resultados a serem alcangados. Um
indicador de desempenho € um numero, percentagem ou razdo que mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas.

A Portaria SEGECEX/TCU n° 33/2010 disp0e que “informacgdes sobre desempenho sdo
essencialmente comparativas”, e que “um conjunto de dados isolado mostrando os resultados
alcangados por uma instituicdo ndo diz nada a respeito de seu desempenho, a menos que seja
confrontado com metas ou padrdes preestabelecidos, outras organizacdes do mesmo ramo de
atividade, ou realizada uma comparagdo com os resultados alcancados em periodos anteriores,
obtendo-se assim uma série histdrica para analise”, o que nao ocorre com na Unidade em questao.

Desse modo, a avaliagdo dos Indicadores de Gestdo da Unidade buscou verificar se os
indicadores elaborados e utilizados pela Unidade no exercicio de 2014 atendem aos requisitos de:
completude (representar a situacdo que se pretende medir e refletir os resultados das intervencGes
efetuadas na gestdo); comparabilidade (medigdo da situacdo pretendida ao longo do tempo: séries
histdricas e evolucdo dos indicadores); economicidade (razoabilidade dos custos de obtencdo do
indicador em relagdo aos beneficios para a melhoria da gestdo); acessibilidade (facilidade de
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obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensdo dos resultados pelo puablico em
geral); e confiabilidade (confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador,
avaliando, principalmente, se a metodologia de coleta, processamento e divulgacao é transparente e
reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a unidade).

No Relatério de Gestdo 2014 da SFAT/DMM, no item 4.4 (Informagdes sobre os indicadores
de desempenho operacional), o Quadro A.4.4 (Indicadores de Desempenho) apresentou 3
indicadores: Concentracdo de projetos, Histérico do postulante e Aderéncia orcamentéria.
Adicionalmente, a SFAT informou que se trata de indicadores do DMM, para avaliar o desempenho
das empresas quando do pleito de financiamento com os recursos do Fundo da Marinha Mercante
(FMM) e oferecer subsidio aos conselheiros do Conselho Diretor do Fundo da Marinha Mercante
(CDFMM) para a tomada de decisdo no processo decisorio de concessao de prioridade.

Com relacdo aos indicadores provenientes do Planejamento Estratégico do MT, a Unidade
encaminhou manifestacdo com os cinco indicadores relacionados as inciativas da Secretaria,
conforme Quadro 5 a seguir. Observa-se que um dos indicadores (km de rodovias federais
duplicadas) ndo se relaciona a nenhuma iniciativa decorrente do planejamento estratégico.

Iniciativas da SFAT Indicadores operacionais/ de desempenho

Aprimoramento das politicas de financiamento,

tributacio e incentivo fiscal. 1) volume do investimento privado no setor de transportes;

2) volume dos projetos FMM priorizados; e

Programa para incremento da navegacdo de cabotagem 3) volume dos projetos FMM contratados

e interior

Modelo de Exploragao de Servigos Ferroviarios km de rodovias e ferrovias concedidos no periodo

Quadro 5: Iniciativas decorrentes do planejamento estratégico e indicadores de desempenho
Fonte: Respostas da SA 201503605/015 - SFAT

Além disso, ndo houve definicdo de metas para o periodo, ou seja, o resultado observado em
2014 ndo representa o atingimento de metas, nem o desempenho operacional comparativo. Por fim,
ndo foram apresentados indicadores de desempenho relacionados aos processos de trabalho das areas
da SFAT, a excegdo do DECON, mas esses indicadores séo de processos “to be” (futuros).

Por todo o exposto, observa-se que indicadores utilizados pela Unidade em 2014 ndo
definem a situacdo que se pretende medir (completude), assim como ndo apresentam a medicéo
pretendida ao longo do tempo ou sua evolucdo, pois ndo ha meta estabelecida (comparabilidade).
Sobre o0s quesitos de economicidade (razoabilidade dos custos de obtencdo); acessibilidade
(facilidade de elaboracdo do indicador e compreensdo dos resultados); e confiabilidade
(metodologia de coleta, processamento e divulgacédo), a avaliacdo € de que ndo existem, uma vez que
néo foi constatada a ficha individual de cada indicador com as informacdes essenciais de cada um
deles.

Desse modo, entende-se que o0 gerenciamento das iniciativas e dos processos de
trabalho/atividades da unidade, assim como a medi¢do do desempenho, por meio dos indicadores,
resta prejudicada. As inconsisténcias estdo detalhadas no item 2.1.1.1 deste Relatério.

2.4. Avaliacdo da Gestdo de Pessoas

A avaliacdo da gestdo de pessoas teve como objetivo avaliar: se a forca de trabalho existente
atende as necessidades da unidade; o ganho ou perda da forca de trabalho no decorrer do exercicio e
sua qualificacdo; os estudos relacionados ao dimensionamento da forca de trabalho (quantitativo,
composicdo, perfil e parametros de lotacdo) frente aos objetivos, metas e estratégias da unidade, e
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aos desligamentos e aposentadorias; e, por fim, os controles administrativos relacionados a gestao de
pessoas.

A responsabilidade por coordenar e acompanhar a politica e as acfes de gestdo de pessoas no
ambito da SFAT esta a cargo da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas (COGEP), vinculada a
Secretaria Executiva do Ministério dos Transportes. Dentre as atividades desempenhadas pela
Cooredenagdo, no ambito do Ministério, encontra-se a administracdo e pagamento de pessoal, o
desenvolvimento do corpo funcional, em consonancia com a legislacdo vigente, e, ainda, a
coordenacdo e acompanhamento da execugdo da politica de assisténcia médico-social e
odontologica.

Portanto, assuntos afetos a remuneracdo, cessdo e requisicdo de pessoal, admissdo de pessoal,
concessdo de aposentadorias, reformas e pensées, bem como registros pertinentes no sistema contabil
e nos sistemas corporativos obrigatorios (SIAPE/SIAFI e SISAC) deverdo ser objeto de analise
quando da realizacéo de auditoria de contas na Secretaria Executiva do Ministério dos Transportes, a
qual a COGEP/MT encontra-se vinculada.

Para o presente trabalho, as verificagdes se limitaram a avaliar se a atuacdo dos dirigentes da
SFAT, no exercicio de 2014, buscou adequar a forca de trabalho da unidade frente as suas
atribuicdes institucionais, bem como o atendimento as orientaces emanadas a Unidade pelos
normativos internos de recursos humanos estabelecidas pelo Ministério dos Transportes.

Quanto a forca de trabalho foi realizada a confirmacdo das informagdes prestadas no
Relatério de Gestdo da Unidade com a subsequente analise. Quanto a consisténcia dos controles
internos administrativos relacionados a gestdo de pessoas, foram utilizados questionarios junto a area
visando obter a percepcdo do gestor quanto ao ambiente de controle, a avaliacdo de riscos, aos
procedimentos de controle, a informagdo e comunicagdo, e a0 monitoramento no aspecto interno da
Secretaria.

2.4.1. Analise dos Recursos Humanos

A avaliacdo da gestdo dos recursos humanos teve como objetivo verificar se a forca de
trabalho existente atende as necessidades da SFAT. A auditoria realizada visou avaliar a composi¢édo
do quadro de pessoal da SFAT e DMM.

Apos os esclarecimentos apresentados pela COGEP, e com base nas informages extraidas do
Relatério de Gestdo 2014, verificou-se que a forca de trabalho estava constituida no final do
exercicio conforme os Quadros 6 e 7 a segulir.

. . Lotacéo Ingressos em Egressos em
Tipologia dos Cargos Efetiva 2014 2014
1. Provimento de cargo efetivo 209 13 13
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0
1.2. Servidores de carreira 209 13 13
1.2.1. Servidores de carreira vinculados ao 6rgdo 170 2 3
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 32 10 10
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 7 1 0
2. Servidores com contratos temporarios 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 10 3 3
4. Total de Servidores (1+2+3) 219 16 16

Quadro 6: Forca de trabalho da SFAT/DMM no final do exercicio de 2014
Fonte: Relatdrio de Gestéo 2014 da SFAT/DMM
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. . Lotacao Ingressos em Egressos em
Tipologia dos Cargos Efetiva 2014 2014
1. Cargos em comissdo 36 21 16
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0
1.2. Grupo Direc¢do e Assessoramento Superior 36 21 16
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 14 2 3
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 11 14 10
1.2.3. Servidores de outros 6rgaos e esferas 6 1 0
1.2.4. Sem vinculo 5 4 3
1.2.5. Aposentados 0 0 0
2. Fungdes gratificadas 130 16 3
2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao 130 16 3
2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0
2.3. Servidores de outros 6rgdos e esferas 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 166 37 19

Quadro 7: Detalhamento da estrutura de cargos em comisséao e funcGes gratificadas da SFAT/DMM
Fonte: Relatério de Gestdo 2014 da SFAT/DMM

No que tange o dimensionamento da forca de trabalho, relativamente ao quantitativo, a
composicao, ao perfil e aos parametros de lotacdo, a caréncia outrora identificada pela CGU para
atuacdo nas atividades relacionadas a administracdo fiscal do Adicional ao Frete para Renovacdo da
Marinha Mercante (AFRMM) deixou de existir, com a transferéncia de atribuicbes para
administracao das atividades relativas a cobranca, fiscalizacdo, arrecadacao, restituicdo e concessao
de incentivos do AFRMM, previstos em lei, para a Secretaria da Receita Federal do Brasil em
29/05/2014, por meio do Decreto n° 8.257.

Ressalta-se, no entanto, que o inicio das tratativas para encerramento das atividades dos
Servigos de Arrecadacdo (SERARRs) do DMM se deram cerca de 9 meses ap6s a publicagdo do
Decreto n° 8.257/2014. Somente em 10/02/2015, o Ministro dos Transportes, por meio da Portaria
GM n° 20, determinou a constituicdo de grupo de trabalho para adogdo das providéncias necessarias
ao encerramento dos SERARRS até 31/12/2015. Para a execucdo das tarefas requeridas foi instituido
grupo de trabalho por meio da Portaria n® 16, de 12/02/2015, sob a supervisdo da Secretaria
Executiva, coordenacdo do DMM e participacdo de membros da SFAT, SAAD, SPNT e SPO.

Conforme o cronograma de execucdo das atividades de encerramento dos 22 SERARRS,
encaminhado pela SFAT por meio do Oficio n® 149/2015/SFAT/MT, de 17/07/2015, 96 servidores
serdo colocados a disposicdo imediata do Ministério dos Transportes e 13 servidores serdo lotados
temporariamente em outras setoriais da SFAT.

Segundo a Unidade, os servidores a serem dispensados e/ou remanejados para outros 0rgaos
terdo suspensos 0s respectivos pagamentos das FuncBes Comissionadas Técnicas (FCT). A
transferéncia e realocacdo desses servidores estdo a cargo da COGEP. As tratativas de realocacao
dos servidores que estdo sendo disponibilizados ao Ministério entdo descritas no item 4.1.1.1 deste
Relatorio.

Né&o obstante o esvaziamento do quadro de servidores causadas pela extingdo dos SERARRS,
0 Ministério dos Transportes tem envidado esfor¢os para corre¢do de eventuais caréncias de recursos
humanos em atividades voltadas a analise e monitoramento de projetos que fomentam o setor de
transportes. De 2010 para os dias atuais, a SFAT obteve um fortalecimento no quadro de servidores
atuantes em suas atribuic6es finalisticas com o incremento de servidores da Carreira de Analista de
Infraestrutura e Especialista em Infraestrutura ao quadro. Hoje a SFAT conta com 29 (vinte e nove)
Analistas de Infraestrutura, 04 (quatro) Especialistas em Infraestrutura, 01 (um) Analista de
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Planejamento e Orcamento, 01 (um) Analista de Finangas e Controle, 02 (dois) Especialistas de
Politicas Pablicas e Gestdo Governamental, distribuidos em seus dois Departamentos (DMM e
DECON) e a Coordenacdo de Programacdo e Captacdo (CGCAP).

A partir de informagdes disponibilizadas por meio do Oficio n° 131/SFAT/MT, de
19/06/2015, verifica-se que o encerramento dos SERARRs alterara significativamente o perfil dos
servidores existentes na SFAT. Atualmente cerca de 74% dos servidores lotados nos SERARRs
possuem nivel de escolaridade intermediaria. Considerando a saida desses servidores da Unidade, a
representatividade de servidores com escolaridade de nivel superior devera atingir o percentual de
90%.

N&o constam estudos especificos no ambito da SFAT/DMM sobre o dimensionamento da
forca de trabalho, no que diz respeito ao quantitativo, composicgéo, perfil, pardmetros de lotacdo, bem
como, quanto ao impacto no quantitativo de pessoal decorrente da evolugédo futura dos desligamentos
e aposentadorias. As demandas relativas a tais assuntos, em geral, sdo tratadas diretamente pela
COGEP.

Para avaliar a consisténcia dos controles internos administrativos relacionados a gestdo de
pessoas, foi utilizado o Questiondrio de Avaliacdo de Controles Internos (QACI — Gestdo de
Pessoas), segundo a metodologia COSO I, visando obter a percepcdo do gestor quanto ao grau de
atingimento dos objetivos operacionais propostos para a area de recursos humanos; a confiabilidade
e tempestividade das informacdes fornecidas pelos relatérios e sistemas corporativos; ao
cumprimento de leis, regulamentos e normas pertinentes.

A partir da aplicacdo de testes de validacéo sobre as manifestacGes apresentadas pelo gestor,
classificamos como “INTERMEDIARIO” o nivel de maturidade dos controles internos adotados
pela area de transferéncias, conforme pontuacdo obtida na tabela de interpretacdo dos resultados
apresentada no Acérddo - TCU Plenario n° 2467/2013 (10 pontos de um total de 18, o que resulta em
55%).

Considera-se que 0s maiores riscos observados na gestdo de recursos humanos desenvolvida
pela Unidade estdo relacionados a mudanca nos requisitos da forca de trabalho e a qualificacdo do
quadro de funcionéarios existentes. Essa avaliacdo se reflete nos quesitos avaliados como inexistentes
ou em desenvolvimento no QACI — Gestdo de Transferéncias apresentados a seguir:

a) Previsdo regimental Servigco de Recursos Humanos/DMM,;

b) Plano de Capacitacdo especifico para servidores responsaveis por gestdo de pessoas na
Unidade; e

c) Treinamento e desenvolvimento de competéncias que atendam as necessidades de cada nivel
de gestdo (do operacional ao estratégico).

Sobre esses aspectos, verifica-se que foi publicada a Portaria n°® 433, de 04/11/2013, que
dispde sobre os programas educacionais, 0s eventos de pds-graduacao, licenca capacitacdo, cria o
papel do Agente de Desenvolvimento de Pessoas (ADP), para atuar como articulador entre as
unidades e a COGEP, e, ainda, institui os direitos, deveres e obrigacdes dos servidores perante a

* 0 modelo de controle interno COSO 1 aborda as necessidades e expectativas da gestdo organizacional e apresenta uma
modelagem comum para sistemas de controle interno, a qual possa servir de base para as organizacdes em geral. Procura
fornecer um referencial contra o qual as organizacdes — grandes ou pequenas, publicas ou privadas, com fins lucrativos
ou ndo — possam avaliar os seus sistemas de controle e determinar como melhorar seu desempenho.
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Educacdo Corporativa no ambito do Ministério dos Transportes. Referido normativo estabelece os
instrumentos necessarios ao atendimento do Decreto n° 5.707, de 23/02/2006, que institui a Politica e
as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

Embora a SFAT informe que as atividades/procedimentos sensiveis da area de gestdo de
pessoas sdo monitoradas por meio de reunides semanais, onde podem ser discutidos assuntos afetos a
area e tratativas junto a COGEP/MT, considera-se a necessidade de um maior alinhamento do
Levantamento de Necessidades de Treinamento - LNT da SFAT ao plano de capacitacdo publicado
pela COGEP, que trata da educacdo corporativa no Ministério, inclusive com a ampliacdo das
oportunidades de capacitacdo de servidores lotados nas Unidades Regionais.

Junta-se as necessidades de alinhamento das qualificacGes da forca de trabalho existente aos
requisitos necessarios a diminuicao dos riscos de atingimento dos objetivos estratégicos da Unidade,
a implantacdo de uma politica de atragdo e desenvolvimento de pessoas, no intuito de preservar o
corpo técnico qualificado estabelecido. Nesse aspecto cabe ressaltar que os trabalhos de mapeamento
de competéncias e a avaliacdo de clima organizacional estdo sendo desenvolvidos por meio de
Termo de Cooperacdo firmado entre o Ministério dos Transportes — MT e a Universidade Federal do
Para.

2.5. Avaliacdo da Situacéo das Transferéncias Voluntarias

A avaliagdo da regularidade das Transferéncias Voluntérias realizadas pela SFAT visou
responder as questdes sobre a utilizacdo dos critérios de analise de projetos alinhados aos objetivos
da acdo governamental; e a adequacdo dos controles internos administrativos relacionados ao
acompanhamento dos financiamentos realizados.

Os convénios firmados no ambito da SFAT visam qualificar agentes financeiros para atuar
nas operacgdes de financiamento com recursos do FMM, nos termos do art. 29 da Lei n° 10.893, de
13/07/2004, e regulamentado pelo art. 24 do Decreto n° 5.543°, de 20/09/2005.

Para usufruir dos recursos disponibilizados pelo FMM, o mutuario devera apresentar o pedido
de prioridade do projeto almejado junto a0 DMM. A concessdo de prioridade para obtengdo de
financiamentos a projetos com a utilizacdo de recursos do Fundo compete ao Conselho Diretor do
Fundo da Marinha Mercante (CDFMM), observados os procedimentos e critérios de analise e
avaliacdo estabelecidos por meio da Portaria GM n° 253°, de 12/03/2009.

Para avaliar a consisténcia dos controles internos administrativos relacionados a gestdo de
pessoas, foi utilizado o Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI — Gestdo de
Transferéncias), segundo a metodologia COSO I, visando obter a percep¢do do gestor quanto ao grau
de atingimento dos objetivos operacionais propostos para a area de fomento a marinha mercante; a
confiabilidade e tempestividade das informacgdes fornecidas pelos relatorios e sistemas corporativos;
ao cumprimento de leis, regulamentos e normas pertinentes.

® Decreto n° 5.543- Regulamenta dispositivos da Lei n° 10.893, de 13 de julho de 2004, que dispde sobre o Adicional ao
Frete para a Renovacdo da Marinha Mercante - AFRMM e o Fundo da Marinha Mercante - FMM, e o art. 17 da Lei n°
9.432, de 8 de janeiro de 1997, que dispde sobre a ordenagdo do transporte aquaviario, e da outras providéncias.

® Portaria GM n° 253 - Aprova os procedimentos e regras para a concessao de prioridade pelo Conselho Diretor do Fundo
da Marinha Mercante e a liberacdo de recursos financeiros do Fundo da Marinha Mercante durante a execucdo dos
projetos aprovados.
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A partir da aplicacdo de testes de validacdo sobre as manifestacOes apresentadas pelo gestor,
classificamos como “INTERMEDIARIO” o nivel de maturidade dos controles internos adotados
pela rea de transferéncias, conforme pontuacdo obtida na tabela de interpretacdo dos resultados
apresentada no Acérdédo - TCU Plenario n° 2467/2013 (21 pontos de um total de 36, o que resulta em
58%).

Considera-se que os maiores riscos observados na area estdo relacionados a inexisténcia de
manuais com normas e procedimentos prevendo sistematica de autorizacdo e aprovacdo, linhas de
autoridade definidas e o estabelecimento de préaticas operacionais e de rotinas. Essa avaliacdo reflete-
se nos quesitos avaliados como inexistentes ou em desenvolvimento no QACI — Gestdo de
Transferéncias apresentados a seguir:

- Previsdo regimental da Coordenacéo-Geral de Projetos — CGPRO/DMM,;

- Manuais de normas e procedimentos internos que estabelecam atividades de habilitacéo
técnico/juridica e verificacdo dos critérios de aprovacgdo de propostas; e

- Rotinas/procedimentos de supervisdo das inspecfes de campo.

2.6. Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

A avaliacdo da regularidade dos Processos Licitatorios no ambito da SFAT visou responder
as questdes sobre a regularidade dos processos licitatorios e das contratacBes e aquisi¢des feitas na
gestdo 2014 por inexigibilidade e dispensa de licitacdo; a utilizacdo dos critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de servicos e obras; e a adequagdo dos controles
internos administrativos relacionados a atividade de compras e contratacdes. A amostra analisada foi
obtida utilizando-se critérios de materialidade, relevancia e criticidade. O Quadro 8 a seguir
relaciona os processos analisados e as conclusdes acerca da adequabilidade dos elementos avaliados.

Oportunidade e Modalidade Fundamen- | Fundamen-
Contrato Objeto Conveniéncia do da Licitacio tacdo da tacdo da
Motivo da Licitagao ¢ Dispensa | Inexigibilidade
Prestacdo de servico de vigilancia
00021/ |desarmada diurna e noturna para a Adequada Pregdo i i
2014  |Unidade Regional de Santos/SP. — R$ g Eletrdnico
272.499,96.
Prestacdo de servicos de manutencédo
0007/2014 predlal_, preventiva e corretiva, com Adeguada Prega_o i i
fornecimento de material, para o Eletrbnico
DMM/RJ. — R$ 264.480,00
Contratagdo emergencial dos servicos de Né&o se
vigilancia desarmada, diurna e noturna, a Aplica
0014/2014 | serem executados de forma continua, nas (Dispensa | Adequada
dependéncias da Unidade Regional de de
Santos/SP, do DMM. — R$ 69.021,21 Licitacdo)
Prestacdo de servico de limpeza,
conservagdo e  higienizagdo, com Pregéo
0003/2014 fornecimento de material, para a Unidade Adequada Eletrbnico
Regional de Salvador/BA. — R$ 57.810,36

Quadro 8: Contratos analisados e conclusfes acerca do procedimento de selecdo adotado
Fonte: Contratos 21/2014, 7/2014, 14/2014 e 3/2014 SFAT

N&o constam no item 9.1 do Relatorio de Gestdo 2014 da Unidade informacgdes sobre a

adogdo de critérios de sustentabilidade ambiental nos processos de contratacfes de servigos e obras e
aquisicdes de bens realizados no exercicio. Com o intento de esclarecer essa omissao, foi solicitado a

\ S8
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Unidade indicar a relacdo de procedimentos licitatorios ocorridos no exercicio de 2014. Por meio do
Oficio n® 125/205/SFAT/MT, de 12/06/2015, foi respondida a solicitacao.

Pode-se constatar, a partir da analise dos processos de contratacfes sujeitas ao assunto que
setor de compras e licitacbes da Unidade vem implementando a adogdo da insercdo dos referidos
critérios nos editais de licitagdo. Maiores detalhes sobre o assunto sdo apresentados no item 3.1.1.1
deste Relatorio.

Para avaliar a consisténcia dos controles internos administrativos relacionados a gestdo de
pessoas, foi utilizado o Questionério de Avaliacdo de Controles Internos (QACI — Licitacdo),
segundo a metodologia COSO I, visando obter a percep¢do do gestor quanto ao grau de atingimento
dos objetivos operacionais propostos para a area de compras e contrataces; a confiabilidade e
tempestividade das informaces fornecidas pelos relatorios e sistemas corporativos; ao cumprimento
de leis, regulamentos e normas pertinentes.

A partir da aplicacdo de testes de validacdo sobre as manifestacGes apresentadas pelo gestor,
classificamos como “INTERMEDIARIO” o nivel de maturidade dos controles internos adotados
pela &rea de compras e contratagdes, conforme pontuacdo obtida na tabela de interpretacdo dos
resultados apresentada no Acdrdédo - TCU Plenério n° 2467/2013 (45 pontos de um total de 66, 0 que
resulta em 68%).

Considera-se que 0s maiores riscos observados na area estdo relacionados a inexisténcia de
manuais com normas e procedimentos prevendo sistematica de autorizacdo e aprovacdo, linhas de
autoridade definidas e o estabelecimento de préaticas operacionais e de rotinas. Essa avaliacdo reflete-
se nos quesitos avaliados como inexistentes ou em desenvolvimento no QACI — Licitacdo
apresentados a seguir:

a) Previsdo regimental;

b) Manuais de normas e procedimentos internos que estabelecam atividades de licitacdo;

c) Rotinas de aprovacdo formal dos artefatos do planejamento das contratacdes (estudos
técnicos preliminares, planos de trabalho, termo de referéncia ou projeto basico);

d) Designacao formal de equipe técnica de apoio a CPL para andlise das contratacfes de TI;

e) Rotinas de prevencdo de fraudes e conluios; e

f) Monitoramento das fases do processo licitatorio, com identificacdo de tempo médio.

Cabe esclarecer que por meio da Portaria SE/MT n° 386, de 14 de dezembro de 2011,
publicada no DOU em 15/12/2011, instituiu-se um Grupo de Trabalho com a incumbéncia de
proceder & gradativa transferéncia para a Subsecretaria de Assuntos Administrativos - SAAD das
atividades-meio desempenhadas até entdo pelo DMM. Estabelecia a referida portaria que o Grupo de
Trabalho deveria entregar dentro do prazo de 90 (noventa) dias a minuta da regulamentagdo, com
cronograma de execucdo, que possibilitaria a transferéncias das atividades néo finalisticas do DMM
para a SAAD.

Entretanto o relatorio elaborado do Grupo de Trabalho em 16/04/2012, e encaminhado a
equipe de auditoria por meio do Oficio n® 152/2015/SFAT/MT, de 29/07/2015, concluiu pela
permanéncia temporaria do setor de compras e licitagbes no DMM/RJ em virtude da incapacidade de
a SAAD absorver, naquele momento, as demandas em vigéncia da setorial do DMM/RJ, bem como
ndo contar com estrutura fisica para recebimento dos servidores atuantes na Unidade.

Segundo informacdes contidas no Relatorio de Gestdo da Unidade, com o encerramento das
atividades dos SERARRS, e, por consequéncia, a diminui¢do dos contratos necessarios a manutencao
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da estrutura administrativa difusa do DMM, nova proposta de transferéncia das atividades de
compras e licitacBes a SAAD esta sendo avaliada pela Unidade.

2.7. Avaliacao da Gestéo da Tecnologia da Informacéo

A avaliacdo da Gestdo de TI visou a verificacdo das contratacGes de Tl quanto aos seguintes
aspectos: respectiva adequacao as necessidades reais da unidade, o alinhamento com o PDTI, se ha
utilizacdo dos produtos contratados, e se as contratacbes estdo em conformidade com a IN n°
04/2010 da SLTI.

Os principais problemas constatados foram: a falta de informagdes sobre os sistemas de
informacdo da Unidade no Relatorio de Gestdo; a morosidade na implantacdo do Sistema SCP; a
inconsisténcia na contratagdo com o SERPRO (027/2009); e o descumprimento do PDTI 2013-2014.

Em relacdo a falta de informagdes sobre os sistemas da Unidade no Relatério de Gestdo, ndo
foram apresentadas as informac0es relacionadas a relacdo dos sistemas e a funcdo de cada um deles
e eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, conforme exige a DN
TCU n° 134/13. Néao foram apresentadas informagfes sobre os sistemas utilizados pela Unidade,
como 0 MERCANTE (sistema de gestdo da arrecadacdo do AFRMM), nem dos sistemas em
desenvolvimento, como o Sistema SCP (sistema de controle de projetos de financiamento). E ainda,
ndo foi analisado o atendimento das necessidades de sistemas previstos no PDTI 2013-2014 da
Unidade, que previa sistemas de Bl, de gestdo do REIDI, entre outros.

Com relacdo a implantacao do sistema SCP, observou-se que o prazo final para implantacédo €
0 2° semestre de 2017. Ressalta-se que o sistema comecou a ser desenvolvido em 2010, ap6s
recomendacdes da CGU nas AAC 2008 e 2009 (relatdrios n° 224275 e 245294, respectivamente) , e
até a presente data (agosto de 2015), ou seja, mais de 5 anos, somente foram executadas as
etapas de definicdo dos requisitos e desenvolvimento do Mddulo 1 e definicdo de requisitos do
Modulo 2. Ressalta-se ainda ndo haver previsdo da contratacdo da producdo do sistema, uma vez que
ha& necessidade de compatibilizacdo de funcionalidades com o Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI) do MT. Em suma, passados mais de 5 anos do inicio do processo de desenvolvimento e
implantacédo do sistema, ele ainda ndo se encontra em funcionamento.

Quanto ao contrato 027/2009 com o0 SERPRO, observou-se também que, da analise do objeto
do contrato, a Unidade desenvolveu além do sistema MERCANTE, o sistema SCP. Em outras
palavras, esse contrato englobou duas solucGes distintas de TI, o que na opinido da equipe é
incompativel com o inciso 1V do artigo 12 da IN 04 da SLTI (escolha da Solugédo de Tecnologia da
Informacéo e justificativa da solucéo escolhida).

Com relacdo ao PDTI, quando comparadas as informacgdes apresentadas pela Unidade no
Relatdrio de Gestdo, na Reunido realizada em 14/07/2015 entre representantes da SFAT e da CGU,
nas respostas as solicitacGes de auditoria, e das necessidades da SFAT no (PDTI) do Ministério dos
Transportes, observa-se que parte deste dltimo Plano ndo foi cumprida. No PDTI 2013-2014 ha
previsdo de sistemas ndo implementados pela SFAT, tais como: sistema de gestdo do REIDI, de
monitoramento de projetos prioritarios e emissdo de debentures incentivadas, e de BI” (business
intelligence). A revisdo do PDTI ainda previu a disponibilizacdo de base de dados de
Georreferenciamento, o que também néo foi implementado.

" Bl apresenta gerenciamento de informacées, consultas, relatérios dindmicos, ferramentas de analises e de visualizacdo,
tabelas dindmicas, cockpits, dashboards e performance de gestdo. Essa inteligéncia permite que as empresas deixem de
agir no campo intuitivo, possibilitando a tomada segura de decisoes.
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2.8. Avaliacdo da Gestdo do Patrimdnio Imobiliario

A avaliacdo da Gestdo do Patrimdnio Imobiliério sob responsabilidade da Unidade teve como
objetivo avaliar: a estrutura de pessoal e tecnoldgica para gerenciamento dos bens imoveis da Unido,
préprios ou locados de terceiros sob responsabilidade da SFAT; a correcdo dos registros contabeis
relacionados a gestdo do patrimoénio imobilidrio de responsabilidade da UJ; os gastos com a
manutencdo e reformas dos imoveis proprios e de terceiros; a formalizacdo dos processos de locagao
de imoveis de terceiros e adequacdo dos precos; a indenizacdo dos gastos com benfeitorias; e a
qualidade e suficiéncia dos controles administrativos para a referida gestéo.

Para avaliar a gestdo pela unidade examinada dos bens imdveis de uso especial no exercicio
de 2014, foi realizado levantamento de todos os bens especiais, bem como dos gastos com
manutencdo, locacdo e benfeitorias sob responsabilidade da unidade. O levantamento foi feito com
base no Relatorio de Gestao e em dados extraidos do Siafi Gerencial e do SPIUnet.

Das manifestacbes da Unidade foi observado que a gestdo do patrimbnio se aplica
exclusivamente ao DMM. E ainda, constatou-se a existéncia da Coordenacdo Geral de Programacao
e Controle - CGPCO (Portaria MT n° 302 de 03/11/11), composta por 2 servidores (1 técnico em
contabilidade e 1 agente administrativo), que desempenha as atividades no escritério no RJ. Esse
controle é realizado por meio de planilhas eletrdnicas, no sistema SPIUnet e registros no SIAFI. A
gestdo do patrimdnio das demais areas da SFAT (CGCAP, DECON, apoio e Gabinete) é realizada
pela SAAD, por meio do sistema ASI (Automation System of Inventory — Sistema de Automacéo de
Inventario).

Com relagdo as avaliagbes dos imoveis, tanto o DMM como a SAAD elaboram relatério
anual com memdria das reavaliacGes e valorizacGes baseadas no Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), além do inventario anual.

Visando uma avaliagdo objetiva dos aspectos da estrutura de controles internos para a gestao
do patriménio da Unidade segundo o COSO I, foi aplicado o Questionario de Avaliacdo dos
Controles Internos (QACI) de Gestdo do Patriménio. As respostas ao questionario totalizaram 38
pontos de 45 possiveis, que representa um percentual de 84,45%. Segundo os Aco6rddos TCU
Plenario n°® 2.467/13, 568/14 e 476/15, o percentual relaciona-se ao nivel de maturidade
“APRIMORADO?”, que corresponde a “Controles Internos obedecem aos principios estabelecidos e
séo supervisionados e regularmente aprimorados.”. Por fim, cabe ressaltar que um dos quesitos do
questionario que tiveram avaliacdo baixa € o que trata do fluxo/mapas de processos das atividades de
gestdo do patriménio, o que também se observa nas demais atividades da SFAT.

2.9. Avaliacdo da Gestdo sobre as Receitas Tributarias

A avaliacgdo da gestdo da Unidade sobre as rentncias tributarias tem como objetivo verificar a
consisténcia das informacgdes prestadas no relatorio de gestdo e a estrutura para tratamento das
prestacOes de contas de renincias de receitas; e a qualidade e suficiéncia dos controles internos
administrativos em nivel de atividades instituidos pela UJ relacionados a atividade de renlncias
tributarias. (DN 140/14, Anexo IV, item 10a).

Especificamente para a SFAT, somente foi possivel avaliar consisténcia das informacGes
prestadas no relatorio de gestdo, que se aplicam a unidade, para as que estdo em conformidade com
0s normativos relacionados ao processo de prestacdo de contas (DN TCU n° 134/2013 e n° 140/2014
e Portaria TCU n° 90/2014). Em relacdo a prestacdo de contas de rendncias de receitas e a estrutura
de controle interno, constatou-se que estes itens ndo se aplicam a Unidade porque a atividade de
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gestdo das renuncias tributarias foi delegada a Receita Federal do Brasil por meio da Lei n°
12.788/13.

2.10. Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Um dos pilares da gestdo publica é o sistema de controle atuando como um sistema de
retroalimentacdo da gestdo publica (afericdo de padres de qualidade/atingimento de resultado
satisfatorio = efetividade da acdo publica). Segundo Castro (2008), na administracdo publica, o
controle interno tem o objetivo de ser, simultaneamente, um mecanismo de auxilio ao
administrador publico e um instrumento de protecao e defesa do cidadao.

Esse “controle” contribui para que os objetivos da organizacao publica sejam alcangados e
que as acgdes sejam conduzidas de forma econdmica, eficiente e eficaz, resultando na salvaguarda dos
recursos publicos contra o desperdicio, o abuso, os erros, as fraudes e as irregularidades. Nesse
sentido, nada mais justo concluir que controles internos adequados convergem e contribuem para o
atendimento da missdo da unidade, e, consequentemente, para a razéo de ser da organizacao.

Segundo norma do COSO | (sobre avaliacdo dos controles internos administrativos),
“controle interno” consiste em um plano de organizacdo e conjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotados pela unidade, para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade
de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tracada.
Essa norma se concentra em analisar “o que ¢” e “para que serve” o controle interno, a saber, um
processo desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que sejam atingidos os objetivos da
entidade. Este processo € constituido dos 5 elementos a seguir: a) Ambiente de controle, b)
Avaliacéo de Risco, ¢) Procedimentos de Controle, d) Informacgdo e Comunicagéo e) Monitoramento.

Desse modo, visando uma avaliacdo objetiva dos aspectos da estrutura de controles internos
da Unidade segundo o COSO |, foi aplicado o Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos
(QACI) em nivel de entidade. As respostas ao questionario totalizaram 23 pontos de 57 possiveis,
que representa um percentual de 40,35%. Segundo os Acérdaos TCU Plenario n® 2.467/13, 568/14 e
476/15, o percentual corresponde ao limite entre os niveis de maturidade “BASICO” e
“INTERMEDIARIO”, ou seja, entre “Controles internos tratados informalmente; ainda nio ha
treinamento e comunicacdo sobre controles internos.” e “H& principios e padrdes
documentados, e treinamento béasico sobre controles internos.”.

Cabe ressaltar que dos quesitos avaliados os que foram inexistentes e apresentaram maior
deficiéncia foram: codigos formais de conduta e politicas relacionadas a ética e comissao de ética; os
manuais e normas de procedimentos para todas as atividades e previsdo normativa de participacdo
dos funcionarios para desenvolvimento desses procedimentos e normas; 0 plano institucional ou
politica de avaliacdo de risco; e o exame do desempenho, andlise de tendéncias e mensuracdo de
resultados por meio dos indicadores de desempenho e em relacdo a metas. Os detalhes da avaliacdo
estdo descritos no item 1.1.2.1 deste Relatorio.

2.11. Avaliacao dos Controles Internos — Demonstracdes Contabeis

A avaliagdo dos controles internos administrativos instituidos pela Unidade Jurisdicionada
tem o objetivo de verificar se os controles instituidos garantem que a elaboracdo das demonstrac6es
contébeis e de relatorios financeiros seja confiavel e efetiva. Comparando a declaragcdo do contador
que estad no relatorio de gestdo e com as restricbes contabeis registradas no SIAFI, observou-se que
“Né&o ha restricdo contabil registrada no SIAFI e a declaracdo emitida esté plena.”.
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2.12. Avaliacdo do cumprimento das Determinac¢des/Recomendagdes do TCU

A avaliacdo do cumprimento das determinacfes do TCU teve como objetivo verificar a
existéncia de determinacdo especifica do TCU a CGU para verificacdo do seu atendimento. Em
pesquisa ao sitio eletronico do Tribunal ndo foi constatado acérddo em 2014 com determinacédo
especifica de acompanhamento por esta Controladoria.

2.13. Avaliacdo do cumprimento das Recomendacdes da CGU

A avaliagdo do cumprimento das recomendacfes da CGU teve como objetivo verificar a
existéncia de recomendacdes pendentes de atendimento pela UJ até o final do exercicio de 2014,
independentemente do exercicio em que se originaram, analisando as eventuais justificativas do
gestor para o descumprimento, bem como as providéncias adotadas em cada caso.

Da analise das recomendacfes da CGU constantes de Relatorios de Auditoria Anual de
Contas (AAC) anteriores, foi observado o ndo atendimento de 3 recomendacg0es relacionadas a(o):
estrutura regimental do DMM; inconsisténcias nos processos de aprovacdo dos projetos de
financiamento e de liberacdo de recursos do FMM; e sistema de controle de projetos (SCP) do
DMM. Também foi observada 1 recomendacdo atendida parcialmente (banco de dados de
informacdes de processos de aprovacdo de projetos e liberacdo de recursos) e 1 recomendacdo em
andamento (encerramento das atividades dos SERARRS).

Observa-se que as recomendacdes decorrem de gestbes de 2008 e 2009 e que até o final do
exercicio de 2014 ndo foram atendidas plenamente. Portanto, verifica-se que apesar de serem
tomadas providéncias pelas areas responsaveis, os problemas ndo foram solucionados, e que a
permanéncia ou ndo atendimento pleno das recomendacGes traduzem a morosidade ou inadequacéo
da atuacdo da Secretaria.
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3. Concluséao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erario, quando identificadas,
foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias corretivas a serem adotadas,
quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com a UJ e
monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacéo
aplicavel, submetemos o presente relatdrio a consideracao superior, de modo a possibilitar a emisséo
do competente Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 26 de agosto de 2015.

Relatdrio supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Transportes
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1 CONTROLES DA GESTAO

1.1 CONTROLES INTERNOS

1.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS

1.1.1.1 CONSTATACAO

INCONFORMIDADE DAS PECAS DO PROCESSO ANUAL DE CONTAS: ROL DE
RESPONSAVEIS E RELATORIO DE GESTAO

Fato

O objetivo da avaliacdo da equipe de auditoria € avaliar a conformidade das pecas de que
trata o0 art. 13 da IN TCU n° 63/2010 sob 0s seguintes aspectos: a) se a unidade jurisdicionada
elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do TCU para o exercicio de referéncia; e b) se
as pecas contemplam os formatos e contetdos obrigatorios nos termos das DNs TCU n° 134/2013 e
n°® 140/2014 e da Portaria TCU n° 90/2014.

Inconformidade do Rol de responsaveis

A IN TCU n° 63/2010, que estabelece normas de organizacéo e de apresentacao dos relatorios
de gestdo (RG) e das pecas complementares que constituirdo os processos de contas da administracéo
publica federal, dispde no seu artigo 12, que uma das pecas do processo de contas da unidade deve
contemplar entre outras pecas, 0 Rol de Responsaveis da unidade, conforme excerto abaixo.

Art. 13. Os autos iniciais dos processos de contas serdo constituidos das pecgas a seguir relacionadas:
. rol de responsaveis, observado o disposto no capitulo I11 do titulo 11 desta instru¢do normativa e na
decisdo normativa de que trata o art. 4°;

Adicionalmente, o artigo 10 dessa mesma IN define quem deve constar desse rol, conforme
excerto a seguir.

“Art. 10 Serdo considerados responsaveis pela gestdo os titulares e seus substitutos que
desempenharem, durante o periodo a que se referirem as contas, as seguintes naturezas de
responsabilidade, se houver:
. dirigente maximo da unidade jurisdicionada;
Il. membro de diretoria ou ocupante de cargo de dire¢do no nivel de hierarquia
imediatamente inferior e sucessivo ao do dirigente de que trata o inciso anterior, com base
na estrutura de cargos aprovada para a unidade jurisdicionada;

Art. 11. O rol de responséveis deve conter as seguintes informagdes:

()

8§ 3° O rol destinado a constituicdo de processo de contas sob a forma agregada deve relacionar o0s
responsaveis da unidade jurisdicionada agregadora e das unidades jurisdicionadas agregadas. ”.
(grifos nosso)

Do normativo em questdo, observa-se que tanto os responsaveis da SFAT como do DMM,
devem constar do rol de responsaveis no processo de contas 2014 da SFAT. Entretanto, em consulta
ao SIAFI, em 26/05/15, quando comparado os responsaveis descritos no rol e o sistema, verificou-se
nao constarem os responsaveis da SFAT, mas somente 0s do DMM.

Segundo o procedimento de andlise do Rol de Responsaveis, transcrito a seguir, essa peca
poderia ser substituida no momento da auditoria. Para isso, seria necessario que a SFAT se
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articulasse com a respectiva Unidade Técnica do TCU para verificar a possibilidade de substituir a
peca no sistema E-contas.

“O Rol de responsavel (regulado pelos art. 10 e 11 da IN 63/2010) e as demais pecas
complementares s@o elaboradas somente pelas UJ que terdo o processo de contas constituido.
Portanto, representam pecas que ndo sdo publicadas de pronto. A publicacdo somente ocorre depois
do julgamento das contas pelo TCU. Assim sendo, o TCU entende que, mesmo no momento da
auditoria de gestdo, tais pecas (Rol de Responsavel e pegas complementares) poderdo ser
substituidas, a critério do OCI, para fins de alinhamento com os dispositivos da IN 63.

A correcao das pecas complementares devera ser comunicada e/ou requisitada pela UCI Executora a
UJ que deverd articular-se com a respectiva Unidade Técnica do TCU para verificar a possibilidade
de substituir a peca no sistema Econtas. No caso especifico do Rol de Responsaveis, caso a UJ opte
pela ndo substituicdo, o Auditor tem a obrigacdo de desconstitui-lo, justificadamente, no RAG, e
propor a certificagdo ou julgamento da gestdo na correta base estabelecida pelos art. 10 e 11 ja
mencionados”. (grifos nosso)

Apesar disso, a SFAT informou que a respectiva Unidade Técnica do TCU decidiu pela ndo
substituicdo da referida peca no sistema e-contas. Portanto, o novo Rol de Responsaveis
encaminhado em resposta a Nota de Auditoria 001, de 30/06/15, serd anexado no processo de contas
2014,

Inconformidades no Relatorio de Gestdo 2014 da unidade

A DN TCU n° 134/2013 dispbe acerca das unidades jurisdicionadas que devem apresentar
relatério de gestdo referente ao exercicio de 2014, especificando a organizacdo, a forma, os
conteudos e 0s prazos de apresentacdo, nos termos do art. 3° da IN TCU n° 63/10. Adicionalmente, a
Portaria TCU n° 90/14 dispGe sobre orienta¢des quanto a elaboracdo de contetidos dos relatérios de
gestdo referentes ao exercicio de 2014, com base na DN TCU n° 134/2013.

Este Gltimo normativo objetiva subsidiar a elaboracdo do relatorio de gestdo, o qual, nos
termos do 85° da IN-TCU 63/2010, configura, observados os requisitos normativos, o cumprimento
da obrigacdo constitucional de prestar contas prevista no paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo
Federal. Além disso, define detalhadamente as informacGes a serem prestadas, 0os quadros e 0s
padrdes de referéncias para elaboracdo dos contetidos do relatorio de gestéo.

Desse modo, a avaliacdo da equipe de auditoria tomou como base as informagbes do
Relatdrio de Gestdo da Unidade, do sistema e-contas do TCU, e dos requisitos da Portaria do TCU
em questdo. A seguir o Quadro 8 apresenta os resultados da avaliacdo de conformidade do contetdo
do relatorio.

. Infor_mqgaq nao gpresentada/ il Descrigédo da falha/inconsisténcia e providéncias a serem adotadas
inconsisténcia verificada no RG RG
Numeragdo das paginas do RG sequenciada por topicos e ndo pelo documento como
Erro na numeragdo das paginas NA um todo. A cada tdpico a numeracgdo reinicia. Sequenciar as paginas para todo o
documento.
FEIRLEE [OTIER:LD 6D FomiElD 1.2 Informar no item 1.2 o normativo que definiu o regimento interno da unidade.

que definiu o regimento interno

O Organograma € um diagrama (grafico) que representa as relagbes dentro de uma
organizacdo, podendo ser distribuicdo de setores ou fungbes. E uma ferramenta
fundamental para as organizacGes, pois facilita 0 entendimento do funcionamento

Falta do organograma funcional 13 ~ - -
das relagbes da empresa e sua estrutura, e nele podem ser identificados
problemas ou oportunidades de melhorias. Se possivel, apresentar 0 Quadro A.1.3
da Portaria 90 do TCU.
———— \E‘ .
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. Infor_ma}gaq nao gpresentada/ Lz Descrigédo da falha/inconsisténcia e providéncias a serem adotadas
inconsisténcia verificada no RG RG
Para melhor compreensdo do resultado da avaliacdo, a UJ deve declarar a estratégia
Falta de informacéo sobre os adotada para a emissdo da opinido sobre os diversos componentes do Quadro. Para
responsaveis pelo preenchimento analisar as afirmativas constantes do quadro, devem-se reunir pessoas que
do quadro A.2.4 (Avaliacéo dos representem as areas estratégicas da unidade. Com base nas informacdes do Quadro, a
Cl da UJ), da estratégia utilizada 2.3 UJ deve fazer anélise concisa dos pontos que considerar de maior relevancia no
para preenchimento, entre outros, seu contexto ou merecerem explicacdes adicionais. Na andlise, a UJ deve contemplar,
além da analise critica dos também, a descri¢do da metodologia utilizada pela UJ para analisar os quesitos e
quesitos avaliados. as areas envolvidas no processo de avaliagdo. A andlise critica podera ser feita na
forma de texto adicional, preferencialmente fora do Quadro de Avaliagéo.
Falta de informagdes importantes . U - .
: Faltou apresentar informagdes sintéticas dos planos estratégico que orientam sua
sobre o planejamento N . - L
(estratégico) da unidade atuaga}o_(se a UJ tem seu proprio planc_) estrateglcg ou sea UJ esta inserida em plano
. h estratégico de outra UJ, revisdes ocorridas, estratégias adotadas para sua realizagdo e
(normativos que definem os 4.1 - . L - - x
objetivos, iniciativas, projetos tratamento dos riscos); a avahapao sobre 0s estagios de mplemgntagao do
! N planejamento; a demonstracéo da vinculagdo do plano da unidade jurisdicionada com
estruturantes, indicadores e P RSN - .
metas) suas competéncias constitucionais, legais ou normativas e com o PPA
Falta de analise situacional
(resultados do programa e fatores O dever de prestar contas sugere que no RG sejam apresentadas informagdes e
intervenientes) da gestdo do detalhamentos da execucdo dos programas e a analise situacional comparativamente
programa sob responsabilidade da 4.2 as metas e objetivos do PPA. Apresentar também informacfes relacionadas ao
unidade e de justificativa para a processo de fixa¢do das metas fisicas e financeiras da LOA, e se houve participacao
realizacdo das metas do objetivo da SFAT ou néo.
do PPA < 50%.
Ndo foi observada a identificacdo dos resultados dos indicadores utilizados para
monitorar e avaliar o desempenho operacional da UJ, incluindo analise comparativa
dos indices previstos e observados relativamente ao exercicio de referéncia do
Falta de informaces sobre a relatério de gestdo. Ndo foi apresentada a forma e os responsdveis pela sua
mensuragdo dos indicadores e 4.4 elaboracdo, a forma de mensuragdo, entre outras. E ainda, o Quadro A.4.4 ndo
seus resultados apresenta meta ou indice previsto, assim como a formula de calculo ndo se trata de
fato de férmula para célculo de indicador. Por fim, ndo foi informado se os
indicadores foram extraidos do planejamento estratégico da unidade ou do PPA, ou de
qualquer outra iniciativa da unidade.
Quadros A.5.7.2.1 ndo contemplam informacgdes a respeito do tributo sobre o qual a
renuncia incide. Os Quadros A.5.7.2.2 poderiam apresentar a justificativa de “nao ser
. ~ mensurado”. Poderia também ser apresentada justificativa para os casos dos quadros
Falta de informacdes sobre as o~ A R . L. .
S A 5.7.2 onde “ndo se aplica a natureza juridica”. Por fim, também seria importante informar
renudncias tributarias. . - ~ R e s
porque o item “Indicadores de Gestdo da Renuncia de Receitas”, “ndo se aplica” a
Unidade, uma vez que é responsavel pelas renuncias de receitas tributarias em
questéo.
Quanto a forga de trabalho, foi informado que “ndo houve ocorréncias relevantes”,
apesar de ter havido uma das mais importantes altera¢cdes de competéncias, que foi a
Falta de andlise critica/estudo delegagdo do controle da arrecadagdo do AFRMM a RFB. Néo foi especificado como
sobre a estrutura de pessoal da 6.1 seréa a distribuicdo dos servidores do DMM, nos Estados, que faziam o controle do
unidade (forga de trabalho e sua ' AFRMM. Nao foi apresentada nenhuma avaliacdo ou andlise critica ou concluséo
distribuigao) sobre a forca de trabalho, se ¢ suficiente ou nfo, se terdo novas
nomeacOes/contratacOes, se ha estudo para pedido de concurso e redistribuicdo dos
servidores do DMM nos estados, sobre a qualificacdo da forca de trabalho.
A Portaria 90 do TCU exige que o gestor devera realizar uma analise critica acerca da
. ~ gestdo de imobilizados sob sua responsabilidade, abordando os seguintes aspectos:
Falta de informag&o sobre a - R : .
x 72e estrutura de controle e de gestdo do patriménio da UJ; a qualidade e a completude dos
estrutura de controle e gestdo do - . ~ PR . : )
A . 7.3 registros das informagdes dos iméveis no SPIUnet; a qualidade dos registros
patrimdnio da Unidade Aot - SO .
contabeis relativamente aos iméveis. Nesse sentido, 0 RG apenas apresentou 0s
quadros obrigatdrios sem nenhuma analise.
Tanto a DN TCU 134 como a Portaria 90 TCU exigem que o RG contenha
informacdes sobre sistemas computacionais que estejam diretamente relacionados aos
macroprocessos finalisticos e objetivos estratégicos da unidade jurisdicionada,
Falta de informages sobre contemplando: relagcdo dos sistemas e a funcdo de cada um deles; e eventuais
sistema de informacao e de 8 necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, suas justificativas

necessidade de novos sistemas

e as medidas programadas e/ou em curso para obtencdo dos sistemas. No caso da
unidade, ¢é sabido da existéncia do Sistema Mercante, bem como da necessidade de
sistema para controle dos financiamentos dos projetos de fomento a marinha
mercante.

Quadro 8: Resultado da avaliacdo da equipe de auditoria sobre o contelido do RG da SFAT
Fonte: Relatério de Gestdo 2014 SFAT/DMM e elaborado pela DITRA/DI/SFC/CGU
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Em resposta, a SFAT encaminhou a nova versdo do Relatorio de Gestdo 2014 da Unidade,
que contemplou os aspectos descritos no quadro anterior. Entretanto, ainda restaram incompletas as
informacdes dos itens 4.1 - Planejamento da unidade e resultados alcangados (informacgdes
sintéticas dos planos estratégico que orientam sua atuacdo e avaliacdo sobre os estagios de
implementacdo do planejamento); 4.4 —Informacdes sobre indicadores de desempenho operacional
(identificacdo dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desempenho
operacional da UJ, incluindo analise comparativa dos indices previstos e observados relativamente
ao exercicio de referéncia do relatorio de gestdo); e 8 - Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(informagdo sobre os sistemas computacionais que estejam diretamente relacionados aos
macroprocessos finalisticos e objetivos estratégicos da unidade).

Cabe ressaltar que, por orientacdo do TCU, em caso de inconsisténcias no Relatorio de
Gestdo, ndo pode ser solicitada sua substituicdo, ja que a publicacéo gera efeitos externos (o relatério
passa a ser de uso publico e irrestrito). A responsabilidade pela qualidade da declaracdo da gestao €
dos dirigentes responsaveis pela UJ. Desse modo, as informacfes complementares estdo consignadas
na nova versdo do Relatorio de Gestdo 2014 da unidade em resposta a Nota de Auditoria 002, de
30/06/15, que serd anexado no processo de contas 2014.

Por todo o exposto, foi recomendado no Relatorio Preliminar de Auditoria da CGU que a
SFAT definisse um setor responsavel pela consolidacdo das informacgdes e uma rotina de verificacéo
da conformidade sobre o atendimento dos dispositivos constantes dos normativos de prestacdo de
contas.

Causa

Inconformidade das pecas do processo anual de contas, rol de responsaveis e relatério de
gestdo, em virtude de: falhas no processo de elaboracdo do Relatério de Gestdo da unidade;
inobservancia e desatendimento dos normativos do processo de prestacdo de contas (IN TCU n°
63/2010, DNs TCU n° 134/2013 e n° 140/2014 e Portaria TCU n° 90/2014); e inexisténcia de
setor/servidor responsavel e de rotina de verificacdo da conformidade das informacGes prestadas aos
normativos de prestacdo de contas.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n® 168/2015/SFAT/MT, de 19/08/2015, em resposta ao Relatorio
Preliminar de Auditoria, a Secretaria informou que:

“A criacdo de setor responsavel ndo é medida razoavel para solucionar a inconsisténcia
apontada, uma vez que esta SFAT possui uma estrutura enxuta. Entendemos que o fato de
existir, na SFAT, servidor responsavel pela consolidagdo das informagdes das unidades que
compOe esta Secretaria seja suficiente. A Secretaria Executiva e a equipe do Assessor de
Controle Interno orientam e revisdo a elaboracdo do Relatério de Gestdo, bem como
realizam a verificacdo da conformidade desse documento. ”. (grifos nosso)

Analise do Controle Interno

Considerando a estrutura enxuta da Secretaria, entende-se que a criacdo de um setor
responsavel de fato seja onerosa para a Unidade. Entretanto, é imperativo que haja a definicdo de
responsabilidade pela consolidacéo e validacdo das informacdes apresentadas no Relatorio de Gestédo
da SFAT, uma vez que sdo informacgdes prestadas a sociedade, que sdo detentores dos recursos
publicos geridos pela Unidade.
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Nesse sentido, cabe ressaltar o dever de prestar contas (accountability) dos administradores
de recursos publicos, e o de fazer da melhor maneira e mais transparente possivel, e em
conformidade com os normativos vigentes. Imperativo também é a participacdo da unidade de
controle interno (AECI) do Ministério no processo de aprovacao do relatdrio de gestdo e prestacao
de contas das unidades do MT.

Por fim, com base na manifestacdo da Unidade, entende-se que houve falhas no processo de
elaboracdo do Relatério de Gestdo da unidade (prestacdo de contas), além da inobservancia e
desatendimento dos normativos do processo de prestagdo de contas (IN TCU n° 63/2010, DNs TCU
n° 134/2013 e n°® 140/2014 e Portaria TCU n° 90/2014). O entendimento da equipe de auditoria é que
a existéncia de servidor responsavel pela consolidacéo e validacdo das informacdes e de rotina de
verificacdo da conformidade das informacdes prestadas aos normativos de prestacdo de contas
mitigaria em grande parte os problemas constatados.

Recomendacdes

Recomendacdo 01: Que a Secretaria apresente, no PPP ou no préximo exercicio, normativo (portaria,
memorando, etc.) com a definicdo de servidor responsavel pela consolidacdo e validacdo das
informacdes do Relatorio de Gestéo da Unidade.

Recomendacdo 02: Que o AECI avalie a necessidade de elaboragdo de norma/rotina de verificacdo
da conformidade das informacg6es do RG, aos normativos de prestacdo de contas do TCU (decisGes e
portarias).

1.1.1.2 CONSTATACAO )
NAO ATENDIMENTO AS RECOMENDAGOES DA CGU EM AUDITORIAS ANUAIS DE
CONTAS ANTERIORES

Fato

O objetivo dessa avaliacdo € verificar a existéncia de recomendacbes pendentes de
atendimento pela UJ, independentemente do exercicio em que se originaram, analisando as eventuais
justificativas do gestor para o descumprimento, bem como as providéncias adotadas em cada caso.

Da anélise das recomendagdes da CGU constantes de Relatorios de Auditoria Anual de
Contas (AAC) anteriores, foi observado o ndo atendimento de recomendacdes descritas como
“Atendidas” no item “10.2.1. Recomendacdes do Orgéo de Controle Interno Atendidas no Exercicio”
do Relatorio da Gestdo 2014, conforme Quadro 9 a seguir.
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N° | QUADRO AAC DESCRICAO DA RECOMENDACAO SITUACAO (avaliagdo CGU)
Recl: Estruture adequadamente suas divisGes de Recl (NA): O Regimento Interno do DMM
maneira a permitir o pleno exercicio de sua fungao n&o define suas divisdes.
2008 institucional. Rec2 (NA): Identificagdo de falha e
1 10.2.1.1 Relatério | Rec2: Exerga tempestivamente a competéncia que Ihe | inconsisténcias nos processos de aprovagao
(224275) é conferida pelo Regimento Interno em relagdo a dos projetos de financiamento e de liberacéo
efetiva supervisdo dos contratos com recursos do de recursos do FMM, por inexisténcia de
FMM. normativo interno.
s aa s | (AP o ce s (s o tpo
. . - - Excel, CONT e PLANILHAO) salvos na
concedida, 0s objetos priorizados e respectivos - P
P S rede da CGPRO acarretam inconsisténcias
2008 valores, caracteristicas identificadoras e nos processos de aprovacio de projetos e
2 10.2.1.3 Relatério individualizadoras de cada objeto, sua localizagdo, a I N -
N R = . iberacéo de recursos. Falta normativo
(224275) modificacdo da respectiva situagdo, qual seja interno de definicio dos procedimentos e
contratagdo com o agente financeiro, inicio e final de verificacses
obra, bem como as datas em que se deu cada uma GOes.
destas modificacdes
Rec 1: Considerando a existéncia de SERARR’s sem
grande movimento, avaliar a possibilidade de sua
2008 extingdo e distribui(;ép de seus §ervid0res por aqueles (EA) O prazo de encerramento dos
3 10.2.14e Relatério que possuem maior necessidade de recursos SERARR’s é 31/12/2015. Portanto somente
10.2.1.6 (224275) humanos. no proximo exercicio sera examinado seu
Rec2: Distribuir os servidores nos diversos atendimento pleno.
SERARRs pautando-se pelo volume de trabalho a ser
desempenhado em cada unidade.

(NA) O desenvolvimento do primeiro
madulo do Sistema SCP esté concluido. Esta
em andamento a contrata¢do da producéao do

2009 Implementar instrumentos adequados ao controle do dprlrr_]elro’r;oldulg ¢ c_iesenvolwm’e dnt? e
4 10.2.1.9 Relatério | fluxo e consolidacdo dos dados relativos aos projetos emais modulos do sistema (L} mo UAOS)' ©
A cronograma de implantacéo prevé a
(245294) analisados pelo DEFMM. g P Gao p

implementacéo de todos os modulos até o
final de 2017. Ressalta-se a recomendacédo
expedida em 2010 e a final de 2014 o
primeiro médulo ainda néo foi contratado.

Quadro 9: Demonstrativo de atendimento das recomendacfes da CGU de AAC anteriores
Fonte: Relatorio de Gestdo 2014 e respostas solicita¢cdes de auditoria
NA = ndo atendida / AP = atendida parcialmente / EA = em andamento

da atuacdo da Secretaria.

Observa-se que as recomendac6es decorrem de gestbes de 2008 e 2009 e que, até o final do
exercicio de 2014, ndo foram atendidas plenamente. Portanto, verifica-se que apesar de serem
tomadas providéncias pelas areas responsaveis, os problemas ndo foram solucionados, e que a
permanéncia ou o ndo atendimento pleno das recomendacg6es traduzem a morosidade ou inadequacéo

Pelo exposto, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria da CGU que a SAFT
definisse “um setor responsavel e rotina de verificacdo do atendimento das recomendacdes, além de
que apresentasse um plano de agdo (cronograma, responsaveis, etc.) para atendimento dos problemas
ainda ndo solucionados (atendida parcialmente, em andamento e nédo atendida).”.

Causa

N&o atendimento as recomendag¢fes da CGU em auditorias anuais de contas anteriores, em
decorréncia de: morosidade da Secretaria na determinacdo de atuacéo efetiva de suas areas para a
solucdo definitiva dos problemas; inexisténcia de setor responsavel pela verificacdo dos entraves e
atuacao proativa na determinacdo de solucéo; e inexisténcia de rotina de verificagdo do atendimento
das recomendagoes.

Manifestacdo da Unidade Examinada
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Por meio do Oficio n® 168/2015/SFAT/MT, de 19/08/2015, em resposta ao Relatdrio
Preliminar de Auditoria, a Secretaria informou que:

“O acompanhamento das recomendacdes € realizado pelas unidades responsaveis -
DECON, DMM e CGCAP. O acompanhamento deste tema faz parte do processo de gestdo
da Secretaria. A verificacdo da conformidade aludida também é acompanhada pela area de
controle interno do MT pelo Plano de Providéncias Permanente. De acordo com a
Assessoria de Controle Interno do MT gserd editada norma visando estabelecer as
atribuicOes, responsabilidades e fluxo operacional desse acompanhamento para todo o
Ministério, razdo pela qual se entende ndo ser necessaria a constituicdo de setor especifico
na SFAT para realizagdo da mesma tarefa, mas sim, a designacéo de pessoas responsaveis
em cada area para a realizacdo desse acompanhamento, como ja é realizado atualmente.

Seguem abaixo consideracfes que permitem elucidar melhor os pontos apresentados como
“ndo solucionados”. A avaliagdo do MT é que todas as recomendagoes prévias foram
enderecadas e equacionadas:

Sistema de Consulta Prévia — SCP: em fase final para contratacdo (processo na
CONJUR/MT).

Encerramento das menores unidades do SERARR’s: 16 unidades ja foram encerradas. As 6
unidades restantes serdo encerradas até 31/12/2015.

Organizacdo do DMM: desde a recomendacdo da CGU em 2008, o DMM empreendeu
processo de aprimoramento de sua estrutura organizacional. A forma de organizar a unidade
depende de suas atribuicdes, tendo sido impactada pela decisdo de transferir para a RFB
competéncias do DMM (cobranga, fiscalizacdo, arrecadacdo, restituicdo e concessdo de
incentivos do AFRMM). Este movimento foi refletido no Decreto 7.717/2012, que estabeleceu
formalmente as competéncias do DMM e sua estrutura organizacional, buscando atender a
recomendacdo em questdo. Nao obstante, com a conclusdo total do processo — encerramento
dos SERARRs e transferéncia das licitacBes e contratos para a SAAD/MT, sera possivel
ajustar gerencialmente a organiza¢cdo do DMM.

Supervisdo dos contratos com recursos do FMM: Para Consulta Prévia existem normativos
internos. Portaria GM/MT n° 253/2009 e “Criterio de Analise”; Liberacdo de Recursos do
FMM: Portaria GM/MT n° 253/2009; Foi divulgado Memorando-Circular n° 01, de 18 de
agosto de 2015 destinado aos servidores do DMM, reiterando determinacéo de observacéo
ao normativo “Critério de Andlise”.

Transparéncia aos beneficidrios da prioridade concedida: Conforme estabelecido pelo
Decreto n® 5.269/2004, art. 6°, 0 CDFMM delibera mediante resolucéo, de forma a dar
ampla publicidade de seus atos, precisando beneficiarios, projetos e valores priorizados,
ocorrendo da mesma forma quando da alteracdo de qualquer das caracteristicas aprovadas
originalmente. .

Analise do Controle Interno

Primeiramente, em relacdo ao acompanhamento das recomendacdes dos 6rgéos de controle
a Unidade informou que o AECI ird “editar norma visando estabelecer as atribuicoes,
responsabilidades e fluxo operacional desse acompanhamento para todo o Ministério”. Quanto ao
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setor especifico responsavel, a SFAT informou ndo ser necessario a sua estruturacdo, mas sim, a
designacdo de pessoas responsaveis em cada area.

Diante disso, e considerando que os problemas das gestdes 2008 e 2009 ainda ndo foram
solucionados em sua totalidade, pode-se concluir que a forma atual de controle é inadequada e
ineficaz, assim como as providéncias foram insuficientes. Por fim, entende-se que as providéncias
(norma e designacao de responsaveis) para melhoria desse controle serdo apresentadas no Plano de
Providéncias Permanente (PPP) da Secretaria, juntamente com as providéncias do AECI.

Sobre a “implementacdo do Sistema de Consulta Prévia (SCP)”, ou Sistema para Controle
de Projetos de Financiamento (a Unidade ndo deixa claro qual o significado da sigla do sistema),
somente foi informado que o sistema estd em fase final de contratacdo e o processo estd na
CONJUR/MT. No entanto, mais uma vez ndo foi informada a data de cada etapa do processo, nem
previsdo de conclusdo, tampouco apresentada qualquer justificativa sobre o questionamento ao
cronograma apresentado, uma vez que ja sdo passados mais de 5 anos do inicio da sua
implementacao sem sua concluséo.

Quanto ao “Encerramento das menores unidades dos SERARR’s”, somente serd possivel sua
verificacdo ao final do prazo, em 31/12/2015. Ressalta-se que esse processo de melhoria da estrutura
do DMM e extingcdo dos servicos de arrecadacdo ja foram objeto de recomendacdo da CGU na
Gestdo 2011, ou seja, apesar de estar em andamento, ja sdo quase 3 anos para sua conclusdo. O
Decreto n® 7.717 relativo a extincdo da competéncia data de 04/04/2012, e a extingdo dos
SERARR’s se concluira apenas em 31/12/2015 (mais de 3 anos e meio depois).

Em relacdo a “Organizacdo do DMM” ressalta-se que o Decreto n° 7.717/12, de 04/04/12,
estabeleceu formalmente as competéncias do DMM e sua estrutura organizacional, mas até a
presente data 0 Regimento Interno da SFAT néo definiu as divisdes internas do Departamento.

Pelo exposto, observa-se a morosidade e ineficacia da Unidade na adocdo de providéncias
com relacdo as recomendacdes do 6rgao de controle.

Recomendacdes

Recomendacdo 01: Que o AECI apresente no PPP a aprovacdo da norma (atribuigdes,
responsabilidades e fluxo operacional) para o acompanhamento das determinagOes e recomendagdes
dos 6rgéos de controle (CGU e TCU).

Recomendacdo 02: Que a Secretaria apresente no PPP a aprovacdo de normativo interno, contendo
no minimo, a designacdo dos responsaveis de cada area e a periodicidade de verificagdo do
atendimento das recomendacdes ndo s6 da CGU, como do TCU.

Recomendacdo 03: Que a Secretaria apresente no PPP a aprovacdo do Regimento Interno da SFAT
com as divisdes internas do DMM e suas atribuigdes e competéncias.

Recomendacao 04: Que a Secretaria apresente no PPP as informacdes atualizadas sobre o andamento
do encerramento dos SERARR’s.
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1.1.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS
1.1.21 CONSTATACAO
DEFICIENCIA DOS CONTROLES INTERNOS DA UNIDADE

Fato

Segundo norma do COSO | (sobre avaliagdo dos controles internos administrativos),
“controle interno” consiste em um plano de organizagao e conjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotados pela unidade, para proteger seu patrimonio, verificar a exatidéo e a fidedignidade
de seus dados contébeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tracada.
Essa norma se concentra em analisar “o que é” e “para que serve” o controle interno, a saber, um
processo desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que sejam atingidos os objetivos da

entidade. Este processo é constituido dos 5 elementos definidos no Quadro 10 a seguir.

Componentes Descricéo dos componentes
Ambiente de culturfa de_ uma organizac;ép ea consciéncia de cont_roIeNdas pessoas que nela trab_al_ham gestruyura}
controle organizacional e a c_o_mpetenua do pessoal da} organizacéo; forma pela qual a administracéo atribui
alcadas e responsabilidades, bem como organiza e desenvolve o seu pessoal);
Avaliacdo de avaliacdo do impacto de determinados eventos na realizagdo de seus objetivos, definindo forma de
Risco mensura-los

Procedimentos/
Atividades de
Controle

politicas e atividades que contribuem para assegurar que 0s riscos sejam geridos. Esses
procedimentos ocorrem em toda a organizacgdo: areas, funcbes, processos, rotinas, procedimentos,
projetos, pois compreendem uma série de atividades, tais como: aprovacgdo, autorizacdo,
verificacdo, reconciliagdo e revisdo do desempenho operacional, da seguranca dos bens e da
segregacdo de responsabilidades

Informacéo e
Comunicacédo

identificacdo, coleta e comunicacdo de informagdes relacionadas a atividades e eventos internos e
externos, necesséarias ao alcance dos objetivos da organizacdo, bem como a efetividade das
atividades por ela desenvolvidas

Monitoramento

acompanhamento das atividades de controle da Unidade, com a finalidade de diminuir riscos e de

implementar melhorias

Quadro 10: Descricdo dos componentes do COSO |
Fonte: Sumaério executivo COSO | 2007

A avaliacdo de Controles Internos da Unidade tem por objetivo verificar se a estrutura de
controle estd adequadamente concebida, e o teste de eficicia operacional busca verificar se esse
controle funciona de forma eficaz, ou seja, constatar a presenca e o efetivo funcionamento de todos
0s componentes da estrutura de controle interno, quais sejam: ambiente de controle, avaliacdo de
riscos, atividades de controle, informacdo e comunicacdo e monitoramento. Além disso, essa
avaliacdo também consiste em verificar se 0s controles existentes garantem o atingimento dos
objetivos estratégicos da unidade. Os aspectos avaliados de cada componente da estrutura de controle
interno estdo descritos no Quadro 11 a seguir.

Componentes Aspectos avaliados
1) Céddigos formais de conduta e outras politicas relacionadas a ética, complementar ao Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Publico (Decreto 1.171/1994) e sua divulgagdo, e existéncia de
Comissdo de Etica ou 6rgdo equivalente;
2) Regimento Interno (competéncias, estrutura administrativa, hierarquia, atribuicdes e
responsabilidades);
. 3) Organograma completo da estrutura funcional da unidade;
Ambiente de . : . N ~
controle 4) Manuais de normas e procedimentos prevendo sistemas de autorizagBes e aprovacles e

praticas operacionais e rotinas, devidamente formalizados;

5) Portarias de delegacéo de competéncias vigentes no exercicio auditado;

6) Manuais de normas e procedimentos para todas as suas atividades prevendo sistemas de
autorizagOes e aprovagdes e praticas operacionais e rotinas, devidamente formalizados;

7) Auvaliacdo da Unidade (estrutura organizacional apropriada ou ndo, frente ao tamanho e a
natureza);
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Componentes

Aspectos avaliados

8)

Existéncia de previsdo normativa que garantem ou incentivem a participacdo dos funcionarios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das
instrucdes operacionais ou codigo de ética ou conduta;

Avaliacdo de
Risco

Plano Institucional da UJ ou instrumento normativo que contemple a avaliacdo de risco que
contenha as seguintes informacoes:

i. Objetivos e metas;

ii. Processos criticos para consecugio dos objetivos € metas da unidade;

iii. Diagnéstico, probabilidade e meios de mitigacéo de riscos;

iv. Niveis de riscos operacionais, de informacdes e de conformidade que podem ser assumidos;
v. Acompanhamento/atualizagdo dos riscos identificados;

vi. Mensuragdo e classificagéo dos riscos.

Procedimentos/
Atividades de
Controle

Politicas e a¢Ges de natureza preventiva visando mitigar os riscos existentes;

Aplicagdo efetiva e correta das atividades de controle dos manuais de politicas e procedimentos;
Exame regular pela Alta Administracdo do desempenho efetivo em relagdo a orgamentos,
previsdes e resultados de periodos anteriores;

Exame pelos gestores (todos os niveis de atividades) dos relatérios de desempenho, analise de
tendéncias e mensuragdo de resultados em relagdo as metas;

Instituicdo de medidas e indicadores de desempenho na organizagdo como um todo e em nivel
de atividade.

Informacéo e
Comunicagéo

1)

2)

Existéncia de instrumentos de comunicac¢ao institucional (manuais de politicas e procedimentos,
memorandos, mensagens de correio eletrénico, quadro de avisos, videoconferéncias, videos
institucionais, paginas na internet/intranet, blogs, canais de redes sociais, entre outras);
Divulgacdo em seu sitio da internet de informacdes de interesse geral ou coletivo (registro das
competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das unidades e horarios de
atendimento ao publico; registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
registros das despesas; informagdes concernentes a procedimentos licitatorios - editais e
resultados, e contratos celebrados; dados gerais para acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras, respostas a perguntas mais frequentes da sociedade, em atendimento a Lei de
Acesso a Informacéo).

Monitoramento

Relatérios que evidenciem a sistemética de acompanhamento (monitoramento) dos controles internos

Quadro 11: Aspectos avaliados de cada componente da estrutura de controle interno
Fonte: Elaborado pela DITRA/DI/SFC/CGU

Nesse sentido, visando uma avaliacdo objetiva dos aspectos da estrutura de controles internos
da Unidade segundo o COSO |, foi aplicado o Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos
(QACI) junto a Unidade. As respostas ao questionario totalizaram 23 pontos de 57 possiveis, que
representa um percentual de 40,35%. Segundo os Acérddos TCU Plenario n° 2.467/13, 568/14 e
476/15, o percentual corresponde ao limite entre os niveis de maturidade “BASICO” e
“INTERMEDIARIO”, ou seja, entre “Controles internos tratados informalmente; ainda nao ha
treinamento e comunicacdo sobre controles internos.” e “H& principios e padroes
documentados, e treinamento basico sobre controles internos.”, conforme a Tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Niveis de maturidade dos controles internos
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TABELA PARA INTERPRETACAO DO RESULTADO

Ponmuacao Meédia Interpretacio Descricao

Bamxo mivel de formahzacio; documentacio
0a 2P Tnicial kobre controles internos nio disponivel; auséncia
de comunicacio sobre controles inferndos

Controles intemos tratades informalments;

20.1 a40%% Basico hinda ndo hi renamento ¢ comumicacdo sobre
controles intemos

Hi principios e padrdes documentados, e

aT
40.1a70% Intermedianio premnamento basico sobre controles internos.

Controles Internos obedecem a0s pnncipios
70,1 a %% Aprimorado  pstabelecidos:  Sio  supervisionados ¢
reqularmente aprumorados.

Controles Infernos otimnizados, prncipios &
0.1 a 100% Avancado processos de controles mnlernos estio mtegrados
pos processos de pestio da orgamzacio

Fonte: Acordaos TCU - Plenario n°s 2.467/13, 568/14 e 476/15

Cabe ressaltar que dos quesitos avaliados os que foram inexistentes e que apresentaram maior
deficiéncia foram: codigos formais de conduta e politicas relacionadas a ética e comissao de ética; 0s
manuais e normas de procedimentos para todas as atividades e previsdo normativa de participacdo
dos funcionarios para desenvolvimento desses procedimentos e normas; o plano institucional ou
politica de avaliagdo de risco; e o exame do desempenho, andlise de tendéncias e mensuragdo de
resultados por meio dos indicadores de desempenho e em relagdo a metas. O Quadro 12 a seguir
demonstra os problemas constatados na Gestdo 2014 e as tratativas existentes na SFAT.

Problemas constatado em 2014 Manifestacéo e providéncias da SFAT e avaliacdo da CGU

Portaria. GM n° 133 de 18/06/15 constituiu a Comissdo de Etica do MT e
determinou a referida Comiss&o a elaboragéo de proposta de Codigo de Etica do
MT no prazo de 60 dias contados da data da primeira Reuniéo Ordinéria - RO. A
12 RO da Comissao foi realizada em 07/07/15. Proposta do Cédigo devera ser
submetida & apreciacdo e aprovacdo do Ministro até o inicio de setembro de
2015. Vale citar que havia outra Comissdo de Etica no MT, constituida pela
Portaria n® 234/07, no entanto ndo estava em funcionamento, razdo pela qual em
2015 foi constituida nova Comissdo. No exercicio de 2014 (exercicio auditado)
n&o houve atuacio da Comiss&o de Etica do MT.

Inexisténcia de codigos formais de
conduta e outras  politicas
relacionadas a ética e existéncia de
comissao de ética

Inexisténcia de manuais e normas
de procedimentos para todas as
atividades e previsdo normativa de
participagdo dos funcionarios para
desenvolvimento desses
procedimentos e normas

Existem normas para os clientes externos e portarias de delegacdo para o
CDFMM e Diretores do DMM. Quanto aos processos de trabalho internos das
areas da SFAT (CGCAP, DMM e DECON) foi informado na Reunido de
14/07/15 que sdo executados pelos servidores, mas ndo ha procedimentos e
rotinas institucionalizados.

Os pontos criticos sdo avaliados semanalmente em reunides de coordenagdo e
Inexisténcia de plano institucional | com o Secretario. Seguem documentos denominados “Resumo da Semana” e
ou instrumento normativo de | “Painel do PIL Rodovias” anexos. Além disso, na Reunido de 14/07/15 foi
avaliacdo de risco informado que o DECON, por solicitacdo do Secretario da SFAT, fizesse
avaliacdo de risco do processo de monitoramento das concessdes rodoviarias.

Inadequagdo dos exames regulares
de  desempenho  operacional,
analise de tendéncias e mensuracao
de resultados por meio dos
indicadores de desempenho e em
relacdo a metas

Os relatérios semanais sdo avaliados semanalmente em reunides de coordenagdo e
com o Secretario. Seguem documentos denominados “Apr. Desempenho DMM”
e “Painel de Acompanhamento — Concessdes”. Apesar das reunides mensais,
observou-se que nao ha indicadores de desempenho do processos de trabalho,
prejudicando a avaliagdo em relagdo as metas e seus respectivos desempenho.

Quadro 12: Problemas constatados na Gestdo 2014 e as tratativas existentes na SFAT
Fonte: Elaborado pela DITRA/DI/SFC/CGU

Pelo exposto, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria da CGU que a SAFT
apresentasse um plano de acdo, indicando etapas, cronograma, produtos, responsaveis, para:
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a) definicdo de codigos formais de conduta e outras politicas relacionadas a ética, assim como
de instrumentos de divulgacéao destes;
b) realizacdo de diagndstico dos processos de trabalho e atividades (indicacdo do processo de
trabalho, pontos criticos, indicadores), visando a definicdo de manuais de normas e
procedimentos para as atividades de cada area;
c) definicdo dos processos para realizacdo de avaliagdo de risco, e consequentemente
elaboracdo de um Plano Institucional que contemple essas avaliacdo de risco, indicando os
objetivos e metas, processos criticos para consecucdo dos objetivos e metas, meios de
mitigacdo de riscos, niveis de riscos, acompanhamento/atualizacdo dos riscos identificados e
mensuracao e classificagdo dos riscos; e
d) definicdo de indicadores (com as fichas individuais detalhadas) de desempenho de cada
processo, assim como as metas futuras (ano, semestre ou trimestre), bem como um modelo
padronizado (relatorio, sistema, etc.) de avaliacdo do desempenho das atividades de cada
area.
Causa

Deficiéncia dos controles internos da unidade em virtude de: existéncia de comissdo de ética
ineficaz, instituida mas sem funcionamento; falta de constituicdo de uma comissao de ética efetiva;
falta de definicdo de codigo de conduta de ética da unidade; falta de definicdo de manuais e normas
de procedimentos dos processos de trabalho e atividades das areas por parte da SFAT. falta de
definicdo de plano institucional ou politica de avaliacdo de risco pela SFAT; e falta de definicdo de
indicadores de desempenho dos processos da Secretaria e metas, com a finalidade de realizar os
exames de desempenho, analise de tendéncias e mensuragéao de resultados.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n® 168/2015/SFAT/MT, de 19/08/2015, em resposta ao Relatério
Preliminar de Auditoria, a Secretaria informou que:

“O MT constituiu por meio da Portaria n° 133, de 18 de junho de 2015, Comissao de Etica a
quem, cabe elaborar o Cadigo de Etica aplicavel no ambito de todo o Ministério, incluindo
esta Secretaria. A Comissdo de Etica esta vinculada, para fins de apoio as suas atribuicdes,
a Corregedoria do MT. De acordo com informac@es prestadas pela Comissdo, os trabalhos
estdo em franco desenvolvimento. Resta também frisar, que um dos integrantes da nova
Comissdo de Etica é servidora desta SFAT. Os servidores do Ministério seguem também o
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Em 2014, o MT realizou mapeamento de processos nas unidades, sendo que na SFAT foram
mapeados os processos do DECON. Este trabalho envolve pessoal qualificado e com
especializacdo na area. O corpo técnico da SFAT esta voltado as atividades finalisticas,
composto em sua maioria por analistas de infraestrutura do MPOG. Desta forma, a
retomada do mapeamento e aprimoramento de processos requer atuacdo do MT, com a
disponibilizacdo de recursos humanos adequados para estas tarefas.”. (grifos nosso)

Anélise do Controle Interno
Com relagdo a comissdo de ética e elaboracdo de codigos de ética e de conduta, observa-se

que com a nova Comissdo instituida pela Portaria n°® 133, de 18/06/15, as providéncias serdo
acompanhadas no PPP da Unidade e do Ministério.
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Quanto ao mapeamento de processos/atividades, definicdo de indicadores de desempenho
destes processos/atividades e elaboragdo de um plano institucional de avaliacdo de risco, a Unidade
se manifestou informando que foi realizado o mapeamento dos processos no DECON e que a
“retomada do mapeamento e aprimoramento de processos requer atuacdo do MT”.

Esta equipe de auditoria entende e compartilha do entendimento da doutrina e do COSO, de
que 0 mapeamento dos processos/atividades, definicdo de indicadores e avaliagdo de risco, sdo
inerentes aos controles internos da organizacdo e pressupdem sua existéncia para a gestao de alguma
coisa. Conforme ja mencionado anteriormente, “O que ndo se mede, ndo se gerencia!” (Deming).

O “mapeamento de processos/atividades” aqui  mencionado, refere-se  aos
processos/atividades executadas diariamente pelos servidores de cada area da Unidade (CGCAP,
DMM, DECON, etc.), ndo se entendendo a necessidade de “atua¢ao do MT” para sua realizagao.

Nesse sentido, cabe ressaltar, novamente, que no mapeamento realizado pela empresa
MEMORA para 0 DECON foram definidos 7 processos, 25 atividades e 44 indicadores, mas apenas
1 processo (Monitoramento das concessdes) esta sendo implementado, porém sem resultado de
indicador em 2014, ou seja, sem medicdo e, consequentemente, sem gerenciamento ou
monitoramento das concessdes de rodovias e ferrovias federais. Em resumo, a atuacdo externa de
uma empresa nao foi suficiente para garantir a gestdo das competéncias daquele Departamento.

Pelo exposto o entendimento da equipe de auditoria continua 0 mesmo, ou seja, pela
necessidade do diagndstico, mapeamento de processos/atividades, definicdo de indicadores e
avaliacdo de risco, visando a definicdo de normativos de controle interno relacionados as atividades
executadas, de fato, e ndo “to be” (processos futuros, sem uma definicdo de data para esse futuro).

Recomendacdes

Recomendacdo 01: Que a Secretaria apresente no PPP o0 mapeamento dos processos de
trabalho/atividades de cada &rea da SFAT (CGCAP, DMM, DECON), os indicadores de desempenho
e avaliacdo de risco de cada  processo/atividade, e as consequentes
normas/procedimentos/rotinas/manuais para as atividades de cada 4&rea, visando sua
institucionalizacéo.

Recomendagdo 02: Que a Secretaria apresente no PPP a forma de mensuragdo do desempenho dos
processos/atividades de cada area e a forma de dar transparéncia dos resultados tanto da mapeamento
supramencionado como da mensuracdo de desempenho.

2 GESTAO OPERACIONAL

2.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL

2.1.1.1 CONSTATACAO

FALHAS NA IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E NA
DEFINICAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES DE DESEMPENHO

Fato

Planejamento Estratégico da SFAT
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A avaliagdo do planejamento estratégico da unidade teve como objetivo verificar se o
planejamento foi desenvolvido e implementado adequadamente e se esta contribuindo com a gestéo
para o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos.

O planejamento estratégico é ferramenta de melhoria da gestdo publica (tema cada vez mais
frequente nas agendas governamentais de todo o mundo), sendo necessario que as organizacfes
publicas aprimorem, continuamente, seus processos de gestdo, bem como o uso coordenado de
recursos visando obter os melhores resultados. Portanto, ndo ha como mencionar boa governanca e
boa gestdo sem um planejamento estratégico prévio. Além disso, cabe ressaltar que além da
existéncia do planejamento é imprescindivel o engajamento da alta administracdo da unidade
para o sucesso da sua implementacéao.

Um modelo de gestdo publica orientado para a responsabilizacdo por resultados supde que o
orgédo publico deve ser capaz de responder, a luz de sua prépria missdo institucional, uma série de
perguntas essenciais que determinam seu desempenho, tais como: Quais sdo 0s objetivos e as
politicas que orientam sua gestdao? Quem sdo 0s usuarios dos bens e servicos que produz e suas
necessidades? Quais sdo 0s programas estratégicos para satisfazer essas necessidades? Quais sdo as
metas anuais e plurianuais? Quem sdo os funcionarios responsaveis pelos programas? Quais sao
0s mecanismos para controlar sua execucdo? (QUIROS, 2003).

Destarte, a fungdo planejamento é vital para que a avaliacdo de desempenho possa cumprir
sua finalidade de promover um processo coordenado e consistente de definicdo de diretrizes e
prioridades que vinculardo metas e objetivos a acfes a serem implementadas, as quais, dessa
forma, poderdo ser objeto de avaliagdo quanto aos meios e resultados (SANTOS e CARDOSO,
2001).

Nesse sentido, foram solicitados os documentos comprobatoérios da construcdo, elaboracédo e
aprovacdo do planejamento estratégico da SFAT, da participacdo dela no processo de definicdo do
planejamento estratégico (2013-2015) junto ao MT, além da definicdo das iniciativas, dos
macroprocessos, dos seus processos de trabalho (operacionais) e seus respectivos indicadores de
desempenho e seus respectivos fluxos dos processos, as normas, mecanismos de controle,
competéncias e atribuicdes definidas para cada processo, entre outros.

Da avaliacdo da Gestdo 2014 da SFAT observa-se que o planejamento estratégico foi
realizado pelo Ministério dos Transportes, em colabora¢do com a Camara de Politica e Gestdo (CPG)
e com o Movimento Brasil Competitivo (MBC), para garantir que o Ministério e suas entidades
vinculadas atuassem de forma mais eficiente. A metodologia escolhida para a elaboracéo e execugéo
do Planejamento Estratégico do Sistema Transportes foi a do Balanced Scorecard (BSC). No
processo de construcdo do Mapa Estratégico foram observadas as seguintes etapas:

Etapas do processo de construgaoc do Mapa Estrategico

Andlise de  \ Realizaglode’, |dentficacds % |dentificacdo % |dentficagho b, Desenhoda Reslizacho
docurmentos de Y entrevisias y da visho de de poblcos \, dos chjsfvos 4 WYersdio0do 3 das eficinas
planejamenio J camos r fulura /perspactivas, 'e.-.lralﬂgu::::-s. s J Mapa Jde validagio
existentes  /  ligeres r, [ ! suasrelacoes )/ Estratégico f
mernas e f r, J de causa s /
panes efeilo

INeressaEas

Figura 2: Etapas do processo de construcdo do Mapa Estratégico do MT e SFAT
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RESULTADOS.

A participagdo da SFAT no processo se deu por meio de reunibes para validacdo dos
objetivos estratégicos de cada unidade, do mapa estratégico transversal do ministério e do painel de
contribuicdo. Esses produtos estdo no Anexo I do Programa “Modernizando a Gestdo Publica no
MT” proveniente do Acordo de Cooperagdo Técnica MBC ¢ MT: Mapa de Transversalidade das
Secretarias (produto 4) e Painéis de Contribui¢do das Secretarias (produto 5).

MISSACE DOTAR O PAIS DE INFRAESTRUTURA VIARLA ADEQUADA, GARANTIR A OPERACAD RACICMAL E SESURA DOS TRANSPORTES DE BENS E PESSOAS,
COOPERAR PARA O DESENVOLVIMENTO SOGOECONDMICO € A INTEGRACAD MACIOMAL £ SUL-AMERICANA

EsuL.

V‘.‘

etiee g Inmpares

PAINEIS DE CONTRIBUICAQ

MAPA
ESTRATEGICO
MINISTERIO DOS
Z'BANSF"ORT_ES SE - Sec, Executiva (SAAD, SPO)

SPNT - Sec. de Politica Nacional de Transportes
SEGES - Sec. de Gestdo dos Programas de Transportes

SFAT - Sac. de Fomanto para Agoes de Transportas

“% MBC

RATECICO MAPAESTRATEGICO naraes
T

MAPAES TRATECHC
VALEC ANTAQ

PAINEIS DE CONTRIBUICAD
Dir. Aden. Financ

PAINEIS DE INDICADORES

Figura 3: Mapa de transversalidade e Painel de contribui¢do da SFAT.

O resumo do planejamento da SFAT (objetivos estratégicos, iniciativas, macroprocessos e
processos operacionais) descrito no Relatorio de Gestdo 2014 da SFAT esta no Quadro 13 a seguir.

Objetivo L Indicadores
A Iniciativas da Macroprocessos . .
estratégico do S Processos Operacionais operacionais/
SFAT finalisticos
MT desempenho
Otimizar e 1) volume do
fomentar a Aprimoramento 1) captagdo de recursos pelo MT e | investimento
participagdo das politicas de suas epnti?jades su ervisiongdas arao rivado no
privada nos financiamento, desenvolvimentopdo setor orpmeio psetor de
investimentos no tributagéo e - - . r P )
. LT Fomento as acbes de | de  financiamentos  junto  aos | transportes;
setor de incentivo fiscal. . . NG
transportes organismos internacionais; 2) volume dos
transportes x . . L .
Incrementar a Proarama bara 2) gestdo dos incentivos fiscais ao | projetos FMM
navegacio de incrgementg da setor transportes; e priorizados; e
lon %gurso naveoacio de 3) gestdio do Fundo da Marinha | 3) volume dos
cabgc])ta em é cabogtagem e Mercante projetos FMM
otag 0tag contratados
interior interior
Acompanhamento x L N km de
- Supervisdo e atividades de apoio as .
. Modelo de dos empreendimentos - ; R rodovias e
Impulsionar o x - entidades vinculadas ao Ministério .
Exploragdo de concedidos de o ferrovias
Transporte . . dos Transportes para a realizacdo de .
- Servigos infraestrutura e ~ concedidos no
Ferroviario A . concessdes no setor de transportes de .
Ferroviarios servigos de P AP periodo
competéncia do Ministério
transportes

Quadro 13: Resumo do planejamento estratégico da SFAT
Fonte: Relatorio de Gestdo 2014 da SFAT/DMM

Do quadro anterior observa-se a definicdo de iniciativas e atividades da SFAT e seus

indicadores. Apesar disso, os indicadores ndo apresentam série historica ou qualquer medida
comparativa a outro periodo, além de que ndo foram definidas metas para estes indicadores. Desse
modo, observa-se que os indicadores sem a comparabilidade ndo representam ou nao dizem nada a
respeito do desempenho da unidade ou do objetivo/iniciativa, e, consequentemente, ndo ha
gerenciamento. Nesse sentido, destaca-se a frase do estatistico e professor William Edwards Deming

=
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“N&o se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo se define o que ndo se
entende e ndo ha sucesso no que nao se gerencia.”.

Além do planejamento estratégico, foram avaliados os desdobramentos desse planejamento
em nivel operacional, ou seja, 0s processos/atividades operacionais das areas (CGCAP, DMM e
DECON) da Secretaria. Foram verificados os macroprocessos finalisticos, os processos de trabalho
(operacionais) e seus respectivos indicadores de desempenho e fluxos, os normativos relacionados,
0s mecanismos de controle, as competéncias e atribuicdes definidas para cada processo, e 0s sistemas
de informacé&o correlatos. O resultado da avaliagdo consta no Quadro 14 a seguir.

Area Manifestacdo da area Avaliacdo CGU

Existem processos de
trabalho/atividades definidos, que
CGCAP sdo executados pelos servidores.
Etapas do processo controladas por

planilhas eletrbnicas.

Os processos de trabalho/atividades sdo executados conforme o
rito definido pela Coordenagdo mas ndo existem: normatizagéo do
processo, das atribuicGes e mecanismos de controle; indicadores;

sistema de informacdo; e avaliagdo de risco do processo.

Foi utilizado um contrato com a
empresa MEMORA com a
Presidéncia da Republica, para

Como resultado do contrato foram definidos 7 processos de
trabalho, 25 atividades e 44 indicadores. Apesar disso, somente 1

DECON .. processo, o de “Monitoramento Concessdes”, esta sendo
definir os processos, fluxos, . x
e g implementado, e o restante dos processos mapeados sd0 processos
normatizacdo, indicadores, entre c P ; ;
OUtros to be”, OU Seja, processos a serem implementados no futuro.
Existe o fluxo do processo de Apesar de existir o fluxo do processo ndo ha normatizagao
DMM concessao de prioridade do definindo as etapas, as atribui¢des, as competéncias, 0s prazos, a
financiamento dos recursos do Fundo | avaliagdo de risco e o sistema de informacdo. Existe uma previsdo
da Marinha Mercante. de o Sistema SCP ser implementado mas ainda sem previsao.

Quadro 14: Resultado da avaliacdo dos processos/atividades das areas da SFAT
Fonte: Respostas da SA 201503605/001

Pelo exposto, de maneira geral, observa-se que o planejamento estratégico do MT definiu
juntamente com a SFAT o0s objetivos estratégicos, as inciativas e os indicadores (de maneira
superficial) para a unidade. Apesar disso, observou-se a deficiéncia na sua implementacgéo e no seu
gerenciamento. E ainda, foi constatado que os processos de trabalho das areas da unidade existem e
sdo executados pelos servidores, mas ndo existe normatizacédo, indicadores de mensuragdo do
desempenho, sistemas de informacao e avaliacao de risco para cada processo.

Da definicao dos processos operacionais/de trabalho da SFAT

Da avaliagédo do mapeamento de processos da SFAT observou-se que apenas no DECON foi
realizado o mapeamento. As demais areas CGCAP e DMM ndo foram contempladas no
mapeamento.

O processo de definicdo dos macroprocessos e processos operacionais foi realizado pela
empresa de consultoria MEMORA Processos Inovadores Ltda, Contrato n® 37/2012, em conjunto
com a equipe do DECON e homologado em maio/2014. O macroprocesso mapeado na DECON foi o
Gerir Concessdes Federais, conforme Quadro 15 a seguir. Foram definidos 7 processos, 25
atividades e 44 indicadores.
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Processo Atividade Responsavel
Acompanhar cAgﬂo:;x::;]:ﬂr e Apoiar Processo de Licitacdo da DECON
g.gzr;:%izo das Acompanhar Contratacio da Concessdo DECON

Avaliar Processo Licitatorio DECON
Estruturar Modelo Monitoramento das Concessdes | DECON
Monitorar Investimentos da Concessdo DECON
Monitorar Evelugdo da Tanifa DECON
Monitorar Monitorar Performance da Concessionaria DECON
Concessoes Controlar Qualidade da Concessio DECON
Avaliar Resultados de Desempenho da Concessdo DECON
Avaliar Painel de Gestio das Concessodes DECON
Avaliar Modelo e Condigdes Coniratuais DECON
Supervisionar Estruturar Modelo de Supervisio das Entidades DECON
Entidades ‘Vinculadas
Vinculadas Avaliar Atuacio das Enfidades Vinculadas DECON
Estabelecer Estrturar Instrumentos de Apoio a Concessdo DECON
solucdes de apoio | Avaliar resultados e Incorporar Instrumentos de DECON
s concessoes Apoto a Concessdo DECON
C'oup‘ollal‘ a Monitorar Plano Operacional das Concessbes DECON
gestiio das Y - y p y
concesshes Controlar Projeto da Concessdo DECON
federais Acompanhar Acdes de Gestdo das Concessdes DECON

Quadro 15: Processos, atividades e indicadores do DECON
Fonte: Respostas da SA 201503605/001

Adicionalmente, foi informado que “Os processos acima mapeados sdo processos “to be”,
que consiste na apresentacdo dos processos futuros, considerando as melhores praticas. O
redesenho do processo considerou a automacéo das atividades realizadas pelo Departamento, com
suporte de ferramentas aderentes as necessidades da area e com dados disponibilizados pelas
entidades, 6rgdos e agéncias que fazem interface com o processo. Esse processo considerava a
estrutura ideal de trabalho, entretanto, as premissas utilizadas no redesenho ndo sdo verdades
ainda, hoje.”.

Em Reunido com a SFAT em 14/07/2015 foi informado que somente o processo de
“Monitorar Concessdes” esta sendo implementado, por solicitacdo do Secretério, e esta funcionando
como piloto para implementacdo dos demais. Além disso, foi informado que nas areas da Secretaria
existem os processos de trabalho/atividades que sdo executados conforme o rito definido pela
Coordenacdo, mas ndo existe normatizacao do processo, das atribuicdes e mecanismos de controle;
indicadores; sistema de informacéo; e avaliacdo de risco do processo.

Dos Indicadores de Desempenho definidos pela SFAT

A gestdo publica esta baseada em trés pilares, a saber: gestdo por resultados, sistemas de
informagcao transparentes e capazes de suprir o processo decisorio; e sistema de controle atuando
como um sistema de retroalimentacdo da gestdo publica (afericdo de padrbes de
qualidade/atingimento de resultado satisfatorio = efetividade da acdo publica) (Inaldo Soares, 2005).
Portanto, o conceito de indicadores de desempenho esta intimamente ligado a gestdo puablica por
resultados e sua melhoria. Se ndo ha indicador ndo ha medida dos resultados e consequentemente ndo
tem como se aferir a execucgéo da politica publica.

Segundo o Guia de Orientagdes Basicas Aplicadas a Gestdo Publica do Ministério do
Planejamento (2012), o principal objetivo dos indicadores é o de assistir os gestores publicos. Na
gestdo publica, os indicadores sdo instrumentos que contribuem para identificar e medir aspectos
relacionados a um determinado fendmeno decorrente da agdo ou da omissdo do Estado. Ainda
segundo esse Guia, as propriedades essenciais dos indicadores séo:
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a) Utilidade: devem suportar decisGes, seja no nivel operacional, tatico ou estratégico, e basear-
se nas necessidades dos decisores;

b) Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a realidade que se
deseja medir e modificar, deve ser significante;

c) Confiabilidade: devem ter origem em fontes confiaveis, que utilizem metodologias
reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e divulgacéo;

d) Disponibilidade: os dados basicos para seu codmputo devem ser de facil obtencao.

Além dessas propriedades, é importante que o processo de escolha de indicadores considere
0s seguintes aspectos: publicidade (serem publicos, conhecidos e acessiveis a todos os niveis da
instituicdo, bem como & sociedade e aos demais entes da administracdo publica); temporalidade
(considerar questBes temporais: momento de comecar a medicdo; disponibilidade de obtencédo
quando acontecerem resultados diferentes, e possibilidade de acompanhamento periddico); e
factibilidade (os dados para as medicGes se constituem em informacGes que fazem parte dos
processos de gestdo da instituicao).

A Portaria n° 90/14 do TCU disp&e que devem constar no Relatério de Gestdo da Unidade a
identificacdo dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desempenho
operacional da unidade jurisdicionada, incluindo analise comparativa dos indices previstos e
observados relativamente ao exercicio de referéncia. Além disso, define que “Os indicadores sao
medidas que expressam ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o
desempenho de um processo, servigo produto ou organiza¢ao”. O desempenho por sua vez pode ser
compreendido como esforcos empreendidos na direcdo de resultados a serem alcangados. Um
indicador de desempenho é um numero, percentagem ou razdo que mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas.

A Portaria SEGECEX n° 33/2010 destaca os principais aspectos relacionados aos indicadores
de desempenho como:

“Indicador de desempenho (conceito Portaria n® 33 SEGECEX/TCU/2010): (i) namero,
percentagem ou razdo que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar
esta medida com metas preestabelecidas; (ii) fornecem boa visdo acerca do desempenho que
se deseja medir, mas sdo aproximacgdes do que realmente estd ocorrendo, necessitando,
sempre, de interpretacdo no contexto em que estdo inseridos; (iii) informacgdes sobre
desempenho sd@o essencialmente comparativas (necessidade de comparacdo entre 0s
resultados alcangados com metas ou padrdes preestabelecidos). ”

Nesse sentido, a avaliagdo dos Indicadores de Gestdo da Unidade buscou verificar se os
indicadores elaborados e utilizados pela Unidade no exercicio de 2014 atendem aos requisitos de:
completude (representar a situacao que se pretende medir e refletir os resultados das intervencdes
efetuadas na gestdo); comparabilidade (medicdo da situacdo pretendida ao longo do tempo: séries
historicas e evolucdo dos indicadores); economicidade (razoabilidade dos custos de obtencdo do
indicador em relacdo aos beneficios para a melhoria da gestdo); acessibilidade (facilidade de
obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensdo dos resultados pelo publico em
geral); e confiabilidade (confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o célculo do indicador,
avaliando, principalmente, se a metodologia de coleta, processamento e divulgacao é transparente e
reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a unidade).

No Relatério de Gestdo 2014 da SFAT/DMM, no item 4.4 (Informagdes sobre os indicadores
de desempenho operacional), foi observado o Quadro A.4.4 (Indicadores de Desempenho)
apresentado a seguir. Da analise do Quadro 16 pode-se observar que ndo ha estabelecimento de
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metas para o periodo, 0 que acarreta na impossibilidade de comparabilidade, e consequentemente a

medicdo do desempenho.

. o Indice S
Den({mlna Indlcﬂe d.e Indice Previsto Observ Feriodici Formula de Calculo
cao Referéencia dade
ado
Concentra | Relagio entre o Quanto maior o A cada 1 - maior que 15%
cio de montante de percentual de recursos nove 2 - entre 10% e 14.99%
Projetos recursos solicitado por postulante pleito 3 - entre 5% e 9,99%
solicitado no em relacio ao total 4 - entre 2% e 4.99%
projeto e o total a | solicitado na reumifo, 5 - menor que 1,99%
ser priorizado na menor € a pontuagio.
reumiiio
Historico Historico de cada | Levantamento do A cada 0 - teve prioridade cancelada
do postulante com historico de cada novo 1 - teve prioridade modificada em
Postulante | relagdo a postulante com relagio a pleito projeto
prioridades prioridades concedidas e 2 - teve prioridade modificada em
concedidas e projetos finalizados estaleiro
projetos 3 - postulante sem historico
finalizados 5 - teve todos os projetos nio
alterados concluidos
Aderéncia | Afastamento do Comparacio entre a OS5 A cada 1 - alteragdo de OS5 superior a 20%
Orgamenta | valor do inicial proposta e a OS5 novo com pedido de suplementacio
ria orcamento em final da obra. bem como pleito 2 - alteragio de OS5 inferior a 20%
relacio ao projeto | o percentual solicitado com pedido de suplementacio
executado de suplementagdes. 3 - alteracio de OS5 superior a 20%
sem pedido de suplementacio/
postulante sem historico
4 - alteragio de OS5 inferior a 20%
sem pedido de suplementacio
5 - valor de os5 final € menor ou
1gual a2 OS5 inicial

Quadro 16: Quadro A.4.4 (Indicadores de Desempenho) do Relatdrio de Gestdo 2014 da SFAT/DMM
Fonte: DMM e Relatorio de Gestdo 2014 SFAT/DMM

Sobre os indicadores do quadro acima, a Unidade informou que se trata de indicadores do
DMM, para avaliar o desempenho das empresas quando do pleito de financiamento com 0s recursos
do Fundo da Marinha Mercante (FMM) e oferecer subsidio aos conselheiros do CDFMM para a

tomada de decisdo no processo decisorio de concessao de prioridade.

Com relacdo aos indicadores provenientes do Planejamento Estratégico do MT, a Unidade
encaminhou o Quadro 17 a seguir. Mais uma vez pode-se observar que ndo houve definicdo de metas
para o periodo, ou seja, o resultado observado em 2014 ndo representa o desempenho operacional da

unidade.
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= ‘esse-indicador foi propnsto pela SFAT na Reumao de Acompanhamcnto da Estrategla reallzada em 18 de dezembm dc ]
2014 para ser acompanhado-a partir de 2015 : ! :

Quadro 17: Indicadores relacionados as |nC|at|vas da SFAT
Fonte: Respostas da SA 201503605/015

Por todo o exposto observa-se que indicadores utilizados pela Unidade em 2014 n&o definem
a situacdo que se pretende medir (completude), assim como ndo apresentam a medicédo pretendida ao
longo do tempo ou sua evolugdo, pois ndo ha meta estabelecida (comparabilidade). Desse modo,
entende-se que o gerenciamento dos processos de trabalho/atividades da unidade, assim como a
medicdo do desempenho, por meio dos indicadores, restou prejudicada. Importante ressaltar que néo
foi disponibilizada nenhuma ficha individual dos indicadores supramencionados.

A Portaria SEGECEX/TCU n° 33/2010 ¢ clara e quando afirma que “informagdes sobre
desempenho sdo essencialmente comparativas”, e que “um conjunto de dados isolado mostrando os
resultados alcancados por uma instituicdo ndo diz nada a respeito de seu desempenho, a menos
gue seja confrontado com metas ou padrdes preestabelecidos, outras organizacdes do mesmo
ramo de atividade, ou realizada uma comparagdo com os resultados alcangados em periodos
anteriores, obtendo-se assim uma série historica para analise”, o que ndo ocorre com na Unidade em
questéo.

Pelo exposto, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria da CGU que a SFAT
definisse “um setor responsavel pela implementacéo efetiva, pelo acompanhamento e pela avaliacdo
do Planejamento Estratégico da Unidade, e apresente um plano de acdo para disponibilizacdo das
informagdes atualizadas sobre a implementagao do Planejamento”, além de “um plano de agéo para
que as areas apresentem o mapeamento dos processos de trabalho, suas atividades e indicadores
(com fichas individuais) correlatos, com a indicacdo da aprovacéo final do documento (mapeamento
dos processos e indicadores validados).”.

Causa

Falhas na implementacdo do planejamento estratégico e na definicdo dos processos de
trabalho e indicadores de desempenho, devido & falta de definicdo de setor responsavel pela
implementacdo, acompanhamento e avaliacdo do Planejamento Estratégico, pelo mapeamento dos

Dinheiro publico é da sua conta \EZ/ www.portaldatransparencia.gov.br
Pagina 44 de 62




processos de trabalho e pela elaboracdo detalhada dos indicadores de desempenho da Unidade, por
parte do Dirigente Maximo (Secretario da SFAT).

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n® 168/2015/SFAT/MT, de 19/08/2015, em resposta ao Relatério
Preliminar de Auditoria, a Secretaria informou que:

“O Planejamento Estratégico conduzido no ambito do MT englobou indicadores afetos a
SFAT, que foram definidos pelo corpo técnico e gerencial do MT, com a orientagédo técnica
da consultoria Synetics/MBC, tendo sido objeto de aprovacéo pelo Ministro dos Transportes
em 2013 e 2014. Estes indicadores vém sendo apurados em todos os ciclos deste
planejamento e tém se mostrado Uteis e adequados, sendo acompanhados pelas unidades da
secretaria e disponibilizados para o ministério. DECON e DMM apuram os indicadores e 0
SFAT monitora as iniciativas das trés areas, com o apoio da CGCAP. Os indicadores ja tem
fichas, sob a forma de planilha Excel entregue a CGU.

O modelo de relatorio para o Planejamento Estratégico € definido pela equipe da SPNT a
qguem foi delegada a atribuicdo de apoiar o Ministério na consolidacédo das informacdes para
0 monitoramento das iniciativas e indicadores das Secretarias do MT.

Assim, entendemos que a SFAT nao deve ter setor especifico responsavel pela
implementacdo do Planejamento Estratégico por ndo ser compativel com a estrutura desta
Secretaria. Esta competéncia é atribuida, no ambito do ministério, a SPNT. Entretanto, ¢é
necessario frisar, que no ambito da SFAT existem pessoas responsaveis pelo monitoramento

2

das acoes estabelecidas.” .

Andlise do Controle Interno

Da andlise da manifestacdo da Unidade, apesar de ser informado que os “indicadores vém
sendo apurados em todos os ciclos deste planejamento e tém se mostrado Uteis e adequados”, nao foi
disponibilizado nenhum ciclo de avaliacdo ou ata de reunido de avaliacdo da estratégia com 0s
resultados do planejamento afeto a SFAT, para o exercicio de 2014. Também ndo foi apresentado
normativo interno (portaria, memorando, etc.) com 0s responsaveis pelo monitoramento das
iniciativas do planejamento estratégico, no ambito da Secretaria. Por fim, ndo foram disponibilizadas
as fichas individuais de nenhum dos 5 indicadores decorrentes do planejamento estratégico.

Conforme ja mencionado no inicio deste item do Relatdrio, “o planejamento estratégico é
ferramenta de melhoria da gestdo publica, sendo necessario que as organizagdes publicas aprimorem,
continuamente, seus processos de gestdo, bem como o uso coordenado de recursos visando obter 0s
melhores resultados. Portanto, ndo hd como mencionar boa governanca e boa gestdo sem um
planejamento estratégico prévio.”.

Destarte, a funcdo planejamento é vital para que a avaliacdo de desempenho possa cumprir
sua finalidade de promover um processo coordenado e consistente de definicdo de diretrizes e
prioridades que vinculardo metas e objetivos a acGes a serem implementadas, as quais, dessa
forma, poderéo ser objeto de avaliagcdo quanto aos meios e resultados.

Portanto, mais uma vez corrobora-se o entendimento da equipe de auditoria de que “O que
ndo se mede, ndo se gerencia!” (Deming). Apesar de o planejamento estratégico ser do Ministério
dos Transportes, a SFAT é Unidade gestora de recursos publicos desse Ministério, e, por isso, deve
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apresentar uma gestdo por resultados pautada em planejamento prévio e definicdo de objetivos,
metas, responsaveis e indicadores de desempenho.

Como exemplo podemos citar o indicador decorrente do planejamento estratégico, a seguir:

- il
Em de radovias S-u.matur o dus Contratados de Concess3o
. quildmetros de 4436 km .

o farcivias.. -1 ; rodovias concedidas + | —rodovias skainados. Considerssia |
concedidos no | ANTT & SFAT | Trimestral SCTatARG oo olm- | data de assinatura dos
ano periodo de . .1 “contratos no pericdo de- |

aridlise { quitbmetrosde = | ferrovias | andlise
|- | ferrovias concedidos g

Fonte: SFAT - Resposta solicitacdo de auditoria n°® 201503605/022.

Nesse exemplo observa-se que, apesar de existir uma medicdo para o ano de 2014 (4.436km
de rodovias e 0 km de ferrovias), nenhuma meta foi definida, tornando-se uma informacéo de pouca
utilidade para tomada de decisdo. Todo indicador tem de ter uma meta, e ser um ndmero
comparativo. Nesse caso se a meta fosse de 20.000 km de rodovia e 15.000 km de ferrovia, entender-
se-ia que os resultados foram muito ruins, havendo necessidade de agOes e providéncias para
melhoria do setor. De outro lado se as metas fossem 4.000 km de rodovias e 500 km de ferrovias, o
resultado ndo seria ruim. Pelo exposto, observa-se que esses indicadores, da maneira por ora
definidos, ndo sdo Uteis e adequados, no entendimento da equipe de auditoria.

Por todo o exposto, a equipe de auditoria entende que, da forma atual como estd sendo
conduzido o processo de implementacdo do planejamento estratégico da unidade, a mensuragdo do
desempenho por meio dos indicadores e avaliacdo dos resultados ndo esta adequada e suficiente.
Portanto, conclui-se que as avaliacdes das iniciativas do planejamento estratégico do MT, afetas a
SFAT, devam ser melhor conduzidas pela Secretaria.

Recomendacdes

Recomendacdo 01: Que a Secretaria apresente no PPP: a designacdo dos servidores responsaveis
pelo monitoramento no exercicio de 2015; as fichas individuais de cada indicador; e as atas das
reunides de avaliacdo da estratégia ou dos ciclos com os resultados trimestrais dos indicadores.

2.1.2 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS

2.1.2.1 CONSTATACAO

FALHAS NA GESTAO DE Tl E MOROSIDADE NA IMPLEMENTACAO DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO DO DMM

Fato

Falta de informacoes sobre os sistemas de informacado da Unidade no Relatério de Gestao

A Portaria n® 90/14 do TCU dispde que o objetivo dessa avaliacdo € identificar os principais
sistemas computacionais utilizados pela Unidade Jurisdicionada, a eventual necessidade de
desenvolvimento de outros, bem como dados referentes a contratos concernentes a tecnologia da
informacao.
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A DN TCU n° 134/13 define que a Unidade deve apresentar no Relatorio de Gestdo
informacBes sobre sistemas computacionais que estejam diretamente relacionados aos
macroprocessos finalisticos e objetivos estratégicos da unidade jurisdicionada, contemplando:

a) relacdo dos sistemas e a funcéo de cada um deles;

b) eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, suas
justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para obtencéo dos sistemas;

¢) relacdo dos contratos que vigeram no exercicio de referencia do relatério de gestéo,
incluindo a descricdo de seus objetos, demonstracdo dos custos relacionados a cada
contrato, dados dos fornecedores e vigéncia.

No Relatorio de Gestdo 2014 da SFAT/DMM somente foram apresentadas as informacdes
relacionadas ao item c, referentes aos contratos vigentes no exercicio de 2014, faltando a relacéo de
sistemas existentes e a necessidade de outros. Nesse sentido, ressalta-se a existéncia do Sistema
MERCANTE, além da intencdo do DMM de desenvolver um sistema para acompanhamento e gestéo
dos financiamentos dos projetos e empreendimentos de fomento da marinha mercante, conforme
discutido na reunido de abertura dos trabalhos da AAC 2014.

Implantacdo dos Sistema SCP

Esse Ultimo sistema foi descrito no item “10. Atendimento de Demandas de Orgdo de
Controle”, do Relatorio de Gestdo 2014 SFAT/DMM. No Quadro A.10.2.1.9 (Relatério de
cumprimento das recomendagdes do 6rgao de controle interno) foi informado o desenvolvimento do
“Sistema de Controle Projetos — SCP” no segundo semestre de 2015, conforme excerto a seguir, que
se refere a Auditoria Anual de Contas 2009.

“O SERPRO foi contratado pelo DMM para 0 desenvolvimento do “Sistema de Controle Projetos —
SCP” com o objetivo de modernizar e concentrar o controle dos projetos analisados no DMM e
disponibilizar informacdes confidveis, aos envolvidos no processo, visando garantir transparéncia em
todo processo de concessdo de prioridade. O desenvolvimento e implantacdo do sistema foram
estruturados em modulos.

O primeiro médulo dedicado ao registro e processamento de consultas prévias, estd com a fase de
desenvolvimento concluida e foi homologado por técnicos do DMM. A efetiva operagdo do sistema
depende da concluséo da contratacdo do servigo de operacdo do sistema que atualmente esta em fase
de atendimento a exigéncias relacionadas a adequacao de documentos contratuais as diretrizes da IN
04/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Espera-se que seja possivel dar inicio a producdo efetiva do
primeiro modulo do SCP no segundo semestre de 2015, apds a realizacéo de treinamento de usuarios
internos e externos. Os modulos 2, 3 e 4 serdo dedicados ao acompanhamento dos contratos de
financiamento, geracdo de relatérios gerenciais e gestdo de indicadores. O desenvolvimento dos
demais médulos do sistema sera contratado junto ao SERPRO e sua efetivacdo ainda depende de
conclusédo de revisao de documentos para atendimento as exigéncias da IN 04/2010 da SLTI.”. (grifos
Nosso)

Complementarmente a SFAT apresentou o cronograma de implantacdo do SCP, descrito no
quadro 18 a sequir.
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Quadro 18 cronograma de implantacéo do S|stema SCP
Fonte: Respostas da SA 201503605/018

Em breve histérico, ressalta-se que no Relatorio n® 224275 de AAC 2008 da SFAT/DMM
foi constatada a necessidade de implantacdo do sistema de acompanhamento dos contratos de
financiamento dos recursos do FMM, ou seja, 0 SCP. Esse fato também foi objeto de apontamento
na AAC 2009 da SFAT, relatorio n° 245294,

O SCP comecou a ser desenvolvido em 2010. Em 2011 houve a primeira série de testes,
concluida em dezembro. Em 2012 foi dada a ordem de servico para o desenvolvimento das
funcionalidades, que foram concluidas em 2013. De abril a dezembro de 2013 houve a homologacao
do Modulo 1. De abril a dezembro de 2014, houve a definigdo dos requisitos para o Mddulo 2. Em
2013 e 2014 ocorreu a tramitacdo do processo do SCP para autorizacdo da contratacdo da producao
do sistema, que somente ocorreu em setembro de 2014. Em marco de 2015 o SERPRO apresentou a
atualizacdo da proposta de precos, mas em maio do mesmo ano foram identificadas similaridades de
funcionalidades do SCP com o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), o que ocasionara o
adiamento da efetiva implantacdo do sistema SCP.

Do exposto, observa-se que o prazo final para implantacdo do sistema SCP é 2° semestre de
2017. Ressalta-se que o sistema comecou a ser desenvolvido em 2010, apds recomendacdes da CGU
nas AAC 2008 e 2009 (relatorios n® 224275 e 245294, respectivamente), e até a presente data
(agosto de 2015), ou seja, mais de 5 anos, somente foram executadas as etapas de definicdo dos
requisitos e desenvolvimento do Modulo 1 e definigdo de requisitos do Mdédulo 2. Ressalta-se
ainda ndo haver previsdo da contratacdo da producdo do sistema, uma vez que ha necessidade de
compatibilizagdo de funcionalidades com o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do MT. Em
suma, passados mais de 5 anos do inicio do processo de desenvolvimento e implantacdo do sistema,
ainda n&o se encontra em funcionamento.

Diferenca entre os contratos 027/2009 e 005/2011 com o0 SERPRO

Conforme excerto da resposta da SFAT sobre a diferenca entre os contratos de Tl com o
SERPRO, observa-se que o primeiro (027/2009) é sobre desenvolvimento de software e o segundo
(005/2011) é sobre a producdo do MERCANTE.
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A descrigio do objeto de cada contrato auxilia no esclarecimento da diferenca entre eles que pode ser
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“desenvolvimento de novas fungdes’ para manutengio, evolugio ou adapla:.ﬁo do Sistema Mercante,
tudo em conformidade com as especificagbes técnicas constantes do respectivo Projéto Basico e da
Proposta Comercial do Contratado, naquilo. gque ndo. conflitar com as cldusulas deste contrato que
passam & ser pa.rle integrante deste Contrato, mdependentqmente de lranscrman :
(O processo trata somente da t:ontrata{,:ﬁﬁ com o Serpro © nnﬂ reglsu'a ncnhum ewento ncerca da'
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-Cl:lntratu 005}@011 - Prestan;:ad -:ll.'. servll,pub d:: pml.lul,ao urmax.enamenlu esllulura:,.ﬁu Uperd.-’,.HU
administragio e dlspombmzau;ﬁo do Sistema eletrénico de Arrecadagio do Adicional ao Frete para a
'Renuvagﬁo da Marinha: Mercante, o MERCAN’[‘E visando ¢ controle da arrecadagio do Adicional ao
Frete para’ a’Renovagio. da Marinha” Mercante - AFRMM envolvendo os Manifestos de Carga;
Conhecimento de Embarque; Beneficios; Cudnsh‘ns, Tabelas Débito em Conta ¢ outros neccssa.rms a
E_cperamonahz.a{;ﬁo do MERCANTE visando possibilitar o ‘trafego. de  informagdes, o acesso e a
ufilizagio do Sistema MERCANTE, de forma integrada com o'Sistema integrado de Coméreio Exterior
a—SlCOMEXﬂARGA -da Secretaria da Receita Federal-do Brasil, do Ministério da Fazenda. -

Conforme a Unidade informou observa-se que no mesmo contrato de desenvolvimento do
MERCANTE esta inserido também o desenvolvimento do SCP. Em outras palavras, o contrato
027/2009 com o SERPRO englobou duas soluces distintas de TI, o que é incompativel com o inciso
IV do artigo 12 da IN 04 da SLTI.

“Art. 12. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera realizado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo as seguintes tarefas:

IV - escolha da Solugdo de Tecnologia da Informagéo e justificativa da solugé@o escolhida,
que contemple, no minimo:

a) descrigdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solug¢do de Tecnologia da Informagéo
escolhida, indicando os bens e servigos que a compdem;”’

Sistema de acompanhamento do Programa de Investimento em Logistica (PIL) do DECON

Além do MERCANTE e SCP, o DECON informou a intencdo de implantar um sistema de
acompanhamento do Programa de Investimento em Logistica (PIL). As principais funcdes desse
ultimo sistema séo:

1) Acompanhar agdes preparatorias dos empreendimentos (concessoes);

2) Acompanhar o licenciamento ambiental dos empreendimentos;

3) Acompanhar processo licitatorio dos empreendimentos;

4) Monitorar os dados financeiros, fisicos e orcamentarios dos empreendimentos;

5) Gerar relatorio de obras (relatorios fisicos e financeiros dos empreendimentos);

6) Coletar dados dos empreendimentos com a ANTT e em alguns casos com a CASA CIVIL,;
7) Coletar dados da obra com empresas de concesséo;

8) Criar caderno do Ministro; e

9) Reportar Status do empreendimento para as autoridades.

A previsdo € que o0 sistema esteja pronto para teste até o final de 2015 e a etapa de
implantagdo atual é a aprovagdo da lista de funcionalidades, e posteriormente elaborado o
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cronograma de implantacdo. Apesar de a Unidade informar que o cronograma de implantacdo esta
“em anexo” ndo foi possivel realizar sua avaliacdo porque o cronograma néo foi disponibilizado nas
manifestacoes.

Descumprimento do PDTI 2013-2014 por parte da SFAT

Quando comparadas as informacGes apresentadas pela Unidade no Relatério de Gestdo, na
Reunido de 14/07/2015, nas respostas as solicitacGes de auditoria, e das necessidades da SFAT no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Ministério dos Transportes, observa-se que
parte deste Ultimo Plano ndo foi cumprida. No PDTI 2013-2014 ha previsdo de sistemas nédo
implementados pela SFAT, tais como: sistema de gestdo do REIDI, de monitoramento de projetos
prioritarios e emissao de debentures incentivadas, e de Bl (business intelligence). A revisdo do PDTI
ainda previu a disponibilizacdo de base de dados de GEORREFERENCIAMENTO, o que também
ndo foi implementado.

Ja no PDTI 2015-2017 estdo afetas a SFAT as seguintes necessidades relacionadas a
software: sistema MERCANTE, sistema de Bl e REIDI, licencas de MS PROJECT e
desenvolvimento de NOVOS sistemas (sem especificar quais sdo). Além disso, hd previsao de
melhoria de ambiente de videoconferéncia e editores de imagem. Nesse sentido, observa-se que néo
foram definidos quais NOVOS sistemas serdo desenvolvidos.

Do exposto, foram identificadas solucdes de TI afetas a SFAT que ndo foram desenvolvidas
pela Unidade (Bl, REIDI e GEORREFERENCIAMENTO) acarretando o descumprimento do PDTI
2013-2014, e, consequentemente, ndo atendendo as necessidades da Secretaria.

Por fim, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria da CGU que a SAFT
apresentasse “um plano de acdo (etapas, cronograma, produtos, responsaveis) para implementacao
dos sistemas supramencionados e das necessidades descritas no PDTI 2015-2017 (SCP, sistema
de acompanhamento do PIL, sistema de Bl, REIDI, licencas de MS Project, melhoria de ambiente de
videoconferéncia e editores de imagem, entre outros — servidor e demais licengas).”, ¢ definisse “um
setor responsavel e rotinas (controle interno) de verificacdo da implantacdo das necessidade de
T1 descritas no PDTI 2015-2017, bem como o acompanhamento das etapas do plano de acdo e de
cada sistema ou infraestrutura.”.

Causa

Falhas na gestdo de Tl e morosidade na implementacdo dos sistemas de informacdo do
DMM em virtude da: falta de planejamento na implantacéo e de definicdo de setor responsavel da
SFAT pelas solugBes de TI; inexisténcia de controles internos e rotinas de verificacdo da
implementacdo da solucdes de TI e de realizagdo das necessidades do PDTI; e morosidade da
Secretaria na realizagéo dos sistemas de TI.

Manifestacéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n® 168/2015/SFAT/MT, de 19/08/2015, em resposta ao Relatorio
Preliminar de Auditoria, a Secretaria informou que:

“A gestdo da Tl no MT esta concentrada no PDTI sob a coordenacdo da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos do Ministério. As demandas de Tl da SFAT sdo integralmente
encaminhadas, discutidas e avaliadas no ambito do PDTI. Quanto a sua implementacéo,
estas dependem de fatores (orcamentarios, financeiros, procedimentais, estruturais,
priorizacéo, entre outros) que sdo observados quando da efetivagio do plano.

Dinheiro publico é da sua conta \\‘g/ www.portaldatransparencia.gov.br
Pagina 50 de 62




Dentre as demandas identificadas no PDTI houveram acgdes realizadas, entre as quais,
Manutengdo do Sistema Mercante e novas funcionalidades, Servidor de Rede, licengas de
softwares, e outros sistemas ainda estdo em desenvolvimento, tais como,
Georeferenciamento e acompanhamento do PIL.

Algumas demandas tiveram suas necessidades revistas (REIDI e Debéntures, por exemplo),
em funcdo de melhor entendimento das possibilidades de aprimoramentos de procedimentos.

Os sistemas com grande complexidade, a destacar o Sistema para Controle de Projetos de
Financiamentos — SCP e Business Intelligence — Bl, enfrentam maiores entraves técnicos e
orcamentarios para o seu desenvolvimento.

As evolucBes das necessidades de sistema SFAT constardo na proxima revisdo do PDTI
2015-2017.

Na&o é razoavel, por questdes normativas e de competéncia, criacdo de setor de Tl no ambito
desta Secretaria. Entretanto, cada setor responsavel pela necessidade da solucdo de
informatica acompanha seu desenvolvimento.”. (grifos nosso)

Anélise do Controle Interno

Apesar da manifestacdo da Unidade, ndo foi disponibilizado cronograma de implantacdo das
solucdes de TI, em especial no que se refere ao desenvolvimento de sistemas de Georeferenciamento
e acompanhamento do PIL, o que impossibilitou constatar seu desenvolvimento de fato.

Sobre 0 SCP, no item 1.1.1.2 deste Relatorio ja foi consignado que apesar de ter sido iniciado
seu desenvolvimento e implementacdo em 2010, em 4 mddulos, até a presente data, a contratacao
para a implementacdo do médulo 1 ainda ndo foi realizada. Nesse sentido, conclui-se questionaveis
as necessidades dos sistemas previstos no PDTI 2015-2017 para a SFAT, pois se trata de sistemas
importantes, segundo o Secretario, para otimizacdo do trabalho da equipe na aprovacdo dos projetos
de financiamento da marinha mercante com recursos do FMM, mas até o momento, passados mais
de 5 anos, ndo foram concluidos.

Com relagdo a “criacdo de setor de Tl no ambito desta Secretaria” pode-se entender “nao
razoavel”, mas observa-se a necessidade de designacdo de responsadvel pelo acompanhamento do
desenvolvimento e implementacéo dos sistemas previstos no PDTI. N&o é adequado que a Unidade
ndo gerencie ou ndo acompanhe a implementacdo de suas necessidades de TI junto a coordenacéo de
Tl do MT.

Recomendacdes

Recomendacdo 01: Que a Secretaria apresente no PPP o levantamento das necessidades de Tl da
SFAT, quando da elaboracdo para o PDTI 2015-2017, e o novo levantamento (evolugdes das
necessidades de sistema) para a revisdo do PDTI1 2015-2017.

Recomendacdo 02: Que a Secretaria apresente no PPP o cronograma de implementacdo das
necessidades (sistemas, licencas, softwares, infraestrutura, etc.) da SFAT descritas no PDTI 2015-
2017 (previsto x realizado), com os documentos comprobatorios da realizacao.

Recomendacdo 03: Que a Secretaria apresente no PPP o normativo interno dos responsaveis
designados para cada uma das necessidades da SFAT descritas no PDTI 2015-2017.
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3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

3.1 PROCESSOS LICITATORIOS

3.1.1 LICITACOES SUSTENTAVEIS

3.1.1.1 INFORMACAO

UTILIZACAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA AQUISICAO
DE BENS E NA CONTRATACAO DE SERVICOS E OBRAS

Fato

Com a finalidade de realizar avaliacdo da gestdo de compras e contratacdes, especialmente no
que diz respeito a utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos e obras, foi enviada a SFAT a Solicitacdo de Auditoria n® 201503605/002, na
qual foram solicitadas as seguintes informagdes:

a) Procedimentos licitatdrios sustentaveis realizados pela Unidade em 2014;

b) Se a Unidade mantém rotinas que permitem a insercdo de critérios de sustentabilidade nos
editais; e

c) Se a Unidade promoveu/estimulou a capacitacdo dos servidores que atuam na area de gestédo
de compras e contratacdes.

Acerca dos procedimentos licitatorios sustentaveis realizados na gestdo de 2014, a Unidade,
por meio do Oficio n° 125/205/SFAT/MT, de 12/06/2015, apresentou certames passiveis de adogao
dos critérios, descritos no Quadro 19 a seguir.

Ndmero . . Valor
Contrato Mggﬁ:'d;de (32{%?[“20&&22) E;Eﬁg‘ d%]r Nome Fornecedor Contratado
(SIASG) P (por item) R$
Adesio Locac&o de equipamentos de VICMA Comércio de
001/2014 Registro de reprografia impressdo em rede (01 05.630.085/001-05 Equipamentos para Escritorio 28.000,00
Preco equipamento DMM/Rio Grande) Ltda
e | s ViCA Camtio o
002/2014 Registro de Recife, Itajaf, Manaus, Fortaleza, ’ 05.630.085/001-05 Equipamentos para Escritorio 58.680,00
Preco P Ltda
Paranagué e Rio Grande)
Pregao Aquisicéo de aparelhos de ar .
Eletronico condicionado DMM/ Manaus e 07.918.483/001-57 PLAMAXLEtgglpamentos 11.233,00
001/2014 DMM/Natal
Adesao Locacdo de equipamentos de VICMA Comércio de
010/2014 Registro de | reprografia impressdo em rede (Belém e 05.630.085/001-05 Equipamentos para Escritdrio 6.504,00
Preco Rio Grande) Ltda
Adesédo Locacg&o de equipamentos de VICMA Comércio de
012/2014 Registro de reprografia impressdo em rede (Séo 05.630.085/001-05 Equipamentos para Escritdrio 6.539,52
Preco Sebastido e Suape) Ltda
Pregdo . 15.495.078/0001-00 NADHJA E.N. da Silva 12.693,00
Eletranico Aquisicéo de_ a_parelhos dear —
001/2014 condicionado 05.198.209/001-25 Stac Niteroisense Ltda 15.390,00

Quadro 19: Procedimentos licitatorios sustentaveis realizados na gestdo de 2014
Fonte: Respostas da SA 201503605/003 SFAT

Em consulta ao Sistema SIASG, verificou-se que para essas contratagdes ndo houve a
indicacdo correta do codigo "sustentavel”. Cabe destacar que a utilizagdo correta do cédigo permite
que seja evidenciado no SIASG por meio do "indicador de sustentabilidade™ que a licitacdo é
sustentavel.

Nesse sentido, a Unidade pode se valer do indicador, dentre outras aplicacfes, para resgatar
informagdes sobre as aquisigdes e contratacdes sustentaveis de maneira gil e pratica, alem de servir
como ferramenta de andlise dos avangos obtidos com a utilizagdo dos critérios de sustentabilidade.
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Sobre a rotina de insercdo de critérios de sustentabilidade nos editais, conforme previsto na
IN/SLTIMP n° 01/2010 e na Portaria/SLTIMP n° 2/2010, verificou-se, a partir da manifestacdo da
Unidade, que esta tem buscado dar efetividade aos normativos que preceituam a adogdo de critérios
sustentaveis em suas contratacGes. Nesse sentido, ressalta-se a boa pratica da Unidade em buscar o
envolvimento das &reas demandantes nesse processo.

Por fim, quanto & promocéo/estimulacdo da capacitacdo dos servidores que atuam na area de
gestdo de compras e contratacOes, verificou-se a participacdo desses servidores em cursos cujo
contetido abordava a questdo da sustentabilidade nas aquisi¢des e contratacdes. Verificou-se, ainda, a
preocupacdo da Unidade em promover/estimular a capacitacdo dos seus colaboradores.

3.2 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO

3.2.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS

3.2.1.1 CONSTATACAO

FALHAS NO PROCESSO DE CONSULTA PREVIA PARA OBTENCAO DE
FINANCIAMENTO COM RECURSOS DO FMM

Fato

Durante o exercicio de 2014 foram avaliados pelo Departamento da Marinha Mercante
(DMM) 68 processos de consulta prévia para a obtencéo de financiamento com recursos do Fundo da
Marinha Mercante, dos quais constam 336 projetos envolvendo a construcdo, reforma e ampliacdo de
embarcacdes e estaleiros cujos montantes em investimento somam R$ 25 bilhGes de reais. Por meio
de amostragem aleatoria simples, foram solicitados 4 pedidos para exame por intermédio da SA
201503605/021, o equivalente a 78 projetos de embarcacdes que somam R$ 744.858.040,28 de
recursos provenientes do Fundo da Marinha Mercante - FMM. Os resultados dos exames encontram-

se consolidados no Quadro 20 a seguir, com a respectiva opinido dos auditores:

Processo Assunto Andlise CGU
O processo se inicia com Pedido da Concesséo de Prioridade datado de 24/03/2014, o qual foi
autuado e encaminhado @ CGPRO em 31/03/2014, e, na sequéncia, foi remetido & analista de
infraestrutura para analise em 01/04/2014.
(Informagdes suprimidas por solicitagdo da unidade auditada, em funcéo de sigilo, na forma
da lei).
pedido de Concluida a andlise, em 12/05/2014, foi sugerida a aprovacdo de financiamento no valor de R$
. h 284.176.747,70, correspondente a US$ 117.773.943,26 (data-base de 24/01/2014).
Financiamento Sl . . . A .
~ A justificativa para as diferencas acima se deve a inconsisténcias nos dados encaminhados e a
Construcgdo de 64 A - : :
. ocorréncia de 1 item que teve seu valor reduzido para se adequar aos valores aceitos pelo DMM
Barcacas Graneleiras - - - | d P iderad
e 7 Empurradores (eq_wpam_entos importados). Todos o0s dema|§ valores apresepta os foram considerados
' | satisfatorios quando comparados a valores de referéncia e comprovagdes apresentadas.
50000.012511/ formulado pela x ivo d | ld . | licitad fi .
2014-56 (Informagdes Nao consta no parecer comparativo do valor total do prOJeto~o valor solicitado no financiamento,
S impossibilitando analise sobre a conformidade com a Resolugdo BACEN n° 3.828/2009.
suprimidas por N t ¢ srias de caleulo utilizad b f
solicitagdo da g0 constam nos autos memorias de calculo utilizadas para embasar o parecer, conforme
unidade auditada metodologia de analise informada como adotada pelo DMM (Anexos indicados no normativo
em funcio de si ”(‘) denominado Critérios de Analise).
na foera da Iegi) ' | Foi concedida a prioridade pela (Informagdes suprimidas por solicitagdo da unidade auditada,
" | em funcéo de sigilo, na forma da lei), publicada no DOU de 25/06/2014, na forma do artigo 4°,
83°, da Portaria GM n° 253/09.
Em 24/07/2014 a postulante encaminhou ao DMM comprovacdo da data de entrega da Carta
Consulta ao Agente Financeiro, na forma do artigo 8°, 81°, da Portaria GM n° 253/09.
N&o constam nos autos informagdes sobre a contratacdo do financiamento com o agente financeiro,
cuja data limite foi 20/06/2015, na forma do artigo 8°, caput, da Portaria GM n° 253/09.
Pedido de O processo se inicia com Pedido da Concessdo de Prioridade datado de 09/04/2014, o qual foi
Financiamento para |autuado e encaminhado a CGPRO em 11/04/2014, e, na sequéncia, foi remetido a analista de
50000.014462/ Construgdo de 3 infraestrutura para analise em 11/04/2014.
2014-96 embarcagdes do tipo | Informagdes suprimidas por solicitagdo da unidade auditada, em fungéo de sigilo, na forma
PSV NA 312E, da lei.
formulado pela Concluida a analise, em 23/05/2014, foi sugerida a aprovacdo de financiamento no valor de R$
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Processo

Assunto

Analise CGU

(Informagoes
suprimidas por
solicitacdo da
unidade auditada,
em funcéo de sigilo,
na forma da lei).

328.056.051,17, correspondente a US$ 149.333.599,41 (data-base de 08/04/2014).

A justificativa para as diferencas acima se deve a inconsisténcias nos dados encaminhados e a
ocorréncia de 7 itens que tiveram seus valores reduzidos para se adequar aos valores aceitos pelo
DMM (méo-de-obra, aco estrutural, BDI, seguros, despesas de importagdo e tributos). Todos os
demais valores apresentados foram considerados satisfatérios quando comparados a valores de
referéncia e comprovacdes apresentadas.

N&o consta no parecer comparativo do valor total do projeto e valor solicitado no financiamento,
impossibilitando analise sobre a conformidade com a Resolugdo BACEN n° 3.828/2009.

N&o constam nos autos memorias de calculo utilizadas para embasar o parecer, conforme
metodologia de andlise informada como adotada pelo DMM (Anexos indicados no normativo
denominado Critérios de Analise).

Foi concedida a prioridade pela (Informagdes suprimidas por solicitacdo da unidade auditada,
em funcéo de sigilo, na forma da lei), publicada no DOU de 25/06/2014, na forma do artigo 4°,
§3°, da Portaria GM n° 253/09.

Em 08/08/2014 a postulante encaminhou ao DMM comprovacédo da data de entrega da Carta
Consulta ao Agente Financeiro, na forma do artigo 8°, 81°, da Portaria GM n° 253/09.

N&o consta nos autos informagdes sobre a contratacdo do financiamento com o agente financeiro
realizada em 04/05/2015 (Contrato 15.2.0069.1)

Pedido de
Financiamento para
Construgdo de 1
Empurrador Oceénico
de 3.600 kWe 1
Barcaga Oceénica de

O processo se inicia com Pedido da Concessdo de Prioridade datado de 27/06/2014, o qual foi
autuado e encaminhado a CGPRO em 04/07/2014.

(Informagdes suprimidas por solicitacdo da unidade auditada, em fungéao de sigilo, na forma
da lei).

Concluida a andlise, em 14/08/2014, foi sugerida a aprovacdo de financiamento no valor de R$
76.228.449,41, correspondente a US$ 34.447.308,70 (data-base de 15/05/2014).

A justificativa para as diferencas acima se deve a inconsisténcias nos dados encaminhados e a
ocorréncia de 9 itens que tiveram seus valores reduzidos para se adequar aos valores aceitos pelo
DMM (tubulacdes, acabamento, acessorios de casco e convés, pintura, maquinas, lucro presumido,
despesas de importagdo, tributos, outras despesas diretas). Todos os demais valores apresentados
foram considerados satisfatérios quando comparados a valores de referéncia e comprovagdes

50000.024564/ 12.000 TPB, aresentadas
2014-10 formulado pela Np~ ' - . .
~ do constam nos autos memorias de calculo utilizadas para embasar o parecer, conforme
(Informagoes . e - .
suprimidas por metodc_)logla de_ gqallse |nfqrmada como adotada pelo DMM (Anexos indicados no normativo
solicitagéo da der_lomlnadp Crlterl_os_de Anélise). ) o o _ )
unidade auditada Foi concedida a_p_rlorldade pela (Info_rmat;oe_s suprimidas por solicitacdo da unidade auo!nada,
em fungéio de sigilc,) em funcéo dg sigilo, na forma da lei)., publicada no DOU de 25/09/2014, na forma do artigo 4°,
na forma da lei) ' | 83°, da Portaria GM n° 253/09.
" | N&o consta nos autos a comprovagdo da data de entrega da Carta Consulta ao Agente Financeiro,
na forma do artigo 8°, 81°, da Portaria GM n° 253/09.
N&o constam nos autos informagdes sobre a contratacdo do financiamento com o agente financeiro.
A data limite para a contratacdo é 20/09/2015, na forma do artigo 8°, caput, da Portaria GM n°
253/09.
O processo se inicia com Pedido da Concessdo de Prioridade datado de 07/04/2014, o qual foi
encaminhado a CGPRO em 07/05/2014, por e-mail, sendo autuado em 09/05/2014.
Pedido de Informagdes suprimidas por solicitacdo da unidade auditada, em funcédo de sigilo, na forma
Financiamento para | da lei Concluida a analise, em 08/05/2014, foi sugerida a aprovagdo de financiamento no valor de
Construgdo de R$ 56.396.792,00, correspondente a US$ 25.506.215,01 (data-base de 10/04/2014).
Construgdo de 2 Todos os valores apresentados foram considerados satisfatérios quando comparados a valores de
empurradores fluviais | referéncia e comprovacgdes apresentadas.
50000.018193/ de 6.000 BHP, Néo constam nos ,a_utos_ memdrias de calculo utilizadas para embasqr 0 parecer, confor_me
20i4_37 formulado pela metodologia de analise informada como adotada pelo DMM (Anexos indicados no normativo

(Informag6es
suprimidas por
solicitacdo da
unidade auditada,
em funcéo de sigilo,
na forma da lei.)

denominado Critérios de Analise).

Foi concedida a prioridade pela (Informacdes suprimidas por solicitacdo da unidade auditada,
em funcéo de sigilo, na forma da lei), publicada no DOU de 25/06/2014, na forma do artigo 4°,
§3°, da Portaria GM n° 253/09.

Né&o consta nos autos a comprovagdo da data de entrega da Carta Consulta ao Agente Financeiro,
na forma do artigo 8°, §1°, da Portaria GM n° 253/09.

Né&o constam nos autos informagdes sobre a contratacdo do financiamento com o agente financeiro,
cuja data limite foi 20/06/2015, na forma do artigo 8°, caput, da Portaria GM n° 253/09.

Quadro 20: Amostra de projetos analisados no exercicio de 2014.
Fonte: Elaborado pela DITRA/DI/SFC/CGU-PR, a partir da verificagdo de Processos tramitados para analise do DMM

Segundo informac@es apresentadas pela Unidade, por meio do Oficio n® 152/2015/SFAT/MT,
de 29/07/2014, a analise dos processos de Consulta Prévia para obtencdo de prioridade de
financiamento sdo analisados por equipe técnica composta de 16 Analistas de Infraestrutura e 1
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Especialista em Infraestrutura Sénior lotados na CGPRO no &mbito do DMM. A Unidade esclarece
que todos os projetos apresentados no prazo regulamentado de 60 dias que antecedem reunido
ordinaria do CDFMM sdo avaliados pela equipe e podem entrar ou ndo em pauta para deliberacéo,
caso haja a necessidade de correcfes ou maiores esclarecimentos quanto aos projetos.

Embora se observe a presenca de corpo técnico qualificado para anélise de pleitos, 0 que se
verifica, a partir das situa¢fes indicadas no quadro acima, é o fato de 0s processos examinados nao
conterem as memorias de calculo utilizadas para embasar a emissao dos pareceres de aprovacdo dos
projetos apresentados, impossibilitando uma fixacdo objetiva e transparente pelos técnicos do DMM
dos valores admitidos para os empreendimentos.

Por meio do Oficio n° 145/2015/SFAT/MT, de 03/07/2014, a Unidade esclarece que atuou no
desenvolvimento de normativo interno que trata das metodologias e critérios de andlise de projeto.
Trata-se de medidas de controle que visam estabelecer a padronizacdo de procedimentos e a
definicdo de responsabilidade de atores nas analises de consultas prévias realizadas pelo DMM.
Trata-se de normativo que ainda ndo se encontra devidamente aprovado pela Diretoria do DMM,
acarretando na ndo obrigatoriedade de sua utilizagdo nas andlises técnicas do DMM, como observado
nos processos analisados pela equipe de auditoria.

Outro ponto de destaque no quadro acima se refere a necessidade de instruir os autos com
documentos que demonstrem a atuacao do postulante ap6s a aprovacgdo da carta consulta pelo DMM.
A auséncia de tais documentos tende a prejudicar o desenvolvimento de tratativas junto aos
postulantes em caso de desvios dos objetivos e prazos estabelecidos no art. 8° da Portaria GM n°
253°, de 12/03/2009.

A partir das fragilidades apontadas dos autos supracitados, considera-se que os fluxos dos
processos de consulta prévia de projetos financiados com recursos do FMM adotados pelo DMM
estdo sujeitos a riscos como:

a) Aprovacao de proposta inadequada (em desconformidade técnica e/ou incompleta);

b) Ineficiéncia ou intempestividade no acompanhamento das contratacbes de projetos
priorizados; e

c) Contingenciamento orcamentario causado por atrasos nos cronogramas de implantacdo de
projetos priorizados.

Entende-se como possivel causa das fragilidades apontadas o fato de o Regimento Interno da
Secretaria e a Portaria GM n° 253/09 disporem de regras bastante genéricas sobre o assunto tratado,
sendo, portanto, necessaria a formulacdo de normativo/rotina em que constem, de maneira mais
especifica e menos generalista, as atribuicdes e responsabilidades de agentes atuantes na CGPRO e
na Diretoria quanto as atividades de analise de projetos, para posterior encaminhamento a
deliberacdes do Conselho Diretor do Fundo da Marinha Mercante (CDFMM). Para as situacfes
relacionadas a desvios dos objetivos e prazos estabelecidos pela Portaria, faz-se necessario
especificar fluxo e prazo de medidas a serem adotadas junto aos postulantes.

Pelo exposto, foi recomendado no Relatério Preliminar de Auditoria da CGU que a SAFT
apresentasse “um plano de acdo (defini¢do de responsaveis, fluxo do processo, etapas e cronogramas,
produtos, etc.) visando a institucionalizacéo (elaboracédo e aprovacédo) de normativo interno que trata

® Portaria GM n° 253/09 - Aprova os procedimentos e regras para a concessdo de prioridade pelo Conselho Diretor do
Fundo da Marinha Mercante e a liberacdo de recursos financeiros do Fundo da Marinha Mercante durante a execucéo dos
projetos aprovados.
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da metodologia de analise de processos de consulta prévia para a obtencdo de financiamento com
recursos do FMM.”.

Causa

Falhas no processo de consulta prévia para obtencdo de financiamento com recursos do
FMM, em funcdo da auséncia de normativo/rotina aprovado pelo CDFMM, que estabeleca as
atribuicGes e responsabilidades de agentes atuantes no DMM quanto as atividades de aprovagdo de
projetos e acompanhamento das contratacdes dos financiamentos.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n® 168/2015/SFAT/MT, de 19/08/2015, em resposta ao Relatério
Preliminar de Auditoria, a Secretaria informou que:

“Supervisdo dos contratos com recursos do FMM: Para Consulta Prévia existem
normativos internos: Portaria GM/MT n° 253/2009 e “Critério de Andlise”; Liberagdo de
Recursos do FMM: Portaria GM/MT n° 253/2009; Foi divulgado Memorando-Circular n°
01, de 18 de agosto de 2015 destinado aos servidores do DMM, reiterando determinacgdo de
observacdo ao normativo “Critério de Andlise”.

Conforme mencionado no item 2, j& existe normativo interno que trata da analise da
consulta prévia, que foi reencaminhado aos analistas do DMM (Memorando-Circular n° 01,
de 18, de agosto de 2015). ”.(grifos nosso)

Andlise do Controle Interno

A edicdo da Portaria n® 253/09 permitiu, em parte, fortalecer a definicdo de competéncias e
responsabilidades do DMM quanto a utilizacdo de recursos do FMM. No entanto, por apresentar
somente diretrizes do processo, foi identificada a necessidade de elaboracdo de manual
estabelecendo as metodologias e critérios de analise dos projetos pleiteados junto ao Departamento.

Chamado de "Critérios de Analise" esse manual ainda carece de ser adequadamente
institucionalizado pelo DMM, ou seja, embora o Departamento venha a cobrar a adocdo do
instrumento pelo corpo técnico da CGPRO por meio de Memorandos-Circulares, ndo restou
demonstrado que esse instrumento foi posto para deliberacdo junto ao CDFMM.

Entende-se que sendo finalidade do Conselho administrar o Fundo da Marinha Mercante, seja
por meio da indicacdo dos projetos favorecidos, bem como pelo acompanhamento e avaliagcdo da
aplicacao dos recursos do fundo no projeto, tambem lhe cabe a aprovacdo da metodologia de analise
dos projetos, por exatamente demonstrar os critérios utilizados para posicionamento técnico quanto a
adequabilidade do financiamento pleiteado. Tais competéncias estdo descritas no artigo 2° do
Decreto n° 5.269°, de 10/11/04, mais especificamente no inciso V1 transcrito a seguir.

“Art. 2° O CDFMM tem as seguintes competéncias:

(...)

VI - cumprir e fazer cumprir as normas gerais relativas a pedidos de financiamento e
concessdo de prioridade, com utilizagdo de recursos do FMM, editadas pelo Ministro de
Estado dos Transportes;”

° Decreto 5.269/04: Dispde sobre a competéncia, composicdo e funcionamento do Conselho Diretor do Fundo da
Marinha Mercante - CDFMM, e da outras providéncias.
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Reitera-se, a partir das situacGes apontadas durante analise da amostra processual, que,
embora tenha-se estabelecido instrumento definindo metodologia de anélise de projetos de
embarcacOes e estaleiros, para posterior encaminhamento a deliberacbes do CDFMM, ainda
persistem fragilidades na instrucdo processual e duvidas quanto a sua aplicacdo plena pelos agentes
da CGPRO.

Destarte, o entendimento da equipe de auditoria € que na forma atual de utilizacdo do manual,
ndo ha seguranca que a sua aplicacdo esteja sendo cumprida, em funcdo do resultado das analises dos
processos. Além disso, observa-se a necessidade de uma supervisdo quanto a conformidade e
adequabilidade processual, na fase de consulta prévia. Da mesma maneira, faz-se necessario
especificar nos processos as medidas adotadas junto aos postulantes para as situacoes relacionadas a
desvios dos objetivos e prazos estabelecidos pela Portaria GM n° 253/09.

Recomendacdes

Recomendacdo 01: Que o DMM encaminhe para deliberagdo do CDFMM 0 normativo interno
“Critério de Analise”, que trata da metodologia de analise de processos de consulta prévia para a
obtencdo de financiamento com recursos do FMM.

Recomendacdo 02: Que o DMM estabeleca procedimentos internos capazes de garantir aderéncia e
conformidade a norma, nos processos de consulta prévia para a obtencdo de financiamento com
recursos do FMM.

3.2.1.2 CONSTATACAO )
FALHAS NOS PROCESSOS DE LIBERAGCAO DE RECURSOS EM CONTRATOS
FINANCIADOS PELO FMM

Fato

Consta no relatério de gestdo da Unidade a liberacdo de R$ 4.949.001.450,00 em recursos do
FMM aos agentes financeiros conveniados durante o exercicio de 2014 (valores Pagos e inscritos em
Restos a Pagar Processados), dos quais, numa amostragem aleatoria simples, foram solicitados para
exame processos relativos a liberacdo de R$ 651.077.003,89 (13% do total repassado), por
intermédio da solicitacdo de auditoria n° 201503605/006, de 03/06/15, encaminhada & SFAT, cujos
resultados encontram-se consolidados no Quadro 21 a seguir, com a respectiva opinidao dos auditores:

Processo Assunto Analise

AutorizacGes de liberagdes de Recursos no exercicio de 2014:

Liberacdes de da lei)
recursos do
FMM de Navios | Instrumentos de autorizagao:

(Informagdes - Memorando n° 056/2014/DMM/SFAT/MT, de 09/04/2014
50771.000458/ | suprimidas por - Memorando n° 073/2014/DMM/SFAT/MT, de 17/04/2014
2006-18 solicitacdo da - Memorando n° 149/2014/DMM/SFAT/MT, de 17/06/2014
unidade - Memorando n° 179/2014/DMM/SFAT/MT, de 16/07/2014
auditada, em - Memorando n° 262/2014/DMM/SFAT/MT, de 15/09/2014
funcdo de sigilo, - Memorando n° 304/2014/DMM/SFAT/MT, de 20/10/2014
na forma da lei) - Memorando n° 341/2014/DMM/SFAT/MT, de 24/11/2014

- Memorando n° 382/2014/DMM/SFAT/MT, de 10/12/2014
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Processo

Assunto

Analise

Néo foram juntados aos autos documentos que evidenciem as operagdes financeiras no SIAFI das
liberagOes autorizadas.

Ndo foram juntados aos autos documentos obrigatorios a cada liberacdo de recursos aos agentes
financeiros, conforme preconiza o artigo 11° da Portaria GM n° 253/09 (I - Quadro de
Acompanhamento de Obras; 11- Relatério de Acompanhamento aprovado pelo Agente Financeiro, e
111 — Estrutura de Acompanhamento de Projetos — EAP).

Ndo foram juntados aos autos documentos que evidenciem as visitas técnicas relatadas nos
memorandos supracitados (meses: mar/abr/mai/jul/set/out/nov/2014) pela equipe do DMM ou do
agente financeiro.

N&do consta no instrumento de monitoramento/controle adotado pela CGCAP denominado
“Programagéo de Visitas aos Estaleiros -2014”, encaminhada no formato de planilha eletronica por
meio do Oficio n® 145/2015/SFAT/MT, de 03/07/2015, dados referentes a visita técnica realizada
em dez/2014, cujo relatdrio encontra-se juntado aos autos.

Segundo instrumento de monitoramento/controle adotado pela CGCAP denominado “Programacéao
de Visitas aos Estaleiros -2015”, encaminhada no formato de planilha eletrénica por meio do Oficio
n° 145/2015/SFAT/MT, de 03/07/2015, constam a realiza¢8o de visitas por técnicos do DMM nos
meses de jan/fev/mar/abr/mai/jun/2015. Ndo foram juntados aos autos os respectivos relatorios.

50770.000061/
2007-17

Liberagdes de
recursos do
FMM de Navios
(Informagdes
suprimidas por
solicitacdo da
unidade
auditada, em
funcéo de sigilo,
na forma da lei)

Autorizacdes de liberagdes de recursos no exercicio de 2014:
(Informagdes suprimidas por solicitagdo da unidade auditada, em fungao de sigilo, na forma
da lei)
Instrumentos de autorizagao:
- Memorando n° 418/2014/DMM/SFAT/MT, de 22/12/2014
- Memorando n° 447/2014/DMM/SFAT/MT, de 26/12/2014

Néo foram juntados aos autos documentos que evidenciem as operagdes financeiras no SIAFI das
liberacOes autorizadas

Nédo foram juntados aos autos documentos obrigatorios a cada liberacdo de recursos aos agentes
financeiros, conforme preconiza o artigo 11° da Portaria GM n° 253/09 (I - Quadro de
Acompanhamento de Obras; Il- Relatério de Acompanhamento aprovado pelo Agente Financeiro, e
111 — Estrutura de Acompanhamento de Projetos — EAP).

N&o foram juntados aos autos documentos obrigatorios para liberagcdo de recursos aos agentes
financeiros, conforme preconiza o artigo 11° da Portaria GM n° 253/09.

N&o consta no instrumento de monitoramento/controle adotado pela CGCAP denominado
“Programagdo de Visitas aos Estaleiros -2014”, encaminhada no formato de planilha eletronica por
meio do Oficio n°® 145/2015/SFAT/MT, de 03/07/2015, dados referentes a visita técnica realizada
em dez/2014, cujos relatorios encontram-se juntados aos autos.

Segundo instrumento de monitoramento/controle adotado pela CGCAP denominado “Programagéo
de Visitas aos Estaleiros -2015”, encaminhada no formato de planilha eletrénica por meio do Oficio
n° 145/2015/SFAT/MT, de 03/07/2015, constam a realizag8o de visitas por técnicos do DMM nos
meses de fev/mar/mai/2015. N&o foram juntados aos autos os relatorios referentes a maio/2015.
Embora se tenha indicado atrasos no cronograma de execucdo dos (Informag@es suprimidas por
solicitagdo da unidade auditada, em funcéo de sigilo, na forma da lei), bem como existéncia de
atrasos na comprovagdo de despesas com tais embarcaces, o DMM realizou a titulo de
adiantamento a liberagdo de recursos solicitados pelo Agente Financeiro, sem a devida formalizacdo
da cobranga de uma atuagdo do agente financeiro para a regularizacdo da situagao.

Quadro 21: Amostra de liberagdes do FMM analisadas no exercicio de 2014.
Fonte: Elaborado pela DITRA/DI/SFC/CGU-PR, a partir da verificagdo de Processos tramitados para analise do DMM

Observa-se, a partir da analise dos processos indicados acima, que a Unidade atuou no
desenvolvimento de modelo de documento adotado para a liberacdo de recursos do FMM junto a
agentes financeiros, bem como para a elaboracdo de relatorio de fiscalizacdo. Trata-se de medidas de
controle que visam estabelecer uma analise objetiva do andamento dos projetos financiados.

No entanto, as fragilidades indicadas no quadro acima indicam a necessidade de
fortalecimento das atividades de supervisdo executadas por técnicos do DMM, de modo a tornar os
processos de liberacéo de recursos mais transparentes e confiaveis.

A partir das fragilidades apontadas dos autos supracitados, considera-se que os fluxos dos
processos de acompanhamento dos projetos financiados e de liberagdo de recursos do FMM adotados
pelo DMM estéo sujeitos a riscos como:
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a) Erro na aprovacgdo das liberacGes de recursos, por parte dos técnicos do DMM, devido a
acompanhamentos in-loco que ndo foram devidamente executados.

b) Identificagdo intempestiva de irregularidades nos repasses de recursos do FMM pelos agentes
financeiros;

c) Erros e demora no processamento de informagdes por parte do agente financeiro,
impossibilitando a correta identificacdo dos fatos, dos responsaveis, do valor do dano e
posterior recuperacdo dos recursos federais.

Entende-se como possivel causa das fragilidades apontadas o fato de o Regimento Interno da
Secretaria e a Portaria GM n° 253/09 disporem de regras genéricas sobre o assunto tratado, sendo,
portanto, necesséria a formulacdo de normativo/rotina em que conste, de maneira mais especifica e
menos generalista, as atribuicdes e responsabilidades de agentes atuantes nas Unidades Regionais e
Diretoria quanto as atividades de fiscalizacdo e analise de liberacdo de recursos. Para as situacdes
relacionadas a desvios dos objetivos e prazos acordados nos projetos financiados, faz-se necessario
especificar fluxo e prazo de medidas a serem adotadas junto aos agentes financeiros.

Pelo exposto, foi recomendado no Relatdrio Preliminar de Auditoria da CGU que a SAFT
apresentasse “um plano de acdo (definicdo de responsaveis, etapas e cronogramas, produtos, etc.)
visando a institucionalizacdo (elaboragdo e aprovagdo) de normativo interno que trata da sistematica
de supervisdo e planejamento de fiscalizacdo da execu¢do dos financiamentos do FMM, contendo
inclusive regras de instrucao processual.”.

Causa

Falhas nos processos de liberacdo de recursos em contratos financiados pelo FMM, em
funcéo de auséncia de normativo/rotina que estabeleca as atribuigdes e responsabilidades de agentes
atuantes nas Unidades Regionais e Diretoria quanto as atividades de fiscalizacdo e andlise de
liberacéo de recursos.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n°® 168/2015/SFAT/MT, de 19/08/2015, em resposta ao Relatério
Preliminar de Auditoria, a Secretaria informou que:

““Supervisdo dos contratos com recursos do FMM: Para Consulta Prévia existem
normativos internos: Portaria GM/MT n° 253/2009 e “Critério de Andlise”; Liberacao de
Recursos do FMM: Portaria GM/MT n°® 253/2009; Foi divulgado Memorando-Circular n°
01, de 18 de agosto de 2015 destinado aos servidores do DMM, reiterando determinacéao de
observacdo ao normativo “Critério de Andlise”.

Conforme mencionado no item 2, as regras para liberacéo de recursos financeiros do FMM
estéo estabelecidas na Portaria GM n° 253, de 12/03/2009. O normativo é de conhecimento
de toda a equipe e a instrucdo de processos segue este normativo. Eventual erro material
identificado sera sanado. ”. (grifos nosso)

Analise do Controle Interno

A edicdo da Portaria n® 253/09 permitiu, em parte, fortalecer a definicdo de competéncias e
responsabilidades do DMM quanto a utilizacdo de recursos do FMM. No entanto, por apresentar
somente diretrizes do processo, foi identificada a necessidade de padronizacdo de documentos
adotados para a liberagdo de recursos do Fundo junto aos agentes financeiros, bem como para a
elaboracao de relatorio de fiscalizacao.
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Reitera-se, a partir das situacGes apontadas durante analise da amostra processual, que,
embora tenham sido estabelecidos instrumentos para orientar a atuagéo dos agentes do DMM quanto
as atividades de fiscalizacdo de projetos e analise de liberacdo de recursos do FMM, ainda persistem
fragilidades na instrucdo processual e dividas quanto a anélise adequada dos pleitos solicitados pelos
agentes financeiros.

Entende-se que o controle da situacdo apresentada transpassa a edicdo de normas, devendo
incluir a revisdo dos processos adotados pelo DMM, dai a importancia da gestdo da CGCAP sobre a
instrucdo dos processos com informacgdes que embasem 0s seus posicionamentos quanto a liberacéo
de recursos do FMM aos agentes financeiros dos projetos priorizados, buscando demonstrar estar em
conformidade com as exigéncias da Portaria n® 253/009.

Além disso, conforme ja concluido anteriormente, a equipe de auditoria entendeu que as
fragilidades observadas nos processos analisados indicam a necessidade de fortalecimento das
atividades de supervisdo executadas por técnicos do Departamento, de modo a tornar os processos de
liberagdo de recursos mais transparentes e confiaveis.

Entende-se que sendo finalidade do CDFMM administrar o Fundo da Marinha Mercante, seja
por meio da indicacdo dos projetos favorecidos, bem como pelo acompanhamento e avaliacdo da
aplicagdo dos recursos do fundo no projeto, também lhe cabe a defini¢do de critérios para a liberacdo
dos recursos, conforme descrito no inciso IX do artigo 2° do Decreto n° 5.269, de 10/11/04, transcrito
a seguir.

“Art. 2° O CDFMM tem as seguintes competéncias:

(...)

XI - definir critérios para a liberagdo dos recursos financeiros das contas vinculadas,’

)

Recomendacodes

Recomendacdo 01: Que o DMM elabore e submeta a aprovacdo do Conselho de normativo interno
que trate da sistematica de supervisdo e planejamento de fiscalizacdo da execucdo dos
financiamentos do FMM, contendo inclusive regras de instrugdo processual como forma de garantir a
aderéncia e conformidade a norma, nos processos de liberacao de recursos.

4 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

41 QUANTITATIVO DE PESSOAL

4.1.1 ANALISE DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
4.1.1.1 INFORMACAO

ATIVIDADES DE ENCERRAMENTO DOS SERARRS

Fato

O inicio das tratativas para encerramento das atividades dos Servicos de Arrecadacdo —
SERARRs do DMM se deram hé& cerca de 9 meses apds a publicacdo do Decreto n° 8.257/2014.
Somente em 10/02/2015, o Ministro dos Transportes, por meio da Portaria GM n° 20, determinou a
constituicdo de grupo de trabalho para adogdo das providéncias necessarias ao encerramento dos
SERARRSs até 31/12/2015, dentre as quais estdo:

a) A transferéncia e realocacdo do quadro de pessoal dos servidores lotados nos SERARR’s;

Dinheiro publico é da sua conta \L www.portaldatransparencia.gov.br
Pagina 60 de 62




b) A destinacdo do acervo patrimonial e documental; e
c) O encerramento dos contratos de manutencao das unidades.

Para a execucdo das tarefas requeridas foi instituido grupo de trabalho por meio da Portaria n°
16, de 12/02/2015, sob a supervisdo da Secretaria Executiva, a coordenacdo do DMM e a
participacdo de membros da SFAT, SAAD, SPNT e SPO. A transferéncia e realocacao do quadro de
servidores lotados nos SERARRs estdo a cargo da COGEP, que dentre as atividades desenvolvidas
até entdo podem ser destacadas as seguintes:

a) Elaboracdo do cronograma de execucdo das atividades de encerramento das 22 unidades em
trés grupos, com data final para a realocagéo de pessoal em dezembro de 2015;

b) Criacdo do Canal de Comunicacdo para atendimento e esclarecimentos das duvidas dos
servidores sobre sua situacdo funcional através do e-mail coad@transportes.gov.br;

c) Divulgacdo do informativo sobre as possibilidades de realocacdo segundo a legislacdo e
atendimento as consultas dos servidores relativas a cada situacao especifica;

d) Recebimento de comunicacdo do DMM dos servidores atualmente em exercicio nas unidades
do SERARR’S e que serdo reaproveitados no DMM, bem como os que serdo colocados a
disposicao do Ministério para realocacéo; e

e) Processos para a redistribuicdo servidores a universidades, 0 exercicio provisorio em outros
orgdos (DNIT/ANTT), a realocacdo nos nucleos de recursos humanos do Ministério dos
Transportes, a aposentadoria a pedido e cessdo para outros 6rgdos estdo sendo tramitados pela
Unidade.

Segundo cronograma de execucdo das atividades de encerramento dos 22 SERARRS,
encaminhado pela SFAT por meio do Oficio n® 149/2015/SFAT/MT, de 17/07/2015, seréo colocados
a disposicdo do Ministério 96 servidores.

Para fins da adequada transferéncia do acervo documental e patrimonial dos SERARRS, a
SFAT adotou como providéncias iniciais a divulgacéo de orientagfes quanto a correta organizacéo e
0 preparo do acervo para remessa ao local de guarda.

No que tange o acervo documental, a SFAT celebrou convénio com a Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB, em 10/07/2015, tendo com objeto o estabelecimento de procedimentos de
cooperacdo a serem observados na guarda temporaria no DMM de processos fisicos de isencdo e
suspensdo de AFRMM, considerando que a documentacdo integrante dos processos fisicos citados
poderdo ser necessarios para a execucao das auditorias tributarias pela RFB.

O DMM mantera a guarda dos processos fisicos de beneficios de AFRMM pelo prazo de 7
(sete) anos contado da data da concessdo do beneficio de isencdo, ou de 7 (sete) anos, contado do
encerramento do periodo de suspensdo do AFRMM, conforme determinado pelos itens 421 e 423,
respectivamente, do Cddigo de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivos relativos as atividades-fim da RFB, publicada na Portaria do Arquivo
Nacional n® 221, de 10/11/2014.

O controle das remessas de processos e documentos estdo sendo registrados e movimentados
pelo sistema SICAP (Sistema de Movimentacdo e Acompanhamento de Processos do MT), a
recepcdo esta a cargo de servidores do DMM/RJ, a quem cabe a guarda até o desfazimento final. O
prazo de vigéncia do convénio é de 8 (oito) anos, a contar de 14/07/2015, data de sua publicacdo no
Diério Oficial da Unido.
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Quanto ao desfazimento do acervo patrimonial, foi constituida comisséo de desfazimento dos
bens, por meio da Portaria DMM n° 04, de 09/03/2015. Os bens serdo identificados, classificados
(nos termos do Decreto n° 99.658™°, de 30/10/1990), selecionados e transferidos para outras unidades
do DMM, do MT ou encaminhados para doacdo. Por fim, os contratos de servigos para
funcionamento das SERARRs estdo sendo encerrados nas datas previstas para o encerramento da
unidade conforme cronograma estabelecido.

A partir da analise do 1° e 2° Relatdrios apresentados pelo Grupo de Trabalho constituido pela
Portaria SE n°® 16/2015, verificou-se a adequacgdo das atividades de encerramento dos SERARRS,
sendo: a) identificados os pontos criticos de cada uma das Unidades, quanto a realocacdo de
servidores, preparagéo e guarda de acervo documental e patrimonial; b) indicadas solu¢des propostas
para cada ponto critico observado; e ¢) monitoradas as tratativas estabelecidas com agentes internos e
externos para cada solucdo apresentada.

Consta, anexada aos Relatdrios, documentacdo que evidencia e orienta as tratativas de
encerramento, tais como: a) atas de reunides indicando participantes, pauta, encaminhamentos e
providéncias com indicacdo de prazos e responsaveis; b) nota técnica contendo esclarecimentos
sobre procedimentos de transferéncia do acervo documental; c) informativos encaminhados aos
servidores contendo orientagfes sobre procedimentos de realocacdo de pessoal; e d) portarias de
designacdo de servidores para a execucdo de atividades de desfazimento de acervo patrimonial e
documental nos SERARRS, bem como de recepcédo e organizagdo de documentos no DMM/RJ. Por
fim, ressalta-se que os trabalhos do Grupo de Trabalho constituido pela Portaria n® 16, de 2015, ainda
estdo em curso e tem prazo final para conclusdo em 31/12/2015, conforme determinou a Portaria GM
n°® 20/2015.

9 Decreto n° 99.658/1990 - Regulamenta, no ambito da Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a
movimentacdo, a alienacgéo e outras formas de desfazimento de material.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201503605

Unidade auditada: Secretaria de Fomento para A¢des de Transportes
Ministério supervisor: Ministério dos Transportes

Municipio (UF): Brasilia — DF

Exercicio: 2014

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01 e 31/12/2014 pelos
responsaveis pelas areas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrucdo
Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas inserido neste processo, em atendimento a
legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados
das acdes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade
auditada.

3. As seguintes constatacfes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol de
Responsaveis: Deficiéncia dos controles internos da unidade (item 1.1.2.1); e Falhas na
implementacdo do planejamento estratégico e na definicdo dos processos de trabalho e indicadores de
desempenho (item 2.1.1.1). Nestes casos, conforme consta no Relatério de Auditoria, foram
recomendadas medidas saneadoras.

4. Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade entre os atos
de gestdo de cada agente e as constatacbes mencionadas, proponho que o encaminhamento das contas
dos integrantes do Rol de Responsaveis, seja conforme indicado a seguir:

L ~ Avaliacdo do 6rgao de Fundamentacao da avaliacdo do
CPF do agente pablico | Cargo au fungdo Con%role Inte?'no Cont(r;ole Interno ¢
*H* 484.577-** Secretario SFAT Regular com ressalvas Itens 1&;}%%{;;%1})1'210?202%51;%0 de

Considerando o escopo do Relatério de
Auditoria, ndo foram identificadas
irregularidades com participagéo
determinante destes agentes.

Demais integrantes do

Rol de Responsaveis Regularidade

Brasilia, DF, de agosto de 2015.

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Transportes




Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201503605

Unidade Auditada: Secretaria de Fomento para Acdes de Transportes
Municipio/UF: Brasilia/DF

Exercicio: 2014

Autoridade Supervisora: Ministério dos Transportes

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio
de 2014 da Unidade acima referida, expresso opinido acerca dos atos de gestdo referentes ao
exercicio em questdo, a partir dos principais registros e recomendacfes formulados pela

equipe de auditoria.

2. Quanto aos resultados quantitativos da Gestdo, destaca-se a execucdo fisica da acéo
de governo 0118 - Financiamento de Construgbes para a Marinha Mercante, sob
responsabilidade da Secretaria de Fomento para Ac¢des de Transportes (SFAT), na qual foram
entregues, em 2014, 89 embarcacfes de um total de 87 originalmente previstas e 2 estaleiros
de um total de 3 previstos, o0s quais foram financiados com recursos do Fundo da Marinha
Mercante (FMM). Além disso, destaca-se a execucao financeira acima de 80% das principais
acOes de governo sob responsabilidade da Secretaria (0118 - Financiamento de Construcoes
para a Marinha Mercante: 100%, 0095 - Ressarcimento as Empresas Brasileiras de
Navegacao: 90,9% e 09FC - Incentivo as Empresas Brasileiras: 90,1%), no exercicio de 2014.

3. Dentre as principais constatacdes que podem impactar a execucdo das politicas
publicas a cargo da Unidade, cabe destacar: a) a deficiéncia dos controles internos da
Unidade; b) as falhas na implementacdo do planejamento estratégico e na definicdo dos
processos de trabalho e seus respectivos indicadores de desempenho; e c) as falhas na gestdo
de Tl e a morosidade na implementacdo do sistema de informacdo do Departamento da
Marinha Mercante (DMM). Cabe ressaltar que a implantacdo do referido sistema do DMM

foi objeto de apontamento na Auditoria Anual de Contas 2009.



4. Entre as principais causas estruturantes das constatacdes identificadas, pode-se citar:
em relagdo ao item a) a ndo institucionalizacdo dos controles internos ja existentes, a exemplo
das normas relacionadas ao processo de concessdo do financiamento com recursos do FMM,;
quanto ao item b) a falta de definicdo de manuais e normas de procedimentos dos processos
de trabalho e atividades, de um plano institucional ou politica de avaliacdo de risco, e de
indicadores de desempenho dos processos da Secretaria e defini¢do das respectivas metas; no
que se refere ao item c¢) a ndo completude da implementacédo das solucbes de tecnologia da
informacdo (TI). Nesse sentido, foi recomendada a realizacdo de mapeamento dos processos
de trabalho das éareas, com a identificacdo dos pontos criticos de cada processo, além da
definicdo de indicadores de desempenho das atividades, com a finalidade de realizar
otimizacdo dos processos, exames de desempenho, analise de tendéncias e mensuracao de
resultados. Por fim, foi recomendada a institucionalizac¢do dos controles antes mencionada e a

definicdo de prioridades e plano de acdo para implantacdo completa das solucdes de T1I.

5. Quanto as recomendacgdes do Plano de Providéncias Permanente, cabe destacar a
recomendacdo expedida na Auditoria Anual de Contas 2008, a qual foi atendida por meio da
delegacdo da competéncia dos Servigos de Arrecadacdo (SERARR’s) do Adicional de Frete
da Marinha Mercante (AFRMM) a Receita Federal do Brasil (RFB), o que acarretou a
reestruturacdo do DMM. No que se refere a realocacdo dos servidores, essa sera realizada até
o final de 2015. Adicionalmente, conforme ja mencionado, a solucdo de Tl do DMM foi
apontada na Auditoria Anual de Contas 2009, cabendo ressaltar que até o presente momento
néo foi implantada.

6. Da avaliagdo objetiva dos controles internos administrativos da unidade, o resultado
da avaliacdo da maturidade da SFAT, considerando os aspectos previstos nos Acérddos TCU
Plenério n° 2.467/13, 568/14 e 476/15, apresentou um percentual de 40,4%, o que
corresponde ao limite entre os niveis de maturidade “BASICO” ¢ “INTERMEDIARIO”, ou
seja, entre “Controles internos tratados informalmente; ainda ndo héa treinamento e
comunicagdo sobre controles internos” e “Ha principios e padrdes documentados, e
treinamento basico sobre controles internos”. Da avaliacdo da equipe de auditoria, quanto a
qualidade e suficiéncia dos controles internos das areas, pode-se observar a existéncia de
rotinas e normas referentes aos processos de trabalho, mas que ndo sdo institucionalizadas
pela Secretaria. Como exemplo dos possiveis riscos associados a deficiéncia desses controles,

observou-se a auséncia de documentos nos processos que embasam a emissdo dos pareceres
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de aprovacdo dos projetos para concesséo de prioridade, e dos pedidos de liberacdo dos
recursos do financiamento do FMM, nos termos da Portaria GM n° 253/09.

7. No exercicio de 2014, merecem destaque algumas praticas administrativas
observadas, tais como: o acompanhamento dos objetivos do Plano Plurianual (PPA) 2012-
2015; o alto percentual de execucgédo das a¢Oes sob responsabilidade da Secretaria; a definicdo
e medicdo dos indicadores estratéegicos para as iniciativas da SFAT, decorrentes do
planejamento estratégico do Ministério dos Transportes; e o0 desenvolvimento de metodologia
de analise de consulta prévia e de fiscalizacdo da execucdo dos projetos e empreendimentos

financiados pelo FMM.

Assim, em atendimento as determinac@es contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13
da IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a concluséo
expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao
Ministro de Estado supervisor, com vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que

trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia/DF, de agosto de 2015.

DIRETOR DE AUDITORIA DA AREA DE INFRAESTRUTURA
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