Monitoramento
Alta Temporada
Fim de Ano 2019/2020

Monitoramento Aviagao Civil PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRAS | L

Relatdrio Final INFRAESTRUTURA P GoveRno rEDERAL



GALEAO (SBGL)
SANTOS DUMONT (SBRIJ)
GUARULHOS (SBGR)
CONGONHAS (SBSP)
BELEM (SBBE)
BRASILIA (SBBR)
CAMPINAS (SBKP)
CONFINS (SBCF)
CURITIBA (SBCT)
FORTALEZA (SBFZ)
MANAUS (SBEG)
PORTO ALEGRE (SBPA)
RECIFE (SBRF)
SALVADOR (SBSV)
VITORIA (SBVT)

*Atrasos superiores a 30 min.
Aviagdo Regular + Charter

LIMITE*

15%

6,80%

% percentual de atrasos
# em partidas e chegadas

Fonte: CGNA/DECEA

6,52%
8,78% e
6,68% |
2,22%
1,86%
3,37%
4,04%
1,52%
3,12%
4,09%
3,08%

2,42%

@ Atrasos <= 15%

2,01% d 3 @ Atrasos > 15%
SEM DADOS " @ Sem Dados
> | _ : Relatdrio Final
ATRASO GERALMEDIO - ~ 16/12 a 10/01/2020



GALEAO (SBGL)
SANTOS DUMONT (SBR)J)
GUARULHOS (SBGR)
CONGONHAS (SBSP)
BELEM (SBBE)
BRASILIA (SBBR)
CAMPINAS (SBKP)
CONFINS (SBCF)
CURITIBA (SBCT)
FORTALEZA (SBFZ)
MANAUS (SBEG)
PORTO ALEGRE (SBPA)
RECIFE (SBRF)
SALVADOR (SBSV)

VITORIA (SBVT)

META

4,00

4,32

4,47

4,22

4,35

4,30

4,46

4,68

4,50

4,76

4,56

4,42

4,56

4,35

4,42

4,56

indice de satisfacao
geral do passageiro

4,46
SATISFACAO GERAL MEDIA

Fonte: SAC - Minfra

@ Satisfagdo >= 4,00
@ Satisfagdo < 4,00
'@ Sem Dados

Relatorio Final
16/12 a 10/01/2020
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*Atrasos superiores a 30 min. Aviacdo Regular + Charter SATISFACAO GERAL ===~ META: 4,00



