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Apresentacao

O presente trabalho é resultado da cooperacdo entre a Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica (SAC/PR) e o Laboratério de Transportes e Logistica da Universidade
Federal de Santa Catarina (LabTrans/UFSC), que atua no desenvolvimento do projeto “Pesquisas e
Estudos para Apoio Técnico a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica — SAC/PR no
Planejamento do Setor Aeroportuario Brasileiro”.

Nesse sentido, o objetivo da cooperacdo é a realizacdo de estudos e pesquisas para apoiar
a SAC/PR no planejamento do sistema aeroportuario do pais, com vistas a promover a ordenag¢do
e a racionalizacdo dos investimentos publicos federais, garantindo a observancia dos principios da
eficiéncia e da economicidade que regem a administracdo publica.

As analises aqui apresentadas contemplam a Fase 4 (intitulada Anadlise de Gestdo
Aeroportuaria) do Objeto 1 (intitulado Apoio ao Planejamento do Sistema Aeroportuario do Pais).
Essa fase tem como finalidade o diagndstico da atual gestdo dos aeroportos regionais brasileiros.

Dessa forma, este documento compreende as andlises do Aeroporto de Juazeiro do Norte,
as quais abordam os seguintes temas: descricdo do aeroporto, andlise de niveis de servicos
oferecidos, andlise financeira, estrutura organizacional aeroportuaria, analise ambiental e analise
SWOT (do inglés — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). As informacdes e os resultados
sdo sistematizados em um Sumdrio Executivo, no qual os principais estudos realizados sdo
apresentados de forma sintética.

1 Em portugués — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A Matriz SWOT é uma ferramenta
utilizada na gestdo e no planejamento estratégico de uma organizacgao.
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Descricao do aeroporto

O Aeroporto de Juazeiro do Norte (SBJU) estd localizado no sul do estado do Ceara, a 6
quilémetros do centro da cidade. Sua gestdo é realizada por meio da empresa publica denominada
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero).

O sitio aeroportuario possui 1.284.465,30 m2 (INFRAERO, 2016), onde estd instalado o
terminal de passageiros (TPS) com drea de 1.050 m2. Nesse terminal, entre os anos de 2009 e 2014,
foi registrado um crescimento médio de 15,1% a.a. na movimentacao de passageiros. No periodo
de 2009 a 2014, 99% dos passageiros processados no aeroporto foram oriundos de voos regulares.
Esse comportamento é ilustrado no Grafico 1.
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Grafico 1 — Caracteristicas da movimentagdo de passageiros do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus?. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Com relacdo a carga aérea, no ano de 2014, o aeroporto transportou aproximadamente
976,4 toneladas de carga doméstica, representando um aumento de 52% em relacdo ao ano de
2009. Quanto as movimentacdes de aeronaves, registrou-se o maior niumero em 2012, totalizando
6.064 movimentacdes, um acréscimo de cerca de

114% na comparagao as registradas em 2009. PROJECAO DE PASSAGEIROS (2020-2035)

Nesse sentido, considerando a projec¢ao de
demanda de passageiros para o aeroporto,
delineada pela Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica (SAC/PR), foi identificada
uma tendéncia de crescimento para os préximos 2020 2025 2030 2035
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anos, conforme dados exibidos no Grafico 2. Isso - s )
ocorre uma vez que os fatores socioeconémicos Gréfico 2 - Projegdo de passageiras

o (1 o ; Fonte: Dados fornecidos pela SAC/PR
desse municipio sdo favoraveis ao crescimento da Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)
demanda para o aeroporto.

Para facilitar a andlise da gestdo aeroportudria, foi elaborada uma categorizacao de
aeroportos regionais no Brasil, que teve como critério principal a movimentacdo de WLU3(do inglés
— Work Load Unit). Essa caracterizagdo esta disponivel no relatério de metodologia, desenvolvido
pelo Laboratério de Transportes e Logistica da Universidade Federal de Santa Catarina
(LabTrans/UFSC) e entregue a SAC/PR no ano de 2015. De acordo com essa categorizacdo, o
Aeroporto de Juazeiro do Norte estd inserido na Categoria IV.

2 Os dados foram retirados do Sistema Hoérus (BRASIL, 2015a), em consulta realizada no dia 9 de
setembro de 2015, e estdo sujeitos a atualizacdo pela Agéncia Nacional de Aviacgdo Civil (ANAC).

3 Unidade de medida que unifica a movimentac3o de passageiros e de cargas, isto é, um passageiro
equivale a 100 kg de carga e vice-versa.



Analise do nivel de servico oferecido

Nesta analise, utiliza-se o conceito de nivel de servico oferecido para a avaliagdo dos
componentes operacionais localizados no terminal aeroportuario, com base na metodologia e nos
padrées de nivel de servico oferecido, estipulados pela International Air Transport Association
(IATA) no ano de 2014.

Cabe destacar que a metodologia da IATA (2014) diz respeito as praticas internacionais.
Dessa forma, considerando o contexto dos aeroportos regionais brasileiros, foram selecionados os
componentes e os padrdes aplicdveis a esses aeroportos®. A escala de avaliagdo do nivel de servico
nos aeroportos apresenta trés niveis de classificacdo: superdimensionado, caracterizado por
excesso de espaco e/ou de provisdo de recursos; 6timo, cujo nivel de recursos oferecidos é
considerado adequado; e subdtimo®, caracterizado pela escassez de recursos ao processamento de
passageiros (PAX®), o que pode levar o aeroporto a oferecer um nivel de servico insatisfatdrio.

Os dados para avaliagdo do nivel de servigo oferecido (dreas de componentes operacionais,
movimentacdo de passageiros na hora-pico (HP) e tempos médios de espera em filas na HP) foram
fornecidos pelo préprio operador, por meio de um questionario on-line. Assim, para uma maior
compreensdo do nivel de servico oferecido no Aeroporto de Juazeiro do Norte, o Gréfico 3
apresenta o qudo distante do nivel étimo estdo os indicadores de espaco (m?/PAX), e o Grafico 4,
por sua vez, analisa os tempos de espera em filas durante a HP, em minutos.
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Grafico 3 — Nivel de servico oferecido: espaco por passageiro (m?/PAX)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O aeroporto possui um sagudo com area de 500 m?, em que ocorre uma movimentagio de
320 PAX/HP. Nesta condicdo, calcula-se 1,56 m?/PAX, registrando um nivel de servico inferior ao
proposto pela IATA (2014), estimado em 2,3 m?/PAX. O check-in convencional apresenta 0,62
m?2/PAX, e a inspecdo de seguranga possui 0,35 m?/PAX, assim, revelam-se niveis de servico
subdtimos nesses componentes. As dreas da sala de embarque e da restituicdo de bagagens
apresentam-se superdimensionadas, tendo em vista que o espago considerado 6timo para
restituicdo é de 1,5 a 1,7 m?/PAX; ja para a sala de embarque, o espaco considerado étimo é de 1,0
a 1,2 m2/PAX para os passageiros em pé.

Os usuarios despendem, em média, 27 minutos em fila do check-in convencional, o que
classifica o componente como subdétimo, uma vez que o tempo de espera 6timo é de até 20

4 A partir da metodologia da IATA (2014), foram selecionados os seguintes componentes: sagudo de
embarque (sagudo do TPS), check-in de autoatendimento, check-in de despacho de bagagens, check-in
convencional, inspec¢do de seguranca, emigragao, imigracdo, sala de embarque e restituiciao de bagagens.

5 Palavra adotada neste documento mediante livre traducdo de suboptimum, termo presente no
manual da IATA (2014), originalmente escrito em inglés.

6 Codigo internacional utilizado na aviacdo para designar passageiros.
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minutos. Para inspecdo de seguranca, para a qual o tempo de espera recomendado é de 5 a 10
minutos, o nivel de servico é 6timo. Por fim, o tempo de espera para a restituicdo de bagagens
apresenta-se também 6timo, posto que esta dentro do limite 6timo, de até 15 minutos.
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min

m SubStimo  m Otimo  m Superdimensionado @ Nivel de servico oferecido (min)

Grafico 4 — Nivel de servigo oferecido: tempo de espera (min)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Além desses indicadores avaliados, foi analisada a quantidade de assentos disponivel na
sala de embarque, levando-se em consideracdo a movimentacdo de passageiros na HP. O resultado
obtido foi uma propor¢do de 80% dos passageiros sentados, o que classifica a sala de embarque
como nivel superdimensionado, uma vez que a IATA (2014) recomenda uma proporg¢do entre 50%
e 70% de passageiros sentados.

O diagndstico completo do nivel de servigo oferecido esta resumido na Figura 1.
NIVEL DE SERVICO OFERECIDO

ESPACO TEMPO

 Sagudo do TPS * Check-in convencional
* Inspegdo de seguranga

* Check-in convencional

* Sala de embarque

¢ Restituigdo de bagagens

PROPORCAO ¢ Restituigdo de bagagens
* Inspecgdo de segurancga
- Proporcdo de passageiros sentados na sala de embarque
9 44% 33% 22%
Indicadores de nivel de Indicadores Indicadores Indicadores
servigo oferecidos avaliados subotimos superdimensionados S6timos

m Subdtimo m Otimo m Superdimensionado

Figura 1 — Nivel de servigco oferecido no Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Cabe destacar, ainda, que a avaliacdo do nivel de servico oferecido consiste em um
diagnédstico da atual infraestrutura e da movimentagdo de passageiros no aeroporto. Sugere-se,
portanto, que esse procedimento seja realizado permanentemente pelo operador, de modo a
monitorar as oscilagGes de nivel de servico ocasionadas pelas variacdes na demanda por transporte
aéreo.
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Analise financeira

A anélise financeira’ do Aeroporto de Juazeiro do Norte é fundamentada na literatura de
economia e financas, que é amplamente aplicada na avaliacdo financeira de organizacdes e analise
de negdcios.

Os principais itens avaliados sdo: indicadores de composicdo de custo e de receita,
parametros comparativos de eficiéncia e estimativa do ponto de equilibrio (break-even point).
Desse modo, os resultados dos indicadores sdo comparados ao longo do periodo estudado (de 2011
a 2014) com os resultados de outras unidades aeroportudrias da mesma categoria.

Em relacdo aos indicadores de eficiéncia de custos, representados no Grafico 5, o
aeroporto apresenta trés indicadores com desempenho superior a média. Sdo eles: custo de
pessoal por funciondrio organico®; custo operacional por movimentacdo de aeronaves; e custo
operacional por WLU movimentado.

Tratando-se dos indicadores de eficiéncia de receitas, o aeroporto apresenta somente um
indice acima da média da categoria, que corresponde ao indicador receita total por total de
funcionarios.

{NDICES DE EFICIENCIA DE RECEITAS E CUSTOS

Receita operacional
por WLU

Custo de pessoal pelo
total de funcionarios
organicos

Receita operacional pela
movimentagao de
aeronaves

Custo total pelo total
de funcionarios

Receita aeronautica
por WLU

Custo operacional
pela movimentagao
de aeronaves

Receita ndo
aeronautica por WLU

Custo operacional Receita total pelo
por WLU total de funcionarios
M Eficiéncia dos custos M Eficiéncia das receitas B Média da categoria

B Aeroporto de Juazeiro do Norte B Melhor resultado na categoria

Grafico 5 — Diagnostico financeiro do Aeroporto de Juazeiro do Norte: indicadores normalizados® (2014)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

No ano de 2014, o aeroporto teve sua receita total comprometida com o custo operacional
em nivel inferior a média da Categoria IV, registrando um indicador de custo operacional por receita
total equivalente a 138,4%, ao passo que a média da categoria foi de 172,5%.

O custo operacional pode ser decomposto em trés principais categorias: custos com
servicos de terceiros, custos com pessoal e outros custos operacionais. O Grafico 6 ilustra sua
composicao para o Aeroporto de Juazeiro do Norte.

7 De acordo com o relatério de Metodologia da Andlise de Gestdo Aeroportudria elaborado pelo
LabTrans/UFSC e entregue a SAC/PR no ano de 2015.

,

8 Funciondrio orgdnico é um termo comumente utilizado na gestdo aeroportudria, que significa
colaborador contratado diretamente pelo operador, ou seja, ndo terceirizado.

9 A normalizac3o é o processo de transformac3o dos resultados obtidos em um valor proporcional
compreendido em um intervalo entre 0 e 10, sendo 0 o menor resultado e 10 o maior resultado apresentado
pelos aeroportos dentro da categoria em que estdo classificados.
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COMPOSICAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

8%

M Custo com pessoal
M Custos com servigos de terceiros
Outros custos operacionais

Grafico 6 — Composi¢do dos custos operacionais (%) do Aeroporto de Juazeiro do Norte (2014)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaborag3do: LabTrans/UFSC (2016)

O custo operacional mais relevante no Aeroporto de Juazeiro do Norte é o custo com
pessoal, o qual representa uma proporgao de 47% em relagdo aos custos operacionais totais. O
custo com pessoal e os custos com servigos de terceiros em aeroportos representam, em geral, o
maior valor na composicdo dos custos totais. Durante o periodo de 2011 a 2014, em média, esses
custos apresentaram, respectivamente, os patamares de 51,0% e 39,6%. Os outros custos
operacionais sdo referentes a dispéndios com utilidades, manutengdo, formacdo profissional,
material de consumo etc.

A receita total do aeroporto teve uma queda acumulada de 30,0% entre os anos de 2011 e
2014, ja na movimentacdo de passageiros apresentou aumento acumulado de 24,3%. No que se
refere ao custo total acumulado, houve um aumento em torno de 8,3%.

Simultaneamente ao baixo desempenho na eficiéncia das receitas e dos custos, o aeroporto
esteve abaixo de seu break-even point nos anos de 2013 e 2014, apresentando, em 2014, um déficit
de aproximadamente 229 mil WLU. Seu melhor desempenho foi registrado no ano de 2011, quando
ocorreu uma diferenca positiva entre o WLU movimentado e o break-even point, em que a
movimentagao de WLU no aeroporto foi de 346 mil, resultando em uma diferenga de 17%.

BREAK-EVEN POINT
100% - - 690
80% - 654 L 590 g ® WLU movimentado
- (unid.)
60% 1 a5 | 430 mpreak-even point
40% - - 390 § (unid. WLU)
20% - L )0 E O Diferenca de WLU
E como percentual do

0% . . 190 break-even point (%)
-20% - . . - 90

-40% - L 10
2011 2012 2013 2014

Grafico 7 — Break-even point para o Aeroporto de Juazeiro do Norte (2011-2014)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
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Analise organizacional

Este item apresenta a andlise da estrutura organizacional do Aeroporto de Juazeiro do
Norte e uma avaliacdo de seu desempenho por meio da aplicacdo de indicadores de rentabilidade
e de produtividade. Tais indicadores relacionam a quantidade de colaboradores da organizagao a
aspectos operacionais e de gestdo, como movimentagdo de passageiros e cargas e receitas geradas.

A estrutura organizacional do aeroporto, representada na Figura 2, conta com trés
geréncias subordinadas a superintendéncia.

SBJU

Superintendénciado
Aeroporto

Enc. de Ativ. de Enc. de Ativ.
Manutengdo de SGSO

JUOP
Geréncia de Operagodes
e Seguranga

JUCM
Geréncia Comercial

TAJU
Geréncia de Navegacdo
Aérea

Figura 2 — Organograma do aeroporto
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Esse arranjo compreende 94 funcionarios, sendo 35 organicos e 59 terceirizados, ou seja,
63% dos funcionarios sdo terceirizados. Atualmente, os servigcos terceirizados compreendem as
atividades de limpeza, vigilancia, seguranca patrimonial, jardinagem, entre outras.

O Aeroporto de Juazeiro do Norte é Tabela 1 - Atividades operacionais do aeroporto
classificado como Classe II-B pelo Regulamento T e Rl :7-(ok (R B V2o Y s e ke [

- N . | 11-B
Brasileiro de Aviacdo Civil (RBAC) n.° 153 — REEEEE TN EN R Juazeiro do oclaa/is;:Ac
Emenda n.° 00. Tal regulamento normatiza 00 Norte
cinco atividades aeroportuarias, para as quais o _ Gestédo do aerédromo v

aeroporto deve designar, por ato préprio, um  Gerenciamento da v Minimo de
.. . . ~ ran racional
profissional responsével, exclusivo ou ndo, a ->c8uransaoperaciona

Operagdes v
depender da classe do aeroporto. Para os aeroportudrias

dois
profissionais
atuando nas

aeroportos da Classe 1I-B, como o aeroporto em 5

pN , . ’ - P . Manu'gengao do v atividades
questdo, é permitida a acumulagdo de fungdes, aero‘dromo - orevistas
devendo ter no minimo dois profissionais Respostaaemergéncia v
atuando nas cinco atividades (ANAC, 2012a). aeroportuaria

Assim, ha acimulo de fun¢des para as v Responsavel exclusivo v Acumulo de fungdes
’
atividades de operacdes aeroportudrias e Fonte: ANAC (2012a) e dados obtidos do questionario

N P - aplicado ao operador aeroportuario.
resposta a emergencia aeroportuaria
P g P ! Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
conforme apresentado na Tabela 1.

Com base na Resolugdo n.° 279 da (ANAC, 2013), o operador aeroportuario informou que o
Servico de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndios em Aerédromos Civis (SESCINC) do
Aeroporto de Juazeiro do Norte é classificado como Categoria 6. Além disso, o SESCINC deste
aeroporto possui um efetivo total de 28 bombeiros, que trabalham em turnos de 6 horas. Ja para a
atividade de Seguranca de Aviagdo Civil, AVSEC (do inglés — Aviation Security), responsavel pela
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protecdo e seguranga das zonas de seguranca do aeroporto, hd sete colaboradores para cada um
dos quatro turnos de 6 horas, totalizando 35 funcionarios, se considerados todos os turnos e o
contingente de reservas e/ou folguistas.

A Estacdo Prestadora de Servicos de Telecomunica¢des e de Trafego Aéreo (EPTA) do
aeroporto é de Categoria A (CAT-A), isto é, presta servicos de informacdo de voo a partir de uma
estacdo de radio. Para esse tipo de servico, segundo a Instrucdo do Comando da Aerondutica (ICA)
63-10 do ano de 2016, sdo necessarios, no minimo, trés profissionais por turno (BRASIL, 2016). Na
EPTA do aeroporto, ha quatro funciondrios por turno, que trabalham, também, em quatro turnos
de 6 horas. Considerando-se todos os turnos e o contingente de reserva e/ou folguistas, ha um total
de dez funcionarios na EPTA.

Os indicadores de desempenho organizacional relacionam o nimero total de funciondrios
no aeroporto com dados operacionais e financeiros. Esses indicadores sdo definidos como valores
guantitativos que permitem adquirir informacg&es sobre as caracteristicas e os resultados de um
aeroporto, bem como a comparacdo com a média e o melhor resultado da Categoria IV, como
representa o Grafico 8.

INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
MOVIMENTAGAO POR COLABORADOR (EM MILHARES)

64,67
4,92 395 954 1039 12,50 502 4,08 962
— — e N — .
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B Maior desempenho na categoria ® Média da categoria M Aeroporto de Juazeiro do Norte

Grafico 8 — Indicadores de desempenho organizacional de 2014
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus e do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Foram analisados o grau de terceirizacao e sete indicadores de desempenho organizacional
para o Aeroporto de Juazeiro do Norte, dos quais seis apresentaram-se acima da média da
Categoria IV. Além disso, o aeroporto esta na terceira colocagao entre os aeroportos da Categoria
IV no desempenho de produtividade organizacional, em termos de WLU por funcionario, com um
resultado de aproximadamente 5,02 mil WLU por funcionario.
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Andlise ambiental

A andlise ambiental é realizada com base na avaliagdo das informacdes referentes ao
licenciamento, a gestdo ambiental, assim como aos principais aspectos ambientais que estdo
presentes na atividade aeroportuaria ou sdo oriundos dela: agua, efluente sanitario, drenagem
pluvial, residuos sélidos, emissdo de gases e energia renovavel.

Consideram-se na andlise 27 itens ambientais associados as tematicas apresentadas —
licenciamento, gestdao ambiental e aspectos ambientais — e fundamentados em bases legais que
norteiam a legislacdo ambiental em empreendimentos aeroportuarios. Na Figura 3 destacam-se os
itens analisados e o diagndstico do Aeroporto de Juazeiro do Norte.

v Licenca de Operacdo (LO)
LICENCIAMENTO AMBIENTAL X Licenciamento ambiental em andamento

X Programa de natureza socioambiental em execucdo ndo
previsto na LO

X Estrutura organizacional de meio ambiente

X Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR)

X Programa de Controle de Avifauna (ou similar)

- X Programa de Monitoramento de Ruidos

GESTAO AMBIENTAL X Registro de procedimentos e divulgagdo de informagdes
ambientais

X Sistema informatizado de armazenamento de dados
ambientais

X Certificagdo 1SO 14.000
v Abastecimento publico de dgua
X Aproveitamento da agua da chuva
X Reuso de aguas servidas
Efluente sanitdrio X Sistema de tratamento de efluentes
v Sistema de drenagem pluvial nas instalacdes
aeroportuarias
v Sistema de drenagem na pista de pouso e decolagem (PPD)
X Sistemas de contengdo de vazamentos
v Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)
ASPECTOS v Coleta publica de residuos sélidos
AMBIENTAIS Residuos sélidos v Area para armazenagem de residuos
Vv Acdes para reduzir geracdo de residuos
v Controle sobre a quantidade de residuos gerados
X Tratamento proprio de residuos

Agua

Drenagem pluvial

X Controle de emissGes de fumaga preta na frota de apoio a

aeronaves
Emissdo de gases X Controle da emissdo de carbono
X Programa de Monitoramento de Emissdes Atmosféricas
(PMEA)
Energia renovavel X Utilizagdo de energias renovaveis
Aeroporto de Juazeiro do Norte v Itens atendidos X Itens ndo atendidos

Figura 3 — Itens avaliados na analise ambiental do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Levando em consideracao o total de 27 itens ambientais analisados, constatou-se que nove
itens (33%) sdo atendidos pelo aeroporto, como apresentado em detalhes na Figura 4.
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ANALISE AMBIENTAL

Licenga de Operagdo (LO); Abastecimento publico de
agua; Sistema de drenagem pluvial nas instalagdes
aeroportuarias; Sistema de drenagem na pista de
= | pouso e decolagem (PPD); Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos (PGRS); Coleta de residuos
sélidos; Area para armazenagem de residuos; A¢des
para reduzir geragao de residuos; Controle sobre as
quantidades de residuos geradas.

W Itens ndo atendidos/respondidos M ltens atendidos

Figura 4 — Andlise ambiental do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No que concerne ao processo de licenciamento, o Aeroporto de Juazeiro do Norte possui
Licenca de Operagdo (LO) em vigor, colocando-o na condicdo de aeroporto ambientalmente
regularizado, tendo em vista que a LO é uma exigéncia da legislacdo ambiental. O aeroporto ndo
conta com nenhum programa de natureza socioambiental em execucdo, além daqueles previstos
nas condicionantes da LO.

No que diz respeito aos itens ambientais ndo atendidos relativos a gestdo ambiental,
destacam-se o Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa de Controle de Avifauna e,
também, o registro e a divulgacdo dos procedimentos ambientais. Ressalta-se que, em especial, o
registro de procedimentos e o sistema informatizado de armazenamento de dados, bem como a
divulgagdo das informagdes, sdao importantes ferramentas para o esclarecimento dos funcionarios
sobre as praticas a serem seguidas e o estabelecimento de metas ambientais.

A analise dos aeroportos da Categoria IV indicou que poucos aeroportos possuem um nucleo
ambiental, pois somente 25% apresentam estrutura organizacional de meio ambiente com um ou mais
profissionais especializados na area. Os aeroportos que possuem esses profissionais, apontaram maior
aderéncia as boas praticas ambientais e ao cumprimento das exigéncias legais. Em Juazeiro do Norte, o
operador do aeroporto informou que ndo possui profissionais especializados nessa area.

Levando-se em consideracdo o diagndstico
Nenhum aeroporto de Categoria IV exposto, destaca-se a importidncia de acdes
possui certificagdo 1SO 14.000, utiliza relacionadas a gestdo ambiental, associada a metas
j';ontes de e:egg’a renovaveis, Zpr:sc::’;ta graduais de qualidade ambiental, com o objetivo de
rograma ae ON”'tommento € RUIA0S,  apacitar os recursos humanos necessarios para essa
controla a emissdo de gases ou faz retiso ~ . . N
] ) gestdo, de modo a agregar boas praticas ambientais a
de dguas servidas. .. .
atividade aeroportuaria.
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Analise SWOT

Apds as analises relacionadas as caracteristicas gerais do Aeroporto de Juazeiro do Norte,
bem como ao nivel de servigco oferecido e aos aspectos financeiros, organizacionais e ambientais,
foi possivel desenvolver a Matriz SWOT (do inglés — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
para o aeroporto, representada na Tabela 2.

Tabela 2 — Matriz SWOT do Aeroporto de Juazeiro do Norte

e  Operacgdo de voos regulares e |Indicadores de nivel de servigo para o parametro

e Indicadores de nivel de servico para o pardmetro espaco, em geral, inferior ao recomendado pela
tempo, em geral, adequado, segundo a IATA (2014) IATA (2014)

e Indicadores de eficiéncia dos custos, em geral, com | ® Indicadores de eficiéncia das receitas, em geral,
desempenho acima da média da categoria abaixo da média da categoria

e Indicadores de desempenho organizacional ¢ Auséncia de algumas praticas de gestdo
acima da média da categoria ambiental

e Ampliagdo da movimentacdo aérea nacional @ o Redugdo da atividade econémica brasileira
observada nos ultimos anos e Ampliagdo do prego do querosene de aviagao

e Localizagdo econdmica do aeroporto

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Consideracoes finais

As informacdes e analises apresentadas refletem a situacdo atual do Aeroporto de Juazeiro
do Norte no que diz respeito as suas caracteristicas gerais, ao nivel de servico oferecido, a situagdo
financeira e aos aspectos organizacionais e ambientais.

As analises deste documento foram realizadas sob a dtica da gestdo aeroportuaria,
portanto, aspectos relacionados a infraestrutura, a capacidade, ao contexto socioeconémico da
regido, entre outros, devem ser aprofundados para que se obtenha uma andlise mais detalhada.

O diagnéstico deste aeroporto, em conjunto com os dos demais aeroportos regionais que
constituem o escopo do estudo, tem como objetivo colaborar para o desenvolvimento do sistema
de transporte aéreo brasileiro e agregar conhecimento ao planejamento estratégico do setor,
sobretudo em relagdo a aviagdo regional brasileira.
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Introducao

O sistema brasileiro de transporte aéreo exerce um papel fundamental para o
desenvolvimento e a integracdao do Brasil, uma vez que possibilita conectar, de modo agil,
diferentes regides geograficas. Além de desempenhar importante fungao quanto ao transporte de
pessoas, insumos e produtos, também viabiliza a logistica internacional de passageiros e de cargas
em menor tempo se comparado a outros modais de transportes.

A procura por transporte aéreo intensificou-se ao longo dos ultimos anos no pais, entre
outros fatores, acompanhando a continuidade de um movimento de maior integragdo mundial e o
aumento da renda per capita no Brasil na Ultima década. Assim, a fim de atender plenamente a
essa crescente demanda, sdo necessarios esforcos para o planejamento e a adaptacdo do setor a
nova realidade, com vistas a evitar gargalos e a ofertar servigcos adequados.

Com o propdsito de coordenar e supervisionar as acdes voltadas ao desenvolvimento
estratégico do setor e da infraestrutura da aviacdo, a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica (SAC/PR) foi instituida pela Lei n.° 12.462, em 2011. Entre suas competéncias estdo a
elaboracdo de estudos e projecdes relativos a aviacdo civil e infraestrutura aeroportudria e a
aeronautica civil. Ademais, cabe a SAC/PR a formulagdo e a implementacdo do plano estratégico
promovendo a concorréncia, de modo que assegure a prestacdo adequada dos servicos, a
modicidade tarifaria e a agregacdo de novos usudrios ao modal de transporte aéreo (BRASIL,
2011b).

Para democratizar e desenvolver o transporte aéreo no pais, o Governo Federal lancou, em
2012, o Programa de Aviacdo Regional. Entre os objetivos desse programa estdo a maior
conectividade aérea e o desenvolvimento da economia no interior do pais por meio da aproximacgao
dos municipios de cadeias produtivas nacionais e globais e do estimulo ao turismo. Para isso, a
SAC/PR visa ampliar, reformar e/ou construir 270 aeroportos em todo o territério nacional,
idealizando que 96% da populagdo nacional esteja, no maximo, a 100 quilébmetros de distancia de
um aeroporto que apresente condi¢Ges de operar voos regulares (BRASIL, 2015b).

Com a finalidade de auxiliar no processo de desenvolvimento do transporte aéreo nacional,
a SAC/PR realizou, em cooperacdo com o Laboratério de Transportes e Logistica da Universidade
Federal de Santa Catarina (LabTrans/UFSC), estudos e pesquisas para apoio ao planejamento desse
setor, tendo como objeto de estudo 270 aeroportos regionais.

Nesse contexto, entendeu-se a necessidade de se categorizar os aeroportos regionais
anteriormente as analises que irdo subsidiar o planejamento do setor aéreo, permitindo, assim, obter
diferentes perspectivas para aeroportos de tamanhos e caracteristicas distintas, bem como examinar
o desempenho de aeroportos similares dentro da uma mesma categoria. O resultado dessa
categorizagao é apresentado na Tabela 3. Cabe ressaltar que 19 aeroportos estdo em fase de estudo
para futura implantagdo e, portanto, foram alocados em uma categoria prépria: aeroportos novos.
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Tabela 3 - Distribuicao dos 270 aeroportos regionais em categorias

Categoria V 9
Categoria IV 12
Categoria lll 22
Categoria ll 39
Categoria | 169
Aeroportos novos 19
Total de aeroportos regionais 270

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Com base nas categorias definidas, a analise individual de cada aeroporto regional é
delineada considerando suas caracteristicas especificas, as particularidades de sua categoria e a
realidade do setor. Para isso utilizaram-se como inputs informacgGes levantadas por meio de um
guestionario on-line aplicado aos operadores aeroportuarios. Na Figura 5 podem ser visualizadas
as principais etapas realizadas até a elaboracdo do relatdrio de analise de gestdo de cada aeroporto.

MACROETAPAS DO ESTUDO DE ANALISE
DOS 270 AEROPORTOS REGIONAIS

Levantamento de informag0es necessarias
para o0 estudo

Formulagdo de questionario on-line
para coleta de dados

Aplicagdo do questiondrio on-line

Tratamento e andlise das informacdes coletadas

= (=)
{)rgs‘r??zl;%funal} {Am%‘,'e'n‘%m } {Anéliseswm}

v

RELATORIO DE ANALISE POR

AEROPORTO REGIONAL

Figura 5 — Macroetapas do estudo de andlise dos 270 aeroportos regionais
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
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Este relatdrio objetiva colaborar para o desenvolvimento do sistema de transporte aéreo
brasileiro e agregar conhecimento ao planejamento estratégico do setor, sobretudo em relacdo a
aviagdo regional.

Com o intuito de abordar de maneira mais especifica as tematicas aqui apresentadas, este
relatdrio descreve os resultados das analises realizadas sobre o Aeroporto de Juazeiro do Norte
(SBJU).

Estrutura do relatoério

Este relatério é composto por seis capitulos de analises, os quais abordam os seguintes
temas: descricdo do aeroporto, analise do nivel de servico oferecido, analise financeira, andlise
organizacional, andlise ambiental e Analise SWOT (do inglés — Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats)*°.

No capitulo de descricdo do aeroporto sdo apresentadas informacGes referentes a
localizacdo, a administracdo e a estrutura do aeroporto. Além disso, o capitulo consiste em uma
anadlise das séries histéricas de movimentacdo de passageiros, cargas aéreas e aeronaves, incluindo,
também, a projecdo de demanda de passageiros até o ano de 2035, entre outras informacdes
pertinentes ao planejamento do aeroporto em andlise.

Por conseguinte, o capitulo de analise do nivel de servico oferecido apresenta as
caracteristicas quantitativas de componentes operacionais do aeroporto, em especial
componentes localizados em areas aeroportudrias denominadas lado terra (local de uso publico e
sem controle de acesso) e lado ar (local de uso exclusivo a passageiros apds a verificacdo de controle
de acesso). Para tanto, indicadores de niveis de servico oferecidos sdo calculados e,
posteriormente, avaliados em relacdo aos padrdes de referéncia estabelecidos pela International
Air Transport Association (IATA, 2014).

O capitulo de andlise financeira apresenta o diagndstico da situacdo financeira do
aeroporto, por meio da composicdo de custo e de receita e parametros comparativos de eficiéncia.
Ademais, é realizada a estimativa do ponto de equilibrio (break-even point) no periodo de 2011 a
2014.

O capitulo de analise organizacional expGe a composicdo e as caracteristicas da gestdo e
operacionalizagdo do aeroporto, além de apresentar a estrutura minima exigida por regulamentos
do setor aeroportuario. Além disso, é realizada uma avaliacdo do desempenho organizacional do
aeroporto por meio de indicadores que visam medir a eficiéncia e a produtividade dos processos
organizacionais.

O capitulo de andlise ambiental contempla o diagndstico do aeroporto em relagdo as acdes
ambientais do operador aeroportudrio. Nesse sentido, sdo analisados dados referentes ao
licenciamento, a gestdo e aos aspectos ambientais relacionados as atividades aeroportuarias.

Apds todas as analises apresentadas (descricdo do aeroporto, nivel de servigo oferecido,
financeira, organizacional e ambiental), uma Matriz SWOT é desenvolvida. Nessa analise, os pontos
mais criticos do aeroporto sao identificados, e os aspectos positivos sdo destacados, possibilitando
minimizar as ameacas e aproveitar as oportunidades do ambiente externo.

10 Em portugués — Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A Matriz SWOT é uma ferramenta
utilizada na gestdo e no planejamento estratégico de uma organizagao.
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1. Descricao do aeroporto

O Aeroporto de Juazeiro do Norte (SBJU), também denominado de Aeroporto Orlando
Bezerra de Menezes, estd localizado no municipio de Juazeiro do Norte (CE), a aproximadamente 6
quildmetros do centro da cidade. A Figura 6 representa a imagem aérea do aeroporto.

., A

s

G(i()glc earth

Figura 6 — Localizagdo geografica do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Google Earth (2016). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Para ligacdo da cidade ao aeroporto, sdo oferecidos servicos de transporte publico, como:
tdxi comum, mototaxi e 6nibus comum (de linha). Esse acesso é realizado por meio de rodovia
pavimentada de pista simples.

O Aeroporto de Juazeiro do Norte opera 24 horas por dia, oferta voos regulares e pontos
de venda de passagens das companhias aéreas GOL, Avianca e Azul. A gestdo aeroportudria é
realizada pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero). A Infraero foi
estabelecida nos termos da Lei n.° 5.862, de 12 de dezembro de 1972, sob a forma de sociedade
andnima, com personalidade juridica de direito privado e patriménio préprio (BRASIL, 1972). Além
disso, apresenta autonomia administrativa e financeira e é vinculada a SAC/PR (INFRAERO, 2015).

O sitio aeroportudrio possui drea de 1.284.465,30 m? (INFRAERO, 2016), onde estd
instalado o terminal de passageiros (TPS) com &drea de 1.050 m?. H4 também no sitio, localizado a
menos de 300 m do TPS, um estacionamento gratuito com capacidade para 60 veiculos.

A pista de pouso e decolagem (PPD) tem 1.800 m de comprimento e 45 m de largura, com
pavimentacdo asfaltica (PCN —32) e que, segundo o Regulamento Brasileiro Aviacdo Civil (RBAC) n.°
154 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC, 2012b), é classificada como 4C. A PPD é ligada aos
patios de aeronaves comerciais e aviacdo geral por duas pistas de téxi.

O patio tem capacidade para até cinco posi¢des (sendo trés para aviagdo comercial, ou duas
aeronaves da aviagdo comercial mais duas da aviagdo geral) de paradas simultaneas e uma posi¢cdo
(aeronave critica Boeing 737-800) de estadia.
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A Figura 7 apresenta uma imagem via satélite do Aeroporto de Juazeiro do Norte.
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Figura 7 — Imagem via satélite do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Google Earth (2016). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No ano de 2013, foi registrada uma movimentacdo de quase 380 mil passageiros,
aproximadamente 14% menor que o ano anterior. Em 2014, o volume aumentou para perto de 415
mil passageiros. Esse desempenho, de acordo com o RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00, classifica o
aeroporto como Classe II-B, classe atribuida a aeroportos que apresentam processamento de
passageiros médio entre 100 mil e 399 mil ao ano (ANAC, 2012a).

A Tabela 4 exibe o volume de passageiros de voos domésticos registrado no aeroporto,
entre os anos de 2009 e 2014.

Tabela 4 — Movimentagdo de passageiros no Aeroporto de Juazeiro do Norte (2009-2014)

T oesigio o0 | o0 zor | 2o | oo | oou

Aviagdo regular - 117.958 | 115.844 164.569 217.528 185.518 202.819

embarcados
o Aviagdo regular - 116524 = 118.608 | 164.125 | 217.616 = 187.604 | 205.239
2 desembarcados
(7.} . ~ -~ _
e Aviagdo ndo regular 941 564 2.268 2326 3.605 3.483
° embarcados
[a] .~ -
Aviagdo ndo regular 611 583 2.568 2.201 3.088 3.195
desembarcados
Total doméstico 236.034 235599 | 333.530  439.671 @ 379.815 | 414.736

Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Durante o periodo observado, o Aeroporto de Juazeiro do Norte registrou um crescimento
médio de 15,1% a.a. na sua movimentacdo. Entre os anos de 2009 e 2014, o crescimento acumulado
observado na movimentagdo de passageiros domésticos foi de 75,7%. Além disso, o numero de
passageiros em voos regulares correspondeu a 98,7% do fluxo total do periodo.

No Grafico 9, é apresentada a contribuicdo média mensal na movimentacao total anual de

passageiros no aeroporto no periodo de 2009 a 2014.
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Grafico 9 — Proporg¢do média mensal na movimentagdo de passageiros (2009-2014)
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

No Aeroporto de Juazeiro do Norte, considerando-se o periodo compreendido entre os
anos de 2009 e 2014 e seus respectivos registros mensais de passageiros, os trés meses que
apresentaram maior proporg¢ao foram, em ordem de representatividade, julho, dezembro e janeiro,
conforme demonstrado no Grafico 9. Ja os trés meses que responderam pelas menores proporgdes
anuais foram fevereiro, margo e abril.

Quanto ao desempenho no transporte de passageiros, o Aeroporto de Juazeiro do Norte
registrou a sexta maior movimentacdao entre os aeroportos de Categoria IV, como pode ser
observado no Grafico 10.

B Movimentagdo de passageiros por aeroporto, em milhares (2014)
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Grafico 10 — Movimentagdo de passageiros por aeroporto da Categoria IV (2014)
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Em 2014, o aeroporto apresentou o registro de aproximadamente 415 mil passageiros. Na
primeira colocacdo, encontra-se o Aeroporto de Santarém, com um fluxo de 602 mil passageiros,
cerca de 45% superior a movimentacdo registrada no Aeroporto de Juazeiro do Norte.

Considerando-se o transporte de carga aérea doméstica, em 2014, o aeroporto
movimentou aproximadamente 976 toneladas, representando um aumento de 52,1% em relagao
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ao ano de 2009. No Grafico 11, observa-se a série histérica de carga aérea doméstica entre os anos
de 2009 e 2014.
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Grafico 11 — Movimentagdo de carga doméstica (em mil kg) no Aeroporto de Juazeiro do Norte (2009-2014)
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No ano de 2011, foi registrado o maior volume para a movimentacdo de carga aérea
doméstica, chegando a 1,27 mil toneladas, sendo que 58,5% foram cargas com sentido de
desembarque. No entanto, houve uma queda de 34,2% na quantidade transportada no ano
seguinte.

Conforme ilustrado no Gréfico 12, esse desempenho situa o Aeroporto de Juazeiro do Norte
na sexta posicdao no ranking de transporte de cargas dos aeroportos de Categoria IV, entre 12
possiveis colocagoes.
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Grafico 12 — Transporte de cargas por aeroporto da Categoria IV (2014)
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Assim, ao se analisar os rankings de desempenho da Categoria IV — transporte de cargas e
de passageiros —, verifica-se que o Aeroporto de Juazeiro do Norte apresenta uma movimentacgado
de passageiros e de cargas menor que outros cinco aeroportos da categoria. Ressalta-se que a
quantidade de carga transportada encontra-se no patamar de 378 mil toneladas, ao passo que o
Aeroporto de Chapecd, que ocupa a quinta posicdo no ranking, tem uma movimentacgao de 976 mil
toneladas.
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Em termos de configuracdo e dimensionamento da infraestrutura aeroportuaria, no
Aeroporto de Juazeiro do Norte, o comprimento e o tipo de pavimento da PPD foram
dimensionados considerando como aeronave critica de projeto o Boeing 737-800. Entre as
aeronaves que operam de forma regular no aeroporto estdo os modelos Airbus 318, Boeing 737-
700, Fokker 100 e Embraer 190.

A Tabela 5 apresenta o registro de aeronaves no aeroporto entre os anos de 2009 e 2014.

Tabela 5 — Movimentagdo de aeronaves no Aeroporto de Juazeiro do Norte (2009-2014)

O oeio | ooos | sowo | o ooi2 | zo13 | 201a |

Aviagao regular — decolagem 1.407 1.465 2.084 2.966 2.585 2.174

§ Aviagao regular — pouso 1.412 1.458 2.080 2971 2.592 2.179
z—' Aviagao nao regular — decolagem 12 6 65 65 44 46
2 Aviagao nao regular — pouso 7 6 67 62 39 45

Total doméstico 2.838 2.935 4.296 6.064 5.260 4.444

Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

No aeroporto, registrou-se a maior movimentacdo de aeronaves em 2012, totalizando
6.064 movimentacdes — numero aproximadamente 114% maior que as movimentacdes registradas
em 2009. No periodo em analise (2009 a 2014), o crescimento acumulado no registro de aeronaves
foi de 56,6%.

Ao se considerar o faturamento anual dos aeroportos da Categoria IV, como pode ser
observado no Grafico 13, o Aeroporto de Juazeiro do Norte responde pela quinta maior soma de
receitas. Em 2014, auferiu uma receita bruta de RS 4,7 milhdes (valores ajustados pelo indice Geral
de Precos do Mercado (IGP-M)*! para o ano-base 2013).
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Grafico 13 — Faturamento anual dos aeroportos da Categoria IV (2014)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Ressalta-se que o faturamento corresponde ao somatdrio das receitas totais auferidas pelo
aeroporto nos anos de estudo, ou seja, a soma das receitas operacionais, provenientes das

1“0 |GP-M tem como base metodoldgica a estrutura do indice Geral de Precos — Disponibilidade

Interna (IGP-DI), resultando da média ponderada de trés indices de precos: o indice de Pregos ao Produtor
Amplo (IPA-M), o indice de Precos ao Consumidor (IPC-M) e o indice Nacional de Custo da Construcdo (INCC-
M). E comumente utilizado para balizar os precos de energia e aluguéis, e corre¢des de titulos do Tesouro
Nacional”. (FGV, 2014, p. 3).
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atividades ligadas diretamente a operacdo do aeroporto, e das receitas ndo operacionais, oriundas
de atividades complementares, como resultados financeiros.

Nesse sentido, considerando a projecao de demanda por transporte aéreo de passageiros
para o Aeroporto de Juazeiro do Norte, delineada pela SAC/PR, aponta-se a tendéncia de
crescimento para as préximas décadas, como pode ser observado no Grafico 14.
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Grafico 14 — Projecgao de passageiros para o Aeroporto de Juazeiro do Norte (2020-2035)
Fonte: Dados fornecidos pela SAC/PR. Elaborag¢3o: LabTrans/UFSC (2016)

De acordo com dados disponibilizados pela SAC/PR, estima-se uma demanda de
aproximadamente 2,6 milhdes de passageiros no aeroporto para o ano de 2035. Além disso, de
acordo com informacdes retiradas do site do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD, 2013), os fatores socioeconémicos desse municipio sdo favoraveis ao crescimento da
demanda para o aeroporto, uma vez que a renda per capita do municipio cresceu cerca de 99% nas
Ultimas duas décadas, passando de RS 220,89, em 1991, para RS 291,71, em 2000, e para RS 439,53,
em 2010 (a precos de agosto de 2010).
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2. Analise do nivel de servico oferecido

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas quantitativas de componentes
operacionais, resultando na avaliacdo do nivel de servico oferecido no Aeroporto de Juazeiro do
Norte.

Diversas definicdes sdao encontradas na literatura para o termo “nivel de servico”, cujos
significados remetem a conceitos relativos a indicadores quantitativos (servico oferecido pelo
aeroporto) e qualitativos de desempenho (percep¢do do passageiro quanto as atividades e as
instalacGes aeroportudrias).

Cabe destacar que o nivel de servico percebido pelo passageiro ndo é avaliado neste
capitulo, uma vez que se faz necessaria uma pesquisa de campo para identificar como os servicos
sdo avaliados por parte dos usudrios. No entanto, a metodologia utilizada neste estudo,
estabelecida pela IATA (2014), institui padrdes para o nivel de servico dos componentes de um
terminal aeroportuario, considerando os fatores de espaco e de tempo, visando avaliar se as
instalacOes oferecidas estdo adequadas as necessidades dos passageiros.

2.1. Descricao dos componentes operacionais

Os componentes operacionais correspondem as areas do aeroporto compreendidas pelos
espacos destinados a acomodar passageiros, veiculos e cargas em terra, incluindo os ambientes
dedicados as atividades de processamento de passageiros, bagagens e cargas. Segundo Young e
Wells (2014), tais componentes se dividem em dois grupos: componentes do terminal
aeroportudrio e componentes de acesso terrestre ao terminal.

Na presente analise, utiliza-se o conceito de nivel de servico oferecido para a avaliacdo dos
componentes operacionais localizados na drea aeroportuaria denominada lado terra (local de uso
publico e sem controle de acesso) e lado ar (local de uso exclusivo a passageiros ap0s a verificagdo
de controle de acesso). Por meio do uso da metodologia e dos padr&es de nivel de servigo oferecido
estipulados pela IATA no ano de 2014, foram avaliados os diferentes componentes dos terminais
aeroportudrios.

Cabe destacar que a metodologia da IATA (2014) diz respeito as praticas internacionais.
Dessa forma, considerando o contexto dos aeroportos regionais brasileiros, foram selecionados os
componentes e os padrdes aplicaveis a esses aeroportos. Os componentes selecionados e avaliados
de acordo com essa metodologia sdo apresentados na Figura 8.
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Figura 8 — Componentes operacionais dos terminais aeroporturarios de passageiros
Fonte: IATA (2014). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Segundo a IATA (2014), para avaliar as areas destinadas ao check-in, a inspe¢do de
seguranca, a restituicdo de bagagens, a emigracdo, a imigracdo e outras areas que desempenhem
a funcdo de processamento de passageiros, é preciso considerar trés classes de dados: tempo de
espera (min), niumero de passageiros (PAX)'? e drea (m?) por componente. Em contrapartida, para
avaliar o nivel de servico dos espacos identificados como sagudo de embarque de passageiros e sala
de embarque, faz-se necessaria a andlise de dois parametros de dimensionamento: nimero de
passageiros e drea por componente.

As informacGes referentes aos componentes operacionais do Aeroporto de Juazeiro do
Norte podem ser observadas na Tabela 6.

12 cédigo internacional utilizado na aviagdo para designar passageiros.
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Tabela 6 — Informacgdes sobre os componentes do TPS do Aeroporto de Juazeiro do Norte

Informagdes sobre os componentes do TPS do aeroporto

. Dados solicitados ao operador Dados do
Componentes Indicadores ..
aeroportuario aeroporto
. Area total do sagudo de check-in — TPS 500,00 m?
Sagudo de embarque A )
de passageiros rea por passageiro NUmero de passageiros no sagudo de 320 PAX
embarque na hora-pico (HP)
) _ Area total destinada a filas do check-in 70,35 m?
Area por passageiro em convencional
y fil . . »
Check.ln ila Numero de passt’agelros do check-in 230 PAX
convencional convencional na HP
Tempo em fila Tempo médio e_m fila do check-in 27 min
convencional na HP
) _ Area total destinada a filas na inspegdo 15,90 m?
Area por passageiro em de seguranca
= fil " B B ~
Inspegdo de ila Numero de passageiros na inspecao de 250 PAX
seguranga seguranc¢a na HP
T o fil - ~
Tempo em fila empo médio em fila de inspecdo de 5 min
seguranga na HP
p ) Area total da sala de embarque 600,00 m?
Sala de embarque Area por passageiro : :
ala q acomodado em pé NUmero de passageiros na sala de 180 PAX

Sala de embarque —
numero de

Proporgdo de assentos
disponiveis em relagdo
ao numero de

embarque na HP
Numero de assentos disponiveis na
sala de embarque
Numero de passageiros na sala de

144 assentos

passageiros sentados passagelros embarque na HP 180 PAX
Area total da sala de desembarque 450,00 m?
Restituicio de Area por passageiro NUmero de passageiros na sala de 120 PAX
bagagens desembarque na HP
Tempo de espera Tempo médio de espera para 15 min

restituicdo de bagagens na HP
Fonte: IATA (2014) e dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

No total, sdo analisados nove indicadores de nivel de servigo oferecido, distribuidos em
cinco componentes no TPS do Aeroporto de Juazeiro do Norte. Cabe destacar que, conforme
informacdes disponibilizadas pelo operador aeroportuario, ndo sdo operados de forma regular voos
internacionais e ndo sdo disponibilizados totens para o autoatendimento. Sendo assim, os
componentes de emigracdo, imigracdo, check-in de autoatendimento e despacho de bagagens do
check-in de autoatendimento ndo sdo analisados neste estudo.

Esses indicadores sdo avaliados e comparados aos padrdes de referéncia estabelecidos pela
IATA (2014), conforme apresentado nas préximas secoes.

2.2. Padrdes de referéncia para analise do nivel de
servico oferecido

Entre a literatura técnica sobre andlise do nivel de servigo, encontram-se as publica¢cdes da
IATA, uma associacdo que tem realizado uma série de estudos na area de planejamento
aeroportudrio, em especial no que se refere aos TPS. Dessas publicacdes, ressalta-se o Airport
Development Reference Manual (ADRM), que ja esta na décima edicdo, utilizado como referéncia
nesta analise de qualidade do servico oferecido.
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A metodologia de analise do nivel de servico proposta pela IATA (2014) estabelece trés
formas de classificacao para cada componente: superdimensionado, 6timo e subdtimo13. A Tabela
7 apresenta de maneira simplificada essa escala e seus respectivos significados.

Tabela 7 — Avaliagdo do nivel de servigo oferecido

Indicadores

Nivel de servigo

Parametro espago Parametro tempo
Superdimensionado Excessivo ou espacgos vazios Excesso de provisdo de recursos
6timo Espaco suficiente para acomodar as fungdes Tempo de processamento e de
necessarias em ambiente confortavel espera aceitavel
Subétimo Lotado ou desconfortével Tempo de processamento e de

espera inaceitavel
Fonte: IATA (2014). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

As instalacOes sdo projetadas para um horizonte de planejamento em que a movimentacao
€ maior que a situagdo atual, assim o nivel de servigo tende a ser maior no curto prazo. Dessa forma,
a interpretacdo das definicGes em relacdo a tabela anterior deve considerar o horizonte de
planejamento e o momento em que a avaliagdo é realizada (IATA, 2014). Ao levar em conta esses
aspectos, a presente analise do nivel de servico no Aeroporto de Juazeiro do Norte é fundamentada
na situacdo atual, que inclui a andlise do espaco oferecido por passageiro, do nimero de assentos
na sala de embarque e do tempo de espera em filas de componentes do TPS.

Os parametros minimos de nivel de servico correspondem a um conjunto de premissas
utilizadas para dimensionar ou avaliar os espacos de componentes operacionais do TPS e, também,
os tempos de espera por servicos de processamento de passageiros. Essas areas devem ser
suficientes para garantir que o passageiro desfrute do espaco apropriado, e os tempos de espera
devem ter limites aceitdveis. Assim, na Tabela 8 encontram-se os parametros internacionais que
balizam o nivel de servigo oferecido nos terminais aeroportudrios.

13 palavra adotada neste documento mediante livre traduc3o de suboptimum, termo presente no
manual da IATA (2014), originalmente escrito em inglés.
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Tabela 8 — Padrdes e indicadores para analise do servigo oferecido em um terminal aeroportuario

Unidades dos Nivel de servico
Componentes T . . <. P
indicadores Superdimensionado | Otimo Subétimo

Saguao de embarque de passageiros

2 > <
(sagudo do TPS) Espaco (m?/PAX) 2,3 2,3 2,3
Espaco (m?/PAX) >1,8 1,3-1,8 <1,3
Autoatendimento
Tempo (min) 0 0-2 >2
Check-in Despacho de bagagens do | Espaco (m?/PAX) >1,8 1,3-1,8 <1,3
autoatendimento Tempo (min) 0 0-5 >5
Espaco (m?/PAX) >1,8 1,3-1,8 <1,3
Convencional
Tempo (min) <10 10-20 >20
. Espaco (m?/PAX) >1,2 1,0-1,2 <1
Inspegdo de seguranga :
Tempo (min) <5 5-10 >10
. . Espaco (m?/PAX) >1,2 1,0-1,2 <1
Emigragao
Tempo (min) <5 5-10 >10
Sala de Area por passageiro Espago (m?/PAX) >1,2 1,0-1,2 <1
embarque Assentos por passageiros Proporgdo (%) >70% 50% - 70% <50%
. . Espaco (m?/PAX) >1,2 1,0-1,2 <1
Imigragdo
Tempo (min) <10 10 >10
L Espaco (m?/PAX) >1,7 1,5-1,7 <1,5
Restituicao de bagagens -
Tempo (min) <0 0-15 >15

Fonte: IATA (2014). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Por meio do questiondrio on-line, como descrito anteriormente, foi realizado o
levantamento da movimentacdo de passageiros por componente na HP, bem como das
informacdes referentes aos tempos de espera de passageiros em filas. Cabe destacar que a HP é
utilizada para identificar os parametros para o dimensionamento e, ainda, a avaliacdo dos
componentes de terminais aeroportuarios.

Para fins de andlise do nivel de servi¢o, considera-se a HP de movimentagdo nos
componentes operacionais, posto que o nivel de servigo estd diretamente relacionado a imagem
do aeroporto em todos os cenarios de movimentacdo. Além disso, a manutencdo de um padrdo de
servigo adequado podera atrair novos negdcios e usuarios ao aeroporto.

Como o TPS tem uma natureza dinamica, ou seja, seus usudrios movimentam-se em suas
instalacGes, passando de um componente a outro, é necessario estipular, para a analise dos
servicos oferecidos, o nimero médio de passageiros em filas de componentes com fungao de
processamento de passageiros, que abrangem: check-in de autoatendimento; check-in
convencional; check-in para despacho de bagagens do autoatendimento; inspecdo de seguranca;
emigracdo; e imigragdo. Para isso, utilizam-se os fatores de correcdao apresentados na Tabela 9, que
correspondem aos diferentes tempos de espera. Esses fatores sdao multiplicados pela
movimentacdo dos componentes, resultando em um nimero médio de passageiros em fila de
espera.
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Tabela 9 - Fatores de corregdo para o calculo de nimero de passageiros em fila

Tempo de espera (min) Fator de correcdo

3 0,12
4 0,151
5 0,183
10 0,289
15 0,364
20 0,416
25 0,453
30 0,495

Fonte: IATA (2014). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Como pode ser observado na Tabela 9, quanto maior o tempo de espera em fila, maior serd
o fator de correcdo a ser aplicado sobre a movimentagdo do componente, ou seja, quanto maior o
tempo de espera em fila, maior serd o nimero de passageiros a espera de processamento.

Apds o levantamento das informacdes necessdrias para a andlise, parte-se para o célculo e
para a avaliacdo dos indicadores de tempo e espaco. Portanto, a proxima subsecdo apresenta os
indicadores para o Aeroporto de Juazeiro do Norte e a classificacdo do nivel de servico por
componente operacional.

2.3. Indicadores e analise do nivel de servico
oferecido

Nesta subsecdo sdo apresentados os indicadores de desempenho calculados para
diferentes componentes operacionais do terminal do Aeroporto de Juazeiro do Norte, incluindo a
classificacdo do nivel de servico, segundo a metodologia da IATA (2014).

Dessa forma, primeiramente, na Tabela 10 sdo apresentadas as movimentacBes de
passageiros nos componentes durante a HP, assim como os tempos de espera em filas e seus
respectivos valores ajustados para o nimero médio de passageiros em filas.

Tabela 10 - Movimentagdo, tempo de espera e passageiros em fila na HP por componentes operacionais

Movimentagdo | Tempo de espera Fator de Passageiros em
Componentes
(PAX) (min) corregdo fila/area

Sagudo de embarque de
passageiros (sagudo do TPS)

Check-in convencional 230 27 0,495 114
Inspecgdo de seguranca 250 5 0,183 46
Sala de embarque 180 ° 1 180

Sala de desembarque (restituicdo
de bagagens)
Nota: ® Informagdo disponibilizada pelo operador aeroportudrio.
® Fatores de corregdo para o célculo de nimero de passageiros em fila, conforme o manual da IATA (2014).
® NUmero médio de passageiros em fila/area do componente, durante a HP.
® Considera-se que nesse componente ndao ha formagao de filas.

120 15 e 1 120

Fonte: IATA (2014) e dados obtidos do questiondrio aplicado ao operador aeroportudrio.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Ao considerar a relacdo entre a area disponivel por componente e sua respectiva
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movimentacdo, calculam-se os indicadores de espaco por passageiro (m?/PAX). Esses indicadores
de espaco, assim como os indicadores de tempo de espera e a proporcao de assentos por
passageiro na sala de embarque, compdem a analise do nivel de servico oferecido no Aeroporto de
Juazeiro do Norte. O resultado dos indicadores é apresentado na Tabela 11.

Tabela 11 — Componentes operacionais e indicadores de nivel de servigo oferecido no aeroporto

Indicadores

Componentes
Espaco Tempo Proporgao
Sagudo do TPS 1,56 m?/PAX - -
Check-in convencional 0,62 m?/PAX 27 min -
Inspegdo de seguranca 0,35 m?/PAX 5 min -
Sala de embarque 3,33 m?/PAX - -
Sala de embarque (assentos por passageiro) - - 80%
Sala de desembarque (restituicdo de bagagens) 3,75 m2/PAX 15 min -

Fonte: IATA (2014) e dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A Tabela 12 apresenta a classificagdo dos indicadores obtidos, confrontados com os
padrées da IATA (2014).

Tabela 12 — Componentes operacionais e classificacdo do nivel de servigo oferecido no aeroporto

Nivel de servigo oferecido
Componentes

Espago Tempo Proporgao
Sagudo do TPS subdtimo - -
Check-in convencional subé6timo subétimo -
Inspegdo de seguranca subé6timo 6timo -
Sala de embarque superdimensionado - -

Sala de embarque — assentos por
passageiro
Sala de desembarque (restituicdo de
bagagens)
Fonte: IATA (2014) e dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

- - superdimensionado

superdimensionado 6timo -

Nesse contexto, o nivel de servico oferecido pelos componentes na andlise do Aeroporto
de Juazeiro do Norte em relagdo ao parametro “espago por passageiro” é apresentado no Grafico
15.
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B Subdtimo = Otimo m Superdimensionado @ Nivel de servico oferecido no aeroporto (m?/PAX)
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Grafico 15 — Nivel de servigco oferecido pelos componentes em relagdao ao parametro “espacgo por passageiro”
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Além disso, o nivel de servico oferecido pelos componentes em relacdo ao parametro
“tempo de espera nas filas” é apresentado no Grafico 16.

m Subétimo m Otimo  m Superdimensionado @ Nivel de servico oferecido no aeroporto (min)
30 -
25 -
20 A
15 A
10 -

’ . 5,0
0 T

Check-in convencional Inspegdo de seguranga Sala de desembarque
(restituicdo de bagagens)

27,0

min

15,0

Grafico 16 — Nivel de servigo oferecido pelos componentes em relagdo ao parametro “tempo de espera nas filas”
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

No sagudo do TPS, o aeroporto em andlise possui uma movimentagao de 320 passageiros
na HP e oferece uma drea de 500 m?, o que representa uma disponibilidade de aproximadamente
1,56 m? por pessoa. Esse resultado revela um nivel de servigo subdtimo, uma vez que o espago
calculado por passageiro apresenta-se inferior ao intervalo étimo recomendado pela IATA (2014).

Segundo o operador do aeroporto, no check-in convencional os passageiros despendem 27
minutos nas filas, sendo destinada a elas uma &rea total de 70,35 m?. Assim, calcula-se uma area
de 0,62 m? por pessoa no componente. De acordo com a IATA (2014), essas informacdes revelam
um desempenho do nivel de servigo caracterizado como subdtimo para ambos os parametros de
analise.

O aeroporto em andlise possui uma drea de 15,9 m? destinada as filas de inspecdo de
seguranca, e estima-se, em média, uma fila com 46 passageiros. Dessa forma, com uma area
identificada para a inspecdo de seguranca de 0,35 m? por passageiro e tempo de espera de 5
minutos para o inicio desse processo, considerando-se os padroes estabelecidos pela IATA (2014),
o nivel de servigo é caracterizado como subdtimo para o espago e como 6timo para o tempo.

Segundo o manual da IATA (2014), para que o espaco oferecido aos passageiros em pé na
sala de embarque esteja no nivel 6timo, a drea destinada para cada pessoa deve estar no intervalo
de 1 a 1,2 m% Desse modo, com a analise das informacdes disponibilizadas pelo operador
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aeroportudrio, a drea destinada aos usudrios é de 3,33 m? por passageiro na HP, qualificando, assim,
0 espago como nivel de servico superdimensionado. Além disso, a propor¢do encontrada de
passageiros sentados em relacdo ao total de passageiros que transitam na sala de embarque é de
80%. Para que um aeroporto apresente um nivel étimo, recomenda-se que o numero de
passageiros sentados seja entre 50% e 70%.

O aeroporto possui uma area de desembarque equivalente a 450 m? e registra um niimero
de passageiros na sala de desembarque de 120 pessoas na HP. Dessa forma, de acordo com os
padrdes estabelecidos pela IATA (2014), o indicador de nivel de servico do espaco é de 3,75 m? por
passageiro, revelando um desempenho equivalente ao superdimensionado. Além disso, foi
identificado um tempo de aproximadamente 15 minutos para restituicdo de bagagens,
correspondendo a um nivel de servico considerado timo.

Por fim, a Figura 9 apresenta o diagrama de espago-tempo, com base nos componentes
avaliados de acordo com os parametros de espaco e tempo.

DIAGRAMA DE ESPACO-TEMPO
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B Necessidade de reconfiguragéio  Considerar melhorias M Otimo M Superdimensionado

Figura 9 — Diagrama de espago-tempo para o nivel de servigo oferecido no Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: IATA (2014) e dados obtidos do questiondrio aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Como pode ser observado no diagrama, fundamentado nos padrdes da IATA (2014),
sugere-se a reconfiguragdo do check-in convencional, que abrange os parametros de tempo de
espera e espaco por passageiro classificados como subdtimos. Além disso, pode-se analisar que o
aeroporto necessita considerar melhorias no componente de inspe¢do de seguranca, que registra
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tempo de espera dentro do limite recomentado, no entanto tem o espaco por passageiro
classificado como subdtimo. Por sua vez, o componente sala de desembarque (restituicdo de
bagagens), apresenta-se dentro dos limites étimos para ambos os parametros — tempo e espaco.

A Figura 10 ilustra dois componentes avaliados na analise do nivel de servico oferecido no
Aeroporto de Juazeiro do Norte.

Figura 10 — Areas destinadas ao check-in convencional (3 esquerda) e a sala de embarque (a direita) do aeroporto
Fonte: Imagens obtidas do questionario aplicado ao operador aeroportuario

Ressalta-se que, para a andlise do nivel de servico oferecido, foram utilizadas informacoes
disponibilizadas pelo operador do Aeroporto de Juazeiro do Norte e padrdes de nivel de servico
recomendados pela metodologia da IATA (2014), com base na movimentacdo de passageiros e
tempos médios de espera em fila durante a HP. Além disso, foi considerado o atual cendrio de
dimensionamento dos componentes, isto é, o atual espaco disponibilizado para cada componente
no terminal de passageiros.

2.4. Consideracdes sobre o nivel de servico oferecido

Conforme mencionado anteriormente, foram selecionados e apresentados nove
indicadores de nivel de servico oferecido para o Aeroporto de Juazeiro do Norte, dos quais dois
indicadores (ou seja, 22% da amostra) foram classificados com nivel de servico 6timo, trés
indicadores (ou seja, 33% da amostra) foram classificados com nivel de servi¢o superdimensionado
e os outros quatro indicadores foram classificados como subdtimos.

Os indicadores de espaco, caracterizados pela analise das areas destinadas ao
processamento de passageiros, registraram, em sua maioria (60%), um nivel de servigo subdtimo,
conforme os padrdes internacionais estabelecidos pela IATA (2014). No entanto, os demais
componentes, sala de desembarque e sala de desembarque (restituicdo de bagagens), registraram
um nivel superdimensionado. Acrescenta-se, ainda, que a proporgao de assentos disponiveis para
passageiros na HP na sala de embarque foi classificada também como superdimensionada.

Em relagdo aos indicadores de tempo, caracterizados pelo tempo despendido em fila dos
componentes na HP, dois indicadores registraram um nivel de servico adequado, recebendo a
classificacdo otimo. Os componentes que registraram esse tipo de andlise correspondem ao
procedimento de inspecdo de seguranca e a restituicdo de bagagens, de acordo com os padrdes
estabelecidos pela IATA (2014). O componente check-in convencional, entretanto, foi classificado
como subétimo.
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Pelo diagrama de espaco-tempo, ressalta-se que ambos os diagndsticos revelam a
necessidade de melhoria na area destinada ao processamento de passageiros, em especial no
componente de inspecdo de seguranca. Além disso, sugeriu-se por meio do diagrama, a
reconfiguracdo do componente de check-in convencional, visto que os parametros de tempo de
espera e espaco por passageiro foram classificados como subdtimos. Ressalta-se que um baixo nivel
de servico caracteriza-se por gerar transtornos aos usuarios, ao passo que um nivel acima do
adequado pode caracterizar-se por um desperdicio de recursos.

Cabe destacar, ainda, que a avaliacdo do nivel de servico oferecido consiste em um
diagndstico da atual infraestrutura do aeroporto, de modo que seja possivel identificar possiveis
excessos ou escassez de recursos. Dessa forma, a metodologia limita-se a analisar um ponto
especifico no tempo, ndo levando em consideracdo as eventuais oscilacdes na demanda. Sugere-
se, portanto, que esse procedimento seja realizado permanentemente pelo operador do aeroporto,
de modo a monitorar as oscilagGes de nivel de servico ocasionadas pelas variagdes na demanda
observada.
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3. Analise financeira

Neste capitulo é apresentada a analise financeira do Aeroporto de Juazeiro do Norte,
fundamentada em demonstrativos financeiros observados entre os anos de 2011 e 2014. Os
principais itens avaliados foram: indicadores de composi¢cdo de custo e de receita, parametros
comparativos de eficiéncia e estimativa do ponto de equilibrio (break-even point).

3.1. Diagnostico financeiro

O diagnéstico financeiro envolve a andlise e a interpretacdo de indicadores, permitindo
monitorar e compreender o desempenho dos aeroportos regionais. Este diagndstico contempla
trés niveis de andlise: da origem dos custos e das receitas, dos niveis de eficiéncia de receita e custo,
e do break-even point. Os resultados dos indicadores sdo comparados ao longo do periodo
estudado (de 2011 a 2014), bem como o sdo com os resultados dos indicadores de outras unidades
aeroportudrias da mesma categoria.

3.1.1. Analise da origem dos custos e das receitas

Nesta subsecdo sdo analisadas as fontes de receitas e de custos que compdem os resultados
financeiros do aeroporto. Primeiramente, identifica-se o montante da receita que estd
comprometido com o custo operacional. Quanto menor o comprometimento, maior a capacidade
de gerar lucro a partir das atividades operacionais. O Grafico 17 ilustra a composicao do custo
operacional em trés principais categorias: custos com servicos de terceiros, custo com pessoal e
outros custos operacionais.

Outros
custos
eracionais;

Custo com
pessoal
Custos com 47%

servigos de
terceiros
45%

Grafico 17 — Composicdo dos custos operacionais do Aeroporto de Juazeiro do Norte (2014)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracédo: LabTrans/UFSC (2016)

O custo com pessoal e os custos com servigos de terceiros em aeroportos representam, em
geral, o maior valor na composicao dos custos totais. Entre as atividades que sdo terceirizadas no
aeroporto em analise, estdo a limpeza, a vigilancia, a seguranca patrimonial, a jardinagem etc. (ver
Tabela 23). Durante o periodo de 2011 a 2014, esses custos apresentaram-se, em média, no
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patamar de 51,0% a 39,6% do custo operacional. Os outros custos operacionais sdo referentes a
dispéndios com utilidades, manutencao, formacao profissional, material de consumo, entre outros.

Verificou-se que o custo operacional do Aeroporto de Juazeiro do Norte apresentou um
aumento acumulado de aproximadamente 17,5% entre 2011 e 2014, e a receita total teve uma
redug¢ao acumulada de 30,0%. Tais resultados refletiram no indicador custo operacional por receita
total, cujo valor foi de 138,4% em 2014, abaixo da média da categoria.
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Grafico 18 — Custo operacional pela receita total (2011-2014) — valores atualizados pelo IGP-M (ano-base 2013):
Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Ao se avaliar a composicdo das receitas operacionais de um aeroporto, a principal analise
é a diferenciacdo das receitas aeronduticas das receitas ndo aeronduticas. A distribuicdo das
receitas no Aeroporto de Juazeiro do Norte em 2014, comparada aos demais aeroportos da sua
categoria, apresenta-se no Grafico 19.

I Receita aeronautica I Receita ndo aerondutica

Média da categoria

78%

Grafico 19 — Disposi¢do das receitas aeronauticas e nao aeronauticas pela receita operacional: Aeroporto de Juazeiro
do Norte vs. aeroportos da Categoria IV (2014)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)
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Atualmente, aeroportos tendem a buscar, cada vez mais, receitas ndo aeronduticas em
relacdo as aeronauticas. Esse movimento consiste em agregar mais servicos aqueles ja oferecidos
aos passageiros, diversificando e ampliando as fontes de receitas.

Nesse sentido, o Aeroporto de Juazeiro do Norte apresentou uma reducdo acumulada de
40,3% nas receitas aeronduticas entre os anos de 2011 e 2014, e as receitas ndo aeronauticas
tiveram um aumento acumulado de 61,3% no mesmo periodo. No final de 2014, o aeroporto em
anadlise apresentou uma proporc¢do de receita ndo aeronautica sobre a receita operacional total de
23%.

3.1.2. Nivel de eficiéncia

Os indicadores analisados nesta se¢cdo permitem identificar o nivel de eficiéncia do
aeroporto, que pode ser medido como uma relacao de produtividade em que se avaliam os recursos
utilizados para produzir certo volume de atividade (produto/servico). O método a ser utilizado para
esta andlise envolve o calculo de indicadores que relacionam custos e receitas a componentes
fisico-operacionais do aeroporto, conforme evidenciado na literatura. Os indicadores utilizados
nesta sessdo estao resumidos na Figura 11.

Receita Receita operacional Custo Custo upera[ion_al
operacional por pela movimentagdo operacional por pela movimentagdo
WLU de aeronaves WLU de aeronaves

. e Receita total pelo Custo de pessoal Custo total pelo
Receita Receita nao total de funciondrios pelo total de total de funciondrios
aeronautica por aerondutica por (terceirizados e funciondrios (terceirizados e
WL WLU organicos) organicos organicos)

M Eficiéncia das receitas [l Eficiéncias dos custos

Figura 11 — Componentes analisados para avaliar o nivel de eficiéncia do aeroporto
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Na Tabela 13 sdo apresentados os indicadores de eficiéncia do Aeroporto de Juazeiro do
Norte, bem como a média, os melhores e os piores resultados na Categoria IV.
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Tabela 13 — Nivel de eficiéncia do Aeroporto de Juazeiro do Norte: indicadores selecionados (2014)

indices de eficiéncia de custos e receitas

Aeroporto

de Média Maior Menor
Indicador Unidade Juazeiro da desempenho desempenho
categoria | na categoria na categoria
do Norte & & &
Receita operacional por WLU RS/WLU 10,6 13,6 44,6 8,0
Receita operacional pela R$/movimento 783,2 940,1 2.437,6 459,9
movimenta¢do de aeronaves
Receita aeronautica por WLU RS/WLU 8,1 10,4 34,0 6,7
Receita ndo aerondutica por RS/WLU 25 32 10,6 0,9
WLU
Receita total pelo total de
funcionarios (organicos e RS/funcionério 47.801,5 42.308,5 81.336,9 13.941,4
terceirizados)
Custo operacional por WLU RS/WLU 14,6 41,0 1,0 299,3
ional pel
Custo operacional pela R$/movimento 1.083,9 2.498,8 85,0 16.343,1

movimentacdo de aeronaves
Custo total pelo total de

funcionarios (organicos e RS/funcionério 66.445,6 62.324,4 9.316,9 92.574,1

terceirizados)

Custo de pessoal pelo total

de funciondrios organicos
Obs.: Valores em reais (RS).

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuérios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

RS$/funciondrio 83.657,8 91.477,6 37.239,3 144.192,8

No Grafico 20, sdo apresentados os indicadores normalizados do Aeroporto de Juazeiro do
Norte e a média da Categoria IV.

I Eficiéncia das receitas I Eficiéncia dos custos
=== |\|édia da categoria === |\e|hor resultado na categoria*

== Acroporto de Juazeiro do Norte
Receita operacional
por WLU

Custo de pessoal pelo
total de funcionarios
organicos

Receita operacional pela
movimentacdo de aeronaves

Custo total pelo total de Receita
funcionarios aeronautica por
WLU
Custo operacional Receita ndo
pela aeronautica por
movimentagdo de WLU
aeronaves

Receita total pelo total de
funcionarios

Custo operacional
por WLU

* Trata-se do maior resultado aferido nos indicadores de receitas ou do menor resultado aferido nos indicadores de
custos, entre os aeroportos pertencentes a Categoria IV. Esse resultado serd sempre igual a 10, devido a normalizagdo,
que utiliza a escala de 0 a 10.

Gréfico 20 — Nivel de eficiéncia do Aeroporto de Juazeiro do Norte: indicadores normalizados (2014)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
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Apenas um dos indicadores de eficiéncia das receitas do Aeroporto de Juazeiro do Norte
apresentou resultado positivo em relacdo a média da categoria, o indicador receita total pelo total
de funcionarios. Quanto aos quatro indicadores de eficiéncia dos custos, trés deles apresentaram
bom desempenho na comparacdo com os demais aeroportos da categoria. Esses indicadores
foram: custo operacional por WLU; custo operacional pela movimentacao de aeronaves; e custo de
pessoal pelo total de funcionario orginicos*.

O indicador de receita operacional por WLU, representado no Grafico 21, teve uma redugao
acumulada de aproximadamente 42,9% no periodo de 2011 a 2014, colocando-se no patamar de
RS 10,58 em 2014, aproximadamente 76,3% abaixo do melhor resultado da Categoria IV.
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Gréfico 21 - Receita operacional por WLU, em R$/WLU (2011-2014) — valores atualizados pelo
IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Em relacdo ao indicador de receita operacional pela movimentacdo de aeronaves, cujo
comportamento pode ser observado no Grafico 22, verificou-se uma reducdo acumulada de
aproximadamente 47,6% de 2011 a 2014, chegando ao valor de RS 783 no final do periodo, em
torno de 17% menor que a média da categoria.

1 Funciondrio orgénico é um termo comumente utilizado na gestdo aeroportudria, que significa
colaborador contratado diretamente pelo operador, ou seja, ndo terceirizado.
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Grafico 22 - Receita operacional pela movimentagdo de aeronaves, em R$/movimento (2011-2014) —
valores atualizados pelo IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

O indicador receita aerondutica por WLU, representado no Grafico 23, apresentou uma
reducdo acumulada de aproximadamente 51,3% no periodo de 2011 a 2014, atingindo o valor de
RS 8,10 em 2014, 76,2% inferior ao melhor resultado e 22,1% inferior 8 média da Categoria IV.
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Grafico 23 - Receita aerondautica por WLU, em R$/WLU (2011-2014) — valores atualizados pelo
IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaborag¢io: LabTrans/UFSC (2016)

O indicador receita ndo aerondutica por WLU, por sua vez, representado no Grafico 24,
registrou crescimento no periodo (2011 a 2014), um acUimulo de aproximadamente 31,6%,
atingindo o valor de RS 2,48 em 2014. Entretanto, apesar do aumento, esse resultado esteve 76,6%
abaixo do melhor da categoria e 26,0% abaixo da média da Categoria IV.
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Gréfico 24 — Receita ndo aerondautica por WLU, em R$/WLU (2011-2014) — valores atualizados pelo

IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

A receita total em relacdo ao total de funcionarios (organicos e terceirizados) do aeroporto,

conforme representado no Grafico 34, teve um resultado aproximadamente 1,7% menor do que a

média da Categoria IV em 2014.
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Gréfico 25 - Receita total pelo total de funcionarios, em R$/funcionéario (2014) — valores atualizados pelo

IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

No Grafico 26, sdo exibidos detalhamentos do indicador custo operacional por WLU de

2011 a 2014. Como observado, foi registrada uma reducdo acumulada de 4,2% nesse intervalo de

tempo, alcancando o valor de RS 14,65 em 2014. Assim, no final do periodo, o indicador

apresentou-se 56,4% menor que o valor médio da Categoria IV.
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Gréfico 26 - Custo operacional por WLU, em RS$/WLU (2011-2014) — valores atualizados pelo
IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

O indicador custo operacional pela movimentacdo de aeronaves, representado no Grafico
27, teve uma redugdo acumulada de aproximadamente 12% de 2011 para 2014. Apesar do custo
operacional ter aumentado de 2011 para 2014, a movimentacdo de aeronaves em 2014 foi 34%
maior que a observada em 2011. Ressalta-se que, em 2014, o resultado do indicador foi 49,7%
inferior a média da categoria.
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Gréfico 27 - Custo operacional pela movimentagdo de aeronaves, em R$/movimento (2011-2014) — valores
atualizados pelo IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

O indicador custo total pelo total de funcionarios, ilustrado pelo Gréfico 28, apresentou um
valor superior 8 média da categoria, registrando RS 66,4 mil por funciondrio no ano de 2014. Esse
desempenho representa para o aeroporto um custo por funcionario 1,4% maior que a média da
categoria.
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Grafico 28 — Custo total pelo total de funcionarios, em R$/funciondrio (2014) — valores atualizados pelo
IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

Por fim, o indicador custo de pessoal pelo total de funciondrios organicos, conforme mostra
o Grafico 29, situou-se aproximadamente 5,4% abaixo da média da Categoria IV em 2014, com o
resultado de RS 83.658 por funcionario.
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Grafico 29 - Custo de pessoal pelo total de funcionarios organicos, em R$/funcionario (2014) — valores atualizados
pelo IGP-M (ano-base 2013): Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaborag¢io: LabTrans/UFSC (2016)

3.1.3. Analise do ponto de equilibrio financeiro

Com o intuito de determinar a quantidade necessaria de produtos a serem vendidos, que
nao resulte em lucro ou prejuizo, utiliza-se a técnica do ponto de equilibrio financeiro, também
conhecida como ponto de ruptura ou break-even point.

A anadlise do ponto de equilibrio financeiro de um aeroporto indica a movimentagdo anual,
expressa em WLU, necessaria para que os custos e as receitas operacionais se igualem, isto é, indica
0 ponto que torna o aeroporto sustentavel financeiramente.
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Cabe destacar que os aeroportos apresentam poucos custos varidveis, sendo
majoritariamente constituidos de custos fixos. Portanto, para o calculo do break-even point foram
considerados como custos varidveis os que se referem aos custos com utilidades e com material de
consumo, normalmente relacionados ao consumo de agua e de materiais provenientes do
atendimento ao passageiro e/ou da limpeza do aeroporto, impactados por um maior nivel de
atividade operacional.

A Tabela 14 apresenta as varidveis envolvidas na meta de break-even point por WLU para o
aeroporto em andlise.

Tabela 14 — Calculo do break-even point (ponto de equilibrio financeiro) para o Aeroporto de Juazeiro do Norte —
valores atualizados pelo IGP-M (ano-base 2013)

Break-even point (ponto de equilibrio financeiro)

Diferenca de WLU Diferenga de WLU
Break-even . Resultado
WLU . . movimentado em como percentual do L.
Ano . point (unid. - . liquido do
movimentado relagdo ao break-even break-even point ..
WLU) . exercicio (RS)
point (%)

2011 346.232 295.454 50.778 17% 406.719
2012 448.026 398.348 49.678 12% 260.110
2013 387.928 517.145 -129.217 -25% -3.816.708
2014 424.500 653.833 -229.333 -35% -4.874.650

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Ao longo do periodo analisado, evidenciou-se uma redugdo acumulada de 43,1% na
margem de contribuicdo por WLU. O custo fixo, por sua vez, apresentou um aumento acumulado
de 26%. Tais resultados provocaram um comportamento crescente do break-even point, ao passo
gue a movimentacdo de WLU variou pouco em comparacao a ele. Como resultado, observou-se
uma diferenga de WLU como percentual do break-even point de -35% em 2014.

O Gréfico 30 ilustra a evolugdo do nivel de operacdo do aeroporto em relagdo ao seu ponto

de equilibrio.
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Grafico 30 — Break-even point para o Aeroporto de Juazeiro do Norte (2011-2014)
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)
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Conforme observado no gréfico, a partir de 2013, o aeroporto colocou-se abaixo do ponto
de equilibrio Ressalta-se que a diferenca negativa de WLU como percentual do break-even point
vem aumentando ao longo dos anos, alcancando -35% no final do periodo (2014).

3.2. Consideracdes sobre a analise financeira

Esta andlise teve como objetivo realizar um diagndstico da situacdo financeira do Aeroporto
de Juazeiro do Norte, verificando seu desempenho frente aos aeroportos da Categoria IV.

O Aeroporto de Juazeiro do Norte registrou uma redugao acumulada de aproximadamente
30,0% em sua receita total durante o periodo de 2011 a 2014, ao passo que na movimentacao de
passageiros apresentou aumento acumulado de 24,3%. No que se refere ao custo total acumulado,
houve um aumento em torno de 8,3%.

A diminuicdo da receita total, somada ao crescimento do custo total, teve como
consequéncia um resultado financeiro negativo no final do periodo analisado, ou seja, a soma de
receitas foi inferior ao montante de custos. No entanto, o Aeroporto de Juazeiro do Norte
apresentou um montante de receita total comprometido com o custo operacional em nivel inferior
a da média da Categoria IV, registrando um indicador de custo operacional por receita total
equivalente a 138,4%, sendo que a média da categoria foi de 172,5%.

Entre os cinco indices de eficiéncia das receitas, o Aeroporto de Juazeiro do Norte teve
resultado acima da média da Categoria IV apenas no indicador de receita total pelo total de
funcionarios. Quanto aos quatro indicadores de eficiéncia dos custos, trés deles apresentaram bom
desempenho na comparacdao com os demais aeroportos da categoria. Esses indicadores foram:
custo operacional por WLU; custo operacional pela movimentacdo de aeronaves; e custo de pessoal
pelo total de funcionarios organicos.

Simultaneamente ao baixo desempenho na eficiéncia das receitas e dos custos, o aeroporto
esteve abaixo de seu break-even point nos anos de 2013 e 2014. Em 2014, apresentou um déficit
de aproximadamente 65 mil WLU.

54



4. Analise organizacional

Este capitulo apresenta uma descricdo do modelo de gestdao do Aeroporto de Juazeiro do
Norte, um diagndstico de sua estrutura organizacional e uma analise do desempenho
organizacional, por meio da aplicacdo de indicadores de produtividade e rentabilidade, que
relacionam a quantidade de colaboradores da organizacdo a aspectos operacionais e de gestao,
como movimentacao de passageiros e cargas e receitas geradas.

4.1. Modalidade de exploracao do aerédromo

De acordo com a Portaria n.° 183, de 14 de agosto de 2014, que aprova o Plano Geral de
Outorgas, os aerédromos civis publicos serdo explorados por meio:

Da Infraero, ou suas subsidiarias;

De concessao;

De autorizagao;

Do Comando da Aerondautica (COMAER); ou

De delegacdo a estados, Distrito Federal ou municipios (BRASIL, 2014).

i W NR

A modalidade de exploracdo do Aeroporto de Juazeiro do Norte corresponde a primeira
opcdo, por meio da Infraero. A empresa estatal foi criada pela Lei n.° 5.862, de 1972, que lhe dd a
competéncia de, entre outras atribuicGes, superintender técnica, operacional e
administrativamente as unidades da infraestrutura aeroportudria (BRASIL, 1972). A Infraero é,
portanto, o organismo da administracdo publica federal que tem por objetivo explorar os
aeroportos de interesse da Unido, determinados estrategicamente pela SAC/PR.

A Infraero é gerida por uma Diretoria Executiva, subordinada a uma Assembleia Geral,
composta por um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Auditoria Interna. A
Diretoria Executiva, por sua vez, constitui a Presidéncia da Infraero e suas sete diretorias, entre
elas, a diretoria de aeroportos, que abarca as superintendéncias de todos os aeroportos
administrados pela empresa —denominados também de Centros de Negdcios. As demais diretorias
prestam suporte aos aeroportos em dreas como financeira, juridica, de engenharia e de meio
ambiente, entre outras.

4.2. Estrutura organizacional

O diagndstico da estrutura organizacional tem como objetivo analisar a atual composi¢ao
da gestdo e operagao do aeroporto. Dessa forma, o organograma a seguir expde a estrutura formal
da empresa, ou seja, a disposicdo e a hierarquia dos departamentos e setores que a compdem. Na
sequéncia, é apresentada uma descri¢cdo das atividades do aeroporto, cujas estruturas de pessoal
sdo regulamentadas por legislacao.

O organograma do Aeroporto de Juazeiro do Norte, disponibilizado pelo operador
aeroportudrio, esta ilustrado na Figura 12.
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Figura 12 - Organograma do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A estrutura organizacional do Aeroporto de Juazeiro do Norte compreende trés geréncias
subordinadas a superintendéncia em um arranjo que totaliza 94 funcionarios, considerando os
colaboradores organicos (35) e os terceirizados (59). Além disso, o operador do aeroporto
informou, através do questionario on-line, a quantidade de funcionarios por area, representada na
Tabela 15.

A comunidade aeroportudria, somatdrio de todas as pessoas que trabalham direta e
indiretamente no aeroporto, é composta por 260 pessoas.

Tabela 15 — Disposi¢do de funciondrios por area administrativa do Aeroporto de Juazeiro do Norte

Funcionarios por area

Departamentos/areas Quantidade de funcionarios
SBJU (Superintendéncia) 2
JUOP (Geréncia de Operagdes e Seguranga) 18
JUCM (Geréncia Comercial) 1
JUSO (Atividades de SGSO) 1
JUMN (Atividades de Manutengdo) 3
TAJU (Geréncia de Navegacdo Aérea) 10

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

4.2.1. Gestao do aeroporto

O Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil (RBAC) n.° 153 — Emenda n.° 00 (Aerédromos —
Operacdo, Manutencdo e Resposta a Emergéncia) prevé as atividades operacionais para as quais o
Aeroporto deve designar, por ato préprio, um responsavel exclusivo. Sdo elas:

1. Gestdo do aerédromo;

2. Gerenciamento da seguranca operacional;
3. Operacgles aeroportudrias;

4. Manutengdo do aerédromo;
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5. Resposta a emergéncia aeroportudria (ANAC, 2012a).

O RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00 determina, também, a permissdao ou ndo de acumulo
dessas cinco atividades para os profissionais responsaveis por cada aerédromo brasileiro de acordo
com a classe atribuida ao aerédromo. Essa classe é obtida a partir da média de movimentagao anual
dos trés anos precedentes (ANAC, 2012a). Na Tabela 16, estdo representados os requisitos de
acordo com a classe do aerédromo.

Tabela 16 — Requisitos de estrutura gerencial de acordo com o RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00

Acumulagao de responsabilidade para as classes de aer6dromos

Classe I-A Classe I-B Classe lI-A Classe lI-B

Classe Il Classe IV
e menor que | menor que 100k a 100k a .
Possibilidade de 400k a maior que
acumulagao 100k 100k 400k 400k 1.000k 1.000k
PAX/ano PAX/ano PAX/ano PAX/ano PAX/ano PAX/ano
sem voo com voo sem voo com voo
regular regular regular regular
Minimo de
Acumulagdo de dois
responsabilidades - .. Livre Livre profissionais Proibida Proibida
L. N3o exigido - - ~ -
pelas atividades acumulagdo acumulagdo atuando nas acumulagdo acumulagdo
previstas atividades
previstas

Acumulagao de
responsabilidades

pelas atividades Ndo exigido
previstas em mais
de um aerédromo

Permitida Permitida Permitida Proibida Proibida
acumulagao acumulagdo acumulagao acumulagao acumulagao

Fonte: ANAC (2012a). Elaboragio: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto de Juazeiro do Norte é classificado como Classe II-B pelo regulamento e,
portanto, é permitida a acumulacdo, devendo o aeroporto ter no minimo dois profissionais atuando
nas atividades previstas pelo RBAC n.° 153 Emenda n.° 00. Contudo, ha acumulo de fungdo de
responsabilidades apenas para as atividades de operacGes aeroportuarias e de resposta a
emergéncia aeroportuaria. A Tabela 17 identifica o cargo ocupado por esses profissionais, bem
como ha quanto tempo eles ocupam o cargo.

Tabela 17 - Lista do cargo e da experiéncia de cada profissional responsavel pelas atividades aeroportudrias do
Aeroporto de Juazeiro do Norte, previstas no RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00

Profissionais responsaveis pelas atividades aeroportuarias

Atividades aeroportuarias Cargo ocupado no aeroporto Ocupa o cargo desde

Superintendente de aeroporto —

Gestdo do aerédromo ADAERO 2014
Sistema de gerenciamento da Encarregado de Atividades do
ce uranga operacional Sistema de Gerenciamento em 2010
g saop Seguranga Operacional —JUSO
Manutencgdo do aerédromo Encarregado de Manutengdo —JUMN 2011
Operagoes aeroportudrias e .
N A . G tede O S -
resposta a emergéncia erente de Dperacoes e seguranca 2009

< JUoP
aeroportuaria

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
4.2.2. Estrutura de protecao e emergéncia

A estrutura de protecdo e emergéncia é dividida em duas areas: o Servico de Prevencdo,
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Salvamento e Combate a Incéndios em Aerédromos Civis (SESCINC?) e a Seguranca da Aviagao Civil,
também conhecida como Aviation Security (AVSEC).

A primeira delas, o SESCINC, é responsdvel pelo resgate, controle e combate a incéndios. O
operador aeroportudrio informou que o SESCINC do aeroporto é de Categoria 6.

A Resolucdo n.° 279/2013 da ANAC determina o efetivo minimo necessario para a operacdo
dos Carros Contraincéndio de Aerédromo (CCl), dos Carros de Resgate e Salvamento (CRS) e dos
Carros de Apoio ao Chefe de Equipe (CACE). Uma vez que a resolucdo determina também a
guantidade minima de cada carro por categoria, é possivel estimar o efetivo minimo total de cada
turno de trabalho necessdrio para cada uma das categorias, conforme apresenta a Tabela 18.

A Categoria 6, na qual o SESCINC do Aeroporto de Juazeiro do Norte enquadra-se, esta
destacada na Tabela 18.

SESCINC

Tabela 18 — Estrutura minima da equipe de SESCINC por turno
Estrutura minima da equipe de SESCINC por categoria

Cat.1 | Cat.2 | Cat.3 | Cat.4 | Cat.5 | Cat.6 | Cat.7  Cat.8 | Cat.9 | Cat. 10

Bombeiro de

. 2 2 2 2 2 4 4 6 6 6
aerodromo
Motorista/Operador
1 1 1 1 1 2 2
de CCI 3 3 3
MOtO”Sta de. Isento Isento | Isento | Isento 1 1 1 2 2 2
veiculo de apoio
Lider de equipe de Isento Isento Isento | Isento 1 1 1 1 1 1
resgate
Resgatista Isento Isento Isento | Isento 3 3 3 3 3 3
Chefe de e'que de Isento Isento | Isento | Isento | Isento | Isento @ Isento 1 1 1
servigo
TOTAL 3 3 3 3 8 11 11 16 16 16

Fonte: ANAC (2013). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A relagdao de profissionais necessarios para cada veiculo e a quantidade necessdria para
cada categoria estdo dispostas no Apéndice deste relatdrio.

O operador do aeroporto informou um efetivo total de 28 colaboradores, considerando-se
todos os turnos e o contingente de reserva e/ou folguistas. A Tabela 19 apresenta a quantidade de
colaboradores por turno, sendo quatro turnos de 6 horas.

15 Do inglés — Rescue and Fire Fighting Services (RFFS).
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Tabela 19 — Estrutura do SESCINC: efetivo minimo vs. efetivo existente no Aeroporto de Juazeiro do Norte

Efetivo do SESCINC por turno

Profissionais do SESCINC Efetivo minimo Efetivo no aeroporto
Bombeiro de aerédromo 4 8
Bombeiro de aerédromo motorista/operador de CCl 2 2
Bombeiro de aerédromo motorista de veiculo de apoio 1 -
Lider de equipe de resgate 1 -
Bombeiro de aerédromo resgatista 3 4
Bombeiro de aerddromo chefe de equipe de servigo -
Bombeiro de aerédromo operador de sistema de ) 1
comunicacdo da SCI”
Total por turno 11 16

* SCl: Segdo Contraincéndio
Fonte: ANAC (2013) e dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A segunda area de estrutura de protecdo e emergéncia, a AVSEC, é responsavel pela
protecdo das zonas de seguranca do aeroporto. A quantidade de colaboradores em atuacdo é
definida pela capacidade mdxima de transporte de passageiros da maior aeronave que opera voos
regulares, como pode ser observado na Tabela 20.

Tabela 20 - Estrutura da equipe da AVSEC, por turno, prevista em legislagao

Estrutura minima para AVSEC por turno

Voo doméstico: | Voo doméstico: | Voo doméstico:

Cargos Voo internacional:

. aeronave com aeronave com aeronave com
aeronave com mais mais de 60 31a60 menos de 31
de 60 assentos
assentos assentos assentos
APAC* de ac'esso dos 4 3 1 )
passageiros
Vigilante de acesso dos ) . 1 1
passageiros
APAC de acesso dos 3 5 ) i
funcionarios
Supervisor 1 1 - -
APAC/vigilante de acesso ) . ) )
externo (veiculos)
Vigilante de acesso i 5 1 i

externo (veiculos)
Total 10 8 3 1

* APAC: Agente de Protegdo da Aviagdo Civil
Fonte: Brasil (2005). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

ATabela 21 apresenta a relagdo de funcionarios na AVSEC do aeroporto. Esses funcionarios
trabalham em quatro turnos de 6 horas. Considerando-se todos os turnos e o contingente de
reserva e/ou folguistas, hd um total de 35 funcionarios.
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Tabela 21 - Estrutura da AVSEC: efetivo minimo vs. efetivo existente no Aeroporto de Juazeiro do Norte

Estrutura de AVSEC por turno

Fungao Efetivo minimo Efetivo no aeroporto
APAC acesso dos passageiros 3 3
Vigilante de acesso dos passageiros - -
APAC de acesso dos funcionarios 2 2

Supervisor 1 1

APAC/vigilante de acesso externo (veiculos) - -

Vigilante de acesso externo (veiculos) 2 1

Total por turno 8 7

Fonte: IAC 107-1004A (BRASIL, 2005) e dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

4.2.3. Estrutura de telecomunicacao e de trafego aéreo

Segundo a Instrucdo do Comando da Aerondutica (ICA) 63-10, a EPTA é definida como:

[...] uma autorizada de servico publico pertencente a pessoa fisica ou juridica de
direito publico ou privado, dotada de pessoal, instalagdes, equipamentos,
sistemas e materiais suficientes para prestar, isolada ou cumulativamente, os
seguintes servigos: Controle de Trafego Aéreo (Controle de Aproximacgdo e/ou
Controle de Aerédromo), Informacdo de Voo de Aerédromo (AFIS),
TelecomunicagBes Aeronduticas, Meteorologia Aeronautica, Informacdes
Aeronduticas e de Alerta; apoiar a navegacdo aérea por meio de auxilios a
navegacdo aérea; apoiar as operagdes de pouso e decolagem em plataformas
maritimas, ou ainda veicular mensagens de carater geral entre as entidades
autorizadas e suas respectivas aeronaves, em complemento a infraestrutura de
apoio a navegagdo aérea provida e operada pela Unido COMAER-DECEA. (BRASIL,
2016, p. 13).

A EPTA do Aeroporto de Juazeiro do Norte é de CAT-A, isto é, presta servicos de informacgdo
de voo a partir de uma estacdo de radio. Para este tipo de servico, segundo a ICA 63-10 de 2016,

sdo necessarios, no minimo, trés profissionais por turno (BRASIL, 2016), conforme demonstrado na

Tabela 21, que também apresenta a relagdao de funciondrios na EPTA do aeroporto, informada pelo

operador. Esses funcionarios trabalham em quatro turnos de 6 horas e, considerando todos os

turnos e o contingente de reserva e/ou folguistas, totalizam dez funcionarios.
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Tabela 22 - Estrutura da EPTA: efetivo minimo vs. efetivo existente no Aeroporto de Juazeiro do Norte

Estrutura da EPTA-CAT A

Profissional da EPTA Efetivo minimo Efetivo no aeroporto
Controlador de trafego aéreo - -
Operador de terminal da AFTN* ou do AMHS** - -

Técnico meteorologista - -

Operador de sala de informagdes aeronauticas (AIS***) - 1
Técnico de manutengdo de equipamentos 1 1
Gerente operacional 1 1

Operador de estagdo aerondutica 1 1

Total 3 4

* Aeronautical Fixed Telecommunication Network, ou Rede Fixa de Telecomunica¢Ges Aeronauticas.
** Aeronautical Message Handling System, ou Sistema de Tratamento de Mensagens Aeronauticas.
*** Aeronautical Information Service, ou Servigo de Informagdo Aeronautica.
Fonte: ICA 63-10 (BRASIL, 2016) e dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportudrio.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

4.3. Avaliacao do desempenho organizacional

Os indicadores sdo definidos como valores quantitativos que permitem obter informac&es
sobre atributos, caracteristicas e resultados de um servigo, um processo ou um produto especifico.
Em sintese, indicadores de desempenho representam uma linguagem matematica e servem de
parametro para medir a eficiéncia e a produtividade dos processos organizacionais.

O primeiro indicador a ser aplicado ao aeroporto é o grau de terceirizac30?®, calculado em
funcdo da quantidade de funcionarios terceirizados pelo nimero total de funcionarios (orgéanicos e
terceirizados). Tal indicador calculado para o Aeroporto de Juazeiro do Norte esta representado no
Gréfico 31.

16 0 grau de terceirizac3o é relativo ao corpo de funcionarios, ou seja, ao percentual de funcionarios
que ndo fazem parte da administracdo direta do aeroporto. Geralmente, esses profissionais executam
atividades na area de limpeza, vigilancia e operagGes de rampa.
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Grafico 31 — Grau de terceirizagdo do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
Conforme observado, o aeroporto apresenta um quadro de funciondrios terceirizados
maior que o contingente de colaboradores prdprios, como ocorre em dez dos aeroportos da
Categoria IV. As areas terceirizadas estdo listadas na Tabela 23.

A composicdo e a proporgao das quantidades de funciondrios organicos e terceirizados sdo
arbitradas pelo préprio operador aeroportudrio, de acordo com a sua estratégia para gestdo de
recursos humanos.

Tabela 23 - Atividades terceirizadas no Aeroporto de Juazeiro do Norte

Departamentos/areas

Limpeza
Vigilancia
Jardinagem
Seguranca operacional
Eletricista

Pedreiro

Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Os demais indicadores de desempenho organizacional relacionam o numero total de
funciondrios no aeroporto, descontando-se os profissionais da EPTAY, com dados operacionais e
financeiros. O comparativo entre o desempenho do Aeroporto de Juazeiro do Norte com os
resultados obtidos na categoria, bem como a média observada, estd exposto na Tabela 24.

17 Essa medida foi adotada uma vez que se identificou alguns casos na Categoria IV de EPTA operada
por militares da Aerondutica, bem como de EPTA operada pela Infraero com coordenacdo direta da sede da
empresa em Brasilia, sem geréncia da superintendéncia do aeroporto. Esses casos diferem em diversos
aspectos dos casos de EPTA vinculada a gestdo do aeroporto e, por essa razdo, optou-se por retirar esses
profissionais das analises comparativas.
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Tabela 24 - Comparativo entre desempenhos operacionais da Categoria IV (2014)

Indicadores de desempenho organizacional

Aeroporto Média da Melhor
Indicador Unidade de Juazeiro . desempenho
categoria .
do Norte na categoria

Receitas operacionais pelo total de

L RS / funciondrio 55.464,29 | 46.697,65 93.922,10
funcionarios

@ . P
k=] R t t lo total
g | Receitasaeronauticaspelototalde | oo /o ionario | 42.468,18 | 36.042,02 | 84.687,92
2 funciondrios

R it a uti lo total

eceltas nao aeronauticas pelototal | e/ finciondrio | 12.996,11 = 9.841,90 = 28.138,81
de funcionarios

Movimentagdo anual de passageiros | o,y /¢ 1 cionario 4.919 3.951 9.542
° pelo total de funcionarios
2 . ~ L
i Movimentagdo de c'arg?s' (kg) pelo Kg / funcionario 10.395 12.901 64.672
< total de funcionarios
S L WLU / funcionari
3 WLU pelo total de funcionarios / funcionario 5.023 4.080 9.620
=

Movimentacdo de passageiros na HP | PAX / funciondrio 4,64 3,54 12,27

pelo total de funcionarios
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus e do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

Conforme ilustra o Gréfico 32, os indicadores que relacionam o numero total de
funciondrios a receita da organizacao estdo acima da média da Categoria IV, indicando que o
desempenho dos colaboradores do Aeroporto de Juazeiro do Norte estd superior a média do grupo.

93.922,10
84.687,92
55.464,29
46.697,65
42.468,18
36.042,92
28.138,81
I 12.996,1% g41 90
Receitas operacionais pelo total de Receitas aeronauticas pelo total de  Receitas ndo aeronduticas pelo total de
funcionarios funcionarios funcionarios
B Aeroporto de Juazeiro do Norte W Média da categoria B Melhor desempenho na categoria

Grafico 32 - Indicadores de receitas por colaborador: Categoria IV (2014)
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus e do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O aeroporto possui um quadro de 94 funcionarios, considerando organicos e terceirizados.
O Grafico 33 apresenta trés indicadores de produtividade calculados para o aeroporto, além da
média da Categoria IV e o melhor desempenho no grupo nesses mesmos indicadores. Os
desempenhos obtidos apontam que, no ano de 2014, foram processados 4.919 passageiros por
funcionario, um resultado acima da média observada no grupo de comparagdo, assim como o
resultado do indicador que relaciona a movimentag¢do de WLU (um agregado de movimentagao de
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passageiros e cargas) ao numero de funcionarios. O indicador que relaciona a movimentagao de
cargas a quantidade de funcionarios, no entanto, apresentou-se abaixo da média da categoria.

64.672

12.901
9.542 10.395 9.620

—— | 1 ——
I . B .

Movimentac¢do anual de passageiros  Movimentac¢do de cargas pelo total de  Movimentagdo de WLU pelo total de
pelo total de funciondrios funcionarios funcionarios

B Aeroporto de Juazeiro do Norte B Média da categoria B Melhor desempenho na categoria

Gréfico 33 — Indicadores de movimentagdo por colaborador: Categoria IV (2014)
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus e do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Gréfico 34 apresenta o indicador que relaciona a movimentacdo de passageiros na HP
com o numero de funciondrios. O Aeroporto de Juazeiro do Norte obteve resultado acima do
observado na média da Categoria IV.

12,27

4,64

B Melhor desempenho na categoria
B Média da categoria
M Aeroporto de Juazeiro do Norte

Grafico 34 - Indicador de movimentagao de passageiros na HP por funcionarios: Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

A avaliacdo do desempenho organizacional do Aeroporto de Juazeiro do Norte aponta para
a terceira maior produtividade da Categoria IV em termos de WLU por nimero de funcionarios,
conforme exposto no Grafico 35. Isso pode ser explicado pelo fato de o aeroporto ter expressiva
movimentag¢do de WLU e um quadro de funciondrios menor do que a maioria dos aeroportos da
categoria.
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Grafico 35 — WLU pelo total de funcionarios: Categoria IV
Fonte: Dados obtidos do Sistema Hérus e do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios.
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

4.4. Consideracdes sobre a estrutura organizacional

O Aeroporto de Juazeiro do Norte apresenta em seu organograma trés geréncias
subordinadas a superintendéncia, além das atividades de Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional (SGSO) e de manutencdo, que estdo vinculadas diretamente a superintendéncia. Esse
arranjo organizacional compreende 94 funcionarios, dos quais 35 sdo funciondrios organicos e 59
terceirizados, ou seja, 63% terceirizados.

De acordo com a classificagdo do RBAC n.° 153 — Emenda n.° 00 da ANAC (2012a), o
aeroporto é Classe II-B, devendo, portanto, ter no minimo dois profissionais atuando em cada uma
das atividades aeroportudrias. Entretanto, ha acimulo de funcdo de responsabilidades apenas para
as atividades de operacOes aeroportudrias e de resposta a emergéncia aeroportudria.

Quanto a estrutura de protecdo e emergéncia, o aeroporto possui um SESCINC de Categoria
6, devendo ter, no minimo, 11 profissionais por turno de trabalho (ANAC, 2012a). O operador do
aeroporto informou que seu efetivo total de 28 profissionais trabalha em quatro turnos de 6 horas
no SESCINC. J4 a estrutura minima da AVSEC do aeroporto é de oito profissionais, conforme previsto
em legislacdo. Considerando-se todos os turnos e o contingente de reserva e/ou folguistas, ha um
total de 35 funcionarios.

A EPTA do aeroporto, por sua vez, é de CAT-A, para a qual sdo necessarios, no minimo, trés
profissionais por turno (ANAC, 2012a). O contingente total da EPTA do aeroporto, contando com
todos os turnos, é de dez colaboradores que trabalham em quatro turnos de 6 horas, de acordo
com o operador aeroportudrio.

Com relacdo ao desempenho organizacional, todos os indicadores de receitas sobre
numero total de funcionarios do aeroporto apresentaram-se acima da média da Categoria IV.
Quanto aos indicadores de movimentagdes (de passageiros, de cargas e de WLU —um agregado de
ambos) sobre a quantidade de funcionarios, apenas o indicador de movimentacdo de carga pelo
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total de funciondrios apresentou resultado inferior a média da categoria. Além disso, o aeroporto
possui a terceira maior relacdo entre WLU por numero de funcionarios da categoria, que
compreende 12 aeroportos.
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5. Analise ambiental

O método de andlise ambiental tem como respaldo o levantamento quantitativo e
qualitativo de informacdes, utilizando os dados coletados por meio de questiondrio aplicado aos
operadores aeroportuarios. Os dados sao tratados estatisticamente, a fim de se entender, de modo
objetivo, as acOes ambientais do Aeroporto de Juazeiro do Norte no que diz respeito ao

licenciamento, a gestdo ambiental e aos aspectos ambientais relacionados as atividades
aeroportudrias.

5.1. Descricao dos itens analisados

O diagndstico ambiental baseia-se na andlise de informacdes referentes ao licenciamento,
a gestdo ambiental e aos principais aspectos ambientais que estdo presentes na atividade
aeroportudria ou sdo oriundos dela: dgua, efluente sanitario, drenagem pluvial, residuos sdlidos,
emissdo de gases e energia renovavel. Na Figura 13, destacam-se os principais resultados dos itens
ambientais analisados do diagndstico do Aeroporto de Juazeiro do Norte.

LICENCIAMENTO V Licenga de Operagdo (LO)

X Licenciamento ambiental em andamento
AMBIENTAL X Programa de natureza socioambiental em execugdo ndo previsto na LO

X Estrutura organizacional de meio ambiente

X Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR)

» X Programa de Controle de Avifauna (ou similar)

GESTAO AMBIENTAL X Programa de Monitoramento de Ruidos

X Registro de procedimentos e divulgagdo de informagdes ambientais
X Sistema informatizado de armazenamento de dados ambientais

X Certificagdo 1ISO 14.000

v Abastecimento publico de dgua
Agua X Aproveitamento da dgua da chuva
X Reuso de aguas servidas

Efluente X Sistema de tratamento/coleta de efluentes
sanitario
5 v Sistema de drenagem pluvial nas instalag6es aeroportuarias
rﬁziig:lm v Sistema de drenagem pluvial na pista de pouso e decolagem (PPD)
p X Sistemas de contengdo de vazamentos
ASPECTOS v Plano delGe.renaamelnto de B?SIdUOS Sélidos (PGRS)
v Coleta publica de residuos sélidos
AMBIENTAIS Residuos v Area para armazenagem de residuos
solidos v AgGes para reduzir geragdo de residuos
v Controle sobre a quantidade de residuos gerados
X Tratamento proprio de residuos
_ X Controle de emissdes de fumaga preta na frota de apoio a aeronaves
Emissdo de X Controle da emissdo de carbono
gases X Programa de Monitoramento de EmissGes Atmosféricas (PMEA)
E i R . -
MEE X Utilizagdo de energias renovaveis
renovavel
Aeroporto de Juazeiro do Norte v Itens atendidos X Itens ndo atendidos

Figura 13 - Itens analisados no diagnéstico ambiental do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Consideram-se na andlise 27 itens ambientais associados as temdticas apresentadas —
licenciamento, gestao e aspectos ambientais —, fundamentadas em bases legais que norteiam a
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legislagdo ambiental em empreendimentos aeroportudrios. Esses tdpicos, detalhados a seguir, sdo
analisados de modo a permitir o direcionamento de acdes que sigam metas e objetivos prioritdrios,
visando a melhoria continua das conformidades ambientais e dos resultados da gestao ambiental
no Aeroporto de Juazeiro do Norte.

5.2. Licenciamento ambiental

O licenciamento ambiental é definido como “[...] o procedimento administrativo destinado
a licenciar atividades ou empreendimentos utilizadores de recursos ambientais, efetiva ou
potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental”.
(BRASIL, 2011a). Nesse sentido, aerédromos, aeroportos e PPD devem obter a Licenca de Operagdo

(LO) a fim de garantir sua regularidade quanto a legislagdo ambiental.

Levando-se em consideracdo os aeroportos da Categoria IV — classificagdo composta por 12
aeroportos —, sete aeroportos possuem LO vigente, incluindo o Aeroporto de Juazeiro do Norte,
conforme destaca o Grafico 36.

42% 42%
92%
58% 58%
8% m—
Licenga de Operagdo (LO) Programa de natureza Licenciamento ambiental em
socioambiental em execugdo ndo andamento

previsto na LO

Aeroportos da Categoria IV que ndo apresentam o item (%)
B Aeroportos da Categoria IV que apresentam o item (%)
Aeroporto de Juazeiro do Norte

Grafico 36 — Licenciamento ambiental: Aeroporto de Juazeiro do Norte.
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto de Juazeiro do Norte possui LO, emitida pela Superintendéncia Estadual do
Meio Ambiente (SEMACE), com validade até 27 de mar¢o de 2018. No entanto, esse aeroporto ndo
possui programa de natureza socioambiental em execucdo, além daqueles previstos nas
condicionantes da LO.

Destaca-se que a presenca de programas suplementares foi informada apenas por um dos
operadores dos aeroportos da Categoria IV que possuem LO, sinalizando a relevancia de fomentar
uma agenda ambiental que estimule a inclusdo de programas dessa natureza.

5.3. Gestao ambiental

A Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) n.° 306/2002 define gestdo
ambiental como “[..] conducdo, direcdo e controle do uso dos recursos naturais, dos riscos
ambientais e das emissdes para o meio ambiente, por intermédio da implementag¢do de um Sistema
de Gestdo Ambiental” (BRASIL, 2002). O desenvolvimento da gestdo ambiental aeroportudria pode
ser alavancado por meio da implantacdo e do aprimoramento continuo das conformidades
ambientais, tanto aquelas previstas em lei como em outros dispositivos reguladores.
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Os itens basicos para aimplantacdo e o funcionamento de um Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA) em uma instalacdo aeroportuaria sdo: estrutura organizacional de meio ambiente, sistema
de armazenamento de dados ambientais e registro e divulgacdo de procedimentos de gestao
ambiental. Além desses itens, outras acGes podem ser citadas como ferramentas importantes a
gestdo ambiental aeroportuaria, como o Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa de
Controle de Avifauna, o Programa de Monitoramento de Ruidos e a certificacao I1SO 14.000.

No Grafico 37 sdo apresentadas as informacgdes sobre o tema no Aeroporto de Juazeiro do

Norte.
50%

75% 75%

92% 100% 100% 100%

8% — ’

Estrutura Plano de Programa de Programa de Registro de Sistema Certificagdo 1SO
organizacional de Gerenciamento Controle de Monitoramento procedimentos e informatizado de 14.000
meio ambiente de Riscos (PGR)  Avifauna (ou de Ruidos divulgacdo de armazenamento
similar) informacgdes de dados

ambientais ambientais

Aeroportos da Categoria IV que ndo apresentam o item (%)
B Aeroportos da Categoria IV que apresentam o item (%)
Aeroporto de Juazeiro do Norte

Grafico 37 — Gestdao Ambiental: Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuérios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)

Como observado no Grafico 37, o Aeroporto de Juazeiro do Norte ndo apresenta nenhum
dos itens relacionadas a gestdao ambiental. Cabe destacar que nenhum aeroporto da Categoria IV
apresenta a certificagdo ISO 14.000, sistema informatizado de armazenamento de dados
ambientais e o Programa de Monitoramento de Ruidos.

Nas proximas se¢des, sdao apresentados em detalhes os itens analisados sobre a gestdo
ambiental no Aeroporto de Juazeiro do Norte, incluindo o direcionamento de a¢cdes fundamentadas
na legislacdo e nos demais documentos com diretrizes ambientais, visando a melhoria continua das
conformidades ambientais e dos resultados da gestdo ambiental no aeroporto.

5.3.1. Estrutura organizacional de meio ambiente

Dos aeroportos da categoria, trés informaram ] ]
A Categoria IV é composta por 12

aeroportos. Entre estes, nove néo
apresentam equipe de meio ambiente, o
o operador aeroportuario do Aeroporto de Juazeiro do que inclui o Aeroporto de Juazeiro do

possuir equipe de meio ambiente para atendimento das
demandas especificas da gestdo ambiental. No entanto,

Norte declarou que nao possui funcionarios dedicados as Norte.

guestdes ambientais.

A criacdo de um nudcleo ambiental em um aeroporto, que conte com profissionais
capacitados na area, é fundamental para a conducdo das atividades de gestdo e controle do meio
ambiente, pois estabelece procedimentos a serem adotados com vistas a reducdo de impactos e
riscos ambientais, por meio de medidas preventivas e corretivas, e se responsabiliza pelo
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planejamento e pela condugdo das a¢des em casos de emergéncia. Dependendo do porte do
aeroporto, deve-se instituir uma hierarquia de responsabilidades para os envolvidos na
implementagdo de planos, programas e atividades complementares — como consultas a érgaos
ambientais —, além de parcerias com prefeituras municipais, bombeiros, Organizacées Nao
Governamentais (ONGs) e grupos privados.

5.3.2. Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR)

O Aeroporto de Juazeiro do Norte informou ndo possuir Plano de Gerenciamento de Riscos
(PGR). Destaca-se que, em relacdo aos aeroportos da Categoria IV, apenas o Aeroporto de Ilhéus
apresenta o PGR.

A implantacdo de um PGR em um aeroporto
O Aeroporto de Juazeiro do Norte ndo

possui o PGR, assim como outros dez
aeroportos da Categoria IV.

tem como premissas basicas: orientar e recomendar
acdes para evitar a contaminacado de recursos hidricos;
monitorar o risco de incéndios e explosdes; impedir a

contaminacdo do solo e a manipulacdo indevida de produtos perigosos e elaborar o plano de
emergéncia do aeroporto. O PGR pode ser exigido pelo 6rgdao ambiental licenciador, pois a
atividade aeroportuaria envolve logistica, operacdo, manuseio e transporte de substancias toxicas
e/ou inflamaveis, necessitando, portanto, padronizar acdes e medidas quanto as atividades e aos
procedimentos relacionados a essas substancias.

5.3.3. Programa de Controle de Avifauna (ou similar)

O Aeroporto de Juazeiro do Norte ndo possui um Programa de Controle de Avifauna.
Observado o cenario da Categoria IV, seis aeroportos possuem este programa. Além de ser um
instrumento de controle relevante para aspectos da seguranca, possui carater legal, podendo
tornar-se obrigatdério em processo de licenciamento.

No cenario nacional, o aumento do nimero de
acidentes no entorno aeroportudrio, decorrente do O Aeroporto de Juazeiro do Norte néo
possui um Programa de Controle de
Avifauna. Na Categoria IV, seis de 12
aeroportos apresentam esse programa.

crescimento do trafego aéreo, demandou solugdes
integradas envolvendo a instituicdo aeroportudria e
instituicdes de meio ambiente. Destaca-se também

que a presenca de aves proximas as pistas dos aeroportos implica risco as operagdes
aeroportudrias, principalmente quando ocorrem colisGes com aeronaves nos procedimentos de
pouso ou decolagem.

Nesse sentido, a Lei n.° 12.725/2012, regulamentada pela resolu¢do do Conama n.°
466/2015, tem como principal objetivo reduzir o risco de acidentes, mediante o controle da fauna,
especialmente das aves presentes nas proximidades dos aeroportos (BRASIL, 2012).

Dessa forma, ressalta-se que a implementacdo e a execu¢do do programa sdo de
responsabilidade do operador do aeroporto, e seu sucesso reside na coordenacao das acdes
integradas com os 6rgdos ambientais, prefeituras municipais e outras instituicées pertinentes.
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5.3.4. Programa de Monitoramento de Ruidos

O operador do Aeroporto de Juazeiro do Norte
Nenhum dos aeroportos da Categoria

IV apresenta o Programa de
Monitoramento de Ruidos.

informou ndo possuir Programa de Monitoramento de
Ruidos. Ressalta-se que nenhum aeroporto da
Categoria IV informou possuir esse programa.

Para mitigar os efeitos da poluicdo sonora, certos parametros devem ser respeitados,
conforme determinado pela Resolugdo Conama n.° 2/1990, pela Norma Brasileira (NBR) 10.151 e
pela NBR 10.152. Uma medida para atenua-la é por meio da utilizacdo do plano diretor da cidade,
gue regula o uso e a ocupacdo do solo em dreas como as do entorno dos aeroportos. Outras
medidas incluem a redugdo de ruido na fonte geradora bem como sua propagac¢do. Para tanto,
deve-se implantar programas para o monitoramento da conformidade ambiental dos niveis de
ruido e, quando necessario, intervir para a mitigacao do impacto gerado.

5.3.5. Registro e divulgacao de procedimentos relativos a
gestdao ambiental
Atualmente, o Aeroporto de Juazeiro do Norte ndo realiza registro de procedimentos e

divulgacdo das acOes de gestdo ambiental para os funcionarios. Assim, sdo nove aeroportos da
Categoria IV, que afirmaram ndo possuir tal ferramenta de gestao.

E fundamental que seja efetuado o registro dos
procedimentos e das ac¢des de gestdo ambiental O Aeroporto de Juazeiro do Norte ndo
realiza o registro e divulgagéo de
procedimentos relativos a gestéo

ambiental, da mesma maneira que outros
instrumentos utilizados com essa finalidade é o Manual oito aeroportos da Categoria IV.

adotados nos aeroportos, a fim de que possam ser
divulgados a seus funcionarios. Um dos principais

de Procedimentos Ambientais, que contém todos os
procedimentos adequados para a realizacdo de atividades que gerem algum tipo de impacto no
meio ambiente. Este deve ser largamente divulgado entre os funcionarios, de forma a facilitar a
compreensdo e a aplicagao de tais procedimentos.

Conforme a NBR ISO 14.001, a implantacdo, o registro e a divulgacdo dos procedimentos
aos funcionarios do aeroporto tém por finalidade conscientiza-los sobre: a importancia de se estar
em conformidade com a politica ambiental e com os procedimentos e requisitos do SGA; os
impactos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou potenciais, associados ao seu
trabalho e os beneficios ambientais provenientes da melhoria do seu desempenho pessoal; o papel
de suas fungbes e responsabilidades no alcance a conformidade com os requisitos do SGA; as
potenciais consequéncias da inobservancia de procedimento(s) gerencial(is) especificado(s) (ABNT,
2004).

5.3.6. Sistema de armazenamento, divulgacdo e
atualizacao de dados ambientais

O Aeroporto de Juazeiro do Norte informou ndo possui sistema informatizado de
armazenamento de dados ambientais. Ademais, cabe ressaltar que esse cendrio também estd
presente nos demais aeroportos da Categoria IV.

71



Ao implantar o SGA no aeroporto, deve-se
fazer um levantamento prévio das agdes de controle Nenhum aeroporto da Categoria IV
apresenta sistema de armazenamento,
divulgagdo e atualizagéo de dados
ambientais.

ambiental ja existentes, incorpora-las ao sistema de
gestdo e, progressivamente, ampliar a abrangéncia do

programa. Para isso, e para melhorar o desempenho
do aeroporto a medida que a gestdao ambiental for aprimorada, faz-se necessdria a implantacdo de
uma base de dados, contendo indicadores da qualidade do meio ambiente. Essas informacgées
devem ser sistematizadas, de modo a facilitar sua compreensao e, consequentemente, auxiliar na
tomada de decisdes.

5.3.7. Certificacao Ambiental - Série ISO 14.000

O Aeroporto de Juazeiro do Norte nao possui certificacdo ISO 14.000, assim como os demais
aeroportos da Categoria IV.

A série ISO 14.000 abrange o SGA e a avaliacdo
de desempenho ambiental. Como a série ISO 14.000
ndo é obrigatdria, acaba por se diferenciar dos
dispositivos oficiais de regulagdo/regulamentacdo. Uma caracteristica das normas ISO é a

Nenhum aeroporto da Categoria IV
apresenta a certificagdo 1SO 14.000.

padronizacdo de rotinas e procedimentos, segundo um roteiro vdlido internacionalmente, cujo
objetivo — no caso da norma em questdo — é aumentar continuamente o desempenho ambiental
de uma organizacdo.

Os atuais SGAs focalizam tanto as relacdes com o ambiente externo, tais como descartes
de residuos e emissGes destes para a atmosfera, quanto as relagdes com o ambiente interno, como
os aspectos ergondmicos, de conforto ambiental, salde e seguranca, cujos elementos podem ser
estudados e aprimorados com o objetivo de promover a melhoria continua desses sistemas.

5.4. Aspectos ambientais

Considera-se um aspecto ambiental o elemento que pode interagir com o meio ambiente
e que pode causar um impacto ambiental. Assim, destacam-se os principais aspectos que estdo
presentes na atividade aeroportudria ou sdo oriundos dela: dgua, efluente sanitario, drenagem
pluvial, residuos sélidos, emissdo de gases e energia renovavel.

5.4.1. Agua

As atividades que fazem uso de dgua devem ser controladas com o objetivo de prevenir
qualquer tipo de reducdo da disponibilidade dos recursos hidricos e a degradacdo de sua qualidade.
No Grafico 38 sdao apresentadas as informagdes sobre esse tema, referentes ao Aeroporto de
Juazeiro do Norte.
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Grafico 38 — Analise dos usos da agua: Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto de Juazeiro do Norte é atendido pela Companhia de Agua e Esgoto do Cear3
(CAGECE). O consumo anual de dgua foi de 2.181 m3 em 2011, 2.220 m3 em 2012 e 2.375 m® em
2013, isto é, um crescimento médio de 4,4% a.a. no consumo de adgua nesse periodo.

O aproveitamento de agua da chuva ndo é realizado no Aeroporto de Juazeiro do Norte.
Entre os aeroportos da Categoria IV, apenas o Aeroporto de Sdo José dos Campos realiza
aproveitamento de dgua da chuva. Além disso, nenhum aeroporto dessa categoria faz reuso de
aguas servidas, conforme demonstrado no Grafico 38.

Segundo o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econ6mica do Ceara (IPECE), no Perfil Basico
Municipal de 2005 da cidade de Juazeiro do Norte, a média pluviométrica anual é de 925,1 mm,
concentrando-se entre os meses de janeiro a maio. Se comparado o indice pluviométrico de
Juazeiro do Norte com outras regiGes do pais, este é considerado um indice baixo, além de mal
distribuido durante o ano. Estes fatores dificultam a captacdo e utilizacdo da dgua da chuva pelo
Aeroporto de Juazeiro do Norte. Contudo, vale destacar que a utiliza¢do de dgua da chuva para usos
gue exigem pouca infraestrutura, ainda pode ser atrativa. Uma analise de viabilidade econémica
pode ser realizada a fim de verificar a possibilidade deste aproveitamento para usos especificos.

5.4.2. Efluente sanitario

Um dos principais impactos ambientais que podem ser causados por aeroportos deve-se
ao descarte inadequado de efluentes sanitdrios, que pode provocar a contaminacdo de aguas
superficiais e subterraneas, de solos, a mortandade da fauna e da flora, a eutrofizagcdao de ambientes
aquaticos e a proliferacdo de doencas.

Entre os aeroportos da Categoria IV, dos quais 11 dos 12 aeroportos realizam o
tratamento/coleta de efluentes sanitarios, como ilustrado no Gréafico 39.
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Grafico 39 — Tratamento/coleta de efluentes sanitarios: Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado aos operadores aeroportuarios. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)
O operador do Aeroporto de Juazeiro do Norte ndo informou qual a destinacdo dada aos
efluentes sanitdrios gerados. Desse modo, para fins estatisticos, neste item, o aeroporto enquadra-
se na classificacdo “ndo possui” ou “ndo sabe responder”.

5.4.3. Drenagem pluvial

O sistema de drenagem na PPD e no sitio aeroportudrio, com o devido escoamento das
aguas sem a formacdo de bolsdes, abrange questdes ambientais, especialmente no que se refere a
captacdo e ao descarte das dguas pluviais. Sobre esse tema, no Grafico 40 sdo apresentadas
informacGes obtidas no Aeroporto de Juazeiro do Norte.

0%
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75% 100%
-
Sistema de drenagem pluvial nas  Sistema de drenagem pluvial na Sistemas de contengdo de
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Aeroporto de Juazeiro do Norte

Grafico 40 — Drenagem pluvial: Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto de Juazeiro do Norte conta com sistema de drenagem pluvial. Assim, esse
aeroporto integra o conjunto de nove unidades aeroportudrias da Categoria IV que possuem o
referido sistema. Contudo, o aeroporto ndo apresenta sistemas de conten¢do de vazamentos de
6leos e combustiveis. Destaca-se que todos os aeroportos da categoria tém sistema de drenagem
pluvial na PPD.
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5.4.4. Residuos solidos

De acordo com premissas legais, o aeroporto deve ser responsavel pelos residuos desde a
sua geracao até a disposicao final, de modo que apds a finalizacdo do processo os residuos sejam
reciclados ou devidamente tratados. Assim, apresentam-se no Grafico 41, as informacdes obtidas
sobre a gestdo dos residuos sélidos no Aeroporto de Juazeiro do Norte, considerando as etapas de

gestdo dos residuos.
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50% 50% 42%
100% g35% 92%
8% I

Plano de Atendimento com Area para AcGes para reduzir  Controle sobrea Tratamento préprio
Gerenciamento de coleta de residuos armazenagem de geragdo de residuos  quantidade de de residuos
Residuos Sélidos sélidos residuos residuos geradas
(PGRS)
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Aeroporto de Juazeiro do Norte

Grafico 41 — Residuos sélidos: Aeroporto de Juazeiro do Norte
Fonte: Dados obtidos do questionario aplicado ao operador aeroportuario. Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)

O Aeroporto de Juazeiro do Norte estd entre os seis aeroportos da Categoria IV que
possuem o PGRS. Todos os aeroportos da Categoria IV possuem coleta de residuos sélidos. Além
disso, dez aeroportos, incluindo o de Juazeiro do Norte, dedicam area exclusiva para armazenagem

dos seus residuos solidos.

Verificou-se que o aeroporto é atendido com coleta seletiva de residuos e desenvolve acdes
para evitar/reduzir seus residuos sélidos, por meio de parceria com cooperativa de catadores de
residuos solidos. Medidas dessa natureza sdao adotadas em outros cinco aeroportos da categoria.
O aeroporto informou que possui o controle sobre a quantidade gerada residuos. Foram 1.189 kg
gerados, e 891 kg enviados para aterro sanitdrio em 2011, nos anos de 2012 e 2013 foram 1.290 kg
e 1.328 kg gerados e 967 kg e 996 kg enviados para aterro sanitdrio, respectivamente. No total, sete
aeroportos da categoria realizam o controle das quantidades de residuos geradas. Ademais, o
Aeroporto de Juazeiro do Norte ndo possui tratamento préprio de residuos dentro do sitio
aeroportuario.

O Conama, com a Resolugdo n.° 05/1993, definiu normas e procedimentos minimos de
tratamento e gerenciamento de residuos sélidos dos aeroportos, com a visdo de que acles
preventivas sdo mais eficientes em minimizar os danos a saude publica e ao meio ambiente do que
acles corretivas. Por meio dessa resolucdo tornou-se obrigatdria a elaboracdo do PGRS (BRASIL,
1993). O PGRS, que ja era uma exigéncia no processo de licenciamento e precisava ser aprovado
pelo Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), permanece sob a égide da nova Lei n.° 12.305,
de 2 de agosto de 2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS). O PGRS é
regulado por diversos diplomas legais emitidos pelo préprio Conama, pela Agéncia Nacional de
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Vigilancia Sanitaria (Anvisa), pelo Ministério da Agricultura e por outros instrumentos, como as
NBRs da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Os responsaveis pelo PGRS deverado disponibilizar, por meio eletrénico e anualmente, ao
o6rgdao municipal competente e ao 6rgdo licenciador do Sisnama, as informagdes completas e
atualizadas sobre a implementacdo e a operacionalizacdo do plano. A lei do PNRS exige um
responsdvel técnico devidamente habilitado para a elaboracdo, implementacao, operacionalizacao
e monitoramento de todas as etapas do PGRS.

5.4.5. Emissao de gases

O Aeroporto de Juazeiro do Norte ndo possui controle sobre a emissao de gases poluentes,
assim como os demais aeroportos da Categoria IV, evidenciando a necessidade de implementacdo
de medidas que venham mitigar o impacto da poluicdo atmosférica gerada pelas atividades do
aeroporto.

Em 2014, a ANAC publicou o Inventario

Nacional de Emissdes Atmosféricas da Aviacdo Civil®®. Nenhum dos aeroportos da Categoria IV

possui controle sobre a emisséo de gases

Nesse documento é contabilizada, com o uso de
poluentes.

metodologias acordadas em fdruns internacionais, a
emissdo de poluentes para os quais ha limites de emissdo, determinados pela Organizacdo da
Aviacdo Civil Internacional (OACI): 6xidos de nitrogénio (NOx), mondxido de carbono (CO) e
hidrocarboneto ndo queimado (HC). Além disso, contabilizam-se as emissdes de didxido de enxofre
(S0,), material particulado (MP) e gases de efeito estufa direto: didxido de carbono (CO,), metano
(CH4) e d6xido nitroso (N2O).

5.4.6. Energia renovavel

A utilizagdo de fonte de energia renovavel ndo é uma agao nos aeroportos da Categoria IV,
incluindo o Aeroporto de Juazeiro do Norte. O operador aeroportudrio informou que o consumo
anual foi de 456.888 kWh, 521.316 kWh e 570.984 kWh nos anos de 2011, 2012 e 2013
respectivamente. A utilizagdo de fontes de energias renovaveis pode ser uma opgao tanto pelo
aspecto ambiental, quanto pelo aspecto de reducdo de custos com energia elétrica.

A utilizacdo de fontes de energia renovaveis
¢ g Nenhum aeroporto da Categoria IV

contribui para a minimizagao de impactos ambientais utiliza fontes de energia renovéveis.

decorrentes da opera¢cao de um aeroporto, para a
reducdo de custos e para o aperfeicoamento dos servigos prestados. As energias solar/fotovoltaica,
hidrica, edlica, de biomassa e geotérmica sao alguns exemplos de energia renovavel. A necessidade
de reduzir as emissGes atmosféricas e de minimizar os riscos de contingéncia de suprimento de
energia elétrica nos aeroportos leva a busca de meios economicamente vidveis, por meio dos quais
o operador do aeroporto poderd investir em gas natural, biodiesel e aproveitamento edlico, como
combustiveis alternativos.

18 |nventérios de emissdes atmosféricas — destinados a estimar o tipo e a quantidade de gases
emitidos por fontes de polui¢do — sdo instrumentos que subsidiam a¢ées relacionadas a gestdo da qualidade
do ar e a mitigagdo de emissdes de gases de efeito estufa (ANAC, 2014).
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5.5. Consideracdes sobre a analise ambiental

Essa andlise teve como objetivo apresentar o diagndstico ambiental do Aeroporto de
Juazeiro do Norte, por meio da avaliacdo de 27 itens ambientais que abrangem temas conexos ao
licenciamento, a gestdo e aos aspectos ambientais. O método de trabalho foi baseado na andlise
das respostas fornecidas pelos operadores aeroportuarios e das bases legais que norteiam a
legislagdo ambiental em empreendimentos aeroportuarios. Assim, levando-se em consideragdo o
total de itens ambientais analisados, de acordo com as respostas do operador do Aeroporto de
Juazeiro do Norte, nove dos itens foram atendidos.

Conforme os dados observados nas analises efetuadas neste aeroporto, em comparacao
com as analises dos demais aeroportos da Categoria IV, percebeu-se a tendéncia de que os
aeroportos que possuem um nucleo ambiental, com um ou mais profissionais especializados,
apresentam maior aderéncia as boas praticas ambientais e cumprimento das exigéncias legais. No
entanto, o operador do Aeroporto de Juazeiro do Norte informou que ndo conta com profissionais
especializados em gestdo ambiental.

3

Nao é realizado o registro de procedimentos e nem é utilizado sistema informatizado de
armazenamento no Aeroporto de Juazeiro do Norte. O registro de procedimentos e o sistema
informatizado de armazenamento e divulgacdo de dados ambientais sdo importantes ferramentas
de gestdo e impactam no esclarecimento dos colaboradores sobre as praticas a serem seguidas e
no estabelecimento de metas.

O Aeroporto de Juazeiro do Norte possui PGRS e uma parceria com cooperativa de
catadores de residuos sdlidos, além de controlar a quantidade gerada desses residuos. Ressalta-se
gue a atividade aeroportuaria é sujeita a elaboracdo de PGRS de acordo com a Lei n.° 12.305, de
agosto de 2010, Art. 20 (BRASIL, 2010).

O resultado deste estudo indica que o Aeroporto de Juazeiro do Norte carece de praticas
de gestdao ambiental e da implantacdo de alguns programas importantes, como o PGR e o Programa
de Controle de Avifauna.

Por fim, destaca-se a importancia de buscar a melhoria continua do sistema de gestdo
ambiental, associada a metas graduais de qualidade ambiental e também a capacitacdo dos
recursos humanos necessarios para essa gestdao, de modo a agregar boas praticas ambientais a
atividade aeroportuaria
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6. Analise SWOT

A Andlise SWOT consiste em identificar os pontos fortes (Strengths) e fracos (Weaknesses)
no ambiente interno do aeroporto, além das oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) no
seu ambiente externo. Ao passo que o primeiro ambiente é controlavel, podendo ser determinado
pela gestdo, o ambiente externo nao pode ser controlado, alterado ou determinado pelo aeroporto.
A partir do mapeamento desses itens, é possivel elaborar estratégias para aproveitar as
oportunidades identificadas e mitigar as ameacas existentes, potencializando as forgcas e
minimizando os efeitos dos pontos fracos sobre o aeroporto.

6.1. Diagnostico para a Matriz SWOT

Apds as analises desenvolvidas neste relatdrio, relacionadas as caracteristicas gerais, ao
nivel de servigo oferecido, aos aspectos financeiros, organizacionais e ambientais do Aeroporto de
Juazeiro do Norte, foi possivel desenvolver sua Matriz SWOT. Dessa forma, a seguir estdo descritas
as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas na anélise.

6.1.1. Forcas

As forcas identificadas no aeroporto foram:

e Operacdo de voos regulares:

Cerca de 90 aeroportos regionais brasileiros, dos 270 inseridos no Programa de
Investimentos em Logistica (PIL): Aeroportos, operam atualmente voos regulares; entre eles, o
Aeroporto de Juazeiro do Norte. Receber voos regularmente significa a certeza da entrada de
receitas aeronduticas durante a vigéncia do voos e a possibilidade de se explorar comercialmente
areas do TPS, uma vez que hd pessoas circulando frequentemente nesse ambiente.

e Indicadores de nivel de servigo para o parametro tempo, em geral, adequado, segundo
publicacdo da IATA (2014):

Em relacdo aos indicadores de tempo, ou seja, ao tempo despendido em fila dos
componentes na HP, dois dos trés componentes avaliados apresentaram um nivel de servigo
adequado, no qual receberam a classificagdo 6timo.

e Indicadores de eficiéncia dos custos, em geral, com desempenho acima da média da
categoria:

Dos quatro indicadores de eficiéncia dos custos, por sua vez, trés tiveram desempenho
satisfatdrio na comparag¢ao com os demais aeroportos da categoria.

e Indicadores de desempenho organizacional acima da média da categoria:

Com relacdo ao desempenho organizacional, os trés indicadores de receitas sobre nimero
total de funcionarios do aeroporto obtiveram resultados acima da média da Categoria IV, e trés dos
guatro indicadores de movimentacGes (de passageiros, de cargas e de WLU — um agregado de
ambos) sobre o total de funciondrios também apresentaram resultados acima da média da
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categoria. Além disso, o aeroporto possui a terceira maior relagdo entre WLU por numero de
funciondrios da categoria, que compreende 12 aeroportos.

6.1.2. Fraquezas

As seguintes fraquezas foram identificadas nas anadlises sobre o aeroporto:

e Indicadores de nivel de servigo para o parametro espaco, em geral, abaixo do recomendado
pela IATA (2014):

Dos indicadores de nivel de servico de espaco, caracterizados pela andlise das areas
destinadas aos passageiros na HP, trés dos cinco componentes registraram um nivel de servico
subdtimo, conforme os padrdes internacionais estabelecidos pela IATA (2014). Os outros dois
componentes apresentaram um nivel de servico classificado como superdimensionado.

e Indicadores de eficiéncia das receitas, em geral, inferior a média da categoria:

Na avaliacdo do nivel de eficiéncia das receitas do aeroporto, dos cinco indicadores, quatro
obtiveram resultado abaixo da média da Categoria IV.

Simultaneamente ao baixo desempenho na eficiéncia das receitas e dos custos, o aeroporto
esteve abaixo de seu break-even point nos anos de 2013 e 2014, apresentando, em 2014, um déficit
de aproximadamente 230 mil WLU. Além disso, uma diminuicdo da receita total somada a um
crescimento do custo total teve como consequéncia um resultado financeiro negativo no final do
periodo analisado, ou seja, a soma de receitas foi inferior a de custos.

e Auséncia de algumas praticas de gestdo ambiental:

A auséncia de praticas de SGA no aeroporto dificulta a implementacdo de praticas
ambientais sustentaveis, por meio de politicas e programas integrados a todas as atividades do
aeroporto. A auséncia de SGA também dificulta o cumprimento da legislagdo ambiental, a melhoria
no desenvolvimento dos processos com educacdo e treinamento dos colaboradores, dando um
enfoque preventivo as atividades potenciais geradoras de impactos ambientais.

A gestdo ambiental eficiente também pode significar uma oportunidade para redugdo de
custos, reduzindo o consumo de agua, energia e outros insumos, evitando passivos ambientais,
sancdes e infracdes administrativas.

6.1.3. Oportunidades

Analisando os fatores externos ao aeroporto, as seguintes oportunidades foram
identificadas:

e Ampliacdo da movimentacdo aérea nacional observada nos ultimos anos:

Um crescimento na movimentagdo aérea nacional vem ocorrendo nos ultimos anos, e
espera-se a continuidade desta tendéncia. A oferta de mais voos, a ampliacdo da concorréncia entre
as empresas aéreas que atuam no pais e a redugdo dos precos das passagens sao fatores de
impulsionamento para a manutenc¢ao da ampliacao do transporte deste setor.
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e Localizagdo econdmica do aeroporto:

A cidade cearense de Juazeiro do Norte aparece como um centro regional na prestacao e
servicos e no comércio, isto €, com um relevante setor tercidrio. Mais especificamente, a cidade de
Juazeiro do Norte destaca-se pela industria artesanal e pelo turismo (principalmente religioso),
além de ser um polo académico.

Esse municipio apresenta um importante polo académico, dispondo de 72 cursos de
graduacdo e outros 53 de pés-graduacao ofertados por trés universidades — Universidade Federal
do Ceard (UFC), Universidade Regional do Cariri (URCA) e Universidade Estadual Vale do Acarau
(UVA) — e sete faculdades. Ao todo, a comunidade universitdria na cidade é de cerca de 22 mil
estudantes (JUAZEIRO DO NORTE, 2016).

6.1.4. Ameacas

As ameagas identificadas no aeroporto foram:
e Reducdo da atividade econémica brasileira:

A reducdo na atividade econémica do Brasil apresenta impacto direto na demanda por voos
domésticos. Alguns aspectos econdmicos sdo observados recentemente que podem afetar o
movimento previsto para o aeroporto, tais como a instabilidade e recessdo econdmica, a ampliacao
do grau de endividamento da populacdo, a reducdo do patamar de poupanca, a ampliacdo da taxa
de desemprego e a inflacdo elevada, acima das metas definidas pelo Banco Central do Brasil.

e Ampliacdo do preco do querosene de aviagdo:

De acordo com Silva (2015), os gastos com combustiveis representam aproximadamente
40% dos custos do transporte aéreo, uma vez que cerca de 20% do querosene de aviacao utilizado
no mercado brasileiro é importado. Com a desvaloriza¢do do real frente ao ddlar, esse custo tende
a ser relativamente mais elevado, dado que grande parte desses produtos sdo provenientes do
comércio exterior nacional, encarecendo assim o transporte aéreo nacional como um todo.
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6.2. Matriz SWOT

A Matriz SWOT desenvolvida para o Aeroporto de Juazeiro do Norte pode ser visualizada
na Tabela 25.

Tabela 25 — Matriz SWOT do Aeroporto de Juazeiro do Norte

e Operagdo de voos regulares e Indicadores de nivel de servigo para o pardmetro

e Indicadores de nivel de servigo para o parametro espaco, em geral, inferior ao recomendado pela
tempo, em geral, adequado, segundo IATA (2014) IATA (2014)

e Indicadores de eficiéncia dos custos, em geral, com e Indicadores de eficiéncia das receitas, em geral,
desempenho acima da média da categoria abaixo da média da categoria

e Indicadores de desempenho organizacional e Auséncia de algumas prédticas de gestdo
acima da média da categoria ambiental

e Ampliagdo da movimentagdo aérea nacional | e Redugdo da atividade econémica brasileira
observada nos ultimos anos e  Ampliagdo do prego do querosene de aviagdo
e  Localizagdo econ6mica do aeroporto

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2016)
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Consideracdes finais

As informacdes e analises apresentadas refletem a situacdo atual do Aeroporto de Juazeiro
do Norte (SBJU), no que diz respeito as suas caracteristicas gerais, ao nivel de servigo oferecido, a
situagdo financeira, aos aspectos organizacionais e ao meio ambiente.

Para andlise do nivel de servico oferecido, foram selecionados e apresentados nove
indicadores de nivel de servico para o Aeroporto de Juazeiro do Norte, dos quais dois indicadores
(ou seja, 22% da amostra) foram classificados com nivel de servico 6timo, trés indicadores (ou seja,
33% da amostra) foram classificados com nivel de servico superdimensionado e os outros quatro
indicadores foram classificados como subétimos.

No que se refere aos indicadores de espaco, caracterizados pela analise das areas
destinadas aos passageiros, 60% dos indicadores registraram um nivel de servico subdtimo,
conforme os padrdes internacionais estabelecidos pela IATA (2014). Portanto, identifica-se uma
necessidade de melhoria na drea destinada ao processamento de passageiros, uma vez que um
baixo nivel de servigco caracteriza-se por gerar transtornos aos usudrios. Em relacdo aos indicadores
gue avaliam o tempo de espera nos componentes do TPS, dois dos trés componentes avaliados
apresentaram um nivel de servico adequado nesse quesito, no qual receberam a classificacao
otimo.

Na andlise financeira, constatou-se que o aeroporto registrou uma reducdo acumulada de
30% em sua receita total durante o periodo de 2011 a 2014, ao passo que na movimentacao de
passageiros apresentou aumento acumulado de 24%. No que se refere ao custo total acumulado,
houve um aumento em torno de 8,3%. A diminuicdo da receita total somada ao crescimento do
custo total teve como consequéncia um resultado financeiro negativo no final do periodo analisado,
ou seja, a soma de receitas foi inferior a de custos. No entanto, o Aeroporto de Juazeiro do Norte
apresentou um montante de receita total comprometida com o custo operacional em nivel inferior
a da média da Categoria IV, registrando um indicador de custo operacional por receita total
equivalente a 138,4%, enquanto a média da categoria foi de 172,5%.

Entre os cinco indices de eficiéncia das receitas, o Aeroporto de Juazeiro do Norte
apresentou resultado acima da média da Categoria IV apenas no indicador receita total pelo total
de funciondrios. Quanto aos quatro indicadores de eficiéncia dos custos, trés apresentaram
desempenho insatisfatdrio na comparagdo com os demais aeroportos da categoria. Esses
indicadores foram: custo operacional por WLU; custo operacional pela movimentacdo de
aeronaves; e custo de pessoal pelo total de funcionarios organicos.

Com relacdo ao desempenho organizacional, todos os indicadores de receitas sobre
numero total de funcionarios do aeroporto situaram-se acima da média da Categoria IV. Quanto
aos indicadores de movimentacGes (de passageiros, de cargas e de WLU —um agregado de ambos)
sobre a quantidade de funcionarios, apenas o indicador de movimentac¢do de carga pelo total de
funcionarios apresentou resultado inferior a média da categoria. Além disso, o aeroporto responde
pela terceira maior relagdo entre WLU por nimero de funciondrios da categoria, que compreende
12 aeroportos.

Tendo em vista os aspectos ambientais observados, constatou-se que nove (33%) dos 27
itens analisados foram atendidos pelo aeroporto. Sdo eles: LO; abastecimento publico de agua;
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sistema de drenagem pluvial nas instalacGes aeroportudrias; sistema de drenagem pluvial na PPD;
sistemas de contencdo de vazamentos; PGRS; atendimento com coleta de residuos sélidos; area
para armazenagem de residuos; acdes para reduzir geracdao de residuos; e controle sobre a
guantidade de residuos geradas.

Assim, destaca-se a importancia de buscar a melhoria continua do sistema de gestao
ambiental associada a metas graduais de qualidade ambiental e, também, a capacitacdo dos
recursos humanos necessarios para a gestdo ambiental, de modo a agregar boas praticas
ambientais a atividade aeroportuaria.

As andlises apresentadas foram realizadas sob a Otica da gestdo aeroportuaria,
necessitando, para uma analise mais detalhada, que aspectos relacionados a infraestrutura, a
capacidade, ao contexto socioecondmico da regido, entre outros, sejam aprofundados. O
diagndstico do Aeroporto de Juazeiro do Norte, portanto, em conjunto com os dos demais
aeroportos regionais que constituem o escopo do estudo, pode auxiliar a SAC/PR nas decisGes
estratégicas e de investimentos para o setor aéreo nos préximos anos, representando um passo
inicial para o planejamento estratégico integrado da aviacdo civil regional brasileira.
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Apéndice - SESCINC: Efetivo necessario
para cada veiculo

Efetivo necessario por veiculo e quantidade destes necessaria por categoria de

Nivel de Protecdo
Contraincéndio Requerido

Efetivo

Descrigao

(NPCR)

Bombeiro de
aerédromo
Motorista/

operador

Motorista de
veiculo de

apoio
Lider da equipe
de resgate
Resgatista
Chefe da
equipe de
servigo
NPCR 1
NPCR 2
NPCR 3
NPCR 4
NPCR 5
NPCR 6
NPCR 7
NPCR 8
NPCR 9
NPCR 10

SESCINC

Carros

Contraincéndio de

Aerédromo (CCI)
2

WWWNNRR R R,

Veiculos

Carros de Resgate

e Salvamento
(CRS)

e ==

Carros de Apoio
ao Chefe de
Equipe (CACE)

1

Fonte: Resolugdo n.° 279/2013 da ANAC. Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2016)
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