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AEROPORTO INTERNACIONAL HERCILIO LUZ — FLORIANOPOLIS [SBFL)

Neste anexo ao Relatério de
Desempenho Operacional dos Aeroportos apresentamos
os resultados do Aeroporto Internacional Hercilio Luz -
Floriandpolis (SBFL), obtidos a partir da realizacao de
1.724 entrevistas ao longo do 3° trimestre de 2018. Os
resultados individuais deste aeroporto comecaram a ser
divulgados no 1° trimestre de 2018.

O resultado de todos os aeroportos
pesquisados , bem como a comparacao entre eles, pode
ser verificado no Relatorio Geral, disponivel no sitio
eletrénico da Secretaria Nacional de Aviacao Civil.

EVOLUCAO TRIMESTRAL

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

RESULTADO POR INDICADOR
DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO

RESULTADO POR INDICADOR
DE PROCESSOS AEROPORTUARIOS




AEROPORTO INTERNACIONAL HERCILIO LUZ — FLORIANOPOLIS (SBFL)

01 —-Evolugao da média da satisfacao geral do passageiro*

3,83
3,69
351 3,58

4° Trimestre 2017 1° Trimestre 2018 2° Trimestre 2018 3° Trimestre 2018

02 - Evolucao da média dos indicadores de percep¢ao do passageiro*

392 4,09
3,79 !
3,64
4° Trimestre 2017 1° Trimestre 2018 2° Trimestre 2018 3° Trimestre 2018
03 — Média por agrupamento de indicadores
4,42 4,43 4,46
4,07
3,53
infraestrutura facilidades ao orgaos publicos cia. aérea transporte publico
aeroportuaria passageiro

N: 1724 Entrevistas/3° Trimestre 2018

*-No 4° trimestre de 2017 a pesquisa neste aeroporto contemplou apenas os meses de novembro e dezembro.
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04 -Tipo de voo 05 - Tipo de passageiro

m Doméstico m Embarcado no

aeroporto

Internacional
Em Conexao

N: 1724 Entrevistas/3° trimestre 2018 N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018

06 — Meio de transporte utilizado

07 — Motivo da viagem
para deslocamento até o aeroporto

% 0,8%
6,7% %°% 6% 3%
® Privado
. Lazer
= Onibus
Taxi 51% *Negocio
Aplicativos m Lazer e Negocio

= Veiculo alugado Ooutro
Transporte alternativo

= Qutro

N: 881 Entrevistas/3° trimestre 2018 N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018
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08 - Forma de check-in

0.6%

m Balcao

Conexdo

Check-in eletrébnico

m Check-in eletrénico e balcdo

Internet

® Internet e balcao

0.4%

N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018

10 — Antecedéncia de chegada
para voo domestico

=30mina lh
Tha 1h30min
1h30min a 2h

= 2h a 2h30min
2h30min a 3h

= Mais de 3h

N: 783 Entrevistas/3° trimestre 2018

09 - Frequéncia de viagem nos
ultimos 12 meses

13%

N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018

m Primeira vez

2 a 3 vezes

4 a5 vezes

m6a 10 vezes

Mais de 11 vezes

11 - Antecedéncia de chegada

para voo internacional

N: 161 Entrevistas/3° trimestre 2018

4%

30mina 1h

®1ha 1h30min

® 1h30min a 2h

2h a 2h30min

2h30min a 3h

= Mais de 3h
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12 — Idade do entrevistado 13 — Renda do entrevistado

4%
2% 49

37% 0,5%

mAté 1 salario minimo

m18a 25anos
De 1 a 2 salarios minimos

8%

26 a 35 anos
36 a 45 anos m De 2 a 4 salarios minimos
w46 a 55 anos De 4 a 10 salarios minimos

56 a 64 anos m De 10 a 20 salarios minimos

® Mais de 65 anos m Acima de 20 salarios minimos

= Nao informou Nao informou

N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018

N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018

14 - Viajando sozinho 15 — Numero de acompanhantes

1 pessoa
mSim 49% " 2 pessoas
Nao 3 pessoas

4 ou mais pessoas

N: 279 Entrevistas/3° trimestre 2018

N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018
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16 — Quantidade de viagens partindo desse 17 — Escolaridade do entrevistado
aeroporto nos ultimos 12 meses
= Analfabeto
= Ensino fundamental incompleto
Primeira vez 52,4%
Ensino fundamental completo
2 a 3 vezes Ensino médio incompleto

Ensino médio completo
m4ab5vezes

Superior incompleto
] .
6a10vezes Superior completo

Mais de 11 vezes m Especializacao de nivel superior

® Mestrado

m Doutorado

N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018 N: 944 Entrevistas/3° trimestre 2018
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INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

18 — Média geral dos indicadores

2 - TEMPO DE FILA NA INSPECAO DE SEGURANCA

4 - CORDIALIDADE E PRESTATIVIDADE DOS FUNCIONARIOS DA

INSPECAO DE SEGURANCA

16 - QUALIDADE DA INFORMACAO NOS PAINEIS DAS ESTEIRAS DE

RESTITUICAO DE BAGAGEM

3 - CONFIABILIDADE DA INSPECAO DE SEGURANCA

12 - SENSACAO DE SEGURANCA NAS AREAS PUBLICAS DO

AEROPORTO

14 - CONFORTO TERMICO DO AEROPORTO

1 - FACILIDADE DE EMBARQUE / DESEMBARQUE NO MEIO-FIO
13 - LIMPEZA GERAL DO AEROPORTO

5 - QUALIDADE DA SINALIZACAO DO AEROPORTO

15 - CONFORTO ACUSTICO DO AEROPORTO

6 - DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DAS INFORMACOES NOS

PAINEIS DE VOO

8 - QUALIDADE DA INTERNET / WI-FI

10 - LIMPEZA DOS SANITARIOS

11 - DISPONIBILIDADE DE ASSENTOS NA SALA DE EMBARQUE

9 - DISPONIBILIDADE DE SANITARIOS

7 - DISPONIBILIDADE DE TOMADAS

4,67
4,57
4,57
4,50
4,35
4,23
4,17
4,09
3,97
3,92
3,90
3,87
3,77
3,66
3,36

3,29




AEROPORTO INTERNACIONAL HERCILIO LUZ — FLORIANOPOLIS (SBFL)

17 - QUALIDADE DAS INSTALACOES DE
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS 4,11

23 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS 4,08

20 - QUANTIDADE E QUALIDADE DE 398
LANCHONETES/RESTAURANTES ’

18 - DISPONIBILIDADE DE VAGAS NO 396
ESTACIONAMENTO DE VEICULOS ’

N
[ — 1
22 - DISPONIBILIDADE E LOCALIZACAO DE 344
BANCOS/CAIXAS ELETRONICOS/CASAS DE CAMBIO ’
24 - CUSTO-BENEFICIO DOS PRODUTOS COMERCIAIS 3,43

FACILIDADES AQ oo pos oIS |
PASSAGEIRO

19 - CUSTO-BENEFICIO DO ESTACIONAMENTO 2,94

27 - CORDIALIDADE E PRESTATIVIDADE DOS

FUNCIONARIOS DO CHECK-IN 4,62
30 - INTEGRIDADE DA BAGAGEM 4,50
25 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (AUTOATENDIMENTO) 4,50
28 - QUALIDADE DA INFORMACAO PRESTADA PELA CIA -
AEREA 4,45
] 29 - VELOCIDADE DA RESTITUICAO DE BAGAGEM 4,45
CIAS AEREAS 26 - TEMPO DE FILA NO CHECK-IN (GUICHE) 3,93
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32 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA

EMIGRACAO 4,62
34 - CORDIALIDADE DOS FUNCIONARIOS DA
IMIGRACAO 4,58
- — ]
A J o .
Vl l ”l 36 - CORDIALIDADE DO FUNCIONARIO DA ADUANA 448
35 - TEMPO DE FILA DA ADUANA 445
ORGAOS |
PUBLICOS 31-TEMPO DE FILA NA EMIGRACAO 445
33 - TEMPO DE FILA NA IMIGRACAO 405
1 2 5
37 - DISPONIBILIDADE DE TRANSPORTE PUBLICO
PARA O AEROPORTO 4,46
1 2

TRANSPORTE
PUBLICO




AEROPORTO INTERNACIONAL HERCILIO LUZ — FLORIANOPOLIS [SBFL)

. o1 20 20
19 — Check-in** .
Tempo meédio de espera na fila de check- ~ 12 12
in balcdo (em minutos) 12 ] 11
9 -

o w o

] 9 9
Percentual |
de ocorréncia \
de filas nos 24% 5 5% 40 trimestre de 2017 I 1o trimestre de 2018 I 20 trimestre de 2018 I 3o trimestre de 2018
momentos de
medicao*

== Check in Doméstico Check in Internacional

20 - Inspec¢do de segurangca** s

Tempo médio de espera na fila do raio x .
(em minutos)
9 4
6 4
Percentual . 3 -
de ocorréncia 0
de filas nos 5% 6 7% 4o trimestre de 2017 1o trimestre de 2018 2° trimestre de 2018 3e trimestre de 2018
momentos de
medicao* ) o ) )
=== |nspecdo de Seguranca Doméstica Inspecdo de Seguranca Internacional
151 12 12
11 11
. \(
10 10
*% 9
21 - Embarque 5 |
»‘ ] Tempo medio de espera na fila para
embarque na aeronave (em minutos) 0
4o trimestre de 2017 1o trimestre de 2018 2° trimestre de 2018 3o trimestre de 2018

== Embarque Domeéstico ~=—=Embarque Internacional

* - Em relacao ao trimestre em referéncia 10
** - No 4° trimestre de 2017 a pesquisa neste aeroporto contemplou apenas os meses de novembro e dezembro.
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20

22 - Restituicdo de bagagemde 15

voos domesticos* 0
Tempo meédio para chegada das malas do
VOO Na esteira de restituicao, a partir do 5
calco da aeronave o
(em minutos) 4o trimestre de 2017 1e trimestre de 2018 2° trimestre de 2018 3e trimestre de 2018
" Restituicao de ultima Bagagem " Restituicao de 12 Bagagem
30

23 - Restituicdo de bagagemde 251
VOOs internacionais* 20
Tempo médio para chegada das malas 15
do voo na esteira de restituicao, a partir 10
do calco da aeronave 5
(em minutos) 0

4o trimestre de 2017 Te trimestre de 2018 2° trimestre de 2018 3e trimestre de 2018

 Restituicao de ultima Bagagem  Restituicdao de 12 Bagagem

*-No 4° trimestre de 2017 a pesquisa neste aeroporto contemplou apenas os meses de novembro e dezembro.
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T - ~ _
% | 24 - Emigracao** ; 7
Tempo meédio de espera na fila de 6 - 5
emigracao (em minutos) 5 - 4
4 3 —_—
Percentual 3
de ocorréncia 2
de filas nos 79% 1
0 : : :
moment(_JSNde 4o trimestre de 2017 Te trimestre de 2018 2° trimestre de 2018 3o trimestre de 2018
medicao*
-— . gk
@ | 25-Imigragao 5
it ) 16 -
Tempo tnedlo de_espera na fila de 12 12
imigracao (em minutos) 12 4 9
8 4
Percentual
de ocorréncia 4 .
de filas nos
momentos de 0 , , ,
medicéo* 4° trimestre de 2017 1o trimestre de 2018 2° trimestre de 2018 3e trimestre de 2018
6 -

b— 26 — Aduana**

” Tempo medio de espera na fila 4
l A de aduana(em minutos)

2 4
Percentual
de ocorréncia 0 . . .
de filas nos O% l O% 4o trimestre de 2017 1o trimestre de 2018 20 trimestre de 2018 3o trimestre de 2018

momentos de

. = Aduana Bens a Declarar == Aduana Nada a Declarar
medicao

* - Em relacao ao trimestre em referéncia 12
** - No 4° trimestre de 2017 a pesquisa neste aeroporto contemplou apenas os meses de novembro e dezembro.
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ELABORAGAO:
Secretaria Nacional de Aviagéo Civil
Departamento de Planejamento e Gestdo Aeroportuaria
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