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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO DA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Concorréncian® 1/2012

ERNST & YOUNG TERCO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.,
estabelecida na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1830, Torre Il, 6° andar,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 59.527.788/0001-31, licitante na supracitada
Concorréncia, vem, respeitosamente e tempestivamente, a presenca de V. Sa., com
fundamento no art. 109, |, da Lei n°® 8.666/93, bem como nos itens 22 e sequintes do
Edital, apresentar RECURSO em face da decisdo administrativa desta Douta
Comissdo proferida na fase de habilitacdo, pelas razées a sequir expostas,
requerendo seja o presente recebido e regularmente processado.

Termos em que,

Pede deferimento.

asilia-DF, 11 de janeiro de ZO/

. ; . (-"//
7= C}’gg}f S ) 7
ERNST & UNG TERCO ASSESSORIA EMPRESARI LTDA.

Thiago Santos Rocha
Procurador
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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO DA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Concorréncian® 1/2012

Trata-se de licitacdo na modalidade Concorréncia de n® 1/2012, do tipo
técnica e preco, promovida pela Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica, através da Comissdo Especial de Licitacdo, cujo objeto é a contratacao de
servicos especializados de consultoria para a realizacdo de diagnésticos e andlise
prospectiva para a formacdo e capacitacdo de mao-de-obra para o setor aéreo civil, o
acompanhamento da implementacdao de medidas de aplicacdao imediata, decorrentes
de acdes oportunas, que gerem resultados positivos e de impacto para o setor aéreo
civil (ganhos rapidos) e a proposicao de subsidios para a formulagao, pela Secretaria
de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica, de um programa nacional permanente
de formacdo e capacitacao de recursos humanos para a aviacao civil brasileira.

A ora Recorrente apresentou todos os documentos de habilitacdo exigidos
no Edital.

Na data prevista para a sessao de habilitacdo compareceram as licitantes
ERNST & YOUNG TERCO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., doravante
simplesmente Recorrente, e o Consércio formado pelas empresas DELOITTE TOUCHE
TOHMATSU CONSULTORES LTDA, DELOITTE ADVISORY SL e FUNDACAO
APLICACOES DE TECNOLOGIAS CRITICAS, doravante simplesmente Consércio
Deloitte, sendo todas inabilitadas.
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Assim, é a presente para demonstrar que a decisdao desta D. Comissao
Especial de Licitacdo merece reforma para que seja habilitada a Recorrente, sendo
mantida a inabilitacdo do Consorcio Deloitte do certame.

| - DA TEMPESTIVIDADE

A contagem do prazo para apresentacdo de Recurso se dd em
conformidade com o disposto no art. 109, |, combinado com o artigo 110, paragrafo
Gnico, ambos da Lei de Licitacdes (Lei n°® 8.666/93), terminando, portanto, no dia 11
de janeiro de 2013.

Il - DA DOCUMENTAGAO APRESENTADA PELO CONSORCIO DELOITTE

Inicialmente, vale consignar que esta Comissdo Especial de Licitacdo agiu
acertadamente ao inabilitar o Consércio Deloitte do certame, por ter descumprido o
disposto no subitem 5.2.1.4 do Edital, que tem a sequinte redacao:

“5.2.1 - HABILITAGAO JURIDICA

(..

5.2.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo
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orgao competente, quando a atividade assim o
exigir."”

Além de constar no art. 28, V, da Lei n° 8666/93, a exigéncia de
autorizacao de funcionamento esta prevista no art. 1.134 do Cédigo Civil, que assim
dispoe:

“Art. 1.134. A sociedade estrangeira, qualquer que
seja o seu objeto, ndo pode, sem autorizacdo do
Poder Executivo, funcionar no Pais, ainda que por
estabelecimentos subordinados, podendo, todavia,
ressalvados os casos expressos em lei, ser
acionista de sociedade anénima brasileira.”

Complementando tal entendimento, o doutrinador Marcgal Justen Filho nos

ensina que:

“A disciplina juridica do funcionamento de
empresas estrangeiras no Brasil consta dos arts.
1.134 a 1.141 do Cdédigo Civil de 2002. O principio
fundamental consiste em que as companhias
estrangeiras ndao podem funcionar no Brasil sem
uma autorizacdo governamental, cujo deferimento
depende do atendimento a requisitos determinados.
Posteriormente, a companhia interessada devera
promover o arquivamento dos documentos e da

4
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autorizacdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis. (Comentdrios a Lei de Licitacdoes e
Contratos Administrativos, 152 edicdo, Editora
Dialética, 2012, p. 562)

E pacifico o entendimento de que a exigéncia de autorizacdo para
funcionamento no pais deve ser exigida em processos licitatérios. Nesse sentido
podemos citar decisdo proferida pelo E. Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE
INSTRUMENTO - LICITACAO - NAO VIOLACAO DO
ART. 535 DO CPC - EMPRESA ESTRANGEIRA -
EXIGENCIA DE DOCUMENTAGCAO ESPECIFICA -
POSSIBILIDADE.

Néo resta evidenciada a alegada afronta ao artigo
535 do Diploma Processual Civil, uma vez que,
consoante se verifica do v. acorddo impugnado, a
prestacdo jurisdicional foi dada na medida da
pretensao deduzida.

N&o houve violacdo do artigo 39 da Lei n. 8666/93
como pretende a agravante, quando alega violacdo
ao principio da isonomia. Com efeito a Lei n.
8.666/93, em seu artigo 28, inciso V, permite que o
edital exija da empresa estrangeira comprovacéao da
autorizacdo para funcionamento no Pais expedida
por autoridade competente.
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Agravo regimental improvido.” (AgRg no Al n°
578.117/RJ, Rel. Ministro Franciulli Netto, j. em
23.08.2205, DJ de 06.02.2006)

Portanto, ndo resta dadvida quanto a reqularidade da inabilitacdo da
licitante, por descumprimento de exigéncia contida no edital.

Contudo, deve-se destacar que o Consércio Deloitte deixou de apresentar
outros documentos necessarios a sua habilitacdo no certame.

Assim, temos que a empresa Deloitte Advisory SL, de nacionalidade
espanhola e integrante do referido Consércio, assinalou como nado aplicdveis certos
documentos de regularidade fiscal que possuem o equivalente na Espanha, sendo,
inclusive, exigidos pela legislacdo espanhola nos contratos a serem firmados com a
Administracdo Publica. Sao eles:

e Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, expedida
pela Fazenda Estadual/Distrital (item 5.2.2.3.b do Edital);

e Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, expedida
pela Fazenda Municipal da sede da licitante ou certiddo de nao
contribuinte (item 5.2.2.3.c do Edital);

e Certificado atualizado de Regularidade do Fundo de Garantia Por
Tempo de Servico - FGTS (item 5.2.2.5 do Edital);

e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, em cumprimento ao disposto na Lei n® 12.440,
de 07/07/2011 (item 5.2.2.6 do Edital);
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e Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou
recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, em plena validade (item 5.2.3.2 do Edital).

Além disso, a empresa apresentou suas demonstragdes financeiras apenas
com data-base de 31/05/2011 (item 5.2.3.1.1 do edital).

N3o obstante, o “Real Decreto 1098/2001", de 12 de outubro de 2001,
aqui apresentado em traducdo juramentada (Anexo | deste Recurso), estabelece, no
Titulo I, certos requisitos para contratar com a Administracdo Publica. Estes
requisitos tém como escopo verificar a capacidade e solvéncia das empresas, que é
exatamente o que a Lei n°® 8666/93 objetiva com relagdo a reqularidade fiscal.

Vejamos o que dispde a legislacdo espanhola sobre o tema:

“TITULO Il

Dos requisitos para contratar com a Administracéao

CAPITULO I. Da capacidade e solvéncia das
empresas.

..

Artigo 13. Obrigacées tributarias.

1. Para os fins do previsto no artigo 20, paragrafo

f), da Lei se considerarda que as empresas se

encontram em dia no cumprimento de suas

obrigacoes tributarias quando, conforme o caso,

reunirem os sequintes requisitos:
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a) Estar registradas no Imposto sobre Atividades
Econémicas, na epigrafe correspondente ao objeto
do contrato, sempre que exercam atividades
sujeitas a este imposto, em relacdo as atividades
gue venham realizando na data de apresentacao das
propostas ou das solicitacoes de participacao nos
procedimentos restritos, que lhes faculte para seu
exercicio no @ambito territorial em que as exercem.

b) Haver apresentado, se estiverem obrigadas, as
declaracoes do Imposto de Renda das Pessoas
Fisicas, o Imposto de Renda de ndo Residentes ou o
Imposto sobre Sociedades, conforme se trate de
pessoas ou empresas sujeitas a algum destes
impostos, assim como as correspondentes
declaracoes por pagamentos fracionados, depdsitos
na conta e retencoes que em cada caso procedam.

c) Haver apresentado, se estiverem obrigadas, as
declaracoes periodicas do Imposto sobre o Valor
Agregado, assim como a declaracao resumo anual.

d) Nao ter dividas de natureza tributdria com o

Estado em periodo executivo ou, no caso de

contribuintes contra os quais ndo proceda a

utilizacdo da via coercao de pagamento, dividas nao

atendidas em periodo voluntario.

e) Além disso, quando o o6rgao de contratacao

depender de uma Comunidade Auténoma ou de uma

Entidade local, gue ndo tenham dividas de natureza

tributaria com a respectiva Administracao
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auténoma ou local, nas mesmas condicoes fixadas

no paragrafo d).

2. Os requisitos indicados nos paragrafos b) e c), se

referem a declaracoes cujo prazo requlamentar de

apresentacdo tenha vencido nos doze meses

precedentes ao més imediatamente anterior a data

de solicitacdo do certificado a que se refere o artigo

15 deste Regulamento. O cumprimento dos

requisitos dos paragrafos b) a e) serda comprovado

mediante a apresentacdo pela empresa perante o

orgdo de contratacdo do certificado positivo

reqgulado no mesmo artigo, com a excecao que o

mesmo estabelece.

Outrossim, se entendera comprovado o
cumprimento destes requisitos quando a
Administracdo publica competente ceder a
Administracdo publica contratante a informacao
gue comprove que a empresa cumpre os requisitos
dos paragrafos b) a e).

Artigo 14. Obrigacées de Previdéncia Social.

1. Para os mesmos fins do previsto no artigo 20,

paragrafo f), da Lei, se considerara que as empresas

se encontram em dia no cumprimento de suas

obrigacoes com a Previdéncia Social, quando,

conforme o caso, reunirem os sequintes requisitos:

a) Estar inscritas no sistema da Previdéncia Social
e, conforme o caso, caso se trate de um empresdrio
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individual, filiado e registrado no regime que
corresponda por razdo da atividade.

b) Haver filiado, conforme o caso, e haver
registrado os trabalhadores que prestem servicos
as mesmas.

c¢) Haver apresentado os documentos de

contribuicdo correspondentes as quotas de

Previdéncia Social e, se proceder, dos conceitos de

arrecadacao conjunta com as mesmas, assim como

das similares aquelas para fins de arrecadacao,

correspondentes aos doze meses anteriores a data

de solicitacao do certificado.

d) Estar em dia no pagamento das quotas ou de

outras dividas com a Previdéncia Social.

2. O cumprimento dos requisitos indicados no item

anterior sera comprovado mediante a apresentacao

pela empresa perante o 6rgdo de contratacdo do

certificado positivo reqgulado no artigo 15 deste
Regulamento.

3. Para os fins da expedicdo dos certificados

regulados no referido artigo, se considerara que as

empresas se encontram em dia no cumprimento de

suas obrigacoes com a Previdéncia Social quando as

dividas estiverem diferidas, fracionadas ou se tenha

acordado a sua suspensdo por ocasidao da

impugnacao de tais dividas.

Artigo 15. Expedicao de certificados.

10
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1. Os requisitos mencionados nos artigos 13 e 14

deste Regulamento serdo comprovados mediante

certificado administrativo expedido pelo oérgao

competente, exceto o referido no item 1, paragrafo
a), do artigo 13, cuja comprovacdo sera realizada
mediante a apresentacdo do registro, referente ao
exercicio corrente, ou do ultimo recibo do Imposto
sobre Atividades Econémicas, completado com uma
declaracdo responsdvel de nao haver cancelado a
matricula do citado Imposto. Nao obstante, quando
a empresa ndo estiver obrigada a apresentar as
declaracées ou documentos a que se referem os
referidos artigos, sera comprovado este requisito
mediante declaracdo responsavel.

2. Os certificados expedidos poderdao ser positivos
ou negativos:

a) Seréo positivos quando forem cumpridos todos os

requisitos indicados nos citados artigos 13 e 14

deste Regulamento. Neste caso, serdo indicados

genericamente os requisitos cumpridos e o carater

positivo do certificado.

b) Serdo negativos em caso contrario, no qual o

certificado indicara quais sdo as obrigacdes
descumpridas.

3. Os certificados serdo expedidos pelo orgao
competente em um prazo maximo de quatro dias
uteis, ficando na sede do referido orgao a disposicao
do solicitante.

11
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4. Os certificados remetidos ao orgao de
contratacado por via eletronica terdo os efeitos que
em cada caso determine a norma aplicavel.” (g.n)

Dessa forma, verifica-se que ha equivaléncia entre a legislacdo espanhola e
a brasileira no que se refere a comprovacao de reqgularidade fiscal, sendo que os
documentos comprobatérios deveriam ter sido apresentados pela empresa Deloitte
Advisory SL; portanto, houve descumprimento dos itens 5.2.2 e sequintes do edital, o
gue macula ainda mais a habilitacdo da referida empresa.

Tais documentos se faziam necessdrios a fim de se verificar a situacao
financeira da licitante, evitando, assim, eventuais percal¢os quando da execuc¢do do
futuro contrato.

A contratacdo de empresa sem a devida verificacdo da reqularidade fiscal
ou em situacdo econdémica precdria viola todos os principios norteadores do processo
licitatério, como pode se verificar pela sequinte decisdo proferida pelo E. Tribunal de
Contas da Unido:

"9, Ademais, a contratacao, pelo Poder Publico, de
empresa em situacdo de irreqularidade fiscal
representa violacao ao principio da moralidade
administrativa, pois havera a concessdo de
beneficio aquele que descumpre preceitos legais.
Em ultima instancia, havera também o estimulo ao
descumprimento das obrigacoes fiscais.

10. Observa-se, ainda, que a condicao de
regularidade fiscal devera ser mantida durante toda
a execucdo do contrato e comprovada a cada

12
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pagamento efetuado. Nota-se, assim, gque a
exigéncia em questdo alcanca nao s6 o
procedimento licitatério, mas a contratacdo em si.
Caso a Administracdo exigisse a reqularidade fiscal
somente dos contratados mediante procedimento
licitatorio, estaria conferindo tratamento mais
favoravel aqueles que foram contratados sem
licitacdo. Por conseguinte, haveria flagrante
violacdo do principio constitucional da igualdade.

11. Esta Corte de Contas ja se manifestou em
diversas ocasioes sobre o tema, deixando assente o
entendimento no sentido de que a apresentacao de
documentacdo comprobatoria da regularidade fiscal
e de seguridade social é exigéncia obrigatdria nas
licitacoes publicas, alcan¢ando, inclusive, os casos
de contratacdo de obra, servico ou fornecimento por
meio de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, que
se aplica, também, as entidades do Sistema "S".”
(Acérd3o n° 2.097/2010, Sessdo de 11/05/2010, 22
Camara, Rel. Ministro Benjamin Zymler)

Dessa forma, resta claro que a inabilitacdo do Consédrcio Deloitte se fez
necessaria por descumprimento de vdrias regras contidas no edital, e deve ser
mantida por esta Comissado Especial de Licitacao.

Il - DOS ATESTADOS APRESENTADOS PELA RECORRENTE

13
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Em seu Relatério da Andlise da Documentagdo para Habilitacdo, esta

Comissao Especial de Licitacdo concluiu pela inabilitacdo da Recorrente, por suposto

descumprimento do item 5.2.4.1.1.b do Edital, que tem a sequinte redacao:

“5.2.4 - QUALIFICAGAO TECNICA

5.2.4.1 - Atestado de capacidade técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando aptiddo para desempenho compativel
com as caracteristicas relativas ao objeto desta
licitacao.

5.2.4.1.1 - O atestado apresentado devera

comprovar, nos termos do item 15 do Projeto

Basico, Anexo “A’" deste Edital, a prestacdo de

servicos de caracteristicas similares as do objeto

desta licitacdo e, especificamente, de consultoria

especializada relativa aos sequintes assuntos:

..)

b) identificacao e acompanhamento da

implementacao de ganhos rapidos (quick-wins) para

um setor econémico de abrangéncia nacional;"” (g.n)

Contudo, como serd demonstrado a sequir, verificar-se-a que as causas

para tal inabilitacdo ndo procedem, devendo a Recorrente ser habilitada no certame,

em observancia aos principios da isonomia, vinculacdo ao edital e probidade

administrativa. Sendo vejamos:

14
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Os atestados e documentos/estudos apresentados para a comprovacao de
experiéncia em “ldentificacdo e acompanhamento da implantacdo de Ganhos Rapidos
- Quick Wins - para um setor econdmico de abrangéncia nacional”, qual sejam, os
documentos: (i) ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, (ii) FETRANSPOR, (iii)
TECON SUAPE, (iv) Usina Sao Manoel, comprovam inegavelmente a experiéncia da
recorrida no dominio “ldentificacdo e acompanhamento da implantacdo de ganhos
rapidos (quick wins) para um setor econdmico de abrangéncia nacional”,
diferentemente do que afirmou esta Comissdao em seu Relatério de Julgamento.

Ainda, os diversos pontos mencionados na descricdo detalhada de
atividades do atestado abordam todos os requisitos do edital, o que fica
inquestionavelmente evidente nos seguintes pontos:

1) DO ATESTADO DA ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil

Inicialmente, entendemos ser oportuno, para melhor ambiéncia da ANAC (e
de suas funcdes em nivel nacional), recuperar os primeiros 6 (seis) artigos da Lei n©.
11.182/05, a saber:

“Art. 1° - Fica criada a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - ANAC, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida
a regime autarquico especial, vinculada ao
Ministério da Defesa, com prazo de duracdo
indeterminado.

Paragrafo udnico. A ANAC tera sede e foro no
Distrito Federal, podendo instalar unidades
administrativas regionais.

15
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Art. 2° - Compete a Unido, por intermédio da ANAC
e nos termos das politicas estabelecidas pelos
Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar
as atividades de aviacdo civil e de infra-estrutura
aeronautica e aeroportuadria.

Art. 3° - A ANAC, no exercicio de suas
competéncias, deverd observar e implementar
orientacoes, diretrizes e politicas estabelecidas
pelo Conselho de Aviacdo Civil - CONAC,
especialmente no que se refere a:

I - a representacdo do Brasil em convencgades,
acordos, tratados e atos de transporte aéreo
internacional com outros paises ou organizacoes

internacionais de aviacao civil;

Il - o estabelecimento do modelo de concessao de
infra-estrutura aeroportudria, a ser submetido
ao Presidente da Republica;

11l - a outorga de servicos aéreos;

1V - a suplementacdo de recursos para aeroportos
de interesse estratégico, econémico ou turistico; e

V - a aplicabilidade do instituto da concessado ou da
permissdo na exploracdao comercial de servicos
aéreos.

Art. 4° - A natureza de autarquia especial conferida

@ ANAC §é caracterizada por independéncia
administrativa, autonomia financeira, auséncia de

16
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subordinacdo hierarquica e mandato fixo de seus
dirigentes.

Art. 5° - A ANAC atuara como autoridade de
aviacdo civil, assegurando-se-lhe, nos termos desta
Lei, as prerrogativas necessdrias ao exercicio
adequado de sua competéncia.

Art. 6° - Com o objetivo de harmonizar suas acoes
institucionais na drea da defesa e promocdo da
concorréncia, a ANAC celebrara convénios com os
orgios e entidades do Governo Federal,
competentes sobre a matéria.

Paragrafo unico. Quando, no exercicio de suas
atribuicoes, a ANAC tomar conhecimento de fato
que configure ou possa configurar infracdo contra a
ordem econémica, ou que comprometa a defesa e a
promocao da concorréncia, devera comunica-lo aos
orgaos e entidades referidos no caput deste artigo,
para que adotem as providéncias cabiveis."”

A partir da ambiéncia supracitada, embasada pela Lei de formacdo da
Agéncia Nacional de Aviacdao Civil, é possivel concluir, de imediato e
indubitavelmente, que se trata de érgao cujas acdes trazem impacto direto ao setor
de aviacado civil brasileiro (podendo, indiretamente, impactar inclusive a aviacdo
mundial).

Especificamente sobre o projeto realizado, é importante inicialmente
destacar que o atestado traz mencdo explicita, no sexto paragrafo do item
“DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO/ATIVIDADES DESENVOLVIDAS", a quick wins
- acoes de ganho rapido (grifos nossos). Contudo, com o objetivo de facilitar a andlise

17
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do documento referido, apresentamos a sequir informacdes e evidéncias adicionais
sobre o projeto.

O trabalho teve como principal objetivo a realizagdo da modelagem
organizacional, com vistas ao aprimoramento da Agéncia para otimizar a sua atuacao
em ambito nacional no que diz respeito ao setor de transporte da aviagdo civil, ou
seja, na formulacdo do seu programa governamental como agéncia requladora, e que
considerou a elaboracdo do Planejamento Estratégico da Agéncia, considerando
Diagndstico da Situacdo Atual, Mapeamento e Revisdao de Processos, Elaboracao do
Modelo de Governanca & Gestdao e Reestruturacdo Organizacional, além do apoio na
implantacdao e acompanhamento das iniciativas de ganhos rapidos (quick wins), no
periodo de julho de 2009 a dezembro de 20009.

A sequir apresentamos, de forma detalhada, as principais etapas/produtos
que fizeram parte de todo o trabalho desenvolvido em conjunto com a ANAC.

Mapeamento e Redesenho dos processos da Agéncia:

Nessa etapa realizamos o0 mapeamento e a revisdo de 122 (cento e vinte e
dois) processos organizacionais da Agéncia, considerando posterior apoio na
implantacdao das oportunidades de melhoria identificadas (lacunas e sobreposicdes).
Toda a estrutura organizacional da Agéncia foi mapeada e revisada.

Para cada macroprocesso e processo identificado foram consideradas as
seguintes etapas:

Cadeia de Valor da ANAC;
Mapeamento / Identificacdo da situagdo atual dos processos prioritdrios:
» Utilizacdo de metodologia SIPOC (Fornecedores, Insumos,
Processo, Produtos e Clientes) de cada processo;
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» Estabelecimento de metas especificas de melhoria dos processos;
» Definicdo das premissas para o reprojeto destes processos.

Redesenho dos processos priorizados:
» Elaboracdo do mapa do processo reprojetado;
» Elaboracao de plano de Implantacdo destes processos reprojetados.

Criacdo do mapa de indicadores de desempenho dos processos para
posterior acompanhamento;

Apoio no gerenciamento da rotina dos processos, no que tange a:
Elaboracdo dos padrdes, matriz de capacitacao, graficos de gestdo a vista,
além da estruturacdao da sistematica de analise dos desvios dos
indicadores para a etapa de acompanhamento da implantacdo das acdes;
Apoio na identificacdo e acompanhamento da implantacdo das ac¢des de
ganho rapido (quick wins) dos processos e dos resultados dos seus
indicadores no primeiro més.

Dentre todos os processos revisados da agéncia, damos destaque para o
grande nimero de processos revistos da Superintendéncia de Reqgulagdo Econ6mica,
principalmente pelo grande ganho e efeito gerado para o setor de transporte aéreo
com relacdo a maior eficiéncia e eficdcia no cendrio nacional quanto a questdes
requlatérias, de fiscalizacdo e de concessdes. A sequir apresentamos estes
processos, a saber:

Fiscalizacdo;

Concessao;

Gestdo Interna e Suporte aos Usudrios;
Regulacao; e

Representacado e Acordos Internacionais.
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Mais detalhes podem ser obtidos no documento ANAC: Mapeamento e

Redesenho dos processos da Agéncia (Anexo Il deste Recurso), o qual apresenta
excerto do produto entreqgue no projeto em questao.

Planejamento Estratégico da Agéncia:

Dando continuidade as etapas do projeto, damos destaque a elaborac¢do do
Planejamento Estratégico da Agéncia, em conjunto com a revisdao do seu modelo de
governanca & gestdo, englobando novas diretrizes organizacionais, elaboracdo e
discussdo de cendrios do mercado aéreo doméstico e concessdes aeroportudrias, com
vistas a se tornar uma ferramenta de viabilizagdo do conjunto de acdes gque visam
agregar valor ao modelo de gestdo. Neste sentido, e buscando o alinhamento dos
objetivos da agéncia aos objetivos nas esferas governamentais, apresentamos os
direcionadores estratégicos utilizados a época:

VISAO

Orientacdes
Estratégicas de nggggo
- - Governo
Dimensao
Estrategica
OBJETIVOS
DE GOVERNO
Orientagdes
Estratégicas dos
Ministérios
Dimensao

PROGRAMAS E ACOES

Tatico-Operacional
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O processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico foi construido em
conjunto com todo o corpo diretivo da agéncia e contou com o envolvimento dos
responsdveis pelas areas e principais processos da ANAC.

Adicionalmente, com vistas a transferéncia de conhecimento e efetivo
apoio as dreas na implantacdo das acodes, oriundas da elaboracdo do plano
estratégico e da revisdao do modelo de governanca e gestdao, em suas respectivas
ondas de implantacdo, a ANAC lancou mdo de portaria na qual constituiu um grupo
de pessoas do seu quadro funcional denominado GAGE (Grupo de Apoio a Gestdo
Estratégica). A Ernst & Young Terco atuou em conjunto com o GAGE, ao longo do
projeto, com o objetivo de apoid-los na implantacdao das acdées de ganho rapido e
também promover a devida sustentacdo ao plano de acdes futuras para o Orgdo.

A construcdo do planejamento estratégico considerou as sequintes questdes:

Visdo geral da ambiéncia organizacional interna e externa da agéncia,
contemplando as principais impressdes obtidas e aspectos relevantes da
estrutura organizacional encontrada e a insercdao da ANAC no setor de
aviacdo civil brasileiro, bem como o relacionamento da agéncia com as
demais instituicées atuantes;

Identificacdo das forcas impulsionadoras e restritivas da ambiéncia interna
e externa, representada pela Mariz SWOT (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacgas);

Definicdo da nova identidade organizacional da agéncia (Missdo, Visdo e
Valores);

Elaboracdo e desdobramento dos seus objetivos estratégicos e taticos;
Definicdo de metas e indicadores, estimulando um exercicio de
estabelecimento de objetivos taticos, metas e indicadores para cada area,
em linha com os objetivos estratégicos tracados para a Agéncia;
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Identificacao das acdes de curto, médio e longo prazo dentro dos
programas estratégicos, além da identificacdo e acompanhamento da
implantacdo (junto ao grupo do GAGE) de acoes de ganho rapidos (quick
wins) com foco em acdes de facil implantacao e alto impacto nos
resultados. A portaria 1257, de 31 de julho de 2009 (Anexo Ill deste
Recurso - ANAC: Portaria 1257/2009), institui, inclusive, a criacdo do
sobredito Grupo. J& o Anexo IV deste Recurso, documento ANAC:
Capacitacao do GAGE - resume todos os encontros realizados ao longo do
projeto, no intuito de prover prestacao de contas e transparéncia sobre
as atividades do GAGE.

As acoes oriundas do planejamento estratégico tiveram como foco orientar
a agéncia no direcionamento das suas ac¢des institucionais, implementadas por meio
do aprimoramento dos processos de trabalho, otimizacdo dos resultados e
consequente alcance dos objetivos estratégicos.

Por fim, a transferéncia de conhecimento e a capacitacdao do Grupo GAGE
ao longo de todo o projeto, com o apoio dado na identificacdo, elaboracao,
formalizacdo e execucdo dos Planos de Acdo, contribuiram para fortalecer a
articulacdo entre diversas areas e a integracdo das acdes por elas implantadas, bem
como da Agéncia com outros 6rgaos integrantes do Sistema de Aviacdo Civil.

Apés o apoio a identificacdo e acompanhamento da implantacdo das acoes
de ganhos rdpidos (quick wins), o gerenciamento do planejamento estratégico, bem
como a implantacdo das a¢Oes das outras ondas de implantacdo (curto, médio e longo
prazos) ficaram a cargo do GAGE.

Modelo de Governanca e Modelo de Gestdo da Agéncia:
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Nesta etapa do trabalho foi realizada a elaboracdo de diagndstico do
modelo de governanca e do modelo de gestdo vigente na Agéncia, bem como a
proposi¢cdao de novos modelos.

Considerou, ainda, a elaboragcdo de Roadmap de implantacdo de acdes de
melhoria divididas em curto, médio e longo prazos com a assessoria, com o apoio do
grupo do GAGE criado pela ANAC, na identificacdo e acompanhamento das ac¢des de
ganhos rapidos (quick wins).

Para embasamento da proposicao do Modelo de Gestdo futuro, utilizamos
documentos de entidades especializadas no tema, tais como o Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), que apresenta boas praticas em
gestdo publica e o “Cdédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa”, do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

Todos esses detalhes podem ser observados no documento ANAC: Modelo
de Governanca e Gestdo (Anexo V deste Recurso), cujo conteudo é excerto do
produto gerado do trabalho no que tange ao Modelo de Governanca e Gestdo
elaborado para a Agéncia.

Diagnéstico e Modelagem da Estrutura Organizacional da Agéncia:

Nesta etapa do projeto foi realizado o diagndstico e a modelagem da
estrutura organizacional, considerando andlise de legislacdes aplicdveis, diagnéstico
sobre o ambiente reqgulatério e marco requlatério aplicavel ao setor de transporte
aéreo civil nacional, além de proposicdo de nova estrutura organizacional para
atender aos novos anseios e necessidades da Agéncia.

As principais atividades executadas e que trouxeram um novo arranjo
organizacional respeitaram as seguintes etapas:
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Estudos de alternativas de estrutura organizacional;

Proposicdo do melhor projeto para a estrutura organizacional;

Descricdo das atribuicdes na nova estrutura organizacional;

Proposi¢cdo de novo quadro de pessoal e de parametros para crescimento;
Elaboracdo de plano de migracdo para a implantacdo da nova estrutura
organizacional;

Acompanhamento da implantacao da estrutura.

Damos destaque para o apoio na implantacdo da nova estrutura
organizacional, considerando a identificacdo e acompanhamento a implantacdo das
acdes de ganhos rapidos (quick wins), além da supervisdo do levantamento periddico
do avan¢o da implantacdo dos planos de acdo da estrutura organizacional, das ac¢des
de curto, médio e longo prazos.

Todos estes detalhes podem ser observados no documento ANAC:
Modelagem da Estrutura Organizacional (Anexo VI deste Recurso), referente a
excerto do produto gerado do trabalho no que tange a proposicdo do novo Modelo
Organizacional da Agéncia.

Uma vez que o atestado deixa claro que foram realizados servicos com

foco na identificacdo e implantacdo de acbes de ganho rdpido e que, de fato e

amparado na documentacdo anexa é notério e explicito que tais acGes trouxeram

impacto direto nos sequintes setores econdmicos! de abrangéncia nacional:

511.Transporte Aéreo de Passageiros; 512.Transporte Aéreo de Carga;

525.Atividades Relacionadas a Organizacdo do Transporte de Carga; 8599-

6/02.Custos de Pilotagem; 8413-2.Requlacdo das Atividades Econdmicas,

requeremos que o atestado da ANAC seja aceito para fins de habilitacdo no processo.

Caso, mesmo apods esta exaustiva comprovacado, esta Comissao tenha duvidas sobre a

adequacao de tal experiéncia para atender o requerido no edital, poderdo ser

! Definicdo de Setor Econdmico trazida pelo item 1.7 do Apéndice IV do Projeto Basico (Glossario): so
aqueles definidos pela CONCLA - Comissdo Nacional de Classificagdo/MPOG que relaciona 21 sec¢des de
setores econdmicos.
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realizadas diligéncias junto ao signatério do atestado, conforme previsto no item 25.5
do Edital.

2) DO ATESTADO DA TECON/SUAPE

Considerado um dos principais gargalos no crescimento econdmico
nacional, a inadequacdo logistica de nossos portos, ferrovias, rodovias e demais
sistemas modais tem representado um questionamento da solidez da capacidade
brasileira de manter seu ritmo de crescimento e consolidacdo no cendrio econdmico
globalizado.

Nesta realidade, em que o custo Brasil permanece sendo um obstdculo as
metas tracadas pelo Governo Federal em suas agendas de aceleracdao do
crescimento?, o Complexo Industrial Portudrio do SUAPE extrapola, pela sua
magnitude e relevancia estratégica, as dimensdes do estado do Pernambuco,
integrando logisticamente diversas industrias nacionais. Serd a partir deste porto que
poderdo ser fornecidos produtos e servicos ndo sé para as empresas que estdo se
instalando em Pernambuco, mas para as novas refinarias do Nordeste, para o Pré-sal
no Sudeste e Sul e para costa oeste da Africa. Sem a existéncia deste projeto,
projetos como os citados poderiam ter sua viabilidade econ6mica questionada pelos
investidores e, consequentemente, dependerem de investimentos publicos ou nao
alcancarem a velocidade necessdria para manter a economia brasileira funcional.

A importancia nacional deste empreendimento para o setor de logistica, de
petréleo, industrial de base e tantos outros pode ser traduzido pelos grandiosos
nameros de investimentos neles realizados (mais de 22 bilhdes de délares desde
2007), pela quantidade de empregos diretos gerados nas mais de 100 empresas que
se encontram em sua drea de atratividade (mais de 20 mil empregos em uma area que

2 O Relatério ILOS 2012, aponta que em 2012 10,6% do PIB Brasileiro foi correspondente a custos logisticos e 8,5% da
receita liquida das empresas brasileiras.
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normalmente é considerada exportadora de mao de obra pouco qualificada), mas é no
reconhecimento federal, ao isentar em 75% do imposto de renda as empresas que nele
se instalem que se encontra o reconhecimento maximo da Administracdo Federal de
sua relevancia estratégica nacional.

Mais do que uma estrutura logistica funcional essencial para o escoamento
de produc¢do nacional e aquisicdo de mercadorias importadas, ambos a custos que nao
prejudiqguem a competitividade das industrias brasileiras, o Porto Suape representa
um modelo de gestdo a ser copiado pelos demais portos publicos brasileiros. Esta
percepcdo ndo nasce somente de suas convincentes estatisticas, mas também dos
prémios concedidos para o complexo como o melhor porto publico do Brasil em 2007,
pelo Instituto de Pés-Graduacao, Pesquisa e Administracao da Universidade Federal
do Rio de Janeiro e em 2010 pelo Instituto de Logistica de Supply Chain (ILOS)3.

O reconhecimento do Poder Publico e do mundo académico é claro,
transformando o Porto Suape em um modelo a ser adotado pelos portos existentes e
a construir no Brasil, a iniciativa privada acolhe este papel estratégico nacional como
essencial para seus planos de investimentos. Esta unido de esforcos voluntdrios,
publicos e privados o transformou no porto que mais cresce no Brasil em uma das
regides brasileiras que atravessou os mais longos periodos de decadéncia e
estagnacdo econdmica, com a baixa diversificacao de sua economia, a obsolescéncia
tecnolégica de seu parque industrial e indcua capacidade de atracdo de
investimentos. A Regido Nordeste enxerga viabilizado com o Porto Suape seu papel
como a inequivoca fronteira brasileira de crescimento no século XXl, sendo
alternativa a saturacdo da infraestrutura logistica nas regides Sul e Sudeste e
permitindo, junto com outros varios investimentos logisticos integrados ao Porto de
Suape, a adequacao da regido e sua devida integracdao a economia nacional.

3 Em andlise realizada pela COPPEAD/ UFRJ em 2007, o Porto de Suape foi considerado o melhor porto publico do Pais, e
um estudo da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq) classificou o porto como a Segunda Melhor Gestédo
Ambiental entre os Portos Brasileiros. Em 2010, o Instituto de Logistica e Supply Chain (llos) apontou Suape como o
Melhor Porto Brasileiro em pesquisa realizada com mais de 300 empresdrios.
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Contudo, a complexidade destes investimentos logisticos depende
diretamente de modelos de gestdo e governanga eficientes e inovadores. A Ernst &
Young Terco, no projeto descrito no atestado, foi responsavel por apoiar a TECON
Suape, empresa responsavel pela gestdao do Complexo Industrial Portudario, em sua
reestruturacdo organizacional. Os ganhos obtidos neste projeto impactaram
diretamente nos custos operacionais do Porto, correspondendo assim em uma
reducao do custo global das inidmeras cadeias produtivas que usam a estrutura do
Porto do Suape, como a industria de petréleo, graneleira, automobilistica e outras
tantas.

Outro ganho rapido para os setores nacionais esta no aumento da
eficiéncia logistica da industria nacional, acelerando os morosos processos logisticos
portudrios ao conferir dinamismo a estrutura interna de pessoas e processos da
empresa gestora do Complexo do Suape. Este ganho, que vem sendo sustentado
desde entdo, repercute na eficiéncia das empresas brasileiras, principalmente
exportadoras.

Desta forma, ao analisarmos o guestionamento levantado pela Comissao
sobre a nado realizacdo de projetos de acompanhamento e implantacdo de ganhos
rapidos (quick-wins) para um setor econdmico de abrangéncia nacional,
compreendemos os ganhos auferidos na prestacdo de servicos de reestruturacdo a
TECON Suape como um ganho ndo somente para um setor, o portuario, mas de todo
setor logistico e das cadeias produtivas que dele fazem uso.

Uma vez que o atestado deixa claro que foram realizados servicos com

foco na identificacdo e implantacdo de acbes de ganho rapido e que, de fato e

amparado na documentacdo anexa é notério e explicito que tais acGes trouxeram

impacto direto nos sequintes setores econdmicos* de abrangéncia nacional: 5011-

4.Transporte Maritimo de Cabotagem; 523.Atividades Auxiliares dos Transportes

* Defini¢io de Setor Econémico trazida pelo item 1.7 do Apéndice IV do Projeto Bésico (Glossario): s3o
aqueles definidos pela CONCLA - Comissdo Nacional de Classificagdo/MPOG que relaciona 21 sec¢des de
setores econdmicos.
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Aquavidrios; 525.Atividades Relacionadas a Organiza¢cdo do Transporte de Carga;
493.Transporte Rodovidrio de Carga.

3) DO ATESTADO DA FETRANSPOR

Em nossos servicos prestados para a FETRANSPOR - Federacdo das
Empresas de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro, a Ernst &
Young conferiu, através de uma série de quick wins para a instituicao e
principalmente para seu produto principal, o Rio Card, eficiéncia na prestacao de
servicos publicos e dinamismo a uma das maiores malhas de transporte publico
urbano no pais.

Dentre os servicos aperfeicoados por nossa consultoria, destaca-se o
sistema de bilhetagem eletrénica integrada, conhecido como Bilhete Unico.

De acordo com estudo feito pela Fundacdo Getdlio Vargas, o Bilhete Unico
contribui diretamente para o crescimento no indice da empregabilidade no Grande
Rio. A noticia é consequéncia da reducao de custos com transporte proporcionado
pelo programa estadual. Os empregadores deixaram de selecionar seus funciondrios a
partir do local onde moram, gerando um equilibrio na distribuicdo de empregos entre
moradores de diferentes regides.

No ano de 2010, o Ministério do Trabalho concluiu que o Estado do Rio
criou 149 mil novos postos de trabalho formais, um dos melhores indices ja
registrados. A pesquisa da FGV também sinalizou para o crescimento em 1,3% em
oportunidades de emprego no mesmo periodo.

Em funcdo de todas estas peculiaridades, a Secretaria de Transportes do
Estado do Rio de Janeiro recebeu o prémio de Melhor Programa de Transporte
Puablico da América Latina durante congresso em Dubai. A escolha foi feita pela
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Unido Internacional de Transportes Publicos, dentre centenas de iniciativas
espalhadas pelo mundo. A eficiéncia do servico levanta interesse de representantes
de muitos paises, que frequentemente visitam a Secretaria de Transportes,
interessados em absorver know how e aplicar a tecnologia em outras regides. O
Massachusetts Institute of Tecnology - MIT - e o Banco Mundial, também
reconheceram o Bilhete Unico Intermunicipal do Rio como uma boa pratica na area
de subsidio ao atendimento social, e selecionaram o programa como case de
destague do Senseable City Lab - The Urban Code, realizado em novembro, nos
Estado Unidos.

Outro ponto importante do Bilhete Unico - elogiado e recomendado pelo
Banco Mundial - foi o indice médio de abatimento, da ordem de 25% no custo de vale-
transporte das empresas. Importante parceiro do Estado do Rio de Janeiro na
viabilizacdo de programas de avanco da mobilidade, o Banco Mundial reconhece o
Bilhete Unico como importante ferramenta de desenvolvimento social, gerido a partir
do uso consciente e transparente do dinheiro publico (fonte: sitio da SETRANS -
Secretaria de Estado de Transportes do Rio de Janeiro).

Esta série de reconhecimentos nacionais e internacionais transformou a
FETRANSPOR e seus servicos de bilhetagem, acelerados pela Ernst & Young, em
referéncia nacional e internacional, sendo adaptada para outros estados brasileiros e
paises. Os resultados alcancados nesta relacdo foram manifestos em outros estados
da federacdo, reforcando a referéncia do Bilhete Unico como um sistema inclusivo de
mobilidade urbana, um desafio considerado estratégico pelo Governo Federal, e a
FETRANSPOR como referéncia em um setor que emprega diretamente 500 mil
pessoas no Brasil.

Pelos impactos gerados nacionalmente e internacionalmente pelas boas
praticas desenvolvidas na FETRANSPOR com o apoio da Ernst & Young,
destacadamente no setor econdmico de transportes urbanos de passageiros,
solicitamos a consideracdo deste atestado para habilitagdo no quesito de
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“identificacdo e acompanhamento da implantacdo de ganhos rapidos (quick wins) para
um setor econdmico de abrangéncia nacional”, jd que houve impactacao dos seguintes
setores econdmicos®: 522.Atividades Auxiliares dos Transportes Terrestres;
492.Transporte Rodoviario de Passageiros; 941.Atividades de Organizagdes
Associativas, Patronais e Empresariais; 7312-2.Agenciamento de Espacos para
Publicidade, Exceto em Veiculos de Comunicacdo; 8599-6/01.Formacdo de
Condutores.

4) DO ATESTADO DA USINA SAO MANOEL

Uma das mais antigas usinas em operacao no pais, tendo sido fundada em
1949, a Usina Sdao Manoel é uma das maiores, mais modernas e mais eficientes usinas
sucroalcooleiras do Brasil, tendo sido fundamental na moderniza¢dao do cultivo de
cana de acucar para os padrdes internacionais que hoje o Brasil ocupa.

A estruturacdo de seu CSC - Centro de Servicos Compartilhados, assim
como outras inovacdes de gestdo trazidas pela Ernst & Young durante sua longa
parceria com esta empresa, permitiu gue a cadeia produtiva sucroalcooleira nacional
utilizasse seu modelo de gestdao como emblematica para sua gestdo integrada em
defesa de dois importantes setores de seguranca nacional: a seguranca alimentar e a
seguranca energética.

No atestado questionado, comprova-se que a Ernst & Young tracou junto
a Usina Sao Manoel modelos de eficiéncia processual que aceleraram toda sua
cadeia logistica e produtiva. O texto contido no atestado, inclusive, deixa explicito
que o trabalho considerou identificacdo e apoio a implantacdo de acdes de ganho
rapido. Ainda, ao referenciarmos a experiéncia da Ernst & Young como prestadora de
servicos a setores de abrangéncia nacional, entendemos que trabalhos que geraram

> Definicdo de Setor Econdmico trazida pelo item 1.7 do Apéndice IV do Projeto Basico (Glossario): sdo
aqueles definidos pela CONCLA - Comissdo Nacional de Classificagdo/MPOG que relaciona 21 sec¢des de
setores econdmicos.
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benchmarks em empresas de ponta de seus setores, como o caso da Usina Sao
Manoel no setor sucroalcooleiro, e sua formatacao para divulgacdao ao mercado, como
0 caso em questdo, impactam todo setor e suas empresas integrantes.

Sendo assim, requeremos a reconsideracdo do posicionamento da
Comissdo, admitindo o atestado de prestacdo de servicos de consultoria da Ernst &
Young Terco na Usina Sao Manoel como valido para comprovacao da questionada
experiéncia, tendo em vista a impactacdo nos seguintes setores econdmicos®: 01113-
0.Cultivo de Cana de Acucar; 107.Fabricacdo e Refino de Aclcar; 193. Fabricacdo de
biocombustiveis.

11l - CONCLUSAO

Diante do exposto, com base no acima demonstrado, nos principios de
direito administrativo e na legislacdo aplicavel, requer seja julgado procedente o
RECURSO ora interposto, para que seja modificada a r. decisdao desta D. Comissao
Especial de Licitacdo a fim de habilitar a empresa ERNST & YOUNG TERCO
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., mantendo a inabilitacdo do Consércio Deloitte,
como medida de justica!

Termos em que,

Pede deferimento.

Thiago Santos Rocha
Procurador

® Definicdo de Setor Econdmico trazida pelo item 1.7 do Apéndice IV do Projeto Basico (Glossario): sdo
aqueles definidos pela CONCLA - Comissdo Nacional de Classificagdo/MPOG que relaciona 21 sec¢des de
setores econdmicos.
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