Portaria N° 27, DE 25, DE JANEIRO, DE 2017

Regulamenta a Resolucdo CONTRAN
n° 632, de 30 de novembro de 2016, de
modo a estabelecer instrugbes para a
instalacdo e  funcionamento  das
Instituicdes Técnicas Licenciadas (ITL)
e Entidades Técnicas Puablicas ou
Paraestatais (ETP), para a prestacdo do
servico de inspecdo veicular e emissao
do Certificado de Seguranca Veicular
(CSV).

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO
(DENATRAN), no uso das atribui¢cbes que lhe confere o Art. 19, inciso I, da Lei n°
9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui 0 Cddigo de Transito Brasileiro e os
Artigos 18 e 34, da Resolugdo n° 632, de 30 de novembro de 2016, do Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN),

Considerando o processo administrativo n°® 80000.115898/2016-24, que instituiu o
Grupo de Trabalho com objetivo de realizar estudos visando a atualizacdo da Portaria
DENATRAN n° 27, de 24 de maio de 2007.

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar a Resolugdo CONTRAN n° 632, de 30 de novembro de 2016, de
modo a estabelecer instrucdes para a instalacdo e funcionamento das Instituicbes
Técnicas Licenciadas (ITL) e Entidades Técnicas Publicas ou Paraestatais (ETP), para a
prestacdo do servico de inspecdo veicular e emissdo do Certificado de Seguranca
Veicular (CSV).

Paragrafo Unico. O preenchimento e a manuten¢do dos requisitos estabelecidos nesta e
demais regulamentacbes aplicadveis sdo condi¢cbes a concessdo e vigéncia do
licenciamento das Instituicbes Técnicas Licenciadas (ITL) e Entidades Técnicas
Publicas ou Paraestatais (ETP).

Capitulo |
DAS DISPOSI(;OES PRELIMINARES

Art. 2° Para fins desta Portaria, considera-se inspecao veicular o processo de avaliacéo
da estrutura, sistemas, componentes e identificacdo de um veiculo em estacdo de
inspecdo, realizado de forma visual e mecanizada, por inspetores qualificados e
habilitados e com equipamentos apropriados e calibrados, com a finalidade de constatar
0 atendimento aos requisitos de identificacdo e de seguranca estabelecidos na legislacédo
de transito e ambiental, para que seja permitida, ou ndo, sua circulagdo em vias publicas.



Paragrafo unico. O Anexo | apresenta outros termos e definigdes utilizados nesta
Portaria.

Art. 3° Para que o CSV seja reconhecido e aceito pelos Orgdos e entidades
componentes do Sistema Nacional de Transito (SNT) devera ser emitido por ITL ou
ETP licenciada pelo DENATRAN e no ambito do Sistema de Certificacdo de Seguranca
Veicular e Vistorias (SISCSV) mantido pelo 6rgdo méximo executivo de transito da
Unido.

Art. 4° A entidade interessada em atuar como ITL ou ETP deverd apresentar ao
DENATRAN o requerimento constante do Anexo Il, bem como a documentacéo
pertinente que comprove o atendimento integral desta Portaria e da Resolucdo
CONTRAN n° 632, de 2016.

8 1° Ao requerer a obtencdo da licenca, as entidades deverdo depositar em favor do
DENATRAN, por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), Unidade Gestora
200012, Gestdo 00001, Cdédigo de Recolhimento 20090-5, o valor correspondente a R$
12.480,00 (doze mil, quatrocentos e oitenta reais) para ITL e a R$ 3.436,86 (trés mil,
quatrocentos e trinta e seis reais e oitenta e seis centavos) para ETP.

8 2° O DENATRAN, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados do
recebimento do requerimento devidamente instruido e protocolado, notificard o
interessado acerca da viabilidade do pedido.

8 3° Havendo necessidade de complementagdo da documentagdo, serd fixado prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis para atendimento das exigéncias, findo o qual, nédo
sendo cumpridas, sera o pedido indeferido e o processo arquivado.

§ 4° O DENATRAN, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, analisara a
documentacdo complementar e opinara sobre o prosseguimento do processo ou 0 seu
indeferimento e arquivamento.

8 5° Uma vez identificada a conformidade de toda a documentacdo exigida para o
licenciamento, o DENATRAN publicard Portaria de licenciamento da empresa
requerente em até 30 (trinta) dias contados da comunicagdo de viabilidade do pedido.

8 6° A documentacdo a ser apresentada devera estar valida na data da publicagdo da
Portaria de licenciamento da ITL ou ETP.

§ 7° As empresas interessadas em atuar na inspecdo de seguranca de veiculos
rodoviarios com peso bruto total (PBT) até 3.500 kg devem, compulsoriamente, atuar na
inspecéo de seguranca de motocicletas e assemelhados.

88° As ITLs e ETPs ja licenciadas pelo DENATRAN deverdo, a partir de 1° de janeiro
de 2020, atender ao disposto no § 7°.

8 9° Aos novos pedidos de licenciamento, o disposto no 8§ 7° aplica-se imediatamente.



Art. 5° A entidade que obtiver parecer favordvel para atuar em determinada regido
como ITL deverd obter acreditacdo junto ao Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

8§ 1° A acreditacdo de que trata o caput serd substituida por autorizacdo de
funcionamento no caso de ETP.

8 2° O INMETRO somente iniciara o processo de acreditacdo de ITL, ou o processo de
autorizacdo de funcionamento de ETP, ap6s o deferimento do DENATRAN
encaminhado a instituicdo ou entidade técnica.

8 3° Concedida acreditacdo, a ITL enviara ao DENATRAN o Certificado de
acreditacdo e a relacéo de escopos acreditados, para fins de licenciamento da instituicdo
ou entidade técnica.

§ 4° Concedida a autorizagdo de funcionamento para a ETP, o INMETRO enviara ao
DENATRAN os documentos comprobatdrios desse procedimento.

Capitulo 1l
DA LICENCA

Art. 6° Serd concedida licenca a ITL, ou autorizacdo de funcionamento a ETP, pelo
6rgdo maximo executivo de transito da Unido a pessoa juridica que comprovar:

| — habilitacdo juridica;

I1 —regularidade fiscal,

Il — qualificacdo técnica.

IV — qualificacdo econdmico-financeira

Art. 7° A documentacao relativa a habilitacdo juridica consiste de:

| — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, com
objeto social condizente com o tipo de servico a ser executado;

Il — cédula de identidade e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do(s) representante(s)
legal(is);

Il — declaracdo de todos os sOcios e engenheiros de absterem-se em envolvimentos
comerciais e outros que possam comprometer sua isencdo na execucdo do servigo
licenciado.



Paragrafo unico: A ITL e ETP devem executar exclusivamente atividades pertinentes a
inspecdo veicular, conforme disposto no Art. 19 da Resolugdo CONTRAN n° 632, de
2016.

Art. 8° A documentacéo relativa a regularidade fiscal consiste de:
| — copia do cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Il — certiddo conjunta de regularidade fornecida pela Secretaria da Receita Federal e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ambas do Ministério da Fazenda;

Il — certiddo de regularidade fornecida pela Fazenda Estadual e pela Fazenda
Municipal;

IV — certiddo de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

V — comprovacédo na forma da lei, de regularidade da entrega da declaracdo da Relagéo
Anual de InformacGes Sociais (RAIS) ao Ministério do Trabalho e Emprego;

VI — certiddo de regularidade trabalhista emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.
Art. 9° A documentacdo relativa a qualificacdo técnica consiste de:

| — prova de regularidade relativa ao registro da pessoa juridica e dos profissionais da
area técnica no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA),
com atribuicdes de inspecdes e pericias no ambito da engenharia mecanica;

Il — Certificado de Acreditagdo da ITL ou autorizagdo de funcionamento de ETP
emitido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO), na area de inspe¢do de seguranca veicular;

Il — projeto arquitetbnico completo da edificacdo onde funcionard a ITL ou a ETP,
contendo, minimamente, a planta baixa, planta de locacdo, planta de cobertura, vistas,
fachadas e cortes, todos devidamente cotados;

IV — Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade
Técnica de cada projeto, devidamente registrada no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU);

V — licenca ou alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura Municipal ou pelo
Governo do Distrito Federal,

VI — planta e disposicdo das instalacOes e equipamentos, devidamente assinada pelo
responsavel técnico da ITL ou ETP;

VII — relagdo dos equipamentos, dos instrumentos e dos dispositivos para prestagdo do
servico de inspecdo de seguranca veicular de propriedade da pessoa juridica, constando
seus devidos codigos, marca, fabricante, nimero de série e de identificagao.



Art. 10. A documentagcdo relativa a qualificagcdo econdmico financeira consiste de:

| — certid®es negativas de faléncia ou concordata, expedidas pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica ou de execucdo patrimonial, acompanhadas da prova de competéncia
expedida por cartorios distribuidores;

Il - Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis (vedada substituicdo por
balancetes ou balangos provisoérios), que devem ser atualizados a cada encerramento de
exercicio social, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 11. A ITL e ETP devem estar devidamente cadastradas e habilitadas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

§ 1° As ITL e ETP devem manter ativo e encaminhar ao 6rgdo maximo executivo de
transito da Unido a Certiddo emitida pelo SICAF referente ao cadastramento nos niveis

I a VI do Art. 8° ao inciso | do Art. 9° e ao Art. 10 desta Portaria. (Retificacdo
publicada em 06/02/17)

8 2° Os demais documentos previstos nesta Secdo devem ser apresentados em original,
por qualquer processo de cOpia autenticada por cartorio competente ou por servidor da
administracdo ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

8§ 3° As ITLs e ETPs ja licenciadas terdo até 1° de julho de 2017 para atender o exposto
no caput deste Artigo.

Capitulo 111
DAS EXIGENCIAS OPERACIONAIS

Art. 12. Para obter a licenca requerida, a pessoa juridica devera cumprir as seguintes
exigéncias:

| —realizar as inspecBes em instalacfes conforme disposto na Secdo | deste Capitulo;

Il — possuir os equipamentos necessarios a atividade de inspecéo veicular conforme
disposto na Secdo Il deste Capitulo;

I11 — realizar as inspec@es veiculares conforme os procedimentos estabelecidos na Secédo
I11 deste Capitulo;

IV — possuir em seu quadro de pessoal permanente recursos humanos conforme
disposto na Secdo IV deste Capitulo;

V — executar exclusivamente atividades pertinentes a inspecdo veicular, conforme
disposto no Art. 19 da Resolucdo CONTRAN n° 632, de 2016;



VI — certificar empresas para fins de emissdo do Certificado de Capacitacdo Técnica
(CCT), quando devidamente autorizada pelo INMETRO para a realizacdo desta
atividade;

VIl — deter nivel de informatizacdo automatizada que permita 0 acompanhamento dos
registros e dos dados armazenados de todas as inspecdes realizadas, além de ligacao
eletronica com o SISCSV mantido pelo rgdo maximo executivo de transito da Unido,
devendo possuir registro dos dados resultantes das inspecdes e registro eletronico do
CSV no sistema RENAVAM.

Secdo |

Das Instalacdes

Art.13. Na prestacdo do servico de inspecdo veicular as instalacdes fisicas da ITL e da
ETP devem dispor de, no minimo:

| — local para estacionamento dentro de seu lote, contendo, além de vagas destinadas ao
publico em geral, a0 menos uma vaga para pessoas portadoras de necessidades especiais
e a0 menos uma vaga para idosos, devidamente identificadas;

Il — 50 m? de &rea administrativa;

111 — 16 m? de 4rea de atendimento e recepcao;

IV — area de posicionamento anterior, imediatamente antes do centro do frenémetro ,
com comprimento do inicio ao centro do frenémetro de:

a) 8,50 m para inspecdo de veiculos leves;

b) 12,50 m para inspecdo de veiculos pesados;

c) 18,30 m para inspecao de veiculos rebocaveis pesados;
d) 2,50 m para inspecéo de veiculos de duas rodas.

V — éarea de posicionamento posterior, imediatamente ap0s o teste mecanizado de
freios, com comprimento do centro do frenémetro ao fim de:

a) 8,50 m para inspecdo de veiculos leves;
b) 10,50 m para inspec¢do de veiculos pesados;
¢) 16,30 m para inspecao de veiculos rebocaveis pesados;

d) 2,50 m para inspec¢do de veiculos de duas rodas.



VI — érea de inspecdo coberta, abrigada das intempéries, porém ventilada para a
realizacdo da inspecdo de veiculos também com o motor em funcionamento, livre de
obstaculos, exceto aqueles equipamentos e acessorios empregados no processo, de
modo que permita ao inspetor circundar e acessar sem restricdes todos os lados do
veiculo:

a) 4,0 m de largura, sendo reservado no minimo 1,6 m a partir do eixo longitudinal do
fosso, para um dos lados, e 4,0 m de altura para inspecéo de veiculos leves;

b) 5,0 m de largura, sendo reservado no minimo 1,9 m a partir do eixo longitudinal do
fosso, para um dos lados, e 5,0 m de altura para inspec¢do de veiculos pesados;

¢) 5,0 m de largura, sendo reservado no minimo 1,9 m a partir do eixo longitudinal do
fosso, para um dos lados, e 5,0 m de altura para inspe¢do de veiculos rebocéveis
pesados.

d) 1,80 m de largura e 4,0 m de altura para inspecédo de veiculos de duas rodas.

VIl — acessos da area de inspecdo com:

a) 3,0 mde largura e 3,5 m de altura para inspecéo de veiculos leves e veiculos de duas
rodas;

b) 4,0 m de largura e 4,5 m de altura para inspecédo de veiculos pesados;
c) 4,0 mde largura e 4,5 m de altura para inspecdo de veiculos rebocaveis pesados.
V111 — fosso de inspecdo com:

a) 6,0 m de comprimento, 0,7 a 0,9 m de largura e 1,6 a 1,7 m de profundidade para
inspecdo exclusiva de veiculos leves;

b) 10,0 m de comprimento, 0,7 a 1,1 m de largura e 1,5 a 1,6 m de profundidade para
inspecdo exclusiva de veiculos pesados;

c) 10,0 m de comprimento, 0,7 a 1,1 m de largura e 1,5 a 1,6 m de profundidade para
inspecdo exclusiva de veiculos rebocaveis pesados;

d) 10,0 m de comprimento, 0,7 a 0,9 m de largura e 1,5 a 1,6 m de profundidade para
inspecdo comum em veiculos leves e pesados.

IX — piso plano e horizontal nas areas de posicionamento e inspecao.

8 1° Serdo consideradas as dimensdes definidas nos incisos IV, V, VI, VII, VIII e IX
conforme o escopo de atuagdo informado pela ITL e ETP.

8 2° A ITL ndo poderd utilizar area publica para fins de comprovacdo do local de
estacionamento, de area de posicionamento e de area de inspecéo.



8 3° A ITL podera fazer uso de areas de lotes contiguos para uso como estacionamento,
area de posicionamento ou area de inspecdo, desde que demonstrada a sua propriedade
ou documento de autorizagao de uso.

8 4° As &reas destinadas a estacionamento ndo poderdo confundir-se com as areas
destinadas a realizacdo da inspecao.

8 5° O frendmetro a ser utilizado em inspecdo de veiculos de duas rodas pode ser
adaptado a linha de veiculos leves, devendo obedecer as dimensdes desta.

8 6° O frendmetro a ser utilizado em inspecdo de veiculos de duas rodas podera ser
instalado no mesmo eixo da linha leve, desde que mantidas as dimens6es estabelecidas
neste Artigo. Também podera valer-se da area de inspecédo de outras linhas de inspecao,
transversais ou paralelas a essa, para comprovacao dessas dimensoes.

§ 7° Para o fosso de inspegdo, consideram-se todas as dimensoes livres de obstaculos de
qualquer natureza, incluindo escadas, de alvenaria ou ndo, exceto equipamentos e seus
acessorios empregados na inspe¢do veicular, desde que preservada a plena mobilidade
do inspetor.

8 8° O fosso de inspecdo da ITL e da ETP deve ter piso e paredes revestidos por
ceramica, textura, pintura ou qualquer outro acabamento que permita manté-lo seco,
limpo e em boas condicBes gerais, quer seja fisica ou ambiental, especialmente quanto a
temperatura, odor, ventilagio conservagéo e higiene.

8 9° O fosso de inspecdo da ITL e da ETP deve possuir a0 menos um dos seguintes
elementos que permita o alinhamento dos veiculos em seguranca:

I — guias deprotecdo superiores laterais para alinhamento dos veiculos,
de material, caracteristicas mecéanicas e dimensGes que suporte os contatos e impactos
de pneus sem apresentar danos.

I1 —espelho;

1l — linha demarcatéria.

8 10. Fica a ETP dispensada das exigéncias dos incisos IV e V em funcdo de sua
licenca excepcional e precaria.

Art.14. Para fins de fiscalizacdo pelo 6rgdo maximo executivo de transito da Unido
serdo admitidos as seguintes margens no atendimentos as exigéncias das instalaces da
empresa:

| —toleréncia de +/- 5% para medicao de &reas;

Il — tolerdncia de +/- 5% ou de 40 cm, o que for menor, para medi¢des lineares, como,
comprimentos, larguras e alturas, referentes a fosso, dimensdes da linha e acessos.



Il — desnivel maximo de +/- 1 % medido entre dois pontos tomados aleatoriamente na
linha de inspecdo, com distancia minima de 4 m entre eles, para medi¢des do piso plano
e horizontal;

Paragrafo unico. As toleréncias indicadas nos incisos deste Artigo ndo séo aplicadas as
dimensGes apresentadas nos projetos de engenharia e arquitetura das instalacfes da
empresa.

Secdo Il

Dos Equipamentos

Art.15. Para a prestacdo do servico de inspecdo de seguranca veicular as ITLs,
conforme escopo de atuacdo, deverdo dispor dos seguintes equipamentos, instrumentos
e dispositivos, além de outros estabelecidos pelo INMETRO:

| — frenémetro;

Il — placa para verificagdo do alinhamento de rodas;

I11 — banco de provas de suspenséo;

IV — equipamento para verificagdo de folgas;

V — analisador de gases;

VI — opacimetro;

VII — decibelimetro do Tipo | ou o do Tipo Il, com calibrador;

VIII — dispositivo para verificagdo da profundidade dos sulcos dos pneus;

IX — compressor de ar e calibrador de pneus;

X —regloscopio;

XI — dispositivo para verificacdo do acionamento da tomada de forca em veiculos
dotados de carroceria basculante.

§ 1° Os equipamentos de que trata este Artigo deverdo ter suas caracteristicas técnicas
especificadas pelo INMETRO.

8 2° As ITLs que realizardo a atividade de Inspe¢do Técnica Veicular (ITV) nos
veiculos de transporte rodoviario internacional de cargas e passageiros, conforme
Resolucdo CONTRAN n° 359, de 29 de setembro de 2010, deverdo observar,
adicionalmente, os equipamentos previstos na Portaria DENATRAN n° 214, de 7 de
novembro de 2013.

8 3° Fica a ETP dispensada das exigéncias dos incisos I, I, 111, IV e XI em funcdo de
sua licenca excepcional e precaria.



Art.16. Todos os equipamentos definidos no Artigo anterior devem ser devidamente
calibrados ou verificados conforme procedimentos estabelecidos pelo INMETRO.

Art.17. A ITL e ETP devem manter inventario de seus equipamentos, instrumentos e
dispositivos, em que deve constar nimero de patriménio, marca, fabricante, nimero de
série e identificacdo de cada equipamento.

8 1° A alteracdo e inclusdo de equipamentos do inventario devera ser comunicada
previamente a0 DENATRAN.

8 2° Os equipamentos reservas podem ser compartilhados por ITLs e ETPs, para
substituicdo proviséria de equipamentos, desde que constem do inventario nesta
condicdo e desde que estejam devidamente calibrados.

Art. 18. A ITL e a ETP deverdo possuir sistema automatizado que permita a
rastreabilidade dos registros e dados armazenados de todas as inspecdes efetuadas.

Art. 19. A ITL e ETP devem possuir programa de calibracdo dos instrumentos de
medicdo e programa de verificagdo metrologica dos equipamentos, conforme
regulamentos aprovados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade (INMETRO).

Paragrafo unico. No caso, de alteragdo do cronograma de calibragdo e no programa de
avaliacdo metroldgica dos equipamentos, a ITL e a ETP deverdo comunicar
previamente a0 DENATRAN.

Secéo Il
Dos Procedimentos

Art. 20. Os procedimentos para execucdo dos servicos de inspecdo de seguranca
veicular deverdo atender aos regulamentos técnicos aprovados pelo INMETRO, pelo
CONTRAN e pelo DENATRAN.

Art. 21. Os resultados da inspecdo devem ser comunicados ao SISCSV de acordo com
as exigéncias relativas a cada escopo de inspecdo e conforme previsao de dados daquele
sistema.

Art. 22. Todas as etapas de inspecdo devem ser devidamente filmadas em condicao
que permita a sua verificacdo remotamente e por acesso posterior ao arquivo de videos
da empresa.

Art. 23. As informacdes referentes as verificagfes visuais e as medicdes realizadas
com instrumentos que ndo possuem sistema informatizado de aquisicdo de dados devem
constar da lista de inspegéo.

Art. 24. As ITL e ETP devem manter arquivados dossié de cada inspecdo realizada,
constando minimamente 0s seguintes documentos:

| — CRLV ou CRV ou documentos fiscais de aquisi¢do do veiculo;



Il — documento de identificagdo do proprietario ou condutor do veiculo;
I11 — lista de inspecao;
IV — relatorios com os resultados dos equipamentos utilizados na inspecao;

V — cépia do Certificado de Seguranca Veicular (CSV) emitido ou do seu respectivo
documento de n&o-conformidade;

VI — copia do Certificado de Adequacdo a Legislacdo de Transito (CAT) referente a
inspecdo realizada, quando aplicavel.

8§ 1° A relacdo de documentos de que trata este Artigo ndo substitui aqueles
documentos exigidos nos normativos técnicos do INMETRO e demais documentos
estabelecidos nos normativos do DENATRAN e do CONTRAN.

8 2° Os registros das inspecdes poderdo ser arquivados fisicamente ou por meio digital.

§ 3° Excepcionalmente, ndo serd exigido o arquivamento do documento Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) em cada processo de inspecdo, sendo possivel a
utilizacdo de ART mudltipla, desde que conste a relacdo de todos os veiculos objeto de
inspecéo.

Art. 25. A ITL e ETP deverdo manter por 3 (trés) anos os arquivos de videos de todas
as inspecdes realizadas na empresa e por 5 (cinco) anos os demais documentos exigidos
em cada processo de inspecao.

Art. 26. Os exames de emissdo de gases, de opacidade e de ruidos, deverdo obedecer
as exigéncias constantes das ResolucGes do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA).

Secédo IV
Dos Recursos Humanos

Art. 27. A instituicdo ou entidade técnica devera possuir em seu quadro permanente de
pessoal, no minimo 1 (um) engenheiro como responsavel técnico, com formagéo e/ou
habilitacdo na area mecanica, devidamente qualificado e habilitado de acordo com a
regulamentacdo do CREA e Resolugfes do CONFEA para responder tecnicamente
pelas atividades de inspecdo veicular e no minimo 2 (dois) inspetores técnicos de
seguranga veicular devidamente registrado no CREA e com habilitacdo e atribuicdo
pertinentes ao Art. 2°.

Art. 28. A ITL e a ETP devem dispor de um corpo técnico e profissional permanente
para a execucdo da prestacdo dos servicos de inspecéo.

Paragrafo Unico. Para fins desta Portaria, considera-se o corpo técnico da ITL e da ETP
0S Seus engenheiros e inspetores técnicos.



Art. 29 Todo o corpo técnico da ITL e da ETP deve possuir Carteira Nacional de
Habilitacdo compativel com o escopo de atuacdo da empresa.

8 1° As ITLs e ETPs que possuem escopo para inspecéo de veiculos leves deve possuir
corpo técnico habilitado na categoria B.

8 2° As ITLs e ETPs que possuem escopo para inspecdo de motocicletas e
assemelhados devem possuir ao menos um profissional habilitado na categoria A, que
sera responsavel pela inspe¢do desse tipo de veiculo.

8 3° A partir de 1° de janeiro de 2020, as ITLs e ETPs que possuem escopo para
inspecdo de veiculos pesados devem possuir a0 menos um profissional habilitado na
categoria C, D e/ou E, conforme escopo de atuacdo, que serd responsavel pela inspecéo
desses veiculos.

§ 4° Até que as empresas atendam ao exposto no § 3°, as ITLs e ETPs devem possulir,
de maneira provisoria, profissional habilitado, no minimo, na categoria B, sendo este
responsavel pela inspecao de veiculos pesados.

Art. 30. O engenheiro deve permanecer na ITL ou ETP no horério de funcionamento
da empresa, salvo horério de refeicdo previsto em lei e em casos de emergéncia
devidamente justificados.

8 1° Até que o sistema SISCSV apresente solugdo informatizada que controle a
presenca do engenheiro na empresa, a ITL e a ETP devem realizar esse controle por
meio de registro de frequéncia ou outro dispositivo que o valha.

8 2° A ITL e a ETP devem fornecer o controle de frequéncia de seus engenheiros
sempre que solicitado pelo DENATRAN ou pelo INMETRO.

Art. 31. Os engenheiros da ITL e da ETP devem estar devidamente registrados como
responsaveis técnicos da empresa perante o CREA e devidamente cadastrados no
SISCSV para atuar na atividade de inspecdo veicular.

Art. 32 A ITL e a ETP devem apresentar para fins de licenciamento e para o cadastro
dos engenheiros e inspetores técnicos no SISCSV a seguinte documentagéo:

I — Comprovante de Registro Profissional e certiddo negativa de débitos dos
engenheiros e dos inspetores técnicos no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA);

Il — Certiddo de registro dos engenheiros como responsaveis técnicos da empresa;

Il — Carteira Nacional de Habilitagdo dos profissionais do corpo técnico;

IV — Curriculum Vitae dos profissionais do corpo técnico;

V — contrato ou registro de trabalho, constando o seu devido cargo dos profissionais do
corpo técnico;



VI — declaracdo de isencéo de conflitos.

§ 1° Cada engenheiro podera estar vinculado a até 5 (cinco) empresas no SISCSV.
Porém, somente poderd atuar em empresas distintas passadas 6 (seis) horas de seu
ultimo acesso na empresa anterior.

8 2° Havendo a necessidade de alteracdo das empresas em que o0 engenheiro e o inspetor
técnico estiverem registrados, devera ser protocolado novo pedido junto ao
DENATRAN e encaminhar a documentagéo prevista neste Artigo.

8 3° Os socios proprietarios da empresa serdo devidamente registrados no SISCSV,
devendo, para tanto, encaminhar copia do comprovante de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF).

Capitulo IV
DA PADRONIZACAO DOS SERVICOS

Art. 33. A ITL e ETP devem adotar medidas de padronizagédo dos servigcos conforme
estabelecido neste Capitulo.

Art. 34. A ITL e a ETP devem manter o ambiente sempre limpo e organizado, com
pintura e reformas necessarias em dia.

Art. 35. O pessoal da ITL e ETP, tanto técnico como administrativo, deve utilizar
identificacdo, uniforme e EPI limpos e em boas condi¢cdes gerais de uso, conservacao
e higiene.

8 1° O craché de identificacdo deve conter foto, nome e cargo do funcionério.

8 2° Para o pessoal da equipe técnica, o cracha de identificacdo devera ser do tipo com
presilha, sendo vedado o uso de corddo, fitas ou qualquer outro tipo de adorno que
possa enroscar nas partes mdveis dos equipamentos utilizados na prestacdo do servico
de inspecdo veicular trazendo risco a seguranca do funcionério.

§ 3° O funcionério da ITL deve trajar uniforme completo, incluindo camisa, calga ou
bermuda, contendo a logo de identificacdo da empresa, além de fazer uso de calcado
apropriado a atividade.

8 4° Os funcionarios deverdo fazer uso correto e constante dos Equipamentos de
Protecdo Individual definidos pelo Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA).

Art. 36. Os ambientes da ITL e da ETP devem ser identificados de forma visivel e
inteligivel a uma distancia minima de 3 m do leitor, especialmente:

| — todas as areas de acesso restrito, controlado ou proibidos a clientes, especialmente
aquelas que oferecam riscos a seguranca do transeunte, como a linha de inspe¢édo ou a
area de manobra, por exemplo, adotando, se necessario, obstaculos fisicos para impedir
0 acesso;



I1 — banheiros;

I11 — recepcéo e/ou sala de espera;

IV — vagas de estacionamento;

V — area de manobra e area de inspecéo;

VI — todos os locais de inspecdo, apontando o tipo de ensaio ou inspecao a ser ali
realizado.

Paragrafo Unico. Os demais ambientes da empresa, ndo listados acima, também devem
conter identificacdo conforme estabelece o caput.

Art. 37. A fachada do edificio da ITL e da ETP deve possuir placa de identificagdo
identificando-a como local de inspecdo veicular, contendo o logo da empresa, bem
como informagdo de que é licenciada pelo DENATRAN, além de endereco e canal
de contato, conforme leiaute definido no Anexo Il desta Portaria. A referéncia a
acreditacdo deve seguir as regras estabelecidas pelo INMETRO. (Retificacéo publicada
em 06/02/17)

8 1° A placa de identificagdo deve ter tamanho suficiente para facil identificacdo dos
clientes, bem como respeitar a legislacédo local e a hierarquia visual.

82° A referéncia a acreditacdo deve seguir as regras estabelecidas pelo INMETRO.

Art. 38. A ITL e a ETP devem dispor na recepc¢do da empresa em local visivel a seus
clientes:

| — Portaria de Licenciamento do DENATRAN;

I1 — Certificado de Acreditacdo do INMETRO;

Il — alvara de funcionamento;

IV — identificacdo do engenheiro responsavel técnico pelas atividades do dia;

V — canais de ouvidoria da ITL ou da ETP;

VI — tabela de precgos dos servicos ofertados;

VII — lista de documentos exigidos para a execugao dos servicos ofertados;

Art. 39. A ITL e a ETP devem dispor de website com informacdes de local, contatos e
canais de atendimento disponiveis aos clientes, bem como informacGes sobre os
servicos oferecidos, tabela de precos, documentos necessarios a execugdo da inspecao,

média de tempo de duracdo dos servicos, além de outras informagfes que julgar
pertinente.



Art. 40. A ITL e a ETP devem implementar, no minimo, dois canais de ouvidoria para
que os clientes possam dar suas sugestdes, elogios e reclamacdes.

8 1° Os canais de ouvidoria podem ser por:

| — telefone;

Il — e-mail;

[l — chat on-line;

IV — formulério na empresa;

V — outros a serem definidos pela ITL ou ETP e aprovados pelo DENATRAN.

8 2° A ITL e a ETP terdo o prazo maximo de 15 (quinze) dias para responder as
davidas ou tratar as reclamacdes a ela encaminhada por seus clientes.

8 3° A ITL e a ETP devem manter registros dos atendimentos realizados e
disponibiliza-los ao DENATRAN e ao INMETRO sempre que solicitado.

Art. 41. As instalagbes prediais e operacionais devem cumprir 0S requisitos
minimos definidos nesta Portaria, ser iluminadas, secas, limpas e em boas condicdes
gerais, quer sejam fisicas ou ambientais, especialmente quanto a temperatura,
odor, ventilacdo, conservacao e higiene.

8 1° A recepgdo e/ou sala de espera para clientes da ITL e da ETP devem:

| — possuir piso e paredes revestidos por ceramica, textura, pintura ou qualquer outro
tipo de acabamento que cumpra as exigéncias do caput deste Artigo.

Il — possuir assentos em numero suficiente ao atendimento de seus clientes;
Il — possuir filtro de agua e ar condicionado;

IV — dispor de ao menos 01 (um) recurso de entretenimento (tv, jornal, internet, etc) a
seus clientes;

8 2° As areas administrativas e de apoio da ITL e da ETP devem ter piso e paredes
revestidos por cerdmica, textura, pinturaou qualquer acabamento que cumpra as
exigéncias do caput.

8 3° AITL e a ETP devem dispor de banheiros para clientes e funcionarios, observando
as exigéncias estabelecidas pela legislacdo local e pelas normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho;

Capitulo V

DA RENOVACAO DA LICENCA



Art. 42. A ITL que desejar a renovacdo de sua licenca de funcionamento devera
protocolar novo pedido, apresentando toda a documentacéo estabelecida nesta Portaria e
na Resolucdo CONTRAN n° 632, de 2016, com uma antecedéncia minima de 90
(noventa) dias antes do fim de sua licenca vigente.

Paragrafo unico. Aplicam-se a renovacdo da licenca 0s mesmos prazos de anélise
definidos no Art. 4° desta Portaria.

Art. 43. Ao final do seu periodo de licenciamento precario de que trata o 8 2° do Art. 8°
da Resolucdo CONTRAN n° 632, de 2016, a ETP que desejar a renovacdo de sua
licenca de funcionamento devera protocolar solicitacdo de licenca como ITL
apresentando toda a documentacdo estabelecida nesta Portaria e na Resolugédo
CONTRAN n° 632, de 2016, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias antes
do fim de sua licenca vigente.

Capitulo VI
DO ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

Art. 44, A ITL ou ETP deve comunicar ao DENATRAN a intencdo de encerrar de
maneira voluntaria suas atividades, conforme estabelece o Art. 12 da Resolugdo
CONTRAN n° 632, de 2016.

8 1° O comunicado de que trata o caput deste Artigo deverd ser devidamente
formalizado ao DENATRAN no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do
fechamento da empresa.

82° A ITL ou a ETP devera apontar em seu comunicado o nome do socio sob o qual
permanecera a guarda de todos os registros de inspecao pelo periodo minimo de 1 (um)
ano.

Art. 45. A empresa que tiver sua licenca cassada, devera apontar no prazo maximo de
15 (quinze) dias a partir da publicacdo no Diario Oficial da Unido da aplicacdo da
san¢do administrativa, 0 nome do socio proprietario sob o qual permanecera a guarda de
todos os registros de inspec¢do pelo periodo minimo de 1 (um) ano.

Art. 46. Deixar de manter a guarda dos registros de inspecdo pelo socio proprietario
apontado como fiel depositario da documentacdo acarretard na aplicacdo das medidas
civeis e criminais cabiveis, por extravio de documento publico.

Capitulo VII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 47. O DENATRAN, anualmente e a qualquer tempo, fiscalizara, in loco ou
remotamente, a ITL e a ETP para a manutencdo da licenca.



Paragrafo Unico: No exercicio da fiscalizagdo, o 6rgdo maximo executivo de trénsito da
Unido terd livre acesso aos dados relativos a administracdo, equipamentos, sistemas,
softwares, documentos, recursos técnicos e registro de empregados da ITL e da ETP,
assim como aos seus arquivos de inspecao e de certificados.

Art. 48. No caso de alteracdo de endereco das suas instalacdes, a ITL ou a ETP somente
podera operar apds a obtencao de novo licenciamento.

8 1° A ITL e a ETP deverdo comunicar a alteracdo de endereco e protocolar novo
pedido de licenciamento, apresentando toda a documentacdo estabelecida nesta Portaria
e na Resolugdo CONTRAN n° 632, de 2016.

8 2° Os prazos para deferimento do novo pedido sdo os mesmos estabelecidos no Art. 4°
desta Portaria.

8 3° Assim que comunicado ou protocolado a solicitagdo de alteragdo de endereco, a
licenca de funcionamento vigente sera revogada.

Art. 49. No caso de alteracdo do quadro societario, a ITL e a ETP deverdo encaminhar
ao 6rgdo maximo executivo de transito a documentacdo referente a habilitacdo juridica e
social prevista nos Arts. 7° e 8° desta Portaria.

Art. 50. No caso de concessdo de licenca de funcionamento para uma ITL em local
atendido por uma ETP, o credenciamento da ETP sera imediatamente revogado.

Art. 51. A concessdo da licenca a instituicdo ou entidade técnica sera feita mediante
Portaria do DENATRAN publicada no Diério Oficial da Unido (DOU).

Art. 52. A ITL somente tera autorizacdo para desempenhar suas atividades apds a
publicacdo da sua Portaria de licenciamento no Diario Oficial da Unido e mediante o
atendimento dos procedimentos para 0 acesso aos dados dos sistemas e subsistemas
informatizados do DENATRAN conforme dispde a Portaria DENATRAN n° 15, de 18
de janeiro de 2016, ou as suas sucessoras.

Art. 53. As empresas deverdo a partir de 1° de julho de 2017 atender o disposto nos
Artigos 35, 36, 39 e 40, sendo facultada a sua antecipacao.

Art. 54. As empresas deverdo a partir de 1° de janeiro de 2020 possuir instalagdes
fisicas em acordo com o disposto no inciso | do Art. 13, nas alineas d dos incisos 1V, V
e VI do Art. 13, na alinea a do inciso VII do Art. 13, nos paragrafos 7°, 8° e 9° do Art.
13, no Art. 37, no inciso | do § 1° e no 88 2° e 3° do Art. 41, sendo facultada a sua
antecipacéo.

Art. 55. Fica revogada a Portaria DENATRAN n° 27, de 7 de maio de 2007.

Art. 56. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

ELMER COELHO VICENZI

Diretor



ANEXO |

TERMOS E DEFINICOES

1. Para efeito desta Portaria, define-se:

1.1. INSPECAO VEICULAR - processo de avaliagdo da estrutura, sistemas,
componentes e identificagio de um veiculo em ESTACAO DE INSPECAO, realizado
de forma visual e mecanizada, por inspetores qualificados e habilitados e com
equipamentos apropriados e calibrados, com a finalidade de constatar o atendimento aos
requisitos de identificacdo e de seguranca estabelecidos na legislacdo de transito e
ambiental, para que seja permitida, ou ndo, sua circulacdo em vias publicas.

1.2. LINHA DE INSPECAO - conjunto de equipamentos, acessorios e locais de
inspecdo visual, dispostos em linha, para realizagdo de INSPECAO VEICULAR de
forma sequencial.

1.3. AREA DE INSPECAO - espaco contendo a LINHA DE INSPECAO, com largura
e altura minimas definidas, piso plano e horizontal, coberto, abrigado das intempéries,
porém ventilado, para a realizacdo de INSPECAO VEICULAR também com o motor
em funcionamento, devidamente sinalizado, livre de obstaculos, exceto aqueles
equipamentos e acessorios empregados no processo, de modo que permita ao inspetor
circundar e acessar, sem restric@es, todos os lados do veiculo.

1.4. AREA DE POSICIONAMENTO - espago, com largura e comprimento minimo
definidos, piso plano e horizontal, devidamente sinalizado e livre de obstaculos, para a
manobra de posicionamento do veiculo, anterior e posterior ao centro do frendmetro,
alinhado ao eixo da LINHA DE INSPECAO.

1.5. ESTACAO DE INSPECAO - imével fisico regular, considerando terreno e
edificacOes devidamente detalhados no projeto
arquiteténico, comportado em loteamento de endereco da pessoa juridica ora licenciada
como ITL ou ETP pelo DENATRAN, contendo, por sua vez, uma ou mais LINHAS DE
INSPECAO, AREAS DE INSPECAO e AREAS DE
POSICIONAMENTO, desconsiderando areas publicas ou de terceiros.

1.6. VEICULOS LEVES — consideram-se para fins deste normativo os triciclos,
quadriciclos, automoveis, camionetas, utilitarios, caminhonetes, reboques com PBT até
750 kg e motor-casa com peso bruto total até 3.500 kg.

1.7. VEICULOS PESADOS - consideram-se para fins deste normativo os onibus,
microdnibus, reboques com PBT acima de 750 kg, semi-reboque, caminhdo, caminhdo-
trator, trator de rodas, chassi-plataforma e motor-casa com peso bruto total superior a
3.500 kg.



1.8. VEICULOS DE DUAS RODAS — consideram-se para fins deste normativo as
motocicletas, motonetas e ciclomotores.

1.9. LISTA DE INSPECAO — documento em que se registra os resultados da inspecéo
de seguranca do veiculo, indicando sua aprovagdo ou reprovagao.

ANEXO Il

MODELO DE REQUERIMENTO - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE
LICENCA PARAITL OU ETP

IImo. Sr. Diretor do Departamento Nacional de Transito (DENATRAN)

[razéo social da empresa], [CNPJ], [endereco], CEP , Telefone: , E-
mail: por intermédio de seu representante legal, vem solicitar a Vossa
Senhoria, nos termos da Resolugdo CONTRAN n° 632, de 2016, que seja analisada a
proposta de instalacdo de ( ) Instituicdo Técnica Licenciada (ITL) ( ) Entidade Técnica
Publica ou Paraestatal (ETP), no Municipio de , Estado para a
seguinte &rea de atuacdo:

DESCRICAO DA AREA DE ATUACAO )
Ne° OPCAO
(assinalar éreas de atuacéo)

Sim ()
Inspecdo de seguranca em motocicletas e assemelhados e em veiculos
rodoviarios com peso bruto total (PBT) até 3.500kg - modificacao, Néo ( )
fabricacdo, artesanal e recuperados de sinistro.

Inspecdo de seguranca em veiculos rodoviarios com peso bruto total (PBT) acima de
3.500kg - modificacéo, fabricacdo, artesanal e recuperados de sinistro.

Sim ()
2.1 Veiculos automotores
Né&o ()
Sim ()
2.2 |Veiculos rebocaveis
Né&o ()
Inspecdo Técnica Veicular (ITV) nos veiculos de transporte rodoviario Sim ()

internacional de cargas e passageiros, conforme Resolucdo CONTRAN n°
359, de 29 de setembro de 2010. Né&o ()



< ] . : Sim ()
Inspecéo de seguranca nos veiculos de transporte coletivo de passageiros
regulamentados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) N0 ( )

Nome(s) do(s) responsavel(is) técnico(s) e respectivo(s) registro(s) no CREA:

P. Deferimento.

[Local], de de

Nome, cargo e assinatura do representante legal

ANEXO [lI

PADRAO DA FACHADA

1. A fachada do empreendimento deve obedecer o seguinte padréo:

3x

ogosa | INSPECAO VEICULAR

_empresa] .
-1 Instituicdo Técnica Licenciada pelo DENATRAN

Marcag&o para e acreditada pelo INMETRO

inclusao da logo

em area inscrita

em quadrado de Telefone: (XX) XXXX-XXXX Site: www.xoxxxx.com.br il

lado igual a 3/5 x. “» Lng
1/10 < 1/10 x

Enderego: Rua XXX, n0 ZZ

Obs: As linhas tracejadas apresentadas no desenho referem-se apenas as
marcagdes de dimensdes e nao devem, em hipotese alguma, fazer parte do
desenho da placa instalada.

2. Dimens0es e orientagoes:

2.1. Area total: proporcio de 1x X 3x



2.2. Area da identificacio da empresa:

2.2.1. Cor de fundo: branco

2.2.2. Fonte: Verdana Bold, em caixa alta para o texto “INSPECAO VEICULAR” e
Verdana Regular, em caixa alta e baixa, ambos alinhados a direita, para o texto
“Institui¢do Técnica Licenciada pelo DENATRAN e acreditada pelo INMETRO”. O
tamanho das fontes devera manter a proporcionalidade apresentada na figura acima.
2.2.3. Cor da fonte: preta.

2.3. Area de informagio da empresa:

2.3.1. Cor de fundo: azul Pantone 286 C (CMYK C100 M85 Y10 KO ou RGB R0 G50
B160)

2.3.2. Fonte: Verdana Regular. A critério da empresa, o texto podera estar disposto em
uma ou duas linhas, a depender do numero de caracteres para a informacao.

2.3.3. Cor da fonte: branca

2.4. Espaco entrelinhas: 1,2 vez o tamanho do corpo da letra.
2.5. Espago entre letras: o espacamento entre letras é 0.

2.6. As margens a esquerda e a direita deve ter largura de 1/10 x.

2.7. Espaco do logotipo: o logo deve ser posicionado em uma &rea inscrita em um
quadrado de dimensdes 3/5 X.



