PORTARIA N° 228, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013.

Estabelece diretrizes para o aperfeicoamento das
regras de alocacdo de areas nos aeroportos, bem
como para a elaboragdo da politica comercial da
Infraero.

O MINISTRO DE ESTADO CHEFE DA SECRETARIA DE AVIA(;AO CIVIL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 87, paragrafo unico,
inciso I, da Constitui¢do, e o art. 24-D, inciso I, da Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003, com a redagao
dada pela Lei n® 12.462, de 5 de agosto de 2011,

CONSIDERANDO que compete a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica
formular, coordenar e supervisionar as politicas para o desenvolvimento do setor de aviagdo civil e das
infraestruturas aeroportuéria e aerondutica civil,

CONSIDERANDO que compete a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica
exercer a supervisao ministerial das atividades da Infraero, de modo a assegurar a realizacéo dos objetivos
fixados na Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972, em observancia a politica setorial e sem prejuizo da
eficiéncia e autonomia administrativa, operacional e financeira da entidade,

CONSIDERANDO o Relatorio Final apresentado pelo Grupo de Trabalho, instituido pela Portaria
do Secretario-Executivo n° 1, de 28 de junho de 2013, posteriormente redesignado por meio da Portaria
do Secretario-Executivo n° 3, de 7 de agosto de 2013, apds analise das solicitacOes recebidas pela
Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica com relacdo ao tema, resolve:

Capitulo |
DO OBJETO

Art. 1° Estabelecer diretrizes para a politica comercial da Infraero e aperfeicoamento das regras de
concessao de uso de areas nos aeroportos.

Capitulo 1
DA POLITICA COMERCIAL DA INFRAERO
Secéo |
Das Areas Operacionais
Art. 2° Para efeito desta Portaria consideram-se areas operacionais aquelas destinadas a realizagdo

de atividades vinculadas, direta e/ou indiretamente, ao atendimento dos servigcos aéreos publicos de
transporte aéreo regular e ndo regular, dos servicos aéreos especializados, dos servicos auxiliares de



transporte aéreo, dos servicos de manutencao e de hangaragem, de aeronaves proprias e de terceiros, bem
como de abastecimento de aeronaves.

Art. 3° A Infraero, na execucdo de sua politica comercial, seguird as seguintes diretrizes,
aplicaveis a concessao de uso de areas operacionais:

| - observar, para a alocacdo de areas operacionais, a seguinte ordem de precedéncia:
a) empresas de servicos aéreos regulares;
b) empresas de servicos aéreos ndo regulares;

c) empresas prestadoras de servicos auxiliares, servigos de manutencdo, e de abastecimento de
aeronaves; e

d) demais prestadores de servi¢os necessarios a operagdo de servigcos aéreos.

Il - estabelecer regras transparentes para o planejamento, gestéo e deciséo sobre a continuidade da
concessao de uso de areas aeroportuarias, independente da necessidade de investimentos, devendo
considerar o horizonte de planejamento necessario a atividade;

I11 - estabelecer regras que garantam a exequibilidade das propostas e o efetivo cumprimento dos
contratos, a fim de garantir a continuidade da prestacdo do servico, prevendo, inclusive, penalidades para
as hipdteses de inadimpléncia e alteracdo da destinacdo da area cedida, sem a prévia anuéncia formal da
Infraero;

IV - garantir previsibilidade as empresas que ocupam areas operacionais nos aeroportos,
notificando-as, com no minimo 12 (doze) meses de antecedéncia ao término do contrato, sobre a intencao
de realizar procedimento licitatério para uma nova alocacdo da area, bem como da motivacdo para tal
decisao.

V - considerar o histérico de movimentacdo de aeronaves e/ou passageiros na alocacdo de areas
operacionais em aeroportos onde a demanda por tais areas supera a oferta.

VI - buscar o melhor aproveitamento de éareas aeroportuarias ndo utilizadas, subutilizadas ou
embargadas, de modo a evitar a situacdo de saturacdo de areas operacionais.

VII - planejar a realizacdo de procedimentos licitatérios de forma a possibilitar que, apdés a
adjudicacdo, haja prazo adequado, de acordo com o tipo de atividade exercida, para a desmobilizacdo das
empresas que ocupam as areas, antes do término do contrato.

VIII - estimular a entrada de distribuidoras de combustiveis para abastecimento de aeronaves.

Art. 4° A dispensa de licitagdo para a utilizacdo de &reas aeroportuarias pelas empresas indicadas
nas alineas “b”, “c” e “d” do inciso | do art. 3° desta Portaria devera ficar restrita aos aeroportos onde a
demanda por tais areas nao supera a oferta.

Paragrafo Unico. Em casos em que a Infraero demonstre o interesse publico e satisfeitos os
requisitos legais, a dispensa de licitacdo de que trata o caput podera ser aplicada em aeroportos onde a
demanda por areas supera a oferta.



Secéo 11
Das Areas Comerciais

Art. 5° A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (Infraero) devera seguir as seguintes
diretrizes para a elaboragédo da sua politica comercial:

| - privilegiar a oferta de servicos comerciais aos passageiros em areas no lado ar do Terminal de
Passageiros;

Il - garantir, quando da elaboracdo e revisdo dos Planos Diretores, que as &reas destinadas a
atividades comerciais ndo prejudiquem a operacdo e expansdo das areas operacionais necessarias nos
aeroportos;

I1l - garantir que a concessdo de uso de &reas comerciais nos terminais de passageiros ndo
prejudique o fluxo de passageiros, estabelecendo, inclusive, restricbes para a abordagem de passageiros
fora das &reas comerciais cedidas;

IV - garantir sinalizagdo adequada em portugués e inglés, inclusive nas entradas dos terminais e
nos elevadores, para a localizacao das areas operacionais e comerciais do aeroporto, facilitando o acesso a
servicos como alimentagdo, banheiros, fraldarios, aluguel de veiculos, informagdes turisticas, hotéis,
lojas, servicos bancarios, dentre outros;

V - disponibilizar areas comerciais para garantir conforto e comodidade aos passageiros,
variedade de servigos e melhor localizacdo no sitio aeroportuério;

VI - garantir nimero adequado de areas cedidas para a alimentacdo dos passageiros,
preferencialmente no lado ar do Terminal de Passageiros, com diversidade de servicos e localizacdo
estratégica para atender as necessidades dos mesmos, incentivando a reducéo de precos;

VII - incentivar a concorréncia na oferta de servigcos comerciais;

VIII - sinalizar adequadamente os servicos de transporte coletivo, taxi, estacionamento e aluguel
de veiculos;

IX - destinar espaco suficiente para o adequado processamento dos passageiros de transporte
coletivo, taxi, e aluguel de veiculos, inclusive nas plataformas de embarque e desembarque;

X - diferenciar precos nos estacionamentos de veiculos, de forma a considerar o tempo de
permanéncia, a distancia dos terminais de passageiros, e outras facilidades;

XI - zelar pela harmonia visual e sonora dos aeroportos;

XII - disponibilizar, sem custos adicionais aos passageiros, acesso a Internet sem fio e pontos de
energia elétrica em quantidade adequada.

XIII - disponibilizar, nos aeroportos internacionais, instalagdes para realizacdo de operagdes de
cambio, por agentes devidamente autorizados pelas autoridades competentes, nos horarios considerados
necessarios para atendimento aos viajantes, na partida e na chegada;



XIV - garantir previsibilidade as empresas que ocupam &areas comerciais nos aeroportos,
notificando-as, com no minimo 6 (seis) meses de antecedéncia ao término do contrato, sobre a intengédo
de realizar procedimento licitatério para uma nova alocacdo da area.

Paragrafo unico. A Infraero exigira, nos contratos com terceiros, a vinculagcdo as diretrizes
previstas neste artigo, sem prejuizo de outras obrigacGes que venham a ser estipuladas com essa
finalidade.

Capitulo 111
DO APERFEICOAMENTO DAS REGRAS DE ALOCACAO DE AREAS NOS AEROPORTOS
Art. 6° A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), no exercicio de sua competéncia para
regular os servigos aéreos e a infraestrutura aeroportuéria e para compor, administrativamente, conflitos
de interesses entre prestadoras de servicos aéreos e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria, devera,

por ocasido da revisdo da Resolugdo ANAC n° 113/2009:

| - considerar a necessidade de tratamento diferenciado entre os aeroportos com disponibilidade de
novas areas para empresas entrantes e aqueles em que haja escassez de areas;

Il - deixar de relacionar o prazo da cessdo de areas aeroportudrias ao prazo relativo a outorga pela
Agéncia para prestacao de servigos nos aeroportos.
Capitulo IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 7° A Infraero devera tornar publicos em seu sitio eletrdnico:
| - os Planos Diretores dos Aeroportos que administra;
Il - os Atos Normativos que regulamentam a concessdo de uso de areas nos aeroportos;

I11 - os contratos existentes de concessdo de uso de areas nos aeroportos, informando as datas de
vigéncia; e

IV - as Informacdes a respeito dos servicos disponiveis em cada aeroporto.

Paragrafo unico. No caso de modificagdes de quaisquer documentos ou informacdes listadas neste
artigo, a Infraero devera realizar a atualizagdo correspondente em seu sitio eletrénico no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

Art. 8° Nos casos de empresas que ocupam areas operacionais nos aeroportos cujos contratos tém
prazo de vencimento inferior a 12 (doze) meses e que ainda néo tenham sido notificadas sobre a intencdo
de realizacdo de procedimento licitatorio para uma nova alocacdo da area, a Infraero devera realizar tal
notificagdo no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data de publicacdo desta Portaria.



Art. 9° A Infraero devera adaptar seus normativos as diretrizes estabelecidas por esta Portaria no
prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

W. MOREIRA FRANCO



