PRESIDENCIA DA REPQBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL

Processo: 00055.000881/2013-56
PREGAO ELETRONICO N° 9/2013

Modalidade: Pregao

Forma: Eletrénica

Tipo: Menor Preco por Grupo

UASG: 110590

Objeto: Contratacdo de empresa especializada, ou consoércio de empresas, na prestacado de
Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional, de fixo para fixo e fixo para moével, em atendimento das
necessidades da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica — SAC/PR, em
Brasilia/DF

Execucdo: Indireta, em regime de empreitada por preco unitario

Data de inclusao das propostas: a partir de 8 de novembro de 2013

Inicio da sessédo publica: 21 de novembro de 2013, as 10 horas (hora de Brasilia)

Endereco eletronico: www.comprasnet.gov.br

Informacgdes e esclarecimentos:

No Portal Comprasnet ou na Coordenacdo de Licitagbes e Contratos da SAC/PR - Edificio
Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote “C”, Torre “C”, 5° Andar, CEP
70308-200

Correio eletrénico: andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br
Telefone: (61) 3311-7387
ATENCAO: As respostas aos pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, recursos

administrativos e demais avisos serdo divulgadas mediante publicagcdo no portal Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br)


http://www.comprasnet.gov.br/
mailto:andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br
http://www.comprasnet.gov.br/

A i -,
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL

Processo: 00055.000881/2013-56
PREGAO ELETRONICO N° 9/2013

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica -
SAC/PR, CNPJ/MF n° 13.564.476/0001-05, UASG n° 110590, neste ato representada por seu
Pregoeiro Oficial, designado pela Portaria SAC/PR n° 11, de 13/03/2013, torna publico que fara
realizar licitagdo na modalidade de Pregéo, em sua forma Eletronica, do tipo Menor Prego por
Grupo, sob a forma de execugéo indireta, conforme descrito neste Edital.

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada, ou consorcio de empresas, na prestacdo de
Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional, de fixo para fixo e fixo para moével, em atendimento das
necessidades da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica - SAC/PR, em
Brasilia/DF, conforme especificagfes constantes do Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.

2 — DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 - A sessdo publica serd aberta por comando do Pregoeiro, com a utilizacdo de sua
chave de identificacdo e senha, no endereco eletrénico, data e horario abaixo discriminados:

Endereco eletrénico: www.comprasnet.gov.br (Portal de Compras do Governo Federal
Comprasnet)

Data: 21/11/2013
Horéario: 10 horas

2.1.1 - Para todas as referéncias de tempo previstas nesta licitacdo devera ser observado
o horario de Brasilia/DF.

2.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data e horario aprazados, a sessao publica sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subseqiente, no mesmo horario e endereco eletrdnico, salvo
comunicacgéo do Pregoeiro em sentido contrario.

2.3- A obtencdo do Edital por meio eletrbnico poderd ser feita por consulta ao
Comprasnet, de acordo com as disposi¢cdes contidas em suas paginas, ou por solicitacdo ao
endereco eletrdnico andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br.

2.4 - E de responsabilidade da licitante o acompanhamento das alteraces realizadas
neste Edital, que serédo divulgadas através do Comprasnet.

24.1-A SAC/PR ndo se responsabiliza pelo desconhecimento de informacbes
disponibilizadas no Comprasnet ou por problemas de conex&do e/ou falha na comunicac&o por
meio da Internet.

3 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente licitagdo € regida pela Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, Leis n°
10.520, de 17/07/2002, e n°® 12.440, de 07/07/2011, pelos Decretos n° 5.450, de 31/05/2005 e n°
6.204, de 05/09/2007, e, subsidiariamente, pela Lei n°® 8.666, de 21/06/1993, e alteracbes,
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Instrucdes Normativas SLTI/MP n° 2, de 30/04/2008, n° 2, de 11/10/2010, e n° 3, de 16/12/2011,
todas atualizadas, bem assim demais normas vigentes que regulam as licitagbes no ambito da
Administracdo Publica.

4 - DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderda participar da licitacdo, pessoa juridica que explore ramo de atividade
compativel com o objeto licitado, atenda as condicdes exigidas neste Edital e esteja devidamente
cadastrada no nivel “credenciamento”, em situacdo regular, no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF.

4.2 - N&o podera participar desta licitagéo:
a) pessoa juridica cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta licitacao;
b) pessoa juridica enquadrada nas vedacdes constantes no art. 9° da Lei n° 8.666/93;

C) pessoa juridica que esteja com o direito de licitar e contratar com a Administracdo
Publica suspenso ou impedido, ou que por esta tenha sido declarada inidénea para tal;

d) pessoa juridica que estiver em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, insolvéncia, regime de concordata, concurso de credores, dissolugéo ou liquidacao;

e) pessoa juridica sob pena de interdicao do direito de contratar com o Poder Publico por
crimes ambientais, nos termos do art. 10 da Lei n° 9.605, de 12/02/1998;

f) sociedade ou empresa estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais e que ndo tenha
representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente.

4.3 - Em se tratando de consorcio, deverdo ser observadas as condi¢des previstas no art.
33 da Lei n® 8.666/93 e o0 constante deste Edital.

4.3.1 - A empresa lider do consorcio devera ser:
a) responsavel técnica e legal por todos os atos decorrentes desta licitacéo;
b) a Unica interlocutora entre a SAC/PR e as outras empresas do consorcio;

c) representante legal dos consorciados, no tocante a todos e quaisquer atos
administrativos, financeiros e/ou judiciais;

d) ser empresa brasileira.
4.3.2 - Todas as empresas integrantes do consorcio deverdo apresentar, individualmente:

a) declaracdo de responsabilidade solidaria, pelos atos praticados pelo consoércio, e de
anuéncia e co-responsabilidade de cada consorciada, por todas as obrigagdes do consorcio,
decorrentes da participacdo deste edital e do contrato que venha a assinar com a ANAC;

b) compromisso de que o consdrcio ndo se constitui € nem se constituira em pessoa
juridica distinta de seus membros, nem tera denominacdo propria ou diferente da de seus
consorciados;

c) declaracao de cada consorciada de que sera responsavel por todas as suas acfes e
todas as obrigacdes assumidas decorrentes da proposta e do contrato deste edital;

d) designacao da escolha do foro de Brasilia/DF como Unico competente para dirimir as
guestbes oriundas do contrato e dos atos referentes a este Edital.

4.3.3 - Ao consorcio, na presente licitacdo, cabera a denominacgao de “licitante”.

4.4 - Os licitantes enquadrados como microempresa - ME ou empresa de pequeno porte -
EPP, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 e do Decreto n°® 6.204/07, receberdo
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado.

4.4.1 - A utilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/06 por
licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada as ME/EPP configura fraude ao
certame, sujeitando-o a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
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Unido, além de ser descredenciada do SICAF pelo prazo de até 5 anos, nos termos do subitem
22.1 deste Edital.

4.4.2 - O Pregoeiro podera adotar procedimentos complementares, mediante diligéncia, a
fim de ratificar o atendimento pelos licitantes declarados enquadrados como ME/EPP as
exigéncias da Lei Complementar n® 123/06 e do Decreto n® 6.204/07, tais como consulta ao
Portal da Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), secéo
“‘Despesas — Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, e
solicitagdo de demonstrativos contdbeis e/ou outros documentos que julgue necessarios, para
verificar se o somatério dos valores das ordens bancarias recebidas pela licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, no exercicio anterior, extrapola o limite previsto no art. 3°,
inciso Il, da Lei Complementar n° 123/06 ou o limite proporcional de que trata o art. 3°, § 2°, do
mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

4.5 - A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo - MP, atuara como 6érgao provedor do sistema eletrénico.

4.6 - Da sessédo publica desta licitagdo divulgar-se-a ata no sistema eletrénico, na qual
constardo as informacdes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislacéo pertinente.

5 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 - O interessado em participar desta licitacao devera dispor de chave de identificacéo e
senha pessoal obtidas junto a SLTI e inteirar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento.

5.2 - O uso da chave de identificacdo pela licitante € de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante legal, ndo cabendo a
SLTI ou a SAC/PR responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal, e presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacao
das transacdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

6 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 - Apos a divulgacao desta licitacdo no Comprasnet, a licitante devera encaminhar sua
proposta de precos com a descricdo do objeto ofertado e o preco exclusivamente por meio
eletrbnico até a data e hora marcada para abertura da sessdo publica, constante do subitem 2.1
deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

6.1.1 - A licitante devera consignar, em campo préprio do sistema eletrbnico, os valores
unitario e total ofertado, ja inclusas todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes da
execugao dos servicos.

6.2 - A licitante, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual e
mediante o preenchimento de campos especificos no Comprasnet, conforme seja o caso, as
seguintes declaracoes:

a) de ciéncia e concordancia com as condi¢des estabelecidas neste Edital, bem assim
como a de cumprimento pleno dos requisitos habilitatérios previstos;

b) de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos a sua habilitacdo neste certame e
ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art.
7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal,

d) de Elaboracéo Independente de Proposta, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16/09/2009;
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e) de que € ME/EPP e que, sob as penas da lei, cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 e est4d apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar.

6.2.1 - Em reconhecimento ao entendimento do TCU constante do Acérdédo n° 5.903/2010-
22 Camara, nao sera obrigatdria nesta licitacdo a apresentacdo da declaracdo prevista na alinea
“b” do subitem 6.2 deste Edital.

6.3 - A licitante incumbir-se-a& acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica desta licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

6.4 - O sistema eletrénico permite a apresentacdo de 2 ou mais propostas de mesmo
valor, prevalecendo, para fim de classificacdo, aquela que for recebida e registrada em primeiro
lugar.

6.5 - Até a abertura da sesséo publica, a licitante poderd retirar ou substituir sua proposta
de precos anteriormente apresentada.

6.6 - A apresentacdo da proposta comercial implica aceitacdo plena e total das condicbes
deste Edital, sujeitando a licitante as sanc¢des previstas no subitem 22.1 deste Edital.

6.6.1 - Excepcionalmente, apds o encerramento da fase de lances, podera ser acatado o
pedido de desisténcia da proposta/lance em razao de motivo justo devidamente comprovado pela
licitante, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.6.2 - N&o restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 6.6.1
acima, a licitante desistente ficara sujeito a aplicacdo das sancdes previstas no subitem 22.1
deste Edital.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1 - A partir das 10 horas do dia 21/11/2013, horario de Brasilia/DF, em conformidade
com o subitem 2.1 deste Edital, tera inicio a sessdo publica, com a verificagdo das propostas
registradas no Comprasnet e inicio da etapa de lances.

7.2 - Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3 - A desclassificagdo da proposta de precos serd sempre fundamentada e registrada no
sistema eletrénico, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8 — DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

8.1 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdénico.

8.2 - Ao encaminhar o lance, a licitante sera imediatamente informado do seu recebimento
e respectivo horério de registro e valor.

8.2.1 - A licitante podera oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

8.2.2 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema eletronico.

8.2.3 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja
considerado inexequivel, sendo o ato prontamente registrado no sistema eletrénico por meio de
mensagem, possibilitando, em caso de discordancia, o seu reenvio, ou mesmo o registro de novo
lance, observada a regra constante do subitem 8.2.2 acima.

8.2.4 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesma licitante ndo podera ser inferior a
20 segundos.

8.2.4.1 - Os lances enviados em desacordo com 0 subitem 8.2.4 serdo descartados
automaticamente pelo sistema eletrénico.



8.3 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, de todas as mensagens registradas no sistema eletrdnico e o valor e horario do menor lance
registrado, sem identificacao da licitante detentor do lance.

8.4 - O sistema eletrbnico permite a apresentacdo de 2 ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo, para fim de classificacdo, aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.5 - A etapa de lances serd encerrada por decisdo do Pregoeiro, que informara, via
sistema eletrbnico, prazo para inicio do tempo de fechamento iminente dos lances, de até 60
minutos, apos o que transcorrera periodo de tempo aleatoriamente determinado pelo sistema, de
até 30 minutos, findo o qual sera automaticamente encerrada a etapa de lances.

8.6 - No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrébnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.6.1 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessao publica
sera suspensa e terd reinicio somente apdés comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

8.7 - ApGs o0 encerramento da etapa de lances, nos termos do Decreto n° 6.204/07 o
sistema eletrénico automaticamente identificard as ME/EPP’s participantes, fazendo a
comparacao entre o valor registrado do primeiro colocado, caso este ndo seja uma ME/EPP, e 0
das demais ME/EPP’s, na ordem classificatoria.

8.7.1 — Em procedimento também automético no sistema eletrénico, a ME/EPP cuja
proposta se encontrar até 5% superior a proposta da licitante primeiro colocado sera convocada,
via mensagem, a enviar ou desistir de apresentar lance final e Unico obrigatoriamente inferior
aguele vencedor da etapa de lances, no prazo de até 5 minutos e sob pena de preclusdo do
direito de preferéncia.

8.7.2 - Nao sendo declarada vencedora a ME/EPP mais bem classificada, na forma do
subitem 8.7.1 acima, as ME/EPP’s remanescentes cujas propostas estejam dentro do limite
estabelecido no citado subitem, na ordem classificatéria, serdo automaticamente convocadas
para o exercicio do mesmo direito.

8.7.3 - Na hipétese de nenhuma ME/EPP preencher os requisitos elencados no subitem
8.7.1 acima, prevalecera o resultado apurado anteriormente.

8.8 - Apb6s o encerramento da etapa de lances e, caso necessario, da aplicagdo dos
procedimentos previstos nos subitens 8.7 a 8.7.3 acima, a licitante que ofertou o menor preco
devera enviar, para aceitabilidade de sua proposta, no prazo determinado pelo Pregoeiro e
conforme modelo constante do Anexo “B” deste Edital, sua proposta comercial adequada ao
tltimo valor ofertado por meio da funcionalidade do Comprasnet “Convocacédo de Anexo”, ou
envia-la para o e-mail andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br.

8.8.1 -0 prazo minimo a ser determinado pelo Pregoeiro para a apresentacdo da
proposta sera de 120 minutos.

8.8.2 - A proposta apresentada devera estar de acordo com as especificagcdes constantes
do Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.

8.8.3 - No caso de sagrar-se vencedora empresa responsavel por consorcio, a mesma
devera anexar a sua proposta comercial os seguintes documentos:

a) declaracdo de que constituira e registrara o consorcio apés a adjudicacao do certame e
antes da contratacdo, no prazo de até 10 dias Uteis, a contar da notificacdo feita pela SAC/PR,;

b) documento comprobatério de compromisso publico ou particular de constituicdo do
consorcio, subscrito pelos consorciados, do qual constem:

| - aindicagdo da empresa lider;

Il -termo de compromisso da empresa lider responsabilizando-se pela integracdo de
todas as atividades e pelo cumprimento integral do contrato que for adjudicado ao consorcio,
garantindo ao comprador, desse modo, a perfeita compatibilidade entre a execugédo dos servicos
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objeto desta licitacdo e as exigéncias feitas neste Edital, sem prejuizo da responsabilidade
solidaria de cada um dos membros do consdrcio;

Il - autorizacdo dada pelos consorciados para que a empresa lider receba da SAC/PR
todos os comunicados destinados a membros do consoércio 0os quais sO se dirigirdo aquele por
intermédio da empresa lider;

IV —indicacdo da participacdo proporcional de cada consorciado na execucdo dos
servicos, em consonancia com as respectivas especificacoes;

V — compromisso expresso do consércio de que ndo tera a sua constituicdo ou
composicao alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem a prévia e expressa anuéncia da
SAC/PR, até o total comprimento do contrato.

8.8.4 - Os precos propostos deverdo contemplar todos 0s custos e despesas inerentes ao
objeto licitado, tais como: taxas, fretes, embalagens, impostos, encargos sociais e trabalhistas,
seguros e tudo mais que possa influir direta ou indiretamente no custo da execuc¢do dos servicos
licitados.

8.8.5- A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, ap0s transcorrido o
prazo determinado pelo Pregoeiro, ndo serd considerado, para fins de andlise, sob qualquer
alegacdo, o envio da proposta comercial ou de qualquer outro documento complementar ou
retificador ou que deveria ter sido remetido juntamente com a proposta, sendo realizado, pelo
Pregoeiro, o registro da ndo aceitacao da proposta, e a convocacao da préxima licitante.

8.8.6 - Em caso de inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema
Eletrdnico da proposta comercial, sera providenciado, em momento posterior, 0 uso da
funcionalidade do Comprasnet “Convocacdo de Anexo”, de forma que a documentacdo seja
inserida no Sistema Eletrénico e, assim, fique a disposi¢cdo das demais licitantes.

8.8.7 - Dentro do prazo determinado pelo Pregoeiro, poderdo ser remetidos, por iniciativa
da licitante, tantos quantos forem os documentos complementares ou retificadores afetos a sua
proposta comercial. Na hip6tese da proposta ja ter sido incluida no Sistema Eletrénico, faz
necessario que a licitante formalize ao Pregoeiro, via mensagem eletrdnica (e-mail), o desejo de
envio de nova documentacdo. Nesse caso, o Pregoeiro fard novo uso da funcionalidade do
Comprasnet “Convocacgdo de Anexo”.

8.9 - Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.9.1 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.10 - Caso nado sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a contratagao.

8.11 - O sistema eletrénico, apdés a fase de lances, disponibilizard campo préprio para
troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes (Chat).

9 - DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA
9.1 - O critério de julgamento adotado nesta licitagdo € o Menor Preco por Grupo.
9.1.1 - O objeto licitado é composto por 26 itens, assim distribuidos:
a) Grupo 1: itens 1 e 2 do objeto licitado;
b) Grupo 2: itens 3 a 26 do objeto licitado.
9.1.2 - Os grupos sao independentes.

9.1.3-Para o0s grupos de itens formados, deverdo ser observados o0s seguintes
procedimentos:

a) a disputa dar-se-4 em cada item que compde 0 grupo;



b) o vencedor sera a licitante que no somatério dos seus melhores lances de todos os
itens que compdem o grupo, obtiver o Menor Pre¢o por Grupo;

c) somente participara a licitante que cotar todos os itens que compdem 0 grupo;

d) a desclassificacdo ou recusa de proposta para um item do grupo implicard na
desclassificacdo ou recusa da proposta para todo o grupo.

9.2 - O Pregoeiro efetuara a andlise da aceitabilidade da proposta que apresentar o menor
preco, verificando se os servicos cotados estdo adequados as especificagbes contidas neste
Edital.

9.2.1 - Se incorreta a proposta, esta sera recusada e se passara a andlise da proposta
seguinte.

9.2.2 - A recusa da proposta de precos sera sempre fundamentada e registrada no
sistema eletrbnico, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.3 - A proposta comercial devera ser apresentada conforme modelo constante do Anexo
“B” deste Edital.

9.4 - Na verificagdo das propostas de precos ndo serdo admitidas referéncias a pre¢os ou
descontos oferecidos sobre as cota¢des das demais licitantes, ou vantagens nédo previstas neste
Edital ou proibidas por lei, sob pena de recusa de proposta.

9.5- Para fins de comprovacdo da desclassificacdo/recusa da proposta e da sua
exequibilidade, serdo observadas as exigéncias constantes do presente Edital e as disposi¢oes
contidas no art. 29 da Instrugéo Normativa SLTI/MP n° 2/08, no que couber.

10 - DA HABILITACAO

10.1 - Sendo aceitavel a proposta da licitante detentor da melhor oferta, este devera
comprovar sua habilitagdo no prazo a ser determinado pelo Pregoeiro, de ho minimo 60 minutos,
registrando sua documentacgédo habilitatéria no sistema eletrénico por meio da funcionalidade do
Comprasnet “Convocagéo de Anexo” ou a encaminhando ao e-malil
andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br.

10.2 - E permitida a comprovacéo da habilitacéo juridica, regularidade fiscal e qualificacio
econdmico-financeira, observado o constante do subitem 10.3 abaixo, por meio do cadastramento
no SICAF, assegurado a licitante inscrito o direito de apresentar a documentagdo atualizada e
regularizada na prépria sesséo publica.

10.2.1 - O Pregoeiro também podera consultar os sitios oficiais de 6rgédos e entidades
emissores de certiddes para comprovagao da regularidade da licitante.

10.3 - Caso a licitante esteja irregular no SICAF, devera apresentar os documentos que
supram tais exigéncias, conforme seja o0 caso.

10.3.1 - Habilitacao Juridica

10.3.1.1 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual,

10.3.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, em se tratando de sociedades empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a
execuc¢do de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto desta licitagao.

10.3.1.2.1 - Os documentos de que trata a alinea anterior deverdo estar acompanhados
de todas as alteracfes ou da consolidagéo respectiva.

10.3.1.3 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia.
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10.3.1.4 - Inscrigdo do ato constitutivo no 6érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio.

10.3.1.5 - Decreto de autorizagdo, no caso de sociedade ou empresa estrangeira em
funcionamento no Pais, e o ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3.2 - Reqularidade Fiscal

10.3.2.1 - Comprovacdo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ/MF;

10.3.2.2 - Comprovagéo de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta licitacao;

10.3.2.3 - Comprovagédo de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual,
Distrital e Municipal, se for o caso, ou outra equivalente, compreendendo o0s seguintes
documentos:

a) certiddo conjunta negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos relativos a
tributos federais e a divida ativa da Uniao;

b) certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, expedida pela Fazenda
Estadual, Distrital ou Municipal, ou certiddo de nao contribuinte.

10.3.2.4 - Certiddo Negativa de Débito - CND, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS, que a habilite a participar de processos licitatérios promovidos pelo Poder Publico.

10.3.2.5 - Certificado atualizado de Regularidade do Fundo de Garantia Por Tempo de
Servico - FGTS.

10.3.3 - Qualificacdo Econbémico-Financeira

10.3.3.1 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacéo judicial ou recuperagéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, em plena validade.

10.3.3.2 - Balango patrimonial e demonstrag6es contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 meses da data de apresentacao da proposta.

10.3.3.2.1 - A comprovagdo da boa situacdo econdémico-financeira da licitante, de que
trata o subitem 10.3.3.2 deste Edital, sera demonstrada com base nos seguintes parametros:

a) Indice de Liquidez Geral (LG), com valor superior a 1, onde:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) indice de Solvéncia Geral (SG), com valor superior a 1, onde:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

c) indice de Liquidez Corrente (LC), com valor superior a 1, onde:

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.3.3.2.2 - Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balangco patrimonial e
demonstracfes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou
b) publicados em jornal de grande circulagéo; ou

c) registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou



d) por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante, na forma da Instrucdo Normativa n°® 107, do Departamento Nacional do Registro do
Comeércio - DNRC, de 23/05/2008, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de
Encerramento. Quando for apresentado o original do Diario Oficial, para cotejo pelo Pregoeiro,
fica dispensa a inclusdo na documentacdo dos seus Termos de Abertura e de Encerramento do
Livro em questéao.

10.3.3.2.3 - A empresa com menos de um exercicio financeiro deve cumprir a exigéncia
deste item mediante apresentacdo de Balan¢co de Abertura ou do Ultimo Balanco Patrimonial
levantado, conforme o caso.

10.3.3.2.4 - A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1, em qualquer dos
indices constantes do subitem 10.3.3.2.1 devera comprovar possuir patriménio liquido n&o inferior
a 10% do valor anual estimado da contratacdo, constante do Termo de Referéncia, Anexo “A”
deste Edital.

10.4 - As _licitantes deverdo obrigatoriamente apresentar a sequinte documentacdo
complementar:

10.4.1. Reqgularidade Trabalhista

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou positiva com efeitos de
negativa, em cumprimento ao disposto na Lei n® 12.440, de 07/07/2011.

10.4.2 - Qualificacédo Técnica

10.4.2.1 - Atestado de capacidade técnica da licitante, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execucdo de servicos semelhante e compativel ao
objeto desta licitagdo.

10.4.2.2 - Extrato ou a integra do contrato de concesséo ou de permissao, ou do termo de
autorizacdo e das alteracbes subsequientes, subscritos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, para prestacdo do STFC na(s) modalidade(s) para a(s) qual(is)
pleiteia habilitacao.

10.5 - Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acordao n° 1.793/2011-Plenéario, como condicdo habilitatoria serdo realizadas as seguintes
consultas:

a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS do Portal da
Transparéncia, quanto a existéncia de registros impeditivos da contratacao;

b) ao Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, quanto a existéncia de registros
impeditivos de contratacao;

c) ao SICAF, para a verificagdo da composicdo societaria da empresa, a fim de se
certificar se entre os sécios ha servidores da SAC/PR.

10.6 - Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de cOpia (exceto produzida por fac-simile), autenticada por Cartdrio
competente ou pelo Pregoeiro, ou, ainda, por publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial.

10.7 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados deverdo estar em
nome da licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ/MF e endereco respectivo,
devendo ser observado o seguinte:

a) se a licitante for a empresa matriz, toda a documentacéo devera estar com o nimero do
CNPJ da matriz;

b) se a licitante for uma filial, toda a documentacao devera estar com o numero do
CNPJ/MF da filial, exceto aqueles documentos que pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos em nome da matriz. Contudo, caso a filial tenha recolhimento de
encargos de forma centralizada, devera a mesma apresentar documentacdo comprobatéria de
autorizacdo para a centralizacao.
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10.8 - Se a documentacao de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
gualquer dispositivo deste Edital, o Pregoeiro considerard o proponente inabilitado.

10.9- As ME/EPP, por ocasido da participacdo em certames licitatorios, deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.9.1 - Havendo alguma restricAo nha comprovacdo da regularidade fiscal, serd
assegurado o prazo de 2 dias (teis para a regularizacdo da documentacdo, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo Publica.

10.9.2 - A nédo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas no art. 81 da
Lei n° 8.666/93 e no art. 7° da Lei n°® 10.520/02, sendo facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

10.10 - Se a proposta ou o lance de menor preco nado for aceitavel, ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda a
este Edital.

10.11 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarado vencedor, devendo a via original da proposta de preco e da documentagéo habilitatoria
serem encaminhada a de Licitagdes e Contratos da SAC/PR, sito ao Edificio Parque Cidade
Corporate, Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote “C”, Torre “C”, 5° Andar, CEP 70308-200, em
Brasilia/DF, CEP: 70200-002, no prazo maximo de 3 dias Uteis, a contar da data do encerramento
da sesséo publica, para fim de adjudicacdo do objeto desta licitacao.

10.12 - No caso de consoércio, cada empresa consorciada devera atender o constante dos
subitens 10.3.1, 10.3.2 e 10.4.1 acima, sob pena de inabilitagdo das empresas consorciadas.

11 - DA EXECUCAO DO OBJETO LICITADO

Consoante o disposto no Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.
12 - DOS CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Conforme disposto na Clausula Sétima da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
13 - DA GARANTIA DE EXECUCAO

Conforme disposto na Clausula Oitava da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
14 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado conforme disposto na Clausula Décima Quinta da
minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.

15 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

15.1 - Até 19/11/2013, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério desta
licitacdo, preferencialmente por meio do endereco eletrbnico andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br,
ou por meio magnético, face a obrigatoriedade da publicagéo, no sistema Comprasnet, do pedido
de impugnacao juntamente com a decisao emitida pelo Pregoeiro.

15.1.1 - A impugnagao encaminhada ap6s as 18h00 tera seu prazo computado somente a
partir das 8h00 do préximo dia util.

15.1.2 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital,
decidir sobre a peticdo no prazo maximo de 24 horas.

15.1.3 - Caso seja acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera sanado o
defeito e designada nova data para a realizacdo do certame, reabrindo-se o prazo inicialmente
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estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo n&o afetar a formulacdo das
propostas.

15.2 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais ddvidas na
interpretacdo do presente Edital deverd ser encaminhado ao Pregoeiro (e-mail
andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br), ou por meio magnético, até 18/11/2013.

15.3 - O teor das impugnacdes e questionamentos/esclarecimentos solicitados, bem como
as respectivas respostas ficardo disponiveis para conhecimento dos fornecedores e sociedade
em geral no sistema Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link: Acesso Livre
> Pregbes > Agendados.

16 - DO RECURSO ADMINISTRATIVO

16.1 - Declarada a licitante vencedora, qualquer outra licitante podera manifestar, durante
a sessao publica e no prazo determinado pelo Pregoeiro, imediata e motivadamente a intencao
de recorrer, em campo proprio do sistema eletrébnico, quando Ihe serd concedido o prazo de 3
dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados a, querendo, apresentar contrarrazfes, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo do recorrente.

16.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante em interpor recurso
implicara decadéncia do direito de recorrer e determinard a adjudicacdo do objeto a licitante
vencedora.

16.3- O acolhimento do recurso invalidarA apenas o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.4 - Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Diretor
do Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR adjudicara o objeto e homologara o
procedimento licitatorio, para determinar a contratagao.

16.5 - O recurso interposto em desacordo com as condi¢cfes deste Edital, ou intempestivo,
nao sera conhecido.

16.6 - Fica franqueada vista dos autos do processo aos interessados na Coordenacédo de
Licitacbes e Contratos da SAC/PR, sito ao Edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial
Sul, Quadra 9, Lote “C”, Torre “C”, 5° Andar, CEP 70308-200, em Brasilia/DF, de 22 a 62 feira, das
10h as 12h e das 14h as 17h.

17 - DOS RECURSOS OR(;AMENTARIOS

Conforme disposto na Clausula Quarta da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
18 - DAS OB RIGAQOES DA SAC/PR

Sao as constantes da Clausula Décima da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
19 - DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

Sao as constantes da Clausula Décima Primeira da minuta de contrato, Anexo “C” deste
Edital.

20 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

20.1 - O objeto desta licitacdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, se ndo houver interposi¢ao
de recurso, e cabera ao Diretor do Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR a
homologacgé&o do procedimento licitatorio.

20.2 - Se houver interposicdo de recurso e caso seja mantida a decisdo do Pregoeiro,
cabera ao Diretor do Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR a decisdo quanto ao
recurso, bem como a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora e a homologacdo do
procedimento licitatrio, consoante o disposto no art. 27 do Decreto n° 5.450/05.

21 - DA ANULACAO E DA REVOGACAO

O Diretor do Departamento de Administragdo Interna da SAC/PR podera revogar e devera
anular a presente licitacdo nos termos do art. 29 do Decreto n°® 5.450/05.

12


mailto:andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br
http://www.comprasnet.gov.br/

22 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA DEFESA

22.1 - Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, na fase licitatoria a empresa participante
estd sujeita a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo prazo de até 5 anos hos seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo legal da proposta, ndo celebrar o contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
€) ndo mantiver a proposta;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal.

22.2 - Para fim de aplicacdo da san¢do administrativa prevista na alinea “d” do subitem
22.1 acima, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da
Lei n° 8.666/93.

22.3 - Da aplicacdo das sancdes previstas neste Edital caberd recurso nos termos do art.
109 da Lei n°® 8.666/93.

22.4 - Para a empresa contratada, as sancdes administrativas constam da Clausula
Décima Sexta da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.

23 - DO TERMO DE CONTRATO

23.1 - Ap6s homologado o resultado desta licitagdo, a Administracdo da SAC/PR
convocara a licitante, durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento
contratual, dentro do prazo de 5 dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

23.2 - O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracdo da SAC/PR.

23.3 - O instrumento contratual para a execucdo do objeto licitado esta em forma de
minuta, consoante o Anexo “C” deste Edital.

23.4 - O contrato tera vigéncia de 12 meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite de 60
meses, apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens a Administragdo, nos termos do
art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

23.5- A assinatura do contrato esta condicionada a consulta junto ao SICAF e ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, e de
comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou positiva com efeitos de
negativa.

23.6 - E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado n&o assinar o contrato no prazo e
nas condi¢bes estabelecidas, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacéo, para
assina-lo, ap0s negociagéo, aceitacdo da proposta e comprovacao dos requisitos de habilitagcdo.

23.7 - A recusa injustificada da licitante em celebrar o contrato a ser firmado no prazo
previsto nos subitens 23.1 e 23.2 acima, ap6s regularmente convocada, caracterizando
inexecugdo total das obriga¢gfes acordadas, acarretara multa de 5% calculada sobre o valor total
da contratacéo, devidamente atualizado.

23.8 - Em caso de prorrogacdo contratual, devera ser observada a existéncia de custos
Nao renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo, sendo condi¢do para
prorrogacao do contrato a eliminagédo desses custos.

25 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

25.1 - A SAC/PR nédo aceitara, em hipotese alguma, futuras alegagbes de omissdo na
proposta de precos, com o objetivo de alterar o valor inicialmente proposto.
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25.2 - Na contagem de prazos estabelecidos no Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente na SAC/PR.

25.3 - A qualgquer momento, poderd a licitante vencedor ter sua proposta desclassificada
ou ser considerada inabilitada, sem direito a indeniza¢do ou ressarcimento, aplicando-se-lhe as
sancdes cabiveis, caso a Administracdo obtenha confirmagdo de qualquer fato, anterior ou
posterior, que venha a desabond-la técnica, financeira ou administrativamente, com a garantia do
contraditério e da ampla defesa.

25.4 - O Pregoeiro ou o Diretor do Departamento de Administragdo Interna da SAC/PR
podera solicitar pareceres técnicos e juridicos, pedir esclarecimentos e promover diligéncias em
gualquer fase do presente certame e sempre que julgar necessario.

25.4.1 - A inobservancia pela licitante do prazo fixado pelo Pregoeiro para a entrega de
respostas e/ou informacoes solicitadas em eventual diligéncia, ou ainda o envio de informacdes
ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara, dependendo da fase da
licitacdo (aceitacdo da proposta ou habilitacdo), a recusa da proposta ou inabilitacdo da empresa.

25.5 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagéo da disputa entre os interessados.

25.5.1 - No julgamento das propostas comerciais e da documentacao habilitatéria, podera
o Pregoeiro sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo, desde que seja
possivel a afericdo da sua qualificagéo e a exata compreensdo da proposta e da documentacao
apresentada durante a realizacdo da sessao publica desta licitacao.

25.6 - Para fim de aplicacdo das sancdes administrativas constantes do item 22 do
presente Edital, o lance é considerado proposta.

25.7 - As licitantes somente deverdo encaminhar propostas, declaracbes ou quaisquer
outros documentos se expressamente solicitado pelo Pregoeiro, mediante notificacdo efetuada
pelo canal de comunicacgéo (Chat), sob pena de serem descartados.

25.8 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposicdes constantes das normas citadas no item 3 deste Edital.

25.9 - Sempre que julgar necessario e motivadamente, o Pregoeiro podera suspender a
sessdao, informando nova data e horario para sua continuidade.

25.10 - A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

25.11 - O foro designado para julgamento de quaisquer questfes judiciais resultantes
deste Edital é o da Justica Federal/Sec¢&o Judiciaria do Distrito Federal.

25.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
a) Anexo “A” — Termo de Referéncia;
b) Anexo “B” — Modelo de Proposta Comercial,

c) Anexo “C” — Minuta de Contrato.

Brasilia/DF, 6 de novembro de 2013.

ANDRE FERREIRA
Pregoeiro
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ANEXO “A”
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, de fixo para fixo e fixo para mével, em
atendimento das necessidades da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica -
SAC/PR, em Brasilia/DF, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

2 — DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

Para atendimento das necessidades de telefonia da SAC/PR, servicos considerados
imprescindiveis ao desenvolvimento e execucdo das atividades do Orgdo, tendo em vista a
integracdo dessa ferramenta no servico diario da administragéo publica.

3 — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1 - A prestacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia encontra amparo
legal na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 30/04/2008, e respectivas alteracdes, e legislacéo
pertinente a prestacdo do STFC.

3.2 - O processo licitatério a ser realizado seréa regido pela Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006, pela Lei n® 10.520, de 17/07/2002, pelos Decretos n° 5.450, de 31/05/05, e n° 6.204,
de 05/09/2007, e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666, de 21/06/1993, e suas alteragbes, bem
assim pelas demais normas vigentes que regulam as licitagdes e contratacdes publicas.

4 — DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E REGIME DE EXECUCAO

4.1 - Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns de
que trata a Lei n® 10.520, de 17/07/2002, e o Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, por possuirem
padr6es de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado.

4.2 - Os servicos serdo prestados sob a forma de execucgdo indireta, no regime de
empreitada por pre¢o unitério.

5 — DA MODALIDADE LICITATORIA E CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1- A contratagdo pretendida dar-se-4 por meio de procedimento licitatério na
modalidade pregéo, na forma eletrdnica, do tipo menor preco, em sessao publica a ser realizada
por meio do sistema eletrdnico, no Portal de Compras do Governo Federal Comprasnet, sitio
www.comprasnet.gov.br.

5.2. Alicitacdo, na forma proposta neste documento, € necesséria em razdo dos seguintes
motivos:

a) existéncia no mercado, para cada grupo de itens, de mais de uma empresa prestadora
dos servigos em questao;

b) o parcelamento do objeto nos grupos de itens propostos viabiliza ampla disputa e é
compativel com a organiza¢do do mercado de telecomunicacgoes.

5.3- O Edital de Licitagdo deverd prever a participacdo de empresas em regime de
consorcio.

6 — DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

6.1 - O objeto deste Termo de Referéncia € composto por itens organizados em grupos
para cotacdo e apresentacdo de proposta comercial. Os lances serdo oferecidos por item, mas
sera considerado para fins de adjudicacdo o menor valor global resultante em cada grupo de
itens:

a) Grupo 1 - STFC na Modalidade Local, por meio de entroncamento digital;

b) Grupo 2 - STFC na Modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional.
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6.2 - Os itens estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas telefénicas e
modalidades do STFC.

6.3 - GRUPO 1 (G1) - STFC NA MODALIDADE LOCAL

6.3.1 - Os servicos telefébnicos na modalidade Local compreendem a realizacdo de
chamadas locais para telefones fixos e moveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente
nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

6.3.2 - Para cotacdo e apresentacao de proposta comercial, o Grupo 1 esta divido em 2
itens:

a) ltem 1 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendido o Distrito Federal para telefones fixos
nesta mesma area;

b) Item 2 - Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as
ligacbes oriundas da Area Local em que estd compreendido o Distrito Federal para telefones
moveis nesta mesma area.

6.4 — GRUPO 2 (G2) — STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL

6.4.1 - O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) compreende o
servigo intra-regional para a Regiéo Il, assim entendidas as ligagdes oriundas do Distrito Federal
para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Goias, Tocantins e Rondénia, e o servi¢co inter-regional para as Regibes | e lll, assim
entendidas as ligacdes oriundas do Distrito Federal para os Estados do Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte,
Ceard, Piaui, Maranhao, Para, Amapa, Amazonas e Roraima (Regido I) e Sdo Paulo (Regiao ).

6.4.2 -0 servico telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)
compreende as ligagbes originadas em telefones fixos no Distrito Federal e destinadas a
telefones fixos e telefones moveis no exterior.

6.4.3 - Para cotagdo e apresentacdo de proposta comercial, 0 G2 esté divido em 24 itens:

a) Iltem 3 — Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido pelo Degrau
Tarifario 1 (D1), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 50 km;

b) Item 4 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido pelo Degrau
Tarifario 2 (D2), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de 51 a 100 km;

c) Iltem 5 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido pelo Degrau
Tarifario 3 (D3), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de 101 a 300 km;

d ltem 6 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido pelo Degrau
Tarifario 4 (D4), que abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam acima de 300 km;

e) Item 7 - Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade LDN compreendido pelo Valor de
Comunicacao 2 (VC2), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal,

f) Item 8 - Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade LDN compreendido pelo Valor de
Comunicacdo 3 (VC3), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
diferente ao do Distrito Federal;

g) Item 9 - Servico Telefnico Fixo-Fixo na modalidade LDI para Regido 1 (R1), descrita no
subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;
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h) Item 10 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDI para Regido 2 (R2), descrita
no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

i) Item 11 - Servico Telefénico Fixo-Fixo nha modalidade LDI para a Regido 3 (R3), descrita
no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

j) Iltem 12 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LDI para a Regi&o 4 (R4), descrita
no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

k) Item 13 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDI para a Regido 5 (R5), descrita
no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

[) tem 14 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDI para a Regido 6 (R6), descrita
no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

m) Item 15 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LDI para a Regido 7 (R7),
descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

n) Item 16 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDI para a Regido 8 (R8), descrita
no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

0) Item 17 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LDI para a Regi&do 9 (R9), descrita
no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

p) Item 18 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDI para os Paises da Regiéo 1
(R1), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

q) Item 19 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDI para os Paises da Regido 2
(R2), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

r) Iltem 20 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade LDI para os Paises da Regido 3
(R3), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

s) Item 21 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDI para os Paises da Regido 4
(R4), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

t) Item 22 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade LDI para os Paises da Regido 5
(R5), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

u) Item 23 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDI para os Paises da Regido 6
(R6), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

V) Item 24 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDI para os Paises da Regido 7
(R7), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

w) Item 25 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDI para os Paises da Regido 8
(R8), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia;

X) Item 26 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDI para os Paises da Regido 9
(R9), descrita no subitem 10.3.1 deste Termo de Referéncia.

7 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 — Endereco da SAC/PR: Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote “C”, 5° e 6° andares,
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre “C”, Brasilia/DF - CEP 70.308-200.

7.1.1 - Localizacdo fisica da Central Telefénica da SAC/PR conectada a INFOVIA: 6°
andar da Torre “C” do Edificio Parque Cidade Corporate.

7.2 - Marca e modelo da Central Telefébnica da SAC/PR: Alcatel-Lucent — OmniPCX
Enterprise.

7.3 - Numero de Ramais DDR: 500.
7.4 -Grupo 1

7.4.1 - Para a prestacdo dos servicos de telefonia local, a empresa contratada devera
fornecer e conectar 4 Troncos Digitais E1 de 2Mbps, cada um com 30 canais digitais
bidirecionais, junto a Central Telefonica da SAC/PR e todos 0s materiais e servigos necessarios
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as instalacdes e conexfes desses Troncos de Entrada e Saida, sem 6nus de qualquer natureza
para a SAC/PR.

7.4.2 - A ANATEL reservou uma faixa de numeracdo para ramais DDR exclusiva para
utilizacdo do Governo Federal em Brasilia/DF. Dessa forma, a empresa contratada do Grupo 1
devera requisitar a SAC/PR a faixa de numeracao para o contrato celebrado no ambito deste
processo licitatério. Alternativamente, a SAC/PR podera solicitar a empresa contratada a
facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracao utilizados
pela SAC/PR, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora do servico a que
esteja atualmente vinculado.

7.4.3 - A empresa contratada devera garantir a interoperabilidade de seus equipamentos
com os equipamentos da SAC/PR, sempre que necessario para a fiel prestagdo dos servigos
contratados, arcando com todos os 6nus decorrentes.

7.4.4 - A empresa contratada devera realizar, sem 6nus adicional, caso solicitado pela
SAC/PR, o bloqueio de ligacdes do tipo DDD a cobrar, celular a cobrar, local a cobrar, nUmeros
0800, siga-me, 0300 ou demais servi¢os tecnicamente possiveis de bloqueio ou exclusao.

7.4.5 - As chamadas recebidas a cobrar deverdo ser faturadas com o mesmo desconto
ofertado para as ligagdes locais.

7.5 - Os servigos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 45 dias corridos,
a contar da data de assinatura do contrato, dentro do qual a empresa contratada devera realizar
todas as configuracdes necessérias, tanto em sua rede quanto na rede da Operadora de
Telefonia Publica, incluindo a publicagédo da faixa de numeracéo e o servi¢co de interceptagédo de
chamadas.

7.6 - Os servigos deverdo ser prestados durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, pelo
periodo de vigéncia do contrato.

7.6.1 - N&o serdo consideradas indisponibilidades as interrup¢des programadas e aquelas
de responsabilidade da SAC/PR.

7.6.2 - Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
mensal minima em 99,97% do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupcées
totais de prestacdo de servigco de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deveréo
ser corrigidas e o servico restabelecido em até 2 horas para 98% dos casos, e para 0s demais
casos, no maximo em 6 horas, a partir da solicitagdo da SAC/PR, conforme previsto no art. 22 da
Resolugdo ANATEL n° 605, 26/12/2012, que aprova o0 Regulamento de Gestdo de Qualidade da
Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — RGQ-STFC.

7.6.3 - Para efeito de descontos, o tempo de indisponibilidade devera ser considerado
entre o inicio da indisponibilidade e a sua total recuperacao.

7.6.4 - No caso de indisponibilidade reincidente em um periodo inferior a 8 horas, contado
a partir do restabelecimento do circuito da dltima indisponibilidade, sera considerado como tempo
de indisponibilidade do servico o inicio da primeira indisponibilidade até o final da ultima
indisponibilidade, quando os circuitos estiverem totalmente operacionais.

7.6.5 - Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmisséo, pela
concessionaria do servico, sempre que houver solicitacdo da SAC/PR, sem custos adicionais.

8 — DA ESTIMATIVA DE CUSTO

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia estd estimado em R$ 156.844,04,
conforme detalhamento abaixo:

Grupo G1 — STFC na Modalidade Local

Item Servico Unid. ESmMENTE Vanr_Umtano Total Mensal Total Anual
Mensal Estimado
1 Trafego fixo-fixo Min 35.000 R$ 0,07 R$ 2.450,00 R$ 29.400,00
2 Trafego fixo-mével | Min 15.000 R$ 0,52 R$ 7.800,00 R$ 93.600,00
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| R$10.250,00 | R$ 123.000,00

Grupo G2 — STFC nas Modalidades Longa Distadncia Nacional e Longa Distancia
Internacional

e Servico UGl Estimativa Valor.Unitério TotaI'MensaI Tota] Anual
Mensal Estimado Estimado Estimado

3 Fixo-Fixo LDN D1 Min 100 R$ 0,10 R$ 10,00 R$ 120,00
4 Fixo-Fixo LDN D2 Min 205 R$ 0,13 R$ 26,65 R$ 319,80
5 Fixo-Fixo LDN D3 Min 415 R$ 0,17 R$ 70,55 R$ 846,60
6 Fixo-Fixo LDN D4 Min 640 R$ 0,19 R$ 121,60 R$ 1.459,20
7 Fixo-Mével LDN VC2 | Min 2.500 R$0,72| R$1.800,00 R$ 21.600,00
8 Fixo-Movel LDN VC3 | Min 450 R$ 0,76 R$ 342,00 R$ 4.104,00
9 Fixo-Fixo LDI R1 Min 35 R$ 0,94 R$ 32,90 R$ 394,80
10 Fixo-Fixo LDI R2 Min 90 R$ 0,59 R$ 53,10 R$ 637,20
11 Fixo-Fixo LDI R3 Min 50 R$ 0,94 R$ 47,00 R$ 564,00
12 Fixo-Fixo LDI R4 Min 30 R$ 0,83 R$ 24,90 R$ 298,80
13 Fixo-Fixo LDI R5 Min 15 R$ 1,04 R$ 15,60 R$ 187,20
14 Fixo-Fixo LDI R6 Min 15 R$ 1,91 R$ 28,65 R$ 343,80
15 Fixo-Fixo LDI R7 Min 5 R$ 1,00 R$ 5,00 R$ 60,00
16 Fixo-Fixo LDI R8 Min 15 R$ 2,10 R$ 31,50 R$ 378,00
17 Fixo-Fixo LDI R9 Min 15 R$ 2,10 R$ 31,50 R$ 378,00
18 Fixo-Moével LDI R1 Min 12 R$ 1,16 R$ 13,92 R$ 167,04
19 Fixo-Movel LDI R2 Min 50 R$ 0,59 R$ 29,50 R$ 354,00
20 Fixo-Mével LDI R3 Min 30 R$ 1,11 R$ 33,30 R$ 399,60
21 Fixo-Movel LDI R4 Min 15 R$ 1,10 R$ 16,50 R$ 198,00
22 Fixo-Moével LDI R5 Min 5 R$ 4,44 R$ 22,20 R$ 266,40
23 Fixo-Moével LDI R6 Min 10 R$ 1,97 R$ 19,70 R$ 236,40
24 Fixo-Mével LDI R7 Min 5 R$ 1,07 R$ 5,35 R$ 64,20
25 Fixo-Movel LDI R8 Min 10 R$ 2,10 R$ 21,00 R$ 252,00
26 Fixo-Mével LDI R9 Min 10 R$ 2,15 R$ 21,50 R$ 215,00

R$ 2.823,92 R$ 33.844,04

9 — DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1- O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
trafego, conforme o constante do item 10 deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser
expressos em moeda nacional e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacao
dos servigos relativos a esta contratacao.

9.1.1 - O perfil de trafego das ligacdes telefénicas constante do item 10 deste Termo de
Referéncia servird tdo-somente de subsidio as licitantes na formulacdo das propostas e na
indicacdo do percentual de desconto, ndo se constituindo em qualquer compromisso de consumo
para a SAC/PR.

9.2 - A proposta comercial devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se
aqueles constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigcos aprovado pela
ANATEL.

9.3 - De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, deve ser adotada
como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resolucdo n°® 424, de
06/12/2005, da ANATEL, transcrito a seguir:

| - unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
Il - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

Il - chamadas faturdveis: somente sdo faturaveis chamadas com duracéo
superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto no inciso VI,
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IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo
0800, somente sdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis)
segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas
as chamadas com duracgdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal
audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

VI - chamadas sucessivas com duracéo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas
entre 0s mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o
final de uma ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte)
segundos sdo tarifadas como uma Unica ligacdo, cuja duracdo é igual ao
somatério das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacao
minima.
9.4 - Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracdo, assinatura,
instalagédo, adequacgdes na rede da empresa contratada, entre outros, ndo serdo discriminados na
Planilha de Formacéao de Precos, pois constituem insumos inerentes a prestacéo do servico.

9.5 - O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacéo de Precos.

9.6 - O proponente vencedor deverd apresentar, considerando seu Plano Basico de
Servigos ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item do Grupo, considerando
0 seu somatério de acordo com o Valor Total do Grupo.

9.7 - Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta da empresa
contratada incidira sobre os precos dos servigos constantes do seu Plano Bésico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servicos.

9.8 - O preco proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade do proponente.

9.9 - Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins,
gue o proponente julgar necessarias ou convenientes.

9.10 - O proponente deverd cotar todos os itens, sendo considerado para fins de
classificagdo o menor valor global resultante em cada grupo de itens (G1 e G2), apés a aplicacdo
do desconto.

10 — DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

10.1 - Modalidade Local (quantidade estimativa de minutos):

| Trafego Estimado (minutos)
tem
Mensal Anual
1 - Fixo-Fixo 35.000 420.000
2 - Fixo-Movel 15.000 180.000

10.2 - Modalidade Longa Distancia Nacional (quantidade de minutos estimada por destino
das ligagdes):

Trafego Estimado (minutos)
Iltem

Mensal Anual

3 - Degrau Tarifario 1 (D1) 100 1.200

4 - Degrau Tarifario 2 (D2) 205 2.460

5 - Degrau Tarifario 3 (D3) 415 4.980

6 - Degrau Tarifario 4 (D4) 640 7.680

7 - Valor de Comunicacéo (VC2) 2.500 30.000
8 - Valor de Comunicacéo (VC3) 450 5.400

10.3 - Modalidade Longa Distancia Internacional (quantidade de minutos estimada por
destino das ligacdes):

Trafego Estimado (minutos)
Mensal | Anual

Item Tipo
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9-R1 Fixo-Fixo 35 420
10 - R2 Fixo-Fixo 90 1.080
11-R3 Fixo-Fixo 50 600
12-R4 Fixo-Fixo 30 360
13-R5 Fixo-Fixo 15 180
14 - R6 Fixo-Fixo 15 180
15 - R7 Fixo-Fixo 5 60
16 - R8 Fixo-Fixo 15 180
17 - R9 Fixo-Fixo 15 180
18-R1 Fixo-Movel 12 144
19-R2 Fixo-Movel 50 600
20 - R3 Fixo-Movel 30 360
21-R4 Fixo-Movel 15 180
22 -R5 Fixo-Movel 5 60
23 -R6 Fixo-Movel 10 120
24 - R7 Fixo-Movel 5 60
25-R8 Fixo-Movel 10 120
26 - R9 Fixo-Mével 10 120

10.3.1-Para o item 10.3 considerar a planilha abaixo (Regido para chamadas
internacionais):

REGIAO PAISES
1 Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.
2 Estados Unidos da América e Havai.

Alaska, Anguila, Antartica, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana
Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, llhas Cayman, llhas Malvinas, Illhas
3 Turquesa e Caicos, llhas Virgens Americanas, llhas Virgens Britanicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, S&o Cristévéo e Névis, Sao Pedro e
Miguel, Sao Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e
Antilhas.

4 Portugal, Acores e llha da Madeira.

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
5 Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido,
Suécia e Suica.

Albania, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovénia, Estbnia, Geodrgia, Grécia, Hungria, Iémen, llhas Feroe,
6 Ird, lraque, Islandia, Israel, Jordénia, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova, M6naco, Oma, Palestina, Polonia,
Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria,
Turquia, Ucrania e Vaticano.

7 Australia e Japéo.

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camarbes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia,
Gabao, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas Ascenséao,
8 llhas Comores, llhas Mauricio, llhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia,
Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania, Mo¢cambique, Namibia, Niger,
Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, S8o Tomé e Principe,
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Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Sudao, Tanzania, Togo,
Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue.

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistao, China,
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados
da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de Pitcairn,
Ilha Johnston, Ilha Niue, llha Norfolk, llhas Coco, Ilha Cook, llha Wake, llhas de
Wallis e Futuna, llhas Mariana do Norte, llhas Marshall, llhas Salomao, india,

9 Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongdlia,
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledonia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova
Guiné, Paquistao, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana,
Sri Lanka, Tadjiquistao, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistéo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e llhas do Pacifico
(exceto Havai).

10.4 - As empresas participantes da licitagdo devem considerar que as ligagbes sdo todas
efetuadas em horario comercial, isto é, de tarifa cheia. Quanto ao trafego de fac-simile, pode-se
considerar um percentual de 0,5% de chamadas em relag¢édo a quantidade total de chamadas.

11 — DAS OBRIGACOES DA SAC/PR

11.1 - Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia e o
contrato a ser celebrado, assegurando a boa prestacdo dos servicos.

11.2 - Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da empresa contratada as
suas dependéncias que receberdo as instalagbes do servico contratado, para execugcdo dos
servigos referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados
pela SAC/PR.

11.3 - Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto deste Termo de
Referéncia que venham ser solicitados pelo consultor designado pela empresa contratada.

11.4 - Acompanhar a prestagéo dos servi¢os e execugdo do contrato por meio de servidor
a ser designado pela SAC/PR, aplicando as san¢Ges administrativas quando cabiveis,
assegurado a empresa contratada a ampla defesa e o contraditério.

11.5 - Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢os por intermédio
da Fiscalizagéo do contrato, que de tudo dara ciéncia & Administracéo, conforme art. 67 da Lei n°
8.666/93.

11.6 - Efetuar o pagamento dos servigcos de acordo com as condi¢des contratuais.
12 — DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

12.1 - Prestar a SAC/PR os servigos contratados, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, obedecendo a regulamentacdo aplicavel descrita neste documento, em especial, a
regulamentacdo da ANATEL referente a qualidade dos servicos.

12.2 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées.

12.3 - Responder pelos danos causados diretamente a SAC/PR ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato.

12.4 - Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitagdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar a SAC/PR a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo
dessas condicgoes.

12.5 - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢cos, de modo a
obter uma operacdao correta e eficaz.

12.6 - Credenciar por escrito, junto a SAC/PR, consultor ou gerente de contas para
acompanhar o contrato e o(s) funcionério(s) que estardo designados para atender as solicitagdes
da Fiscalizacdo da SAC/PR, sendo que a qualquer tempo essa Fiscalizacdo podera solicitar a
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substituicdo do(s) funcionéario(s) indicados pela empresa contratada, desde que o O6rgao
contratante entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

12.6.1 - O consultor ou gerente de contas indicado devera ter poderes de decisdo para
representar a empresa contratada principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéao
dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia.

12.6.2 - O consultor ou gerente de contas devera ser credenciado no prazo maximo de 24
horas Uteis apos a assinatura do contrato.

12.6.3 - No momento do afastamento do consultor ou gerente de contas definitivamente
ou temporariamente, a empresa contratada devera comunicar a Fiscalizacdo da SAC/PR por
escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

12.7 - Fiscalizar e orientar todos os empregados sobre o uso correto dos equipamentos,
promovendo a substituicdo de materiais desgastados ou que ja nao apresentem condi¢des
favoraveis de uso.

12.8 - Manter os funcionarios, quando em servico, em totais condicdes de higiene pessoal,
trajando uniforme, portando crachd de identificacdo com os dados do empregado e foto recente e
com Equipamentos de Protecao Individual adequados, caso necessario.

12.9 - Manter as instalagcbes da SAC/PR, apés realizacdo dos servigcos, em perfeitas
condicbes de operacionalidade, limpeza e respeitando todas as caracteristicas originais dos
ambientes que tenham sido alteradas durante as atividades de manutencéo.

12.10 - Responsabilizar-se por danos nos equipamentos e componentes dos sistemas,
decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da empresa
contratada na manutencao ou operacao, arcando com todas as despesas necessarias, inclusive a
substituicdo de pegas, que se verificarem necessérias ao restabelecimento das condi¢bes
originais dos equipamentos e sistemas. Nesta situagéo, todas as pecas deverdo ser originais e
substituidas sem 6nus para a SAC /PR.

12.11 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

12.12 - Prestar o servi¢o objeto deste Termo de Referéncia 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

12.13 - Fornecer numero telefébnico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
disponibilizando a SAC/PR, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de atendimento do tipo “call
center”.

12.14 - Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitagédo oriunda deste Termo de Referéncia.

12.15 - Assegurar a SAC/PR o repasse dos descontos porventura disponibilizados ao
mercado, para clientes de perfil e porte similares ao do 6rgdo contratante, sempre que esses
forem mais vantajosos para a SAC/PR.

12.16 - Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da SAC/PR.

12.17 - Acatar as orientacbes da SAC/PR, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

12.18 - Comunicar a SAC/PR, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios.

12.19 - Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft
Office Excel ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN
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(versédo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duragéo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

12.19.1 - A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pégina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

12.20 - Fornecer todos 0s equipamentos necessarios a interligacdo da SAC/PR com a
rede da operadora, sem 6nus para a SAC/PR.

12.21 - N&o fazer uso das informacdes prestadas pela SAC/PR que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questéao.

12.22 - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversag¢des realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes.

12.22.1 - A guebra da confidencialidade ou sigilo de informac8es obtidas na prestacao de
servicos contratados ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

12.23 - Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servigos com
antecedéncia minima de 5 dias Gteis.

12.24 - Apresentar a Fiscalizacdo da SAC/PR, na ocorréncia de falhas, relatério completo
indicando seus motivos, bem como os métodos e préaticas adotadas para sua solucdo, no prazo
de 48 horas, contado a partir da notificagéo.

12.25 - Apresentar a comprovacao do valor vigente das tarifas na data de emissédo das
contas telefénicas sempre que solicitado pela SAC/PR.

10.26 - Atender as solicitacbes de informacfes e/ou fornecimento de documentos feitas
pela fiscalizagcdo do contrato, realizadas por correio eletrénico, e-mail, ou por qualquer outro meio
formal, relativo as ocorréncias detectadas na execucgdo contratual, bem como qualquer tipo de
comprovante de pagamento de verbas salariais, vantagens e/ou beneficios legais, depdsitos
bancéarios e/ou recolhimentos previdenciarios, de impostos e/ou taxas. O atendimento devera
ocorrer no prazo estipulado na solicitacao.

10.27 - Apresentar, sempre que solicitada pela fiscalizagdo do contrato, no prazo
estipulado no pedido, documentagdo referente as condi¢cdes exigidas neste instrumento e
documentacao a ele vinculada.

10.28 - Comunicar a fiscalizacdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 dias, a contar do
fato, quaisquer alteragcbes havidas no contrato social, durante a vigéncia do instrumento
contratual, bem como apresentar os documentos comprobatoérios da nova situagcdo, de maneira
gue a SAC/PR possa avaliar a legalidade, conveniéncia e oportunidade da continuacdo da
execucgdo do servigo.

13 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de Ordem Bancaria de Fatura
(OBD) ou Ordem Bancaria de Crédito (OBC), com ou sem cédigo de barras, no més subseqiiente
ao da prestagéo dos servigos, a favor da empresa contratada no prazo de até 10 dias, contado da
data de certificacdo da execucdo do objeto licitado, a cargo do responsavel pela fiscalizacao,
observado o disposto no art. 73 da Lei n° 8.666/93 e no art. 36 da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 2/08 e alteracdes.

13.2 - O documento de cobranca deve ser protocolado no Setor de Protocolo da SAC/PR,
em obediéncia aos seguintes requisitos:

a) emitido em nome da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica —
SAC/PR, CNPJ n° 13.564.476/0001-05;

b) dirigido a Divisdo de Servicos Gerais da Coordenacdo de Infraestrutura —
CGPEL/DEADI, responsével pelo objeto contratado, para fim de conferéncia preliminar;
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c) conter no campo “descrigdo” as seguintes mengdes:
- nimero do contrato;

- periodo de apuracéo do servico;

- detalhamento/descricdo dos servicos;

- valor unitario e valor total;

- data de vencimento;

- dados bancarios da contratada;

- demais informacdes necessarias.

13.3 - Havendo erro na nota fiscal / fatura ou circunstancia que impeca a liqguidacédo da
despesa e/ou atesto da prestacdo do servico, ela serd devolvida a empresa contratada para a
devida correcdo e o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, devera ocorrer a reapresentacdo do documento fiscal e o prazo de
vencimento deverd ser prorrogado, com tempo habil para realizacdo do atesto e pagamento da
despesa, ndo acarretando qualquer 6nus adicional para a SAC/PR.

13.4 - A rejeicdo/devolucédo do documento de cobranga, em hipGtese alguma, servira de
pretexto para que a empresa contratada suspenda a execucdo do servico contratado e néo
constitui motivo para a aplicagéo/cobranca de encargos moratorios.

13.5 - Qualquer alteracdo nos dados bancérios devera ser comunicada a SAC/PR por
meio de carta/oficio, ficando sob inteira responsabilidade da empresa contratada os prejuizos
decorrentes de pagamentos feitos de maneira errada devido a informacao incorreta e/ou alterada
e ndo informada de maneira adequada.

13.6 - Consoante o que determina o art. 55, inciso XIIl, da Lei n° 8.666/93, a empresa
contratada serd obrigada a manter, durante a execu¢do do objeto contratado, compatibilidade
com as obrigagfes por ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitacao.

13.7 - Para efetivar o pagamento, a SAC/PR realizara consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para identificar possivel proibicdo de
contratar com o poder publico e verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo e
regularidade da empresa contratada exigidas na contratacao.

13.8 - A regularidade fiscal sera verificada por meio de consulta on-line ao SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

13.9 - Em caso de irregularidade junto ao SICAF e/ou comprovacdo de existéncia de
débito/processo inadimplido perante a Justica do Trabalho, deverd ser dado andamento no
pagamento da nota fiscal e a SAC/PR notificara a empresa contratada para que sejam sanadas
as pendéncias no prazo de 30 dias corridos, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo. Findo o prazo, sem que haja regularizagéo por parte da empresa contratada e/ou
apresentagdo de defesa aceita pela SAC/PR, fatos esses que, isoladamente ou em conjunto, o
contrato estara passivel de rescisdo e a empresa contratada sujeita as san¢des administrativas
previstas neste Termo de Referéncia, em normas e legislacdo vigente que rege a matéria.

13.10 - O pagamento de qualquer nota fiscal/fatura efetuado pela SAC/PR néo isenta a
empresa contratada de suas obrigacdes e responsabilidades legais e/ou contratuais.

13.11 - A SAC/PR fara a retencdo na fonte dos impostos, taxas e/ou contribuicbes nas
condi¢cBes previstas na legislacdo e normas vigentes que regem a matéria.

13.12 - E vedada a antecipacdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n°
93.872/86.

13.13 - A nota fiscal devera apresentar o registro do mesmo CNPJ/MF informado na
proposta comercial e no instrumento contratual, conforme manifestacédo do Tribunal de Contas da
Unido, por meio dos Acérdaos n° 3.551/2008-22 Camara e n°® 1.573/2008-Plenario.
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13.14 - A SAC/PR podera deduzir do montante a ser pago os valores correspondentes a
multas e/ou indenizacdes devidas pela empresa contratada por infragdes e/ou danos cometidos
por seus empregados, apds apuracdo em regular processo administrativo.

13.15 - Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, apdés vencimento da fatura,

[T}

observado o prazo de 30 dias previsto no art. 40, alinea “a”, inciso XIV, da Lei n°® 8.666/93, desde
gue a empresa contratada néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
gue os encargos moratérios devidos pela SAC/PR, entre as datas previstas e efetiva de
pagamento, sera de 6% ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de atualizag&o financeira= 0,00016438, apurado da seguinte forma;
| =i/365 | = 6/100 | =0,00016438
365

Onde i = percentual da taxa anual de 6% (seis por cento).
13.15.1 - Seréo devidos, ainda, juros de mora de 1% ao més, pro rata die.

13.15.2 - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciagéo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se €, ou néo, caso de
apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu
causa.

13.16 - A compensacéao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

13.17 - Em caso de subcontratacdo ou consorcio, 0s servicos prestados deverdo ser
cobrados em fatura Unica pela empresa contratada — lider.

14 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - Nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, a empresa contratada ficara
sujeita a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e, sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 anos, caso venha a ocorrer
Nnos seguintes casos:

a) ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;
b) ndo mantiver a proposta;

c) comportar-se de modo inidéneo;

d) fizer declaragéo falsa;

e) cometer fraude fiscal;

f) falhar ou fraudar na execucéo do objeto.

14.2 - A empresa contratada que inadimplir as obrigagdes assumidas no todo ou em parte,
ficara sujeita as sancdes e ao pagamento de multas previstas abaixo:

a) adverténcia:

b) multa de 0,5% do valor atualizado da garantia financeira, por dia de atraso, nos casos
de atraso na apresentacdo, atualizagdo, reposi¢cdo e complementagéo da garantia financeira, até
o limite de 20% do valor atualizado da garantia, sob pena de rescisdo contratual;

¢) multa de 0,5% do valor total do contrato, por dia de atraso no inicio da prestagdo dos
servigos, aplicada no caso de atraso injustificado na execucdo dos servicos, até o limite de 10%
do valor total do contrato, quando podera ensejar a rescisédo unilateral do contrato;

26



d) multa compensatéria de 10% do valor total do contrato, quando o inadimplemento
ensejar a rescisao contratual,

e) multa de 5% do valor total do contrato, em caso de recusa injustificada em celebrar o
contrato a ser firmado no prazo previsto, apds regularmente convocada, caracterizando
inexecucéo total das obriga¢gbes acordadas.

14.3 - Além das sancfes acima, a empresa contratada esta passivel de multa, conforme
disposto abaixo:

a) a empresa contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada e/ou de saida, bem como
nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da empresa contratada;

b) para assegurar a disponibilidade do servico, a empresa contratada devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmisséo, com a supervisdo da SAC/PR,
ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligacdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situa¢des que possam influenciar nos niveis
de servico;

c) as interrupgcdes programadas dos servi¢cos deverdo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 3 dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da SAC/PR;

d) todas as ocorréncias serdo registradas pela SAC/PR, que notificarda a empresa
contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

ltem Ocorréncias Pontos

1 |Nao atendimento do telefone fornecido pela empresa contratada para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias

2 |Cobranca por servicos nao prestados 0,3
3 |Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
4 |Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
5 |N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em 0,3

papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total
do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatério

6 |Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteragfes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

7 |Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela SAC/PR, para 0,3
cada 24 horas de atraso

8 [Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o nimero chamado 0,5
inferior a 70% dos casos (por evento)

9 [Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com 0 numero 0,5
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

10 |Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 1,0
interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com a SAC/PR

f)a cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuacdo
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacgdo servirh como base para que a SAC/PR aplique as seguintes san¢des administrativas,
de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sancgdo, esta sera
imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacéo acumulada Sanc¢éo
1 ponto Adverténcia
2 pontos Adverténcia
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3 pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo
4 pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo
5 pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacao dessa sancéo
6 pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo
7 pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancao
8 pontos Rescisdo unilateral do contrato

14.4 - A aplicacdo das sancles previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras de responsabilidade da empresa contratada por eventuais
perdas e danos causados a Administragao.

14.5- 0O valor da multa serd descontado da garantia de execucdo do contrato, e,
posteriormente, caso seja necessario, dos valores devidos & empresa contratada ou cobrado
judicialmente.

14.6 - As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderéo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

14.7 - As sancdes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

14.8 - Se a falha detectada ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela Administracdo da SAC/PR, a
empresa contratada ficara isenta das penalidades mencionadas neste item.

14.9 - Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sancdes serdo assegurados a empresa
contratada o contraditério e a ampla defesa.

14.10 - As sancbes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar, a empresa contratada serd descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das demais cominagdes legais.

14.11 - A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢do criminal
ou instruc@o processual penal.

15 — DA FISCALIZACAO

13.1 - Afiscalizac¢é@o do contrato fara o0 acompanhamento da execugédo contratual quanto a
conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o seu perfeito cumprimento, na
forma dos arts. 66 a 71 da Lei n® 8.666/93 e do art. 6° do Decreto n® 2.271/97.

13.2 - A fiscalizacdo do contrato somente atestara e liberard a nota fiscal para pagamento
guando cumpridas todas as condi¢Bes pactuadas no instrumento contratual.

13.3 - Afiscalizacdo do contrato devera orientar-se pelo disposto no Anexo IV da Instrugcéo
Normativa SLTI/MP n° 2/2008 atualizada, no que couber, e ainda:

a) certificar a realizagéo dos servicos e atestar as notas fiscais;

b) realizar contatos diretos com a empresa contratada, com a finalidade de bem
administrar a execuc¢éo do objeto do contrato;

c) realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicbes, submetendo a
autoridade competente (COINF/CGPEL/SAC-PR) as questdes controvertidas decorrentes da
execucdo do objeto do contrato, com o objetivo de dar solucdo as questdes suscitadas,
preferencialmente no &mbito administrativo;

d) apurar eventuais faltas da empresa contratada e informar a Coordenacdo-Geral de
Gestdo de Pessoas e Recursos Logisticos - CGPEL da SAC/PR a ocorréncia de fatos que
possam motivar a aplicacdo das sancgfes previstas no contrato e na legislacdo pertinente, sob
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pena de responsabilidade, encaminhando os expedientes enviados a empresa contratada que
objetivaram a regularizagéo das situacdes detectadas;

e) formalizar expediente, quando consultado, antes do término da vigéncia contratual,
informando o interesse na prorrogacdo da vigéncia contratual, considerando a conveniéncia,
oportunidade e o interesse da Administragao.

13.4 - As decisBes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do
contrato deverdo ser levadas, por escrito, ao conhecimento da COINF/CGPEL da SAC/PR, em
tempo habil, para a adogéo das medidas entendidas convenientes e necessérias a cada caso.

13.5-E assegurado a SAC/PR o direito e/ou a faculdade de exigir da empresa
contratada, a qualquer tempo, documentacdo que comprove a correta e tempestiva quitacdo de
todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e/ou comerciais decorrentes da execugéo
contratual. O atendimento devera ocorrer no prazo determinado na solicitagdo, que podera ser
feita por correio eletrénico (e-mail) ou outro documento formal.

13.6 - A atuacdo dos servidores da SAC/PR na fiscalizacdo em nada restringem ou
diminuem as responsabilidades Unicas, integrais e exclusivas da empresa contratada, no que
concerne a execucao dos servigcos contratados, perante a SAC/PR e/ou a terceiros.

16 — DA VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

16.1 - As empresas participantes poderdo realizar visita técnica as instala¢cdes da SAC/PR
para conhecimento dos servicos a serem executados, suas complexidades e logisticas
envolvidas, bem como das demais responsabilidades e coleta de informag6es de todos os dados
e elementos que possam vir a influir no valor da proposta a ser oferecida para o objeto licitado,
posto que ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de situacdes
existentes.

16.2 - A vistoria devera ser agendada pelo telefone (61) 3311-7125/7399, e realizada em
dias Uteis, das 9h as 11h30 e das 14h as 17h, até 1 dia util antes da data fixada para a licitagdo.

16.3 - A realizagéo da vistoria ndo se consubstancia em condicdo para a participacdo na
licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacdo das propostas néo
serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo
previstas.

17 — DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS CONTRATADOS

17.1 — As tarifas do STFC seréo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST, observando-
se sempre o intervalo ndo inferior a 12 meses entre as datas-base dos reajustes concedidos.

17.2 - Na hipétese de a ANATEL determinar a reducédo de tarifas, de maneira analoga, a
empresa contratada devera repassar a SAC/PR, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

17.3 - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a SAC/PR por meio de documento
oficial expedido pela empresa contratada.

17.3.1 - Os reajustes solicitados somente serdo concedidos caso a empresa contratada
tenha seu pleito de reajuste tarifario homologado pela ANATEL, observado o disposto na Lei n®
10.192, de 14/02/2001.

17.3.2 — Para fins de concessao do reajuste, a empresa contratada devera a SAC/PR
correspondéncia com a devida solicitacdo, contendo novas planilhas de precos, acompanhada de
documentag¢do comprobatéria que fundamente o assinalado reajuste.

17.3.3 - Quando da concessdo do reajuste sera observado o preco de mercado. Na
hipotese em que o preco de mercado estiver mais vantajoso que o preco reajustado, devera ser
acordado entre as partes a reducdo do reajuste de forma a manter a vantagem econdmica que
motivou a contratacdo, em atendimento ao disposto no art. 3° da Lei n°® 8.666/93.

18 - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
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18.1 - O instrumento contratual poderéa ser alterado por meio de termo aditivo, nos termos
do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

18.2 - A empresa contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarias ao contrato, até o limite de 25 % do
valor estimado anual do contrato atualizado.

18.3 - E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante acordo entre
as partes.

19 — DA SUBCONTRATACAO

19.1 E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de 50% do valor total do
contrato.

19.2 - Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
empresa contratada pela perfeita execugédo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a SAC/PR pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

20 — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 - As alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragbes na Central
Telefbnica, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliguem em
reconfiguracao de recursos por parte da empresa contratada serdo efetivadas no prazo maximo
de 5 dias corridos a contar da solicitacdo da SAC/PR.

20.2 - Acerca de alteragdes e/ou inclusbes de endereco para instalacdo e/ou realocagéo
de troncos digitais (E1), para locais onde a empresa contratada ja se encontra instalada e possui
folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 5 dias Uteis e, para locais que nao se
encontrem atendidos pela empresa contratada ou ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo
méaximo de 20 dias Uuteis a contar da solicitacdo da SAC/PR e sem 6nus para a mesma.

20.3 - Ao término do contrato, a empresa contratada prestara todo o apoio necessario a
transigéo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

20.4 - A SAC/PR se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacao das informacgdes e documentos apresentados pela empresa contratada, bem como
para garantir a boa execucdo do contrato.

20.5- Ndo poderdo ser cobradas pela empresa contratada tarifas por servicos ou
facilidades nao solicitados ou ndo autorizados expressamente pela SAC/PR. A ocorréncia de
descontos e/ou liberalidades por parte da empresa contratada deverdo ser consignados nas
faturas, os quais assinala formalmente a renlincia para o ressarcimento financeiro posterior.

20.5.1 - Arenuncia prevista acima ndo atinge a cobranga decorrente de servigos prestados
conforme contratacdo e que nao conflitarem com as prescricdes legais, regulamentares e
administrativas que regem a matéria.

20.6 - A empresa contratada devera cuidar para que 0s servigos a serem executados
acarretem a menor perturbacdo possivel aos servigos publicos, as vias de acesso, e a todo e
qgualquer bem, publico ou privado, adjacente a SAC/PR.

20.7 - A SAC/PR nao aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa
contratada para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de
Permisséo, ou de Termo de Autorizacdo, devidamente aprovada pela ANATEL.

20.8 - Os empregados vinculados a prestacdo do servico e/ou preposto da empresa
contratada nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a SAC/PR, correndo por conta exclusiva
da empresa contratada todas as obrigacdes decorrentes da legislacéo trabalhista, previdenciaria,
fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida e nas condicBes previstas na
legislacdo e normas vigentes sobre o assunto.
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ANEXO “B”
MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa)

PROPOSTA COMERCIAL

A
SECRETARIA DE AVIACAQ CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Proposta que faz a empresa ____, em conformidade com o Edital de Pregédo n°® 9/2013.
Grupo G1 - STFC na Modalidade Local
tem|  Sevigo |unia.| mensal | noplanode | DeSCONe | valor Unirio | Total mensal | Total Anual
estimado | Servicos (R$)
1 Trafego fixo-fixo Min 35.000
2 Trafego fixo-movel Min 15.000
VALOR TOTAL DO GRUPO 1
Grupo G2 — STFC nas Modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional
ltem Servico Unid. Crc;r:]l;r;o Vnacl)oFr,IL;Eige’:jrieo Des(oc/onto Valor Unitério | Total mensal | Total Anual
estimado | Servicos (R$) 9) Frgjpesiio (26 (R3) (R3)
3 Fixo-Fixo LDN D1 Min 100
4 Fixo-Fixo LDN D2 Min 205
5 Fixo-Fixo LDN D3 Min 415
6 Fixo-Fixo LDN D4 4Min 640
7 Fixo-Mével LDN VC2 | Min 2.500
8 Fixo-Mével LDN VC3 | Min 450
9 Fixo-Fixo LDI R1 Min 35
10 Fixo-Fixo LDI R2 Min 90
11 Fixo-Fixo LDI R3 Min 50
12 Fixo-Fixo LDI R4 Min 30
13 Fixo-Fixo LDI R5 Min 15
14 Fixo-Fixo LDI R6 Min 15
15 Fixo-Fixo LDI R7 Min 5
16 Fixo-Fixo LDI R8 Min 15
17 Fixo-Fixo LDI R9 Min 15
18 Fixo-Mével LDI R1 Min 12
19 Fixo-Mével LDI R2 Min 50
20 Fixo-Mével LDI R3 Min 30
21 Fixo-Movel LDI R4 Min 15
22 Fixo-Movel LDI R5 Min 5
23 Fixo-Mével LDI R6 Min 10
24 Fixo-Mével LDI R7 Min 5
25 Fixo-Mével LDI R8 Min 10
26 Fixo-Movel LDI R9 Min 10
VALOR TOTAL DO GRUPO 2

O valor total de nossa propostaéde R$ ().

Declaramos que concordamos e que cumpriremos todas as prescricdes constantes do
Edital de Preg&o supracitado.

Declaramos que no preco cotado estéo inclusos todos 0s custos e despesas inerentes ao
objeto licitado, tais como: taxas, fretes, embalagens, impostos, encargos sociais e trabalhistas,
seguros e tudo mais que possa influir direta ou indiretamente no custo da execucdo dos servicos
objeto da licitagao.
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Prazo da proposta: ___ (___) dias (Observacgéao: néo inferior a sessenta dias)
Indicacao do Plano de Servigo: (___ ) Plano Basico (__ ) Plano Alternativo
Dados da empresa:

Razé&o Social

CNPJ (MF) ne:
Inscricdo Estadual n°;
Inscricdo Municipal n°:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Funcéo:
Carteira de ldentidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Endereco:

Telefone: Fac-simile:

Endereco Eletronico:

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO “C”

MINUTA DE CONTRATO

SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL
Secretaria Executiva
Departamento de Administracao Interna

CONTRATO N° __ /SAC-PR/2013

PROCESSO N° 00055.000881/2013-56
CONTRATANTE

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA - SAC/PR, CNPJMF n° 13.564.476/0001-05 doravante denominada
CONTRATANTE, com sede em Brasilia/DF, no Edificio Parque Cidade Corporate, Setor
Comercial Sul, Quadra 9, Lote “C”, Torre “C”, CEP 70308-200, representada neste ato por seu
Diretor do Departamento de Administracdo Interna, Senhor SERGIO CRUZ, portador do CPF n°
455.452.781-68 e do RG n° 761.559, expedido pela SSP-DF, nomeado pela Portaria da Casa
Civil da Presidéncia da Republica n® 1.173, de 24/06/2011, publicada no Diéario Oficial da Unido n°®
121, de 27/06/2011, Secéo 2, Pagina 1, no uso das atribuicdes constantes da Portaria SAC/PR n°
54, de 25/04/2012.

CONTRATADA

A empresa ___, CNPJ/MF n° __, doravante denominada CONTRATADA, situada no(a)
., n° ___ | Bairro ___, Municipio/Estado ___, CEP ___, representada neste ato pelo seu(a)
Representante(a), Sr.(a) ___, portador(a) do CPF n®__ e do RG n° ___, expedido por ___, de

acordo com a representacao legal que lhe é outorgada por :

As partes supra identificadas ajustam, e por este instrumento celebram, o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em regime de execucio indireta, sob a forma de
empreitada por preco unitario, em conformidade com as disposi¢des contidas na Lei n° 10.520,
de 17/07/2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, na Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 2, de 30/04/2008, e alteracdes posteriores, legislacdo pertinente a prestacdo do
Servico Telefénico Fixo Comutado, no Edital do Pregdo n° 9/2013, doravante designado
meramente Edital de Licitacdo, e nos autos do Processo n° 00055.000881/2013-56, mediante as
seguintes clausulas e condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, de fixo para fixo e fixo para moével, em
atendimento das necessidades da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica -
SAC/PR, em Brasilia/DF, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo
“A” do Edital de Preg&o n° 9/2013.

Observacéo: A descricdo aqui estabelecida se refere a contratacao de uma Unica empresa
para a prestacao dos servicos, podendo variar de acordo com o resultado da licitacao.

CLAUSULA SEGUNDA- DA DOCUMENTACAO VINCULADA

A execucdo do objeto contratado obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicdes contidas nos documentos adiante enumerados, que integram o Processo n°
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00055.000881/2013-56, e que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar do presente instrumento, no que ndo o contrariarem:

a) Edital de Pregdo n°® 9/2013 da SAC/PR, de 06/11/2013, asfls. [

b) proposta comercial e documentos que a acompanham, apresentados pela
CONTRATADA em 21/11/2013, as fls. /

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1- A execucdo do servico objeto desta contratacdo deve ser realizada em estrita
observancia as prescri¢ées constantes neste instrumento e na documentacéo a ele vinculada.

3.2 - Enderego do CONTRATANTE: Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote “C”, 5° e 6°
andares, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre “C”, Brasilia/DF - CEP 70.308-200.

3.3 - Os servigos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura deste Contrato, dentro do qual a
CONTRATADA deveré realizar todas as configuracfes necessarias, tanto em sua rede quanto na
rede da Operadora de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracdo e o
servico de interceptacdo de chamadas.

3.4 - Os servicos contratados deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, pelo periodo de vigéncia deste Contrato.

3.5- 0O CONTRATANTE se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacao das informacdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para
garantir a boa execucéo deste Contrato.

3.6 - Ao término deste Contrato, a CONTRATADA prestard todo o apoio necessario a
transigéo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

3.7 - Nao poderéo ser cobradas pela CONTRATADA tarifas por servicos ou facilidades
nao solicitados ou nao autorizados expressamente pelo CONTRATANTE. A ocorréncia de
descontos e/ou liberalidades por parte da CONTRATADA deverdo ser consignados nas faturas,
0s quais assinala formalmente a renincia para o ressarcimento financeiro posterior.

3.8 - A CONTRATADA devera cuidar para que 0S servigos a serem executados acarretem
a menor perturbacao possivel aos servigos publicos, as vias de acesso, e a todo e qualquer bem,
publico ou privado, adjacente ao CONTRATANTE.

3.9- 0 CONTRATANTE ndo aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessao ou de
Permissdo, ou de Termo de Autorizacdo, devidamente aprovada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes - ANATEL.

3.10 - Os empregados vinculados a prestacdo do servigo e/ou preposto da CONTRATADA
ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA todas as obriga¢cfes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, as quais se obriga a saldar na época devida e nas condi¢des previstas na legislacéo e
normas vigentes sobre o assunto.

3.11 - Da subcontratacéo

3.11.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) do valor total contratado.

3.11.2 - Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacgéo das atividades da subcontratada, bem como responder perante 0 CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - As despesas com a execucdo dos servicos contratados correrdo a conta dos
recursos consignados a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica — SAC/PR, no
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Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2013, Programa de Trabalho
26.122.2101.210F.0001, PTRES 058850, e Elemento de Despesa 33.90.39, Servicos de Terceiro
— Pessoa Juridica, tendo sido, para tanto, emitida a Nota de Empenho .

4.2 - As despesas que ultrapassarem o0 presente exercicio deverdo correr a conta de
or¢camentos especificos, cujos créditos seréo indicados oportunamente.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - A vigéncia inicial da presente contratacéo é de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com 0 que prescreve o inciso Il do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

5.2 - A prorrogacdo da vigéncia contratual estd condicionada a conveniéncia e a
oportunidade da CONTRATANTE e a manutencdo, pela CONTRATADA, das condi¢cdes que
ampararam a presente contratacao.

5.3 - A CONTRATADA, no prazo de até 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual, deverd formalizar expediente ao CONTRATANTE, informando de seu interesse em
prorrogar a vigéncia contratual.

5.4 - A prorrogacgéao deste Contrato sera precedida de pesquisa para que se verifique se as
condi¢Oes oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS

6.1 - O valor da prestagdo mensal esta estimadoem ___ (__ ), perfazendo um total anual
de R$ _ (__ ), considerando a demanda de ligacdes telefonicas do CONTRATANTE,
informada no Edital de Licitagdo e o constante da proposta comercial da CONTRATADA, ambos
os documentos vinculados a este instrumento.

6.2 - Nos precos contratados estdo inclusos todos 0s custos, despesas inerentes,
impostos e taxas pertinentes e demais encargos financeiros aplicaveis, inclusive trabalhistas, de
responsabilidade da CONTRATADA, nao se admitindo posterior incluséo.

CLAUSULA SETIMA - DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

7.1 - As tarifas do STFC serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicagdes - IST, observando-
se sempre o intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes
concedidos.

7.2 - Na hipotese de a ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira anéloga, a
CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

7.3 - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao CONTRATANTE por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

7.3.1 - Os reajustes solicitados somente serdo concedidos caso a CONTRATADA tenha
seu pleito de reajuste tarifario homologado pela ANATEL, observado o disposto na Lei n°® 10.192,
de 14/02/2001.

7.3.2 — Para fins de concessao do reajuste, a CONTRATADA deverad ao CONTRATANTE
correspondéncia com a devida solicitacdo, contendo novas planilhas de precos, acompanhada de
documentag¢do comprobatoéria que fundamente o assinalado reajuste.

7.3.3 - Quando da concessdo do reajuste sera observado o preco de mercado. Na
hipotese em que o preco de mercado estiver mais vantajoso que o preco reajustado, devera ser
acordado entre as partes a reducdo do reajuste de forma a manter a vantagem econdmica que
motivou a contratacdo, em atendimento ao disposto no art. 3° da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1 - Para fiel cumprimento das clausulas e obrigacdes contratuais firmadas, a
CONTRATADA deveré apresentar ao CONTRATANTE comprovante de prestagédo de garantia no
valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, de acordo com o art. 56,
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§ 1°, da Lei n° 8.666/93, combinado com o inciso XIX do art. 19 da Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 2/08 e alteragdes.

8.2 - A garantia contratual devera ser prestada, no prazo de até 20 (vinte) dias Ulteis,
contados a partir da data de assinatura deste Contrato.

8.2.1 - O descumprimento do prazo previsto implicara em multa nos termos da alinea “b”
do item 16.2 da Clausula Décima Sexta deste Contrato.

8.3 - As modalidades de garantia pela qual a CONTRATADA podera optar sdo as
seguintes:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

8.3.1 - Em se tratando de garantia prestada por meio de caucdo em dinheiro, o depdsito
devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econbmica Federal, conforme determina o art. 82 do
Decreto n°® 93.872, de 23/12/1986, em conta especifica, em favor do CONTRATANTE, para os
fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico instrumento habil de
comprovacao desta exigéncia.

8.3.2 - Na hipétese de garantia prestada em titulos da divida puablica, aceitar-se-a apenas
aqueles emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda, acompanhados de laudo de avaliagdo da Secretaria
do Tesouro Nacional, no qual este informara sobre a exequibilidade, valor e prazo de resgate, taxa
de atualizacdo e condigbes de resgate.

8.3.3 - No caso de seguro garantia, devera ser entregue apélice emitida por entidade em
funcionamento no Pais e em nome do CONTRATANTE, cobrindo o risco de quebra deste
Contrato, pelo prazo previsto no item 8.6 desta Clausula, na modalidade “Garantia de Obriga¢des
Contratuais do Executor, do Fornecedor e do Prestador de Servigcos - Setor Publico”.

8.3.4 - No caso de fianca bancéria, esta devera ser fornecida por banco localizado no
Pais, pelo prazo previsto no item 8.6 desta Clausula.

8.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto deste Contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao contratual;

c) as multas, decorrentes de processo administrativo aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

8.4.1 -0 numero deste Contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

8.5 - Se a opcgdo de garantia for em seguro-garantia ou fianca bancéria, devera conter
expressamente clausula de atualizacao financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

8.6 - A CONTRATADA obriga-se a apresentar a garantia para o periodo de vigéncia
contratual, e, no caso de prorrogacao do contrato, manté-la valida e atualizada.

8.6.1 - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada apés o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo efetivada neste Contrato.

8.7 - A garantia devera ser atualizada em no maximo 20 (vinte) dias, a contar da
assinatura do termo aditivo/apostilamento, nos casos de prorrogacdo de vigéncia contratual ou de
acréscimo de valores em conformidade com o art. 56, § 2°, da Lei n° 8.666/93.
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8.8 - Sem prejuizo das sancdes previstas em lei e neste instrumento, a ndo prestacdo da
garantia exigida sera considerada como recusa injustificada em executar o presente Contrato.

8.9 - Se o0 valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacgdo, inclusive indenizacéo a terceiros, reducdo em termos reais pela desvalorizacdo da
moeda ou alteracdo dos valores resultante de repactuacéo, de forma que ndo mais represente
5% (cinco por cento) do valor global anual do contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
respectiva reposicao, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data em que for
notificada pelo CONTRATANTE.

8.10 - A qualquer tempo, mediante comunicacdo ao CONTRATANTE, podera ser admitida
a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no item 8.3 desta Clausula.

CLAUSULA NONA — DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

9.1- Os servigcos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes
de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

9.2 - A CONTRATADA deverd cumprir as normativas contidas na Instrugcdo Normativa
SLTI/MP n° 1, de 19/01/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 - Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este instrumento e a
documentacéo a ele vinculada, assegurando a boa prestacdo dos servicos.

10.2 - Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias do CONTRATANTE, para execugdo dos servicos referentes ao objeto contratado,
apos o devido cadastramento dos referidos empregados pelo CONTRATANTE.

10.3 - Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacédo que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

10.4 - Acompanhar a prestagdo dos servicos e execucdo deste Contrato por meio de
servidor a ser designado pelo CONTRATANTE, aplicando as sanc¢des administrativas quando
cabiveis, assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

10.5 - Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacédo dos servi¢os por intermédio
da Fiscalizagdo deste Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme o disposto
no art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

10.6 - Efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condi¢des contratuais.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 - Prestar ao CONTRATANTE os servigos contratados, conforme estabelecido neste
instrumento e documentagcdo a ele vinculada, obedecendo a regulamentacdo aplicavel, em
especial, a regulamentacdo da ANATEL referente a qualidade dos servigos.

11.2 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

11.3 - Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato.

11.4 - Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicBes de habilitagcdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencao dessas condigoes.

11.5 - Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacdao correta e eficaz.

11.6 - Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, consultor ou gerente de contas
para acompanhar o contrato e o(s) funcionério(s) que estardo designados para atender as
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solicitagBes da Fiscalizagcdo do CONTRATANTE, sendo que a qualquer tempo essa Fiscalizacdo
podera solicitar a substituicdo do(s) funcionario(s) indicados pela CONTRATADA, desde que o
orgao contratante entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servicos;

11.6.1 — O consultor ou gerente de contas indicado devera ter poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos
servicos contratados.

11.6.2 - O consultor ou gerente de contas devera ser credenciado no prazo maximo de 24
horas Uteis apos a assinatura deste Contrato.

11.6.3 - No momento do afastamento do consultor ou gerente de contas definitivamente
ou temporariamente, a empresa contratada devera comunicar a Fiscalizacdo da SAC/PR por
escrito o nome e a forma de comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia Util.

11.7 - Fiscalizar e orientar todos os empregados sobre o uso correto dos equipamentos,
promovendo a substituicdo de materiais desgastados ou que jA ndo apresentem condicbes
favoraveis de uso.

11.8 - Manter os funcionarios, quando em servigo, em totais condi¢des de higiene pessoal,
trajando uniforme, portando crachd de identificacdo com os dados do empregado e foto recente e
com Equipamentos de Protecao Individual adequados, caso necessario.

11.9 - Manter as instalacbes do CONTRATANTE, apés realizagcdo dos servigcos, em
perfeitas condi¢bes de operacionalidade, limpeza e respeitando todas as caracteristicas originais
dos ambientes que tenham sido alteradas durante as atividades de manutencao.

11.10 - Responsabilizar-se por danos nos equipamentos e componentes dos sistemas,
decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da
CONTRATADA na manutencdo ou operagdo, arcando com todas as despesas necessarias,
inclusive a substituicdo de pecas, que se verificarem necessarias ao restabelecimento das
condi¢bes originais dos equipamentos e sistemas. Nesta situagcdo, todas as pecas deverdo ser
originais e substituidas sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

11.11 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

11.12 - Prestar os servigos contratados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

11.13 - Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, disponibilizando ao CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de
central de atendimento do tipo “call center”.

11.14 - Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
presente contratacao.

11.15 - Assegurar ao CONTRATANTE o repasse dos descontos porventura
disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares ao do 6rgdo contratante,
sempre gque esses forem mais vantajosos para 0 CONTRATANTE.

11.16 - Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servigos contratados, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

11.17 - Acatar as orientagbes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

11.18 - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

11.19 - Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrébnico compativel com Microsoft
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Office Excel ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN
(versé@o 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados.

11.19.1 - A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

11.20 - Fornecer todos os equipamentos necessarios a interligacdo do CONTRATANTE
com a rede da operadora, sem 6nus para o 6érgao contratante.

11.21 - N&o fazer uso das informacgdes prestadas pelo CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento deste Contrato.

11.22 - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio dos servigos
contratados, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes.

11.22.1 - A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos contratados ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

11.23 - Informar a necessidade de eventuais interrupc¢des programadas dos servicos com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

11.24 - Apresentar a Fiscalizacdo do CONTRATANTE, na ocorréncia de falhas, relatério
completo indicando seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua solugao,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da notificagao.

11.25 - Apresentar a comprovacao do valor vigente das tarifas na data de emissédo das
contas telefénicas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

11.26 - Assegurar a ndo utilizacdo de trabalho em condicbes degradantes ou em
condicbes analogas a escraviddo e de préticas discriminatérias em razdo de crenca religiosa,
raga, cor, sexo, partido politico, classe social, nacionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

12.1 - A fiscalizacdo deste Contrato fara o acompanhamento da execugdo contratual
guanto a conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar 0 seu perfeito
cumprimento, na forma dos arts. 66 a 71 da Lei n° 8.666/93 e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de
07/07/1997.

12.2 - A fiscalizagdo deste Contrato somente atestard e liberard a nota fiscal para
pagamento quando cumpridas todas as condi¢fes pactuadas no instrumento contratual.

12.3 - A fiscalizacdo deste Contrato devera orientar-se pelo disposto no Anexo IV da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2/2008 atualizada, no que couber, e ainda:

a) certificar a realizagéo dos servicos e atestar as notas fiscais;

b) realizar contatos diretos com a CONTRATADA, com a finalidade de bem administrar a
execucdo do objeto do contrato;

c) realizar gestédo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicbes, submetendo a
autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da execucdo do objeto deste
Contrato, com o objetivo de dar solucdo as questdes suscitadas, preferencialmente no ambito
administrativo;

d) apurar eventuais faltas da CONTRATADA e informar a Coordenacdo-Geral de Gestéo
de Pessoas e Recursos Logisticos - CGPEL do CONTRATANTE a ocorréncia de fatos que
possam motivar a aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato e na legislacao pertinente, sob

pena de responsabilidade, encaminhando os expedientes enviados a CONTRATADA que
objetivaram a regularizagéo das situacdes detectadas;
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e) formalizar expediente, quando consultado, antes do término da vigéncia contratual,
informando o interesse na prorrogacdo da vigéncia contratual, considerando a conveniéncia,
oportunidade e o interesse da Administracéo.

12.4 - As decisBGes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao
deste Contrato deveréo ser levadas, por escrito, ao conhecimento da COINF/CGPEL da SAC/PR,
em tempo habil, para a ado¢do das medidas entendidas convenientes e necessarias a cada caso.

12.5-E assegurado ao CONTRATANTE o direito e/ou a faculdade de exigir da
CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo que comprove a correta e tempestiva quitacdo
de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e/ou comerciais decorrentes da
execucdo contratual. O atendimento devera ocorrer no prazo determinado na solicitagdo, que
podera ser feita por correio eletrénico (e-mail) ou outro documento formal.

12.6 - A atuacdo dos servidores do CONTRATANTE na fiscalizagdo em nada restringem
ou diminuem as responsabilidades Unicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA, no que
concerne a execuc¢ao dos servicos contratados, perante o CONTRATANTE e/ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO E DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1 - O presente instrumento podera ser alterado por Termo Aditivo, nos termos do art.
65 da Lei n° 8.666/93.

13.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s
acréscimos ou as supressodes que se fizerem necessérias ao contrato, até 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor inicial atualizado.

13.2 - E facultada a supresséo além do limite acima estabelecido mediante acordo entre
as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES
E vedado & CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo financeira;

b) interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente, por meio de Ordem Bancéria de Fatura
(OBD) ou Ordem Bancaria de Crédito (OBC), com ou sem cédigo de barras, no més subseqiente
ao da prestagdo dos servicos, a favor da CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias, contado
da data de certificacdo da execucdo do objeto contratado, a cargo do responsavel pela
fiscalizacdo, observado o disposto no art. 73 da Lei n° 8.666/93 e no art. 36 da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 2/08 e alteragdes.

11.2- O documento de cobranca deve ser protocolado no Setor de Protocolo do
CONTRATANTE, em obediéncia aos seguintes requisitos:

a) emitido em nome da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica —
SAC/PR, CNPJ n° 13.564.476/0001-05;

b) dirigido a Divisdo de Servicos Gerais da Coordenacdo de Infraestrutura —
CGPEL/DEADI, responsavel pelo objeto contratado, para fim de conferéncia preliminar;

c) conter no campo “descrigdo” as seguintes mengdes:
- nimero do contrato;

- periodo de apuracédo do servico;

- detalhamento/descricdo dos servigos;

- valor unitéario e valor total;

- data de vencimento;
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- dados bancérios da contratada;
- demais informacdes necessérias.

11.3 - Havendo erro na nota fiscal / fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa e/ou atesto da prestacao do servico, ela sera devolvida & CONTRATADA para a devida
correcdo e o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, devera ocorrer a reapresentacdo do documento fiscal e o prazo de vencimento
devera ser prorrogado, com tempo habil para realizacdo do atesto e pagamento da despesa, nao
acarretando qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

11.4 - A rejeicdo/devolugcédo do documento de cobranga, em hipGtese alguma, servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucdo do servico contratado e nao constitui
motivo para a aplicacao/cobranca de encargos moratorios.

11.5 - Qualquer alteracdo nos dados bancérios devera ser comunicada a SAC/PR por
meio de carta/oficio, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos
decorrentes de pagamentos feitos de maneira errada devido a informacao incorreta e/ou alterada
e ndo informada de maneira adequada.

11.6 - Consoante o0 que determina o art. 55, inciso XlIll, da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA sera obrigada a manter, durante a execugdo do objeto contratado,
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitag&o.

11.7 - Para efetivar o pagamento, 0 CONTRATANTE realizara consulta prévia ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para identificar possivel proibicdo de
contratar com o poder publico e verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo e
regularidade da CONTRATADA exigidas na contratagdo.

11.8 - A regularidade fiscal sera verificada por meio de consulta on-line ao SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

11.9- Em caso de irregularidade junto ao SICAF e/ou comprovacdo de existéncia de
débito/processo inadimplido perante a Justica do Trabalho, dever4 ser dado andamento no
pagamento da nota fiscal e o CONTRATANTE notificarhA a CONTRATADA para que sejam
sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias corridos, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo. Findo o prazo, sem que haja regularizagédo por parte da CONTRATADA
elou apresentacdo de defesa aceita pelo CONTRATANTE, fatos esses que, isoladamente ou em
conjunto, o presente Contrato estara passivel de rescisdo e a CONTRATADA sujeita as sangdes
administrativas previstas neste instrumento, em normas e legislacdo vigente que rege a matéria.

11.10 - O pagamento de qualquer nota fiscal/fatura efetuado pelo CONTRATANTE néo
isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades legais e/ou contratuais.

11.11- O CONTRATANTE farda a retencdo na fonte dos impostos, taxas e/ou
contribuigBes nas condic¢des previstas na legislacdo e normas vigentes que regem a matéria.

11.12 - E vedada a antecipacdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n°
93.872/86.

11.13 - A nota fiscal devera apresentar o registro do mesmo CNPJ/MF informado na
proposta comercial e no instrumento contratual, conforme manifestagdo do Tribunal de Contas da
Unido por meio dos Acérdaos n° 3.551/2008-22 Camara e n° 1.573/2008-Plenario.

11.14- O CONTRATANTE podera deduzir do montante a ser pago o0s valores
correspondentes a multas e/ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA por infracdes e/ou
danos cometidos por seus empregados, apos apuracdo em regular processo administrativo.

11.15 - Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, ap0s vencimento da fatura,
observado o prazo de 30 dias previsto no art. 40, alinea “a”, inciso XIV, da Lei n° 8.666/93, desde
gue a CONTRATADA néao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
0s encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre as datas previstas e efetiva de

pagamento, sera de 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte formula:
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EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de atualizag&o financeira= 0,00016438, apurado da seguinte forma;

| =i/365 | = 6/100 | =0,00016438
365

Onde i = percentual da taxa anual de 6% (seis por cento).
11.15.1 - Seréo devidos, ainda, juros de mora de 1% ao més, pro rata die.

11.15.2 - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se €, ou néo, caso de
apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu
causa.

11.16 - A compensacdao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

11.17 - Em caso de subcontratacdo ou consorcio, 0s servicos prestados deverdo ser
cobrados em fatura Unica pela CONTRATADA - Lider.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA DEFESA

16.1 - Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02, a CONTRATADA ficara sujeita a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, caso venha a
ocorrer nos seguintes casos:

a) ensejar o retardamento da execucao do objeto contratual;
b) ndo mantiver a proposta;

¢) comportar-se de modo inidéneo;

d) fizer declaragéo falsa;

e) cometer fraude fiscal;

f) falhar ou fraudar na execucgéo do objeto contratual.

16.2 - A CONTRATADA que inadimplir as obrigagbes assumidas no todo ou em parte,
ficara sujeita as sanc¢des e ao pagamento de multas previstas abaixo:

a) adverténcia:

b) multa de 0,5% (meio por cento) do valor atualizado da garantia financeira, por dia de
atraso, nos casos de atraso na apresentacdo, atualizacdo, reposicdo e complementagdo da
garantia financeira, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor atualizado da garantia, sob pena
de resciséo contratual;

c) multa de 0,5% (meio por cento) do valor total deste Contrato, por dia de atraso no inicio
da prestagdo dos servicos, aplicada no caso de atraso injustificado na execucao dos servigos, até
o limite de 10% (dez por cento) do valor total deste Contrato, quando podera ensejar a rescisao
unilateral do contrato;

d) multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor total deste Contrato, quando o
inadimplemento ensejar a rescisao contratual;

e) multa de 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, em caso de recusa
injustificada em celebra-lo no prazo previsto, apds regularmente convocada, caracterizando
inexecucéo total das obriga¢gbes acordadas.
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16.3 - Além das sang¢des acima, a CONTRATADA est4 passivel de multa, conforme
disposto abaixo:

a) a CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada e/ou de saida, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,;

b) para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo do
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo,
perdas de ligacbes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar
nos niveis de servico;

c) as interrupgcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do
CONTRATANTE;

d) todas as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Item Ocorréncias Pontos

1 |Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro 0,3
das ocorréncias

2 |Cobranca por servicos nao prestados 0,3
3 |Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
4  |Cobranca de valores em desacordo com este Contrato 0,3
5 |N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em 0,3

papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total
do servigco, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatério

6 |Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteragbes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso

7 |Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, 0,3
para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso

8 [Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com o niumero chamado 0,5
inferior a 70% (setenta por cento) dos casos, por evento

9 [Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com 0 numero 0,5
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento),
por evento

10 |Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 1,0
interrupcfes), sem comunicacao prévia e acordada com o CONTRATANTE

f)a cada registro de ocorréncia ser4 apurado sempre o0 somatorio da pontuagdo
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuagéo servirh como base para que o CONTRATANTE apliqgue as seguintes
san¢Bes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma
sancdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacéao ~
Sancao
acumulada
1 ponto Adverténcia
2 pontos Adverténcia
3 pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangéo
4 pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacao dessa san¢éo
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5 pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo
6 pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacao dessa san¢éo
7 pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancao
8 pontos Rescisao unilateral do contrato

16.4 - A aplicacdo das sancdes previstas nesta Clausula ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administragao.

16.5- 0O valor da multa serd descontado da garantia de execucdo do contrato, e,
posteriormente, caso seja necessario, dos valores devidos a CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

16.6 - As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderéo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

16.7 - As sancdes previstas nesta Clausula sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.8 - Se a falha detectada ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida forgca maior, devidamente justificado e aceito pela Administracdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas nesta Clausula.

16.9 - Em qualquer hipotese de aplicagdo de sancdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

16.10 - As sancbes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
demais cominag0es legais.

16.11 - A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢éo criminal
ou instrucdo processual penal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO

21.1 - A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme previsto
no art. 77 da Lei n° 8.666/93, hipétese em que a CONTRATADA reconhece os direitos do
CONTRATANTE, conforme determina o art. 55, inciso 1X, da mesma lei.

21.2 - As formas de rescisao deste Contrato sao as estabelecidas nos incisos | a Ill do art.
79 da Lei n° 8.666/93.

21.3 - E prerrogativa do CONTRATANTE rescindir unilateralmente este Contrato, nos
termos do art. 79, inciso | da Lei n® 8.666/93.

21.4 - A rescisdo deve ser justificada e aprovada pela autoridade competente do
CONTRATANTE, sendo garantido a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

21.5 - Arescisdo podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) a execucao da garantia contratual para ressarcimento ao CONTRATANTE dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) retencé@o dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

21.6 - A Coordenacédo-Geral de Gestdo de Pessoas e Recursos Logisticos do
CONTRATANTE devera ser informada da ocorréncia de fatos que motivem a rescisdo contratual,
sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO
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A fuséo, cisdo ou incorporagcdo envolvendo a CONTRATADA deve ser comunicada ao
CONTRATANTE para que esta delibere sobre a manutengcédo deste Contrato, sendo essencial
para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas
para fim de contratacéo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

A execucdo deste Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-do pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢cfes de direito privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso
Xll, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO, DA PUBLICAGAO E DA RATIFICAGAO

20.1 - O foro competente € o da Justica Federal/Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no qual serdo dirimidas todas as
guestBes nao resolvidas na esfera administrativa.

20.2 - O CONTRATANTE deve publicar este instrumento no Diario Oficial da Unido, sob a
forma de extrato, para fins de eficicia, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°
8.666/93.

20.3 - Para firmeza e como prova da realizacdo de negodcio juridico bilateral, as partes
contratantes e 2 (duas) testemunhas assinam o presente Contrato em 3 (trés) vias, depois de lido
e aceito, dele sendo extraidas as cépias necessarias a sua execucao.

Brasilia/DF, _ de  de 2013.

CONTRATANTE CONTRATADA
SERGIO CRUZ .
Diretor do Departamento de Administracao _
Interna da SAC/PR
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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