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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL

Processo: 00055.001695/2012-53

PREGAO ELETRONICO N° 5/2012

Modalidade: Pregéo

Forma: Eletrénica

Tipo: Menor Preco Global

UASG: 110590

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo de telefonia IP,
incluindo equipamentos, aplicativos, servicos de instalagédo, configuracdo e ativacao, treinamento
e garantia técnica, em atendimento as necessidades da Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica - SAC/PR, em Brasilia/DF

Execucéo: Indireta, em regime de empreitada por preco global

Data de inclusao das propostas: a partir de 11 de dezembro de 2012

Inicio da sessao publica: 21 de dezembro de 2012 as 10 horas (hora de Brasilia)

Endereco eletronico: www.comprasnet.gov.br

Informacgdes e esclarecimentos:

No Portal Comprasnet ou na Coordenacédo de Licitagbes e Contratos da SAC/PR - Setor de
Clubes Esportivos Sul - SCES, Trecho 2, Lote 22, 1° Andar, Sala 122, Centro Cultural do Banco
do Brasil - CCBB, em Brasilia/DF, CEP: 70200-002

Correio eletrénico: andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br
Telefone: (61) 3313-7087
ATENCAO: As respostas aos pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, recursos

administrativos e demais avisos serdo divulgadas mediante publicagcdo no portal Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br)


http://www.comprasnet.gov.br/
mailto:andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br
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PRESIDENCIA DA REPQBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL

Processo: 00055.001695/2012-53
PREGAO ELETRONICO N° 5/2012

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica -
SAC/PR, CNPJ/MF n° 13.564.476/0001-05, UASG n° 110590, neste ato representada por seu
Pregoeiro Oficial, designado pela Portaria SAC/PR n° 10, de 04/10/2012, torna publico que fara
realizar licitagdo na modalidade de Pregdo, em sua forma eletrdonica, do tipo Menor Prego
Global, sob a forma de execucdo indireta, conforme descrito neste Edital.

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo de telefonia IP,
incluindo equipamentos, aplicativos, servigos de instalacédo, configuracdo e ativacdo, treinamento
e garantia técnica, em atendimento as necessidades da Secretaria de Aviagdo Civil da
Presidéncia da Republica - SAC/PR, em Brasilia/DF, consoante especificagbes constantes no
Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.

2 — DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 - A sessdo publica serd aberta por comando do Pregoeiro, com a utilizagdo de sua
chave de identificacao e senha, no endereco eletrénico, data e horario abaixo discriminados:

Endereco eletronico: www.comprasnet.gov.br (Portal de Compras do Governo Federal
Comprasnet)

Data: 21/12/2012
Horéario: 10 horas

2.1.1 - Para todas as referéncias de tempo previstas nesta licitacdo devera ser observado
o horario de Brasilia/DF.

2.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data e horario aprazados, a sessao publica ser4 automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo
comunicacao do Pregoeiro em sentido contrario.

2.3- A obtencdo do Edital por meio eletrbnico poderd ser feita por consulta ao
Comprasnet, de acordo com as disposi¢cdes contidas em suas paginas, ou por solicitagdo ao
endereco eletrdnico andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br.

2.4 - E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento das alteracbes realizadas
neste Edital, que seréo divulgadas através do Comprasnet.

24.1-A SAC/PR ndo se responsabiliza pelo desconhecimento de informagbes
disponibilizadas no Comprasnet ou por problemas de conexdo e/ou falha na comunicacéo por
meio da Internet.

3 — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente licitagéo é regida pela Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, pelas Leis n°
10.520, de 17/07/2002, e n° 8.666, de 21/06/1993, pelos Decretos n° 5.450, de 31/05/2005, e n°
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6.204, de 05/09/2007, pelas Instru¢cdes Normativas SLTI/MP n° 2, de 30/04/2008, n°® 2, de
11/10/2010, e n° 3, de 16/12/2011, todas atualizadas, bem assim demais normas vigentes que
regulam as licitagdes no ambito da Administracéo Publica.

4 — DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderd participar desta licitacdo toda e qualquer entidade empresarial que explore
ramo de atividade compativel com o objeto licitado, atenda as condi¢cdes exigidas neste Edital e
esteja devidamente cadastrada no nivel “credenciamento”, em situagdo regular, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

4.2 - Nao podera participar desta licitacao:
a) entidade empresarial cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta licitacéo;
b) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

c) entidade empresarial enquadrada nas vedacdes constantes no art. 9° da Lei n°
8.666/93;

d) entidade empresarial que esteja com o direito de licitar e contratar com a Administracdo
Publica suspenso ou impedido, ou que por esta tenha sido declarada inidénea para tal;

e) entidade empresarial que estiver em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, insolvéncia, regime de concordata, concurso de credores, dissolugéo ou liquidacao;

f) entidade empresarial sob pena de interdi¢cdo do direito de contratar com o Poder Publico
por crimes ambientais, nos termos do art. 10 da Lei n°® 9.605, de 12/02/1998;

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econémico em comum;

h) entidade empresarial que tenha entre seus dirigentes, diretores, sécios, responsaveis
ou empregados, dirigente ou servidor da SAC/PR;

i) sociedade ou empresa estrangeira nhdo autorizada a funcionar no Pais ou que nao tenha
representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

j) cooperativa de mao de obra.

4.3 - Os licitantes enquadrados como microempresa - ME e empresa de pequeno porte -
EPP, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 e do Decreto n° 6.204/07, receberdo
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado.

4.3.1 - A utilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/06 por
licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada as ME/EPP configura fraude ao
certame, sujeitando-o a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, além de ser descredenciada do SICAF pelo prazo de até 5 anos, nos termos do subitem
22.1 deste Edital.

4.3.2 - O Pregoeiro podera adotar procedimentos complementares, mediante diligéncia, a
fim de ratificar o atendimento pelos licitantes declarados enquadrados como ME/EPP as
exigéncias da Lei Complementar n® 123/06 e do Decreto n® 6.204/07, tais como consulta ao
Portal da Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), secéo
“Despesas — Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)’, e
solicitagdo de demonstrativos contdbeis e/ou outros documentos que julgue necessarios, para
verificar se 0 somatério dos valores das ordens bancarias recebidas pelo licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, no exercicio anterior, extrapola o limite previsto no art. 3°,
inciso Il, da Lei Complementar n° 123/06 ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do
mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

4.4 - A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo - MP, atuard como 6rgéo provedor do sistema eletrénico.
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4.5 - Da sessdo publica desta licitacdo divulgar-se-a ata no sistema eletrénico, na qual
constardo as informacdes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislagéo pertinente.

5 — DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 - O interessado em patrticipar desta licitacdo devera dispor de chave de identificacdo e
senha pessoal obtidas junto a SLTI e inteirar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento.

5.2 - O uso da chave de identificacdo pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante legal, ndo cabendo a
SLTI ou a SAC/PR responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal, e presuncéo de sua capacidade técnica para a realizacado
das transacgdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

6 — DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 - Apos a divulgacao desta licitagdo no Comprasnet, o licitante devera encaminhar sua
proposta de precos com a descricdo do objeto ofertado e o prego exclusivamente por meio
eletrénico até a data e hora marcada para abertura da sessédo publica, constante do subitem 2.1
deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

6.1.1 - O licitante devera consignar, em campo proprio do sistema eletrénico, os valores
unitario e total ofertado, ja inclusas todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes da
execuc¢do do objeto.

6.2 - O licitante, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual e
mediante o preenchimento de campos especificos nho Comprasnet, conforme seja o caso, as
seguintes declaracdes:

a) de ciéncia e concordancia com as condi¢fes estabelecidas neste Edital, bem assim
como a de cumprimento pleno dos requisitos habilitatorios previstos;

b) de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos a sua habilitacdo neste certame e
ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termaos do art.
7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal;

d) de Elaboragéo Independente de Proposta, nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16/09/2009;

e) de que é ME/EPP e que, sob as penas da lei, cumpre o0s requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 e esta apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar.

6.2.1 - Em reconhecimento ao entendimento do TCU constante do Acdrdao n° 5.903/2010-
22 Camara, ndo sera obrigatéria nesta licitacdo a apresentacdo da declaracdo prevista na alinea
“b” do subitem 6.2 deste Edital.

6.3 - Ao licitante incumbir-se-a acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessao publica desta licitacdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4 - O sistema eletrbnico permite a apresentacdo de 2 ou mais propostas de mesmo
valor, prevalecendo, para fim de classificacdo, aquela que for recebida e registrada em primeiro
lugar.

6.5 - Até a abertura da sesséo publica, o licitante podera retirar ou substituir sua proposta
de precos anteriormente apresentada.



6.6 - A apresentacdo da proposta comercial implica aceitacéo plena e total das condicbes
deste Edital, sujeitando o licitante as sanc@es previstas no subitem 22.1 deste Edital.

6.6.1 - Excepcionalmente, ap0s o encerramento da fase de lances, podera ser acatado o
pedido de desisténcia da proposta/lance em razdo de motivo justo devidamente comprovado pelo
licitante, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.6.2 - Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 6.6.1
acima, o licitante desistente ficard sujeito a aplicacdo das sancdes previstas no subitem 22.1
deste Edital.

7 — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1 - A partir das 10 horas do dia 21/12/2012, horario de Brasilia/DF, em conformidade
com o subitem 2.1 deste Edital, tera inicio a sessao publica, com a verificacdo das propostas
registradas no Comprasnet e inicio da etapa de lances.

7.2 - Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3 - A desclassificacdo da proposta de precos serd sempre fundamentada e registrada no
sistema eletrénico, com acompanhamento em tempo real por todos o0s participantes.

8 — DA ETAPA DE LANCES

8.1 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

8.2 - Ao encaminhar o lance, o licitante sera imediatamente informado do seu recebimento
e respectivo horério de registro e valor.

8.2.1 - O licitante poder& oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

8.2.2 - O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema eletrénico.

8.2.3 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja
considerado inexequivel, sendo o ato prontamente registrado no sistema eletrdnico por meio de
mensagem, possibilitando, em caso de discordancia, o seu reenvio, ou mesmo o registro de novo
lance, observada a regra constante do subitem 8.2.2 acima.

8.2.4 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
20 segundos.

8.2.4.1 - Os lances enviados em desacordo com o0 subitem 8.2.4 serdo descartados
automaticamente pelo sistema eletrénico.

8.3 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, de todas as mensagens registradas no sistema eletrénico e o valor e horario do menor lance
registrado, sem identificag&o do licitante detentor do lance.

8.4 - O sistema eletrbnico permite a apresentacdo de 2 ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo, para fim de classificacdo, aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.5 - A etapa de lances sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, que informard, via
sistema eletrbnico, prazo para inicio do tempo de fechamento iminente dos lances, de até 60
minutos, apos o que transcorrera periodo de tempo aleatoriamente determinado pelo sistema, de
até 30 minutos, findo o qual sera automaticamente encerrada a etapa de lances.

8.6 - No caso de desconex&o do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.6.1 - Quando a desconexdao persistir por tempo superior a 10 minutos, a sesséo publica
serd suspensa e terd reinicio somente apO0s comunicagdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.



8.7 - Ap6s o encerramento da etapa de lances, nos termos do Decreto n° 6.204/07 o
sistema eletrénico automaticamente identificara as ME/EPP’s participantes, fazendo a
comparagédo entre o valor registrado do primeiro colocado, caso este ndo seja uma ME/EPP, e o
das demais ME/EPP’s, na ordem classificatoria.

8.7.1 - Em procedimento também automatico no sistema eletrdnico, a ME/EPP cuja
proposta se encontrar até 5% superior & proposta do licitante primeiro colocado serd convocada,
via mensagem, a enviar ou desistir de apresentar lance final e Unico obrigatoriamente inferior
aguele vencedor da etapa de lances, no prazo de até 5 minutos e sob pena de preclusdo do
direito de preferéncia.

8.7.2 - Nao sendo declarada vencedora a ME/EPP mais bem classificada, na forma do
subitem 8.7.1 acima, as ME/EPP’s remanescentes cujas propostas estejam dentro do limite
estabelecido no citado subitem, na ordem classificatéria, serdo automaticamente convocadas
para o exercicio do mesmo direito.

8.7.3 - Na hipdtese de nenhuma ME/EPP preencher os requisitos elencados no subitem
8.7.1 acima, prevalecera o resultado apurado anteriormente.

8.8 - Apb6s o0 encerramento da etapa de lances e, caso necessario, da aplicacdo dos
procedimentos previstos nos subitens 8.7 a 8.7.3 acima, o licitante que ofertou o menor prego
devera enviar, para aceitabilidade de sua proposta, no prazo determinado pelo Pregoeiro e
conforme modelo constante do Anexo “B” deste Edital, sua proposta comercial adequada ao
ultimo valor ofertado por meio da funcionalidade do Comprasnet “Enviar Anexo/Planilha
Atualizada”, ou envia-la para o e-mail andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br.

8.8.1 -0 prazo minimo a ser determinado pelo Pregoeiro para a apresentacdo da
proposta sera de 60 minutos.

8.8.2 - A proposta apresentada devera estar de acordo com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.

8.9 - Ap6s o0 encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.9.1 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.10 - Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

8.11 - O sistema eletrbnico, apdés a fase de lances, disponibilizara campo préprio para
troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes (Chat).

9 — DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA
9.1 - O critério de julgamento adotado nesta licitacdo é o Menor Preco.
9.2 - A proposta comercial devera:
a) ser apresentada em conformidade com o modelo constante do Anexo “B” deste Edital,

b) conter o valor dos precos unitarios e totais, em valor liquido em moeda corrente
nacional, com aproximacao de até 2 casas decimais, ndo podendo exceder o valor do lance final
ofertado.

9.3 - No prego proposto deverdo estar inclusos todos os custos e despesas inerentes ao
objeto licitado, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragéo,
transporte, mdo de obra, encargos sociais, trabalhista, comerciais, seguros, lucro e outros
necessarios ao cumprimento do objeto licitado.

9.4 - Na verificacdo das propostas de precos ndo serdo admitidas referéncias a precos ou
descontos oferecidos sobre as cotac@es das demais licitantes, ou vantagens nao previstas neste
Edital ou proibidas por lei, sob pena de recusa de proposta.
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9.5 - Seré recusada a proposta que esteja em desacordo com 0s requisitos estabelecidos
neste instrumento convocatério, que deixe de atender as exigéncias nele contidas, que se oponha
a quaisquer dispositivos legais vigentes, que consigne precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, pregos simbolicos, irrisorios ou de valor zero, e ainda, que apresente irregularidades
insanaveis.

9.5.1- A recusa da proposta de precos serd sempre fundamentada e registrada no
sistema eletrénico, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10 — DA HABILITACAO

10.1 - Sendo aceitavel a proposta do licitante detentor da melhor oferta, este devera
comprovar sua habilitagdo no prazo a ser determinado pelo Pregoeiro, de no minimo 60 minutos,
registrando sua documentacgédo habilitatéria no sistema eletrénico por meio da funcionalidade do
Comprasnet “Enviar Anexo/Planilha Atualizada” ou a encaminhando ao e-mall
andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br.

10.2 - E permitida a comprovacéo da habilitac&o juridica, regularidade fiscal e qualificacéo
econdmico-financeira, observado o constante do subitem 10.3 abaixo, por meio do cadastramento
no SICAF, assegurado ao licitante inscrito o direito de apresentar a documentacdo atualizada e
regularizada na propria sesséo publica.

10.2.1 - O Pregoeiro também poderd consultar os sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes para comprovacgao da regularidade do licitante.

10.3 - Caso o licitante esteja irregular no SICAF, devera apresentar os documentos que
supram tais exigéncias, conforme seja o0 caso.

10.3.1 - Habilitacao Juridica

10.3.1.1 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual,

10.3.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, em se tratando de sociedades empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a
execucdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto desta licitagao.

10.3.1.2.1 - Os documentos de que trata a alinea anterior deverdo estar acompanhados
de todas as alteragBes ou da consolidacao respectiva.

10.3.1.3 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o0 participante sucursal, filial ou
agéncia.

10.3.1.4 - Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio.

10.3.1.5 - Decreto de autorizagdo, no caso de sociedade ou empresa estrangeira em
funcionamento no Pais, e 0 ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3.1.6 - Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢cdo de ME/EPP para fins de recebimento do
tratamento exposto no item 4.3 deste Edital.

10.3.2 - Reqularidade Fiscal

10.3.2.1 - Comprovagdo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ/MF;

10.3.2.2 - Comprovagdo de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta licitacao;
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10.3.2.3 - Comprovacéao de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital
e Municipal, se for o caso, ou outra equivalente, compreendendo 0s seguintes documentos:

a) certiddo conjunta negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos relativos a
tributos federais e a divida ativa da Uniao;

b) certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, expedida pela Fazenda
Estadual/Distrital;

c) certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, expedida pela Fazenda
Municipal da sede da licitante ou Certidao de ndo contribuinte.

10.3.2.4 - Certiddo Negativa de Débito - CND, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), que a habilite a participar de processos licitatorios promovidos pelo Poder Publico.

10.3.2.5 - Certificado atualizado de Regularidade do Fundo de Garantia Por Tempo de
Servico - FGTS.

10.3.3 - Qualificacdo Econbmico-Financeira

10.3.3.1 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacéo judicial ou recuperagéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, em plena validade.

10.3.3.2 - Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 meses da data de apresentacdo da proposta.

10.3.3.2.1 - A comprovagédo da boa situagdo econdGmico-financeira da licitante, de que
trata o subitem 10.3.3.2 deste Edital, ser& demonstrada com base nos seguintes parametros:

a) Indice de Liquidez Geral (LG), com valor superior a 1, onde:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) indice de Solvéncia Geral (SG), com valor superior a 1, onde:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

c) indice de Liquidez Corrente (LC), com valor superior a 1, onde:

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.3.3.2.2 - Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstragfes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou
b) publicados em jornal de grande circulag&o; ou
c) registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou

d) por cépia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante, na forma da Instrucdo Normativa n°® 107, do Departamento Nacional do Registro do
Comércio - DNRC, de 23/05/2008, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de
Encerramento. Quando for apresentado o original do Diario Oficial, para cotejo pelo Pregoeiro,
fica dispensa a inclusdo na documentacdo dos seus Termos de Abertura e de Encerramento do
Livro em questéao.

10.3.3.2.3 - A empresa com menos de um exercicio financeiro deve cumprir a exigéncia
deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do Ultimo Balanco Patrimonial
levantado, conforme o caso.

10.3.3.2.4 - O licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1, em qualquer dos
indices constantes do subitem 10.3.3.2.1 devera comprovar possuir patriménio liquido n&o inferior
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a 10% do valor anual estimado da contratagcao, constante do Termo de Referéncia, Anexo “A”
deste Edital.

10.4 - Documentacdo complementar obrigatéria
10.4.1. Reqularidade Trabalhista

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, em cumprimento ao
disposto na Lei n® 12.440, de 07/07/2011.

10.4.2 - Qualificacdo Técnica

10.4.2.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) em seu nome por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, onde seja comprovada o fornecimento de solugdo de
telefonia IP pertinentes e compativeis em caracteristicas e prazos de entrega aqueles relativos ao
objeto da licitacdo, incluso o fornecimento de equipamentos, aplicativos, servicos de instalagdo,
configuracao, ativacao e treinamento.

10.4.2.2 - Relacao explicita e declaracéo formal de poder disponibilizar instalag@es fisicas
apropriadas e especificas, maquinas e equipamentos, ferramentas e pessoal técnico qualificado,
considerados essenciais para o cumprimento do objeto desta licitacdo, conforme preceitua o 8§ 6°
do art. 30 da Lei n°® 8.666/93.

10.5 - Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acorddo n° 1.793/2011-Plenéario, como condicdo habilitatoria serdo realizadas as seguintes
consultas:

a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS do Portal da
Transparéncia, quanto a existéncia de registros impeditivos da contratacao;

b) ao Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, quanto a existéncia de registros
impeditivos de contratacao;

c) ao SICAF, para a verificagdo da composi¢cdo societaria da empresa, a fim de se
certificar se entre os sécios ha servidores da SAC/PR.

10.6 - Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de cOpia (exceto produzida por fac-simile), autenticada por Cartdrio
competente ou pelo Pregoeiro, ou, ainda, por publicacdo em érgédo da imprensa oficial.

10.7 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados deverdo estar em
nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ/MF e endereco respectivo.

10.8 - Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
gualquer dispositivo deste Edital, o Pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

10.9 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado
0 prazo de 2 dias uteis para a regularizacao da documentacao, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracao Publica.

10.9.1 - A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas no art. 81 da
Lei n° 8.666/93 e no art. 7° da Lei n°® 10.520/02, sendo facultado a Administragdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

10.10 - Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de

classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda a
este Edital.



10.11 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera
declarado vencedor, devendo a via original da proposta de preco e da documentacao habilitatéria
serem encaminhada a de Licita¢gdes e Contratos da SAC/PR, sito ao Setor de Clubes Esportivos
Sul - SCES, Trecho 2, Lote 22, 1° andar, sala 122, Centro Cultural do Banco do Brasil - CCBB,
em Brasilia/DF, CEP: 70200-002, no prazo maximo de 3 dias Uteis, a contar da data do
encerramento da sessao publica, para fim de adjudicacéo do objeto desta licitacao.

11 — DA EXECUCAO DO OBJETO LICITADO

Consoante o disposto no Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.
12 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Conforme disposto na Clausula Quarta da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
13 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado conforme disposto na Clausula Sétima da minuta de
contrato, Anexo “C” deste Edital.

14 - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

O preco contratado serd fixo e irreajustavel, conforme disposto na Clausula Oitava da
minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.

15 — DA GARANTIA DE EXECUCAO
Conforme disposto na Clausula Nona da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
16 - DAS OBRIGACOES DA SAC/PR

Sao as constantes da Clausula Décima Primeira da minuta de contrato, Anexo “C” deste
Edital.

17 - DAS OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

S&o as constantes da Clausula Décima Segunda da minuta de contrato, Anexo “C” deste
Edital.

18 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

18.1 - Até 19/12/2012, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério desta
licitacdo, preferencialmente por meio do enderego eletronico andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br,
ou por meio magnético, face a obrigatoriedade da publicagéo, no sistema Comprasnet, do pedido
de impugnacao juntamente com a decisao emitida pelo Pregoeiro.

18.1.1 - A impugnagao encaminhada ap6s as 18h00 tera seu prazo computado somente a
partir das 8h00 do préximo dia util.

18.1.2 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracéo do edital,
decidir sobre a peticdo no prazo maximo de 24 horas.

18.1.3 - Caso seja acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera sanado o
defeito e designada nova data para a realizacdo do certame, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulacdo das
propostas.

18.2 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duavidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser encaminhado ao Pregoeiro (e-mail
andré.ferreira@aviacaocivil.gov.br), ou por meio magnético, até 18/12/2012.

18.3 - O teor das impugnacdes e questionamentos/esclarecimentos solicitados, bem como
as respectivas respostas ficardo disponiveis para conhecimento dos fornecedores e sociedade
em geral no sistema Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link: Acesso Livre
> Pregbes > Agendados.

19 - DO RECURSO ADMINISTRATIVO

10


mailto:andre.ferreira@aviacaocivil.gov.br
mailto:andré.ferreira@aviacaocivil.gov.br
http://www.comprasnet.gov.br/

19.1 - Declarado o licitante vencedor, qualquer outro licitante podera manifestar, durante a
sessdo publica e no prazo determinado pelo Pregoeiro, imediata e motivadamente a intencao de
recorrer, em campo proprio do sistema eletrénico, quando lhe sera concedido o prazo de 3 dias
Uteis para apresentacao das razées do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados
a, querendo, apresentar contrarrazées, em igual prazo, que comecara a correr do término do
prazo do recorrente.

19.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante em interpor recurso
implicara decadéncia do direito de recorrer e determinard a adjudicacdo do objeto ao licitante
vencedor.

19.3-0 acolhimento do recurso invalidard& apenas o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.4 - Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Diretor
do Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR adjudicara o objeto e homologara o
procedimento licitatério, para determinar a contratagao.

19.5 - O recurso interposto em desacordo com as condi¢cBes deste Edital ou intempestivo
nao sera conhecido.

19.6 - Fica franqueada vista dos autos do processo aos interessados na Coordenacéo de
Licitagbes e Contratos da SAC/PR, sito ao Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 2,
Lote 22, 1° Andar, Sala 122, Centro Cultural do Banco do Brasil — CCBB, em Brasilia/DF, CEP
70200-002, de 22 a 62 feira, das 10h as 12h e das 14h as 17h.

20 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

20.1 - O objeto desta licitagdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, se ndo houver interposi¢éo
de recurso, e cabera ao Diretor do Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR a
homologacéo do procedimento licitatorio.

20.2 - Se houver interposicdo de recurso e caso seja mantida a decisdo do Pregoeiro,
caber& ao Diretor do Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR a decisdo quanto ao
recurso, bem como a adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor e a homologacdo do
procedimento licitatorio, consoante o disposto no art. 27 do Decreto n° 5.450/05.

21 - DA ANULAGAO E DA REVOGACAO

O Diretor do Departamento de Administracéo Interna da SAC/PR podera revogar e devera
anular a presente licitacdo nos termos do art. 29 do Decreto n°® 5.450/05.

22 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA DEFESA

22.1 - Nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/02, na fase licitatria a empresa participante
esta sujeita a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo prazo de até 5 anos nos seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo legal da proposta, ndo celebrar o contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
¢) ndo mantiver a proposta;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal.

22.2 - Para fim de aplicagcao da san¢do administrativa prevista na alinea “d” do subitem
22.1 acima, reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da
Lei n° 8.666/93.

22.3 - Da aplicagéo das sanc¢des previstas neste Edital cabera recurso nos termos do art.
109 da Lei n° 8.666/93.

22.4 - Para a empresa contratada, as sancdes administrativas constam da Clausula
Décima Quinta da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
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23 - DO TERMO DE CONTRATO

23.1 - Ap6s homologado o resultado desta licitacdo, a Administracdo da SAC/PR
convocara o adjudicatério, durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento
contratual, dentro do prazo de 5 dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc@es previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

23.2 - O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracdo da SAC/PR.

23.3 - O instrumento contratual para a execuc¢dao do objeto licitado esta em forma de
minuta, consoante o Anexo “C” deste Edital.

23.3.1 - O objeto contratual teré vigéncia de 6 meses, a contar da data de sua assinatura.

23.4 - A assinatura do contrato esta condicionada a verificacdo de regularidade da licitante
junto ao SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal -
CADIN, e de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo da CNDT.

23.5 - E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado n&o assinar o contrato no prazo e
nas condicbes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificacéo, para
assina-lo, apos negociagéo, aceitacdo da proposta e comprovagao dos requisitos de habilitacdo.

23.6 - A recusa injustificada do licitante em celebrar o contrato a ser firmado no prazo
previsto nos subitens 23.1 e 23.2 acima, ap6s regularmente convocada, caracterizando
inexecucdo total das obrigacdes acordadas, acarretara multa de 10% calculada sobre o valor da
contratagao.

24 - DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 - A SAC/PR nédo aceitara, em hipotese alguma, futuras alegacbes de omissao na
proposta de precos, com o objetivo de alterar o valor inicialmente proposto.

24.2 - Na contagem de prazos estabelecidos no Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente na SAC/PR.

24.3 - A qualquer momento, poderd o licitante vencedor ter sua proposta desclassificada
ou ser considerada inabilitada, sem direito a indenizagédo ou ressarcimento, aplicando-se-lhe as
sancfes cabiveis, caso a Administracdo obtenha confirmacdo de qualquer fato, anterior ou
posterior, que venha a desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, com a garantia do
contraditério e da ampla defesa.

24.4 - O Pregoeiro ou o Diretor do Departamento de Administragdo Interna da SAC/PR
podera solicitar pareceres técnicos e juridicos, pedir esclarecimentos e promover diligéncias em
gualquer fase do presente certame e sempre que julgar necessario.

24.5 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagéo da disputa entre os interessados.

24.5.1 - No julgamento das propostas comerciais e da documentacao habilitatéria, podera
o Pregoeiro sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo, desde que seja
possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreenséo da proposta e da documentacéo
apresentada durante a realizacdo da sessao publica desta licitag&o.

24.6 - Para fim de aplicacdo das sanc¢des administrativas constantes do item 22 do
presente Edital, o lance é considerado proposta.

24.7 - As licitantes somente deverdo encaminhar propostas, declaracdes ou quaisquer
outros documentos se expressamente solicitado pelo Pregoeiro, mediante notificacdo efetuada
pelo canal de comunicacgéo (Chat), sob pena de serem descartados.
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24.8 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposicdes constantes das normas citadas no item 3 deste Edital.

24.9 - Sempre que julgar necessario e motivadamente, o Pregoeiro poderd suspender a
sessdao, informando nova data e horério para sua continuidade.

24.10 - A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

24.11 - O foro designado para julgamento de quaisquer questfes judiciais resultantes
deste Edital é o da Justica Federal/Sec¢éo Judiciaria do Distrito Federal.

24.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
a) Anexo “A” - Termo de Referéncia;

b) Anexo “B” - Modelo de Proposta Comercial,
¢) Anexo “C” - Minuta de Contrato;

d) Anexo “D” - Modelo de Oficio de Encaminhamento de Nota Fiscal.

Brasilia/DF, 10 de dezembro de 2012.

ANDRE FERREIRA
Pregoeiro
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ANEXO “A”

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo de telefonia IP,
incluindo equipamentos, aplicativos, servicos de instalacéo, configuracdo e ativacao, treinamento
e garantia técnica, em atendimento as necessidades da Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica - SAC/PR, em Brasilia/DF, conforme especificagfes constantes neste
Termo de Referéncia.

2 — DA JUSTIFICATIVA

2.1 - Os servicos de comunicagdo sao imprescindiveis ao cumprimento das atribuices
institucionais da SAC/PR.

2.2 - A aquisicao objeto deste Termo de Referéncia visa prover a SAC/PR de adequado
sistema de telefonia para atender as necessidades de comunicacao interna e externa do Orgéo.

2.3 - A instalacdo do novo equipamento devera ocorrer de acordo com um Planejamento
Logistico de Instalagéo, proposto pela empresa contratada e aprovado pela SAC/PR, dentro dos
prazos estipulados neste Termo de Referéncia.

3 — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1- O objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se como bem/servico comum para
fins do disposto no art. 4° do Decreto 5.450, de 31/05/2005.

3.2 - O processo licitatorio a ser realizado sera regido pela Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006, pela Lei n® 10.520, de 17/07/2002, pelos Decretos n° 5.450/05, e n°® 6.204, de
05/09/2007, e, subsidiariamente, pela Lei n® 8.666, de 21/06/1993, e suas altera¢des, bem assim
pelas demais normas vigentes que regulam as licitacdes e contratacdes publicas.

4 — DA MODALIDADE LICITATORIA E CRITERIO DE JULGAMENTO

A contratacdo pretendida dar-se-a por meio de procedimento licitatério na modalidade
pregdo, na forma eletrdnica, do tipo menor preco, em sessao publica a ser realizada por meio do
sistema eletrdbnico, no Portal de Compras do Governo Federal Comprasnet, sitio
www.comprasnet.gov.br.

5 - DOS EQUIPAMENTOS E ESTIMATIVA DE CUSTO

A solucao de telefonia IP a ser adquirida pela SAC/PR devera apresentar as quantidades
e capacidade descrita abaixo, com a estimativa de custo:

Valor Valor Total

ltem Descrigéo QU | nitario (RY) | (R$)

Sistema PABX, incluindo hardware e software, com
1 |tecnologia TDM/IP e com redundancia de| 01 281.862,19| 281.862,19
processamento local.

Sistema de ininterrupcdo de energia (Retificador e

2 Baterias). 01 21.078,40 21.078,40
3 Licengas para chamadas pelo nome do usuario. 300 39,60 11.880,00
4 |Licencgas para ramais IP 300 282,56 84.768,00
5 | Licencas para ramais Analégicos. 32 129,40 4.140,80
6 |Aparelhos IP - TIPO 1. 250 1.418,81| 354.702,50
7 | Aparelhos IP - TIPO 2. 50 2.011,45| 100.572,50
8 | Aparelhos telefénicos analdgicos convencionais. 20 81,28 1.625,60
9 | Aparelho IP para audio conferencia 02 9.336,79 18.673,57
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Extensores de teclas para aparelhos telefénicos IP,
10 |possuindo no minimo 10 e no maximo 20 teclas| 25 456,66 11.416,50
programaveis.
Extensores de teclas para aparelhos telefénicos IP,
11 |possuindo no minimo 20 e no maximo 40 teclas| 25 271,92 6.798,00
programaveis.
12 Portas/Canais (licencas) para tror]cqs Digitais (E;), 120 103,70 12.444,00
protocolo R2 para acesso a rede publica de telefonia.
Portas/Canais (licencas) para troncos ISDN (T2 PRI),
13 |para acesso a rede publica de telefonia e| 30 103,69 3.110,85
interconexdes a outros sistemas.
14 | Portas/Canais (licencas) para entroncamento IP. 30 1.663,84 49.915,20
15 |Rack 19 polegadas (44 Unidades). 01 11.478,75 11.478,75
16 |Voice Panel 30 portas. 02 1.061,53 2.123,06
17 |Instalacdo Geral do Sistema. 01 149.868,26 | 149.868,26
TOTAL 1.126.458,19

6 — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1 - Identificacdo dos Equipamentos

6.1.1 - A solugéo de telefonia IP devera possuir arquitetura com tecnologia IP (Internet
Protocol) padrdes H.323 - ITU-T (International Telecommunication Union Telecommunication
Standardization sector) ou SIP (Session Initiation Protocol) — IETF RFC 3261, com todos os
modulos e interfaces integradas nos proprios gabinetes das centrais.

6.1.2 - Devera ser equipada com interfaces para provimento de comunicacdo de voz
através de ramais analdgicos e ramais IP.

6.1.3 - A solucdo de telefonia IP ofertada como também seus terminais deverdo estar
homologados pela ANATEL até a data de entrega da proposta comercial na abertura do certame.

6.1.4 - Devera ser fornecida em rack ou gabinete metalico, para montagem em sala de
piso elevado.

6.1.5 - Devera possuir tolerancia a falhas, com duplicacdo dos servidores responsaveis
pelo processamento de chamadas, além de possuirem duas fontes de alimentacgéo.

6.1.6 - Todos o0s cartdes ou modulos terminais deverdo possuir caracteristica “hot
swappable”, ou seja, poderdo ser retirados ou inseridos do equipamento, sem que haja a
necessidade de desenergizacdo da unidade a qual eles pertencem.

6.1.7 - Devera ter capacidade para a funcionalidade de 300 ramais DDR IP e 300
aparelhos IP que serdo conectados aos switchs da rede de dados previamente instalada com
tecnologia POE para garantir a alimentagéo elétrica dos aparelhos IP.

6.1.8 - Devera possuir capacidade para a funcionalidade de 20 ramais analégicos DDR e
20 aparelhos analbgicos convencionais.

6.1.9 - A solucdo deverd possuir arquitetura modular, com processamento duplicado e
distribuido.

6.1.10 - Deverd suportar o servico de agenda eletrdnica, com nomes, nimeros telefénicos
e demais informacoes.

6.1.11 - Devera possuir uma arquitetura que permita a conexao e integracdo com redes de
operadoras de telefonia e Infovia.

6.1.12 - A solucdo devera ter capacidade de segmentacédo, de forma que cada segmento
possa atender as particularidades de cada uma das entidades que compdem a rede da
contratada, em uma infraestrutura e base de dados centralizada.

6.1.13 - Suportar cancelamento de eco segundo padrées G.165 ou G. 168.
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6.1.14 - Possuir buffer dindmico para compensacao da variacao do atraso (jitter).

6.1.15 - Todos os componentes referentes ao sistema processador — CPU, memoria,
matriz de comunicacado, “bus” de dados (barramento) e outros deverdo ser dimensionados para
suportar a capacidade final solicitada.

6.1.16 - A empresa contratada deverd apresentar o projeto de implantacdo de rede IP.
Este projeto devera conter todos os parametros para o perfeito funcionamento da rede de dados,
incluindo o levantamento completo dos dados. Deverdo ser cumpridos todos os requisitos em
termos de capacidade, potencialidade, desempenho e gerenciamento.

6.1.17 - Devera possuir protecao ou um meio de se configurar rotas de backup, isto é, em
caso de falhas na conexdo com a rede corporativa 0s equipamentos deverdo operar normalmente
entre seus ramais e com acesso a rede publica de telefonia, devendo garantir ainda que telefones
IP, localizados em redes remotas, continuem sua operacdo em caso de falha do circuito WAN.

6.1.18 - Possibilitar para todos os troncos e interligacoes, a utilizacdo de rota alternativa,
caso a rota principal esteja congestionada.

6.1.19 - Devera realizar de forma automatica o provimento dos telefones IP’s, de forma
gue ao se registrarem no controlador, sejam automaticamente associados a VLAN de voz, sem
necessidade de nenhum interven¢cdo manual.

6.2 - Capacidades

6.2.1 - A solucéo de telefonia IP devera ser dimensionada, de forma a permitir um trafego
minimo de 0,16 erlang por ramal, considerando as chamadas externas e internas.

6.2.2 - Devera permitir a programagdo de no minimo 100 rotas por tabela de roteamento
de troncos.

6.2.3 - Devera acomodar um numero minimo de 100 tabelas de roteamento.
6.2.4 - Devera prover a condicao de programacao de codigo de rota com até 5 digitos.
6.3 - Caracteristicas Técnicas

6.3.1 - As portas de interfaces de ramais analodgicos devera utilizar somente 2 fios para a
conexdao com os aparelhos telefénicos.

6.3.2 - Todas as portas dos ramais analdgicos deverao possuir balanceamento e protecao
contra surtos e transitorios, implementados internamente ou através de protetores de linha nos
blocos de conexéo.

6.3.3 - A interpretacdo da discagem para os telefones analdgicos devera permitir a
utilizacdo de tons DTMF. As chamadas originadas em ramal IP, deverdo permitir o recurso de
tons DTMF

6.3.4 - As portas de ramais analégicos deverdo permitir que, apés o completamento de
uma ligacdo, tons DTMF possam ser enviados pelo teclado, sem necessidade de acionamento de
cbdigo ou tecla especial.

6.3.5 - As portas de ramais analdgicos deverdo permitir ajuste de faixa de tempo para
abertura de “loop” de forma a reconhecer o acionamento da tecla “flash”.

6.3.6 - Os terminais que utilizarem fonte de alimentagdo externa deverdo ser fornecidos
obrigatoriamente com alimentac&o bivolt automatica.

6.4 - Interoperabilidade

6.4.1 - A solucdo de telefonia IP devera possuir interligacdo em rede com total
transparéncia de suas facilidades e servigos.

6.4.2 - Devera suportar para o entroncamento com a rede de telefonia publica, as
seguintes sinalizagdes:

MFC R2 Digital;

ISDN (RDSI) PRI e BRI;
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QSIG (ETS).

6.4.3 - Devera suportar marcacdo de pacotes para a qualidade de servico em nivel 2
(802.1p) e em nivel 3 (TOS/Diffserv).

6.4.4 - As portas de ramais analégicos deverdo permitir a utilizacdo de telefone analdgico
padrdo, com sinalizacdo de usuario por DTMF ou pulso, compativel com fax do grupo 3,
secretérias eletrdnicas e telefones analdgicos sem fio.

6.4.5 - Devera estar dimensionada e equipada com a facilidade de Discagem Direta a
Ramal (DDR), para qualquer ramal analégico ou IP.

6.4.6 - Nas interligacdes com a rede publica, A solucao de telefonia IP devera permitir
desabilitar o envio do nimero DDR do ramal, sendo enviado ao invés disto um numero chave
programado na central.

6.5 - Facilidades

6.5.1 - A solucdo de telefonia IP dever& prover todo o leque de facilidades especificadas
para os usuarios, sem que o acréscimo de facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao
desempenho das centrais.

6.5.2 - SISTEMA DE NUMERAGCAOQ: Devera possuir plano de numeracéo flexivel, com
possibilidade de programacédo de pelo menos 5 digitos.

6.5.3 - IDENTIFICACAO DE CHAMADAS: Devera permitir a realizacdo de identificacdo de
chamadas externas do tipo BINA (B identifica A).

6.5.4 FONTE DE MUSICA: Dever4 possuir entrada para fonte de musica ou de
mensagens institucionais em espera, em formatos digitais, tipo mp3 ou wav, bem como entrada
de fonte analdgica.

6.5.5 - SERVICO DE CONFERENCIA: Devera possuir o servico de conferéncia através de
terminais IP para no minimo 5 usuarios por conferéncia.

6.5.6 - BLOQUEIO DE CHAMADAS: Devera ter facilidade para bloqueio de chamadas
diretas a cobrar.

6.5.7 - CATEGORIZACAO DE RAMAIS POR TIPO: Devera possuir no minimo as
seguintes classes de categorizacdo de ramais:

a) RESTRITO: Nesta categoria, 0s assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os
ramais da central. Serd impedido, para este ramal, 0 acesso ao trafego externo, exceto por
transferéncia ou operacéo de telefonista ou operadora;

b) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD, DDI E CELULAR: Compreendem 0s
ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema telefonico fixo
de comutacao. A estes usuarios ndo € permitido o acesso a chamadas de telefones celulares;

c) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: Esta categorizag&o ira permitir a
estes ramais 0s acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a
necessidade de intervencéo de operador externo;

d) SEMI-PRIVILEGIADO (IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI): Neste caso, 0s
usuarios poderao efetuar chamadas locais e nacionais apés a discagem de cddigo de acesso. O
acesso DDI seréa vetado;

e) PRIVILEGIADO OU IRRESTRITO: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem do codigo de
acesso.

6.5.8 - CATEGORIZACAO DE RAMAIS POR SERVICO: Cada ramal podera ser atribuido
a um grupo de categorizacdo de servico. Os grupos de servicos poderdo ser criados pelo
administrador e categorizados em funcdo das facilidades permitidas. A criacdo, apagamento,
atribuicbes de facilidades, retirada de facilidades dos grupos podera ser feita pelo administrador
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do sistema, através do gerenciamento. O sistema devera permitir a criagdo de no minimo 15
grupos de classes de servicos.

6.5.9 - ESTACIONAMENTO DE CHAMADAS: Usuario podera estacionar pelo menos 2
chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuario do grupo possa capturar novamente.

6.5.10 - ADMINISTRACAO VIA "WEB": As facilidades deverdo ser administradas via
"web", através de acesso com "login" e senha por intermédio de Web-Browser de mercado. As
configuracdes efetuadas pelos distintos administradores deverdo ser registradas em um relatorio
de acesso do proprio sistema de gerenciamento.

6.5.11 - ROTA DE TRANSBORDO: Devera permitir a operacédo com rota de transbordo.
6.5.12 - ROTA DE MENOR CUSTO

a) a solucéo de telefonia IP devera suportar a facilidade para utilizacdo de rota de menor
custo, com permissao de programacao através do gerenciamento;

b) deverd permitir a selecdo e acesso automatico a Rota de Menor Custo sem a
necessidade de intervencdo do usuario;

c) as Rotas de Menor Custo poderdo variar de usuario para usuario (ou grupos de
usuarios) e serem modificadas ao longo do dia ou da semana de acordo com o programado pelo
administrador nas tabelas de LCR.

6.5.13 - IDENTIFICACAO DO USUARIO: Devera permitir o cadastramento dos nomes dos
usuarios internos, de modo que, quando um ramal chamar um ramal IP, devera ser mostrado o
nome do usuario que esta chamando, mesmo antes da ligacdo ser atendida.

6.5.14 - CHAMADA PELO NOME: O usuario devera ter a op¢do de gerar uma chamada
entre ramais, buscando o nome do usuario a chamar.

6.5.15 - RAMAL VIRTUAL: Devera prover a possibilidade de habilitacdo de qualquer ramal
para utilizacdo temporaria por um usuario, através de comando no préprio telefone e autenticacéo
do usuario (senha pessoal), de forma a habilitar aquele ramal com os mesmos privilégios de seu
ramal original, atribuindo a bilhetagem para o seu ramal de origem.

6.5.16 - CAPTURA DE CHAMADAS: Devera possuir a facilidade de captura de chamadas
para ramais de um mesmo grupo.

6.5.17 - RECHAMADA EM OCUPADO: Devera possuir a facilidade de realizacdo de
rechamada automética em caso de ocorréncia de ramal ocupado (assim que o ramal ocupado
tiver terminado a chamada atual, se estabelecerd uma conexdo ao aparelho que efetuou a
chamada). Possibilidade de associar tecla a este recurso.

6.5.18 - RECHAMADA EM NAO RESPONDE: Devera possuir a facilidade de rechamada
guando o ramal chamado n&o responder, até 0 momento em que o usuario do ramal chamado
utilizar o ramal novamente a central entdo realizard& uma chamada para o usuario chamador.
Possibilidade de associar tecla para esta facilidade.

6.5.19 - CADEADO ELETRONICO: Devera permitir a habilitacdio ou desabilitacdo do
ramal de usuario para efeito de realizacdo de chamadas, através de senha. A senha devera
poder ser alterada pelo usuério pelo teclado do telefone ou via Web-Browser, na Intranet da
CONTRATANTE.

6.5.20 - "WARM LINE/HOT LINE": Apés a retirada do monofone do gancho deste ramal
especial, caso ndo haja marcacdo de nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel, a
solucéo de telefonia IP devera automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdo com
um destino pré-estabelecido.

6.5.21 - TOQUES DISTINTOS: Devera possuir recursos para toques distintos para as
chamadas internas ou externas.

6.5.22 - CONSULTA DE CHAMADAS: Devera permitir consulta para as chamadas
externas (entrada e saida) e chamadas internas.
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6.5.23 - TRANSFERENCIA: Devera permitir a facilidade de transferéncia para chamadas
entrantes e saintes.

6.5.24 - REDIRECIONAMENTO DE CHAMADAS: Deverd permitir o redirecionamento
(siga-me) de chamadas internas e externas, de modo que determinados ramais possam ser
categorizados para permitirem o desvio de chamadas do ramal chamado para um ramal ou
telefone destino, sem apresentar impedimento para dupla transferéncia.

6.5.25 - CHAMADAS EM ESPERA E NAO PERTURBE: Devera possuir estas facilidades.

6.5.26 - CHAMADA PARA A TELEFONISTA: Devera permitir a condicéo de programacao,
para os telefones anal6gicos e IP, de tecla Unica para chamada a telefonista.

6.5.27 - REDISCAGEM: Devera possuir recurso de memorizagdo do ultimo ndmero
chamado, com possibilidade de programacédo de teclas nos aparelhos IP para rediscagem do
ultimo nimero externo chamado.

6.5.28 - DESVIO DE CHAMADA: Deveréa permitir a facilidade de programacédo de desvio
guando a chamada néo € atendida.

6.5.29 - CATEGORIA DE CHAMADAS: Devera permitir a categorizacdo de ramais, de
forma que, em caso de operagdo em regime de contingéncia, somente 0s ramais prioritarios
poderao ter acesso a determinados troncos de saida.

6.5.30 - CADASTRAMENTO DE NUMEROS INDESEJAVEIS: A solucéo de telefonia IP
devera possuir recurso de cadastramento, pelo administrador, de tabela com nameros
indesejaveis para todos os ramais do sistema de forma que determinadas ligacdes entrantes, ao
ser identificado automaticamente o nimero de origem, serdao desviadas para outro niumero, para
uma mensagem institucional previamente gravada ou sinalizara com tom de ocupado.

6.5.31 - RECURSO DE CHEFE-SECRETARIA: A solugéo de telefonia IP devera permitir
configurar ramais IP com recurso de chefe secretaria considerando as caracteristicas minimas a
seqguir:

a) possibilidade de mais de uma secretaria por chefe;
b) todas as secretarias podem transferir direto para o chefe;
c) possibilidade de mais de um chefe por secretaria;

d) permitir que chamadas de ramais especificos, pré-programados, possam ligar
diretamente para chefes;

e) visualizacao no telefone do chefe que a secretéaria estd em conversacao e vice-versa;
f) permitir que a secretaria retenha pelo menos 4 (quatro) chamadas entrantes.

6.6 - Especificacdes dos Equipamentos

6.6.1 - Os APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO 1 a ser fornecidos deverao:

a) atender aos padrbées H.323 - ITU-T (International Telecommunication Union
Telecommunication Standardization sector) e SIP (Session Initiation Protocol) — IETF RFC 3261;

b) acessar os recursos e facilidades da SOLUCAQ;

C) possuir suporte integrado PoE (Power over Ethernet) de acordo com a norma IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) 802.3af, aceitar alimentacdo DC dos switchs da
rede de dados instalados;

d) suportar os codec de voz G711, G729a e G722;

e) possuir no minimo, as seguintes teclas com programacao fixa: viva-voz, mute, retencao,
transferéncia, rediscagem e ajuste de volume do monofone, além do teclado padrdo de 12 teclas;

f) permitir visualizagdo do controle de volume do monofone e de viva-voz;

g) possibilitar acesso as facilidades de conferéncia a trés, ndo perturbe, desvio de
chamadas, chamada em espera, cadeado eletrénico e correio de voz;
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h) possibilitar a utilizacdo de headset;

i) possibilitar participacdo em grupo de captura;

j) possibilitar operacao chefe-secretéria;

K) possuir sinalizacdo visual e sonora para as chamadas entrantes;

l) dispor de, no minimo, 6 teclas programaveis pelo usuario para acesso as facilidades da
SOLUCADO, independentes das teclas com programacdes fixas;

m) indicar, no minimo, 2 liga¢des entrantes em teclas distintas com sinalizagéo visual e
exibicdo do numero chamador no visor;

n) possuir visor monocromatico (LCD) alfanumérico, em lingua portuguesa, com pelo
menos 2 linhas de 20 caracteres;

0) possuir, no minimo, 4 op¢Bes de toques de campainha;
p) possuir 2 interfaces Ethernet 10/100 Mbps auto-sense (switch interno integrado);
q) permitir programacéo para exibicdo da data/hora no visor;

r) permitir exibicdo no visor do nimero chamado e do numero chamador nas ligages
externas;

s) permitir exibicdo no visor do nome/namero do ramal chamado e do chamador;
t) permitir configuracdo em lingua portuguesa, via web;

u) permitir configuracdo de rede estéatica e DHCP.

6.6.2 - Os APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO 2 a serem fornecidos dever&o:

a) atender aos padrbées H.323 - ITU-T (International Telecommunication Union
Telecommunication Standardization sector) e SIP (Session Initiation Protocol) — IETF RFC 3261,

b) acessar os recursos e facilidades da SOLU(;AO;

) possuir suporte integrado PoE (Power over Ethernet) de acordo com a norma IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) 802.3af, aceitar alimentacdo DC dos switchs da
rede de dados instalados;

d) suportar os codec de voz G711, G729a e G722;

e) possuir no minimo, as seguintes teclas com programacao fixa: viva-voz, mute, retencao,
transferéncia, rediscagem e ajuste de volume do monofone, além do teclado padrao de 12 teclas;

f) permitir a chamada por nome;
g) permitir visualizag&do do controle de volume do monofone e de viva-voz;

h) possibilitar acesso as facilidades de conferéncia a trés, ndo perturbe, desvio de
chamadas, chamada em espera, cadeado eletrénico e correio de voz;

i) possibilitar a utilizagdo de headset;

j) possibilitar participacdo em grupo de captura;

K) possibilitar operacéo chefe-secretéria;

[) possuir sinalizacéo visual e sonora para as chamadas entrantes;

m) indicar, no minimo, 2 liga¢des entrantes em teclas distintas com sinalizagéo visual e
exibicdo do nimero chamador no visor;

n) possuir visor gréfico colorido de cristal liquido (LCD) alfanumérico, em lingua
portuguesa, com pelo menos 4 linhas de 20 caracteres;

0) possuir, no minimo, 4 op¢des de toques de campainha;

p) possuir 2 interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps auto-sense (switch interno integrado);
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q) permitir programacéo para exibicdo da data/hora no visor;

r) permitir exibicdo no visor do niumero chamado e do nimero chamador nas ligacbes
externas;

S) permitir exibi¢cdo no visor do nome/numero do ramal chamado e do chamador;
t) permitir configuracdo em lingua portuguesa via web;

u) permitir configuracdo de rede estatica e DHCP.

6.7 - Correio de Voz

6.7.1 - A solucdo de telefonia IP devera vir equipada com uma solucdo de correio de voz
para utilizacdo dos usuarios de ramais IP.

6.7.2 - O correio de voz devera possuir concep¢do modular, permitindo a administracdo de
USUArios.

6.7.3- 0O correio de voz da solucdo de telefonia IP deverd permitir, no minimo, a
capacidade de 20 acessos simultdneos e tempo total de gravagédo, de acordo com a tabela
abaixo:

6.7.4 - O dimensionamento do correio de voz devera considerar um tempo médio de
mensagens de 20 segundos.

6.7.5 - O sistema devera permitir ao usuario a selecdo do modo de operacao desejado do
correio de voz, conforme segue:

a) ATIVADO: o correio de voz receberd as chamadas nos casos em que o ramal estiver
ocupado ou ndo atender (por tempo ou numero de toques programavel);

b) DESATIVADO: o correio de voz simplesmente deixa de atuar sobre o ramal
programado este modo.

6.7.6 - O acesso a caixa postal devera ser permitido, através de ramais IP da solucéo .

6.7.7 - O acesso do usuario ao correio de voz devera ser feito mediante senha. O correio
de voz devera prover recursos para troca de senha pelo préprio usuario.

6.7.8 - O correio de voz devera permitir a cada usuario do sistema ouvir as mensagens
deixadas em sua caixa postal, permitindo que ele possa tomar diversas acdes ap0s a escuta,
como por exemplo: apagar, arquivar (por tempo determinado).

6.7.9 - O correio de voz devera permitir que o usuario deixe gravada no sistema uma
saudacao inicial personalizada.

6.7.10 - Devera possuir recurso de “cut-through”, através do qual o usuéario tenha a
possibilidade de digitar sua opg¢ao “sobre” a guia vocal em curso, sem que haja necessidade do
seu término, para tornar mais rapido o processo de recuperacdo de mensagens.

6.7.11 - Quando novas mensagens forem deixadas na sua caixa postal, 0 usuario devera
ser alertado pelo sistema, ao se retirar o fone do gancho, através de: sinalizacdo visual, alerta de
mensagem através de um tom de linha diferenciado, mensagem audivel ou mensagem textual no
visor.

6.7.12 - O correio de voz deverd informar ao usuario, todas as vezes que ele acessar sua
caixa postal, a quantidade de mensagens novas recebidas (ndo ouvidas) e a quantidade de
mensagens arquivadas.

6.7.13 - O correio de voz devera estar integrado com as seguintes facilidades:
a) numero limitado de 10 mensagens para cada caixa postal;

b) possibilidade de criagdo de caixas de grupo;

c) configuravel pelo telefone;

d) alterac&o de senha a qualguer momento via telefone;
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e) anancio de data, hora e telefone de origem das mensagens recebidas.
6.8 - Gerenciamento de Configuracéo

6.8.1 - Facilidade para a gestdo de usuarios e administradores do sistema, com recursos
para a criacdo, modificagdo e apagamento de usuarios.

6.8.2 - Verificacdo e alteracdo de dados dos ramais, tais como, categoria de ramal ou
tronco, Numero de ramal, liberac&o ou bloqueio de ramais, etc.

6.8.3 - Recursos para reconfiguracdo da central.

6.8.4 - Consulta, criacao e supresséo de assinantes, juntores e rotas.
6.8.5 - Mudanca de categoria e restricdo de trafego de assinantes.
6.8.6 - Bloqueio e desbloqueio de juntores/rotas.

6.8.7 - Configuracdo de dados de rotas.

6.8.8 - Configuracao de tabelas de encaminhamento de chamadas.

6.8.9 - O Sistema devera prover recursos para backup da configuracdo da Solugédo de
telefonia IP.

6.8.10 - Por questbes de auditoria e seguranca da programacdo da central, o sistema
deve efetuar o registro dos comandos executados pelos administradores ou programadores da
central (arquivo de log de comandos).

6.9 - Sistemas de Bilhetagem e Tarifagdo

6.9.1 - Os Sistemas de Bilhetagem e Tarifacdo deverdo estar implementados na solugéo
de telefonia IP, devendo os bilhetes gerados pela central SAC serem tratados pela mesma, o qual
efetuara a bilhetagem e tarifacdo de forma centralizada, trabalhando com agregacao de dados.
Ter a possibilidade de emissdo de relatérios de utilizagdo de chamadas por ramal, por usuério e
por periodo. Os relatorios devem ser gerados via web pelo administrador da rede.

6.9.2 - A solucéo de telefonia IP devera gerar bilhetes (CDRs) (Call Detail Records) para
ligactes de saida e de entrada, realizadas nos ramais.

6.9.2.1 - Opcionalmente podem ser gerados bilhetes para ligagdes internas de ramal para
ramal. Devera ser possivel desabilitar a geracao de bilhetes de ligacbes internas.

6.9.3 - A solucdo devera permitir a identificacdo para fins de bilhetagem das chamadas a
cobrar recebidas.

6.9.4 - O sistema de tarifagdo centralizado devera ser configurado para atender a
capacidade inicial da solucéo IP.

6.9.5 - Os dados de tarifacdo deverdo ser mantidos em um Banco de Dados (as licencas
deverao ser fornecidas pela CONTRATADA), num outro microcomputador.

6.9.6 - O sistema de Tarifacdo devera possuir interface WEB para a emissao de relatérios.

6.9.7 - O sistema de Tarifacdo devera enviar os relatorios de custo para cada usuario
cadastrado no sistema ou para o gestor do centro de custo.

6.9.8 - O sistema de Tarifacdo devera possui banco de dados.

6.9.9 - A CONTRATADA devera fornecer servidor a ser instalado em rack de 19” para a
instalagédo do sistema de Tarifacao.

6.9.10 - A CONTRATADA devera configurar o sistema de Tarifacdo para que o ele faca a
coleta de todos os bilhetes do sistema IP via rede de dados TCP/IP, isso de forma centralizada e
automatizada.

6.9.11 - O sistema de Tarifagédo devera emitir relatorios em PDF, Excel, RTF ou CSV.

6.9.12 - O acesso aos usuarios devera ser controlado pelo nome do usuario e pela sua
respectiva senha.
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6.9.13 - O Sistema devera permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar ligacbes
gue obedecam a vérios critérios (Data, Custo, Namero discado, Ramal, Lista telefénica, Tronco).
Estes filtros poder&o ser aplicados a todos os relatérios e exportacdo de dados.

6.9.14 - O Sistema devera permitir cadastrar os nimeros discados em uma lista telefénica,
indicando nos relatérios além do nome da empresa chamada, se a ligacdo é particular ou a
negocios.

6.9.15 - O Sistema de Tarifacdo devera permitir os seguintes cadastros:
a) Centro de Custo — Cadastra o organograma e centros de custo, associando os ramais.

b) Ramal — Cadastra o nome do usuario, senha, localidade, categoria e observacdes do
ramal e demais informacoes;

c) Tie-Line — Permite que se crie regras de tarifagdo (Custo Fixo, varidvel ou como uma
ligacdo normal) para as ligacoes tie-line. Permite associar uma prestadora para um grupo de
troncos;

d) Tarifas especiais — Permitem que se definam formas de cobrancas para ligagbes 0300,
0900, ou ainda aquelas baseadas em numeros discado;

e) Tarifas por Operadoras — Cadastra as tarifas cobradas por cada operadora.

6.9.16 - Utilizando-se o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar qualquer relatério via
e-mail nos formatos, RTF, DOC (Word) e XSL (Excel). Cada ramal devera poder ser associado a
um ou mais enderegcos de e-mails, assim como cada centro de custo. Ao emitir uma conta
telefbnica, ou relatorios dos ramais, os relatérios de cada ramal deverdo ser automaticamente
enviados aos respectivos e-mails.

6.9.17 - Devera ser possivel agendar a emissao de qualquer relatério, calculo de trafego,
tarefas como backups, eliminacéo de liga¢gbes, exportacdo das ligacdes em texto e em formatos
configurados pelo usuario. O agendamento dever4 ser programado para ser realizado
diariamente ou em dias especificos.

6.9.18 - O Sistema de Tarifagdo devera apresentar os seguintes relatérios:

a) Centro de Custo — Fornece quanto cada centro de custo gastou, indicando ainda os
gastos dos ramais associados:

b) Sigla de Centro de Custo — Semelhante ao anterior, porém ordenado pela sigla do
centro de custo;

c) Conta Telefénica — Relatério semelhante a conta telefénica da concessionaria publica,
totalizando as ligag@es locais e discriminando as ligacdes DDDs, DDIs e celulares além de indicar
as ligacdes particulares baseadas na lista telefénica;

d) Ramal — Relat6rio ordenado por ramal,
e) Tronco — Relatério ordenado por tronco;

f) Data — Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do relatério, permite-se a
emissao de relatdrios sintéticos ou analiticos, com opcao de gréficos;

g) Numero Discado — Relat6rio ordenado pelo nimero discado;

h) Estatistica da Central — Relatério que sumariza as ligagdes por gasto, tempo ou nimero
de ligacbes levando em conta diversos critérios (por Ramal, por Tronco ou Namero Discado);

i) Fluxo de LigacBes — Sumariza por dia ou por hora o numero de ligacdes, tempo utilizado
e custo das ligacgoes;

j) Pela Lista Telefénica — Relatério baseado em cadastros, indicando os custos, tempo e
namero de ligacoes;

K) Os relatérios deverdo ser apresentados em hora/minutos/segundos.

6.9.19 - As centrais deverdo possuir capacidade de armazenamento de no minimo 20.000
(vinte mil) bilhetes, através de buffer interno ou externo. Este sistema devera ser alimentado pelo
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préprio banco de baterias da Central de Comunicac¢ao de Voz ou por fonte ininterrupta de energia
de forma a garantir o armazenamento dos bilhetes das ligacées no caso de falha do computador
destinado a tarifacéo.

6.9.20 - Devera ser fornecido, para o sistema de tarifacdo um servidor, com as seguintes
caracteristicas:

a) Padrao rack 19” com, no minimo,

b) 1 (um) Processador de 2.8GHz com 1MB de memdria cache L2 (FSB 800MHz);
c) 4 (quatro) GB de memoria DDR-2;

d) 1 (um) disco rigido de, no minimo, 350 GB;

e) 1 (uma) unidade de DVD-RW;

f) 2 (duas) placas de Rede 10/100 integrada;

g) 1 (uma) fontes de alimentacéo;

h) 1 (um) monitor de 177;

i) 1 (um) mouse, com fio;

i) 1 (um) teclado;

k) uma licenca de sistema operacional Microsoft Windows 2003/8 Server;
[) Uma licenga SQL Server 2005, com 20 cal.

6.9.21 - O Sistema de Bilhetagem e Tarifacdo deverd ter flexibilidade de manuseio dos
arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversao para processamento
via editores de texto e planilhas de calculo mais conhecidas dos usuérios. Todos os relatorios
deverdo ser apresentados em portugués.

6.9.22 - As atualizacdes da versdo do sistema de tarifagdo bem como a manutencdo da
tabela das tarifas de bilhetagem deverdo ocorrer sempre que a CONTRATADA ou a ANATEL
disponibilize uma nova versdo com qualquer custo adicional para a CONTRATANTE durante o
periodo de vigéncia do contrato, levando-se em conta também a expansao de 30% das portas.

6.9.23 - O servidor do sistema de tarifacdo devera ser fornecido com um gravador de DVD
para a utilizacdo nas rotinas de backup e armazenamento.

6.9.24 - Devera incluir a atualizacdo via internet das tarifas praticadas pelas operadoras
homologadas pela Anatel, bem como das tarifas praticadas no contrato corporativo da
CONTRATANTE com as operadoras de telefonia.

6.10 - Aparelhos IP para Audio Conferéncia

Os APARELHOS TELEFONICOS, PARA AUDIO CONFERENCIA a serem fornecidos
deverdo:

a) possuir console com todas as funcdes de processamento (teclas que possuam funcdes
compativeis com: mute, flash, etc.);

b) possuir teclado alfa-numérico;
c) permitir ajuste do volume de 0 até 85 db;
d) possuir 1 interface Ethernet 10/100 Base T;

e) desejavel alimentacéo via POE devendo também admitir alimentacéo de 110/220 VAC,
obrigatoriamente bivolt automética;

f) ser bidirecional (full-duplex);
g) captar voz em 360 graus;

h) possuir supressdo automatica de ruido e cancelamento de eco;
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i) possuir, no minimo, 2 microfones externos, 1 microfone e 1 alto-falante (viva-voz) ambos
internos;

j) possuir qualidade na resolucdo de audio que permita ser utilizado em salas de
ambiente fechado, com alcance minimo de 8 metros;

k) atender aos padrdes H.323 - ITU-T (International Telecommunication Union
Telecommunication Standardization sector) e SIP (Session Initiation Protocol) — IETF RFC 3261;

) acessar os recursos e facilidades da SOLUCAO;

m) possuir suporte integrado PoE (Power over Ethernet) de acordo com a norma IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) 802.3af e possuir fonte de alimentacéo externa;

n) suportar os codec de voz G711, G729a e G722,
0) permitir configuragdo em lingua portuguesa, via web;
p) permitir configuracdo de rede estatica e DHCP.

7 — DA PROPOSTA COMERCIAL

7.1- 0 licitante devera elaborar a planilha de formacdo de precos conforme as
especificagbes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

7.2 - O licitante devera cotar todos 0s equipamentos, partes e pegas necessarias para a
instalagdo, configuracdo, ativacéo e perfeita operacdo do sistema, atendendo aos quantitativos e
especificagbes contidas no item 5 e especificagdes técnicas descritas no item 6, ambos deste
Termo de Referéncia.

7.3-0 licitante devera atentar para a capacidade inicial e capacidade final do
equipamento, observando que devera ser utilizada a quantidade de placas necessérias de acordo
com a modularidade das mesmas, de forma que o produto de placas vezes a modularidade da
placa seja igual ao quantitativo solicitado, preenchendo estes valores nos campos aplicaveis nas
planilhas de formagé&o de precos.

7.4 - Todas as partes e componentes devem ser cotados com 0s respectivos valores de
licencas inclusas, considerando a ativacdo de todas as facilidades e recursos projetados para o
sistema.

7.4.1 - Nao serao aceitas placas ou médulos que ndo estejam com sua capacidade total
de licencas habilitadas.

7.5 - A proposta comercial deverd ter validade minima de 60 dias.

7.6 - O licitante devera apresentar, juntamente com a sua proposta comercial, Certificacéo
e Homologagdo dos equipamentos ofertados, emitidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes - ANATEL, nos termos da Resolu¢cdo ANATEL n° 242, de 30/11/2000.

8 — DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

8.1 - Fornecer uma solucdo de telefonia IP com instalagdo, configuracdo, ativagéao,
assisténcia e garantia técnica de solucdo de telefonia corporativa com tecnologia IP (Internet
Protocol) padrées H.323 - ITU-T (International Telecommunication Union Telecommunication
Standardization sector) ou SIP (Session Initiation Protocol) — IETF RFC 3261 para a SAC/PR, em
atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia.

8.2 - Confirmar o dimensionamento das interfaces e portas analégicas e IP para a solucgao.

8.3 - Confirmar o dimensionamento das placas de tronco E1 (Protocolo R2) para a solugéo
IP de acordo com a quantidade de canais solicitados.

8.4 - Confirmar o dimensionamento de canais e licengcas para entroncamento IP para a
solucéo.

8.5 - Apresentar o Projeto de Logistica de Instalagdo, incluindo o acompanhamento da
execucéo de todas as fases de teste, recebimento, instalacéo, ativacdo e operacéo da solucéo IP
e treinamento dos usuérios do sistema de telefonia.
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8.6 - Instalar os distribuidores gerais e o sistema de energia.
8.7 - Fornecer a documentacgéao técnica completa.

8.8 - Implantar um centro de atendimento para os usuarios da SAC/PR, a partir do inicio
da instalagdo, por um periodo de trés meses, com o objetivo de dirimir davidas de utiliza¢cdo dos
aparelhos telefénicos e programacao de facilidades de forma a garantir rapida adaptacao ao novo
ambiente.

8.9 - Prover suporte técnico, dentro do periodo de garantia, por intermédio de técnicos
devidamente capacitados residentes em Brasilia/DF, para garantia de atendimento ho mesmo dia
de acionamento.

8.10 - Prover garantia minima de 36 meses, a partir da emissdo do Termo de Aceitacdo
Final.

8.11 - Prover um periodo de operacdo assistida de trés meses com pelo menos um
técnico residente em horario comercial.

8.12 - Comprovar por meio de certificados de concluséo que os técnicos residentes estéo
aptos na operacdo e manutencao dos equipamentos fornecidos.

8.13 - Prestar suporte técnico, dentro da garantia, por meio de funcionarios pertencentes
ao seu quadro, residentes em Brasilia/DF, os quais deverdo ser cadastrados junto a SAC/PR.

8.13.1 - O suporte técnico da empresa contratada compreendera todo o0 apoio a equipe de
telefonia da SAC/PR, para configuracdo da solugdo, programacéo de facilidades, configuragéo e
operacado do sistema, gerenciamento do sistema, operagéo do sistema de tarifacdo e bilhetagem,
instalagdo e desinstalagdo de ramais, verificacdo de problemas, troca e manutencdo de
aparelhos, placas e atualizacdo de software de forma a manter todos o0s equipamentos em
perfeito estado de funcionamento.

8.14 - Prover treinamento técnico a 5 servidores da SAC/PR com foco nas funcionalidades
citadas nos itens 19 e 20 deste Termo de Referéncia.

8.15 - Registrar, durante o periodo de garantia do sistema, por meio de abertura de
chamado com controle de registros definidos pela empresa contratada, todos os problemas,
falhas, interrupgdes, ocorridas na solucdo IP corporativa, bem como pedidos de instalacao,
remanejamento, alteracdo de ramais.

8.16 - Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente em invélucro lacrado.

8.17 - Responsabilizar-se pelo objeto licitado até o efetivo recebimento por parte da
SAC/PR, adotando todas as medidas julgadas cabiveis, inclusive as que se referem a seguranga
e ao transporte até o local de entrega.

8.18 - Entregar o objeto licitado livre de qualquer embaraco, seja de ordem financeira ou
tributaria.

8.19 - Acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, nos termos do § 1° do art. 65 da Lei
8.666/93, as solicitacbes da SAC/PR para acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias
para a execuc¢éao do objeto licitado.

8.20 - Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente & Administragéo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do objeto licitado, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela SAC/PR.

8.21 - Responsabilizar-se integralmente pelas despesas com transporte e quaisquer
outras adicionais referentes ao objeto licitado, arcando, dessa forma, com todas as despesas
diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento de suas obrigacdes, sem qualquer 6nus
adicional para a SAC/PR.

8.22 - Fornecer, juntamente com o0s equipamentos, a documentacdo pertinente exigida
para cada produto.
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8.23 - Apresentar documentacdo do fabricante ou distribuidor do equipamento, informando
o periodo de garantia e o suporte técnico do produto.

8.24 - Empregar, na execucéo dos servicos, pessoal devidamente qualificado.

8.25 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto desta licitacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos
materiais empregados ou da execuc¢ao dos servicos.

8.26 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas
pela SAC/PR.

8.27 - Submeter a aprovacdo da SAC/PR toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificagbes, em face de imposi¢des técnicas ou de cunho administrativo e legal.

8.28 - Honrar sua proposta de preco e manter as condigbes habilitatérias que Ihe
garantiram a vitoria no certame, de modo a néo frustrar a licitacdo, sob pena de aplicacdo das
sanc¢Oes administrativas cabiveis.

9 — DAS OBRIGACOES DA SAC/PR
9.1 - Proporcionar todas as facilidades necessarias a perfeita execucdo do objeto licitado.

9.2 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto licitado, sendo permitida a participagéo
de terceiros para prestar assisténcia ou informacdes julgadas pertinentes.

9.3 - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

9.4 - Comunicar a empresa contratada qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do
objeto licitado, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente
corrigidas.

9.5 - Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados.

9.6 - Natificar, por escrito, a empresa contratada da aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

9.7 - Nomear servidor devidamente capacitado para o0 acompanhamento e recebimento do
objeto licitado.

9.8 - Rejeitar, no todo ou em parte, 0os equipamentos fornecidos e 0s servigos prestados
em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

9.9 - Emitir o Termo de Aceitacdo Final apds a instalacdo completa de todos os sistemas
seguido da execucado de testes nos mesmos.

10 — DA CONFIGURACAO E DIMENSIONAMENTO

10.1 - As especificacdes da Solucdo IP esté discriminadas na Tabela do item 5 e no item
6, ambos deste Termo de Referéncia.

10.2 - As configuragdes descritas na Tabela do item 5 deste Termo de Referéncia se
referem ao dimensionamento da solucdo para efeito de processamento, quantidade de
bastidores, cabos, distribuidor Geral, fonte de alimentacdo, dimensdes fisicas, acondicionamento
e Orgdos essenciais das centrais que sdo compartilhados para todos os usuarios.

10.3 - O quantitativo de placas de tronco, placas de ramais, telefones e demais modulos
estédo estimados nas planilhas de formacéo de preco, as quais devem ser preenchidas conforme
o disposto no item 7 deste Termo de Referéncia.

10.4 - A solucéo devera ser fornecida, instalada, configurada e ativada, de modo a permitir
ampliacdo futura de mais 100 ramais IP em relagdo a sua capacidade inicial, na mesma
plataforma de hardware, sem necessidade de substituicdo do software existente, podendo haver
somente atualizacdes e reconfiguracdes por meio do acréscimo de placas especificas de troncos
e/ou ramais, ou habilitacdo de recursos de softwares que se pretenda ampliar, sem acréscimos
de elementos de hardware como bastidores, armarios, racks, gavetas ou slots.

11 - DA PROVA DE CONCEITO
27



11.1 — Para fim de aceitacdo da proposta vencedora da etapa de lances da licitacdo, o
licitante tera o prazo de 5 dias Uteis, contados da comunicacdo da SAC/PR, para disponibilizar
um ambiente em suas dependéncias para realizacdo dos testes funcionais.

11.1.1 - A SAC/PR tera o prazo de cinco dias Uteis para realizagédo dos testes funcionais.

11.2 - E de responsabilidade da licitante prover todos os recursos para a realizacdo dos
testes e cumprimento de seus prazos.

11.3 - A qualquer momento durante o periodo de testes, ao ser detectado que o licitante
nao atende a qualguer um dos aspectos no tocante as especificacdes técnicas, aos parametros
de desempenho e qualidade, ou as demais condi¢des definidas no certame, sera emitido relatério
de nao aceitabilidade da proposta.

11.4 - O Teste Funcional da Solugdo compreendera os seguintes pontos:

a) avaliacdo dos requisitos técnicos, especificados neste termo de referéncia (Anexo),
para a solugcdo de telefonia corporativa (hardware e software) e sua efetiva correspondéncia a
forma de funcionamento dos equipamentos fornecidos;

b) avaliacdo funcional e técnica dos equipamentos ofertados, em ambiente de referéncia,
montado pelo fabricante;

c) avaliagdo e teste das facilidades especificadas neste termo de referéncia, sendo que
para o teste do conjunto de facilidades deverao ser utilizados os mesmos aparelhos telefénicos
cotados na proposta;

d) avaliagdo das caracteristicas construtivas, alimentacdo elétrica e caracteristicas
mecénicas dos equipamentos e softwares;

e) avaliacdo das caracteristicas e funcionalidades do Sistema de Geréncia;

f) testes adicionais poderdo ser realizados para verificagdo de caracteristicas dos
equipamentos com os requisitos especificados no item 6 deste Termo de Referéncia, caso sejam
identificados como necessarios, as quais ndo puderam ser devidamente avaliadas pela proposta
comercial.

11.5 - O ambiente de referéncia e testes devera possuir 0s seguintes requisitos minimos:
a) ser equivalente em termos de modelo e que reproduza as funcionalidades solicitadas;

b) ser equipado com os mesmos médulos cotados na proposta e identificados em uma
lista de composicéao;

c) ser equipado com o software cotado na proposta e na mesma versao ofertada;

d) 0 licitante devera elaborar uma planilha eletrdnica contento o atendimento de todas as
caracteristicas técnicas exigidas neste Termo de Referéncia para apresentagédo durante o periodo
de Teste Funcional da Solugéo.

11.6 - A aceitacdo da proposta ocorrera apos a aprovacgéo da prova de conceito.
12 — DO LOCAL DE EXECUCAO, PRAZO DE FORNECIMENTO E ATIVACAO

12.1 - A solucdo de telefonia IP devera ser instalada em sala técnica da SAC/PR,
localizada na Torre “C” do Edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul, Quadra 9,
Bloco “A”, em Brasilia/DF.

12.2 - Todos os equipamentos deverdo ser entregues nas dependéncias da SAC/PR em
até 45 dias corridos contados ap0s a assinatura do contrato.

12.3 - A finalizacdo da instalacdo, compreendendo a ativagdo das centrais, placas de
ramais, troncos, testes das facilidades e ativagdo do novo Distribuidor Geral devera acontecer em
até 45 dias corridos ap0s a assinatura do contrato.

12.4 - O detalhamento do cronograma de entrega, instalagédo e ativacdo dos ramais fara
parte do Projeto Logistico de Instalagdo, cuja responsabilidade de elaboracdo € da empresa
contratada.
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12.5- 0 aumento nos prazos de fornecimento e ativacdo sO serdo possiveis se
tecnicamente justificaveis e com autorizacdo expressa da SAC/PR.

13 - DA GARANTIA

13.1 - Todo o sistema, equipamentos, materiais e acessorios deverdo ser garantidos por
periodo minimo de 36 meses, a contar da data de emissédo do Termo de Aceitacdo Final (TAF), o
gual ocorrera apos a instalacdo completa de todos os sistemas seguido da execucdo de testes
NOS Mesmos.

13.2 - Durante o periodo de garantia as seguintes responsabilidades ficardo a cargo da
empresa contratada:

a) problemas técnicos que ocorrerem na Solucgéo IP, e sistema de energia e baterias, com
paralisacdo total ou parcial, deverd a contratada providenciar atendimento em até no maximo
duas horas apdés o acionamento realizado pela SAC/PR, provendo a imediata substituicdo de
pecas caso necessario. Para os demais aparelhos, pe¢cas e materiais, o tempo de atendimento
devera ser em até quatro horas apés o acionamento.

b) reposicdo de qualquer parte ou peca danificada, mesmo aquelas que porventura
possam ter sido danificadas por efeitos decorrentes de descargas atmosféricas ou eletrostaticas;

c) atualizacdo das novas versdes de software da Solucdo IP, mesmo se necesséria a
atualizacéo do modulo de processamento dos gabinetes;

d) atualizacdo do sistema operacional, aplicacdo de corre¢cbes e acréscimo de novas
facilidades disponibilizadas pelo fabricante ao mercado, durante o periodo de validade da
garantia;

e) substituicdo de cabos, conectores, telefones, baterias recarregaveis dos telefones
moveis, partes e pecas defeituosas, quebradas, oxidadas, enferrujadas, fios espiralados dos
monofones dos aparelhos telefénicos, partes mecénicas desgastadas, teclados, membranas de
contato dos teclados, visor de cristal liquido ou qualquer componente do conjunto que venha a
apresentar defeito, quebra ou desgaste, comprometendo o funcionamento préprio e do sistema.

f) garantia para o sistema de energia e aterramento.

13.3 - Durante o periodo de garantia, cabera ao técnico da contratada a intervencdo nos
equipamentos, para a reposi¢do de cartbes danificados, atualizacbes de softwares, acréscimos
de novas facilidades, com a supervisédo da equipe de telefonia da SAC/PR.

13.4 - As pecas e materiais necessarios a reposicdo deverao ser fornecidos pela empresa
contratada, o qual dever4d manter uma reserva técnica dos modulos essenciais e necessarios,
durante o periodo de garantia, sem 6nus para a SAC/PR.

13.5 - Durante a validade da garantia, a empresa contratada devera ser capaz de fornecer
qgualquer placa ou subsistema para reposicao de itens defeituosos que sejam solicitados e, em
caso de impossibilidade e sob expressa anuéncia da SAC/PR, devera prover o conserto do item
solicitado em prazo inferior a 20 dias.

13.6 - Caso néo seja possivel o conserto ou recondicionamento, ou qualquer outra medida
gue resulte satisfatéria para a SAC/PR, a empresa contratada devera substituir todo o sistema,
cujo item ndo possa ser fornecido dentro deste periodo minimo por outro funcionalmente
equivalente, totalmente sem 6nus para a SAC/PR.

14 - PROJETO LOGISTICO DE INSTALACAO

14.1- A empresa contratada sera responsavel pela elaboracdo, execucdo e
acompanhamento de cronograma da instalacdo dos novos equipamentos de telefonia corporativa.

14.2 - A empresa contratada devera apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, um
cronograma de instalacdo, com as ac¢des a serem adotadas durante o periodo de instalagédo e
demais sugestdes julgadas necessarias, conforme dados levantados na visita técnica.
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14.3 - Em até 7 dias ap0s a assinatura do contrato, sera realizada uma reunido entre a
empresa contratada e a equipe técnica da SAC/PR para aprovacdo do Projeto Logistico de
Instalacao.

15 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 - O recebimento do objeto deste Termo de Referéncia se efetivara nos termos do art.
73, inciso I, 88 2° e 3°, da Lei n° 8.666/93.

15.2 - Caberd a empresa contratada a apresentacdo dos cadernos de testes, para
apreciacao e comentarios pela SAC/PR para fins de aprovacao.

15.3- O TAF sera emitido ap6s a avaliacdo completa de todo o sistema de telefonia
corporativa, envolvendo o encaminhamento ou roteamento de chamadas, o funcionamento de
transbordo, gerenciamento do Sistema e demais funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

16 — DAS CONDICOES PARA PAGAMENTO

16.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de 10 dias contados da data do atesto da nota
fiscal pela Fiscalizacdo do contrato, sendo realizado da seguinte forma:

a) 80% do valor contratual apds a emisséo do TAF;
b) 20% apos encerrado o periodo de operagdo assistida.

16.1.1 - A empresa contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato
firmado com a SAC/PR.

16.1.1 - Caso se trate de equipamento importado, a empresa contratada devera anexar a
nota fiscal a guia de importacdo do equipamento, a fim de comprovar a origem e a regularidade
da importagdo dos mesmos.

16.2 - E vedada a antecipacéo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n° 93.872,
de 23/12/1986.

16.3 - Consoante o disposto no art. 55, inciso Xlll, da Lei n°® 8.666/93, a empresa
contratada € obrigada a manter, durante a execugdo dos servigos contratados, compatibilidade
com as obrigagbes por ela assumidas, em especial sua regularidade perante o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de consulta on-line, ou, na
impossibilidade de acesso a este sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais, e a
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

16.4 - Na hipotese de a empresa contratada encontrar-se com cadastro vencido no SICAF
ou com pendéncia em relagdo a documentacgéo trabalhista e/ou fiscal, sera concedido prazo de
15 dias para regularizacdo, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo de demais san¢bes
previstas no contrato a ser celebrado, apés a instauracdo de regular processo administrativo, de
modo a possibilitar o contraditério e ampla defesa.

16.5 - O documento de cobranca ndo aprovado pela SAC/PR sera devolvido a empresa
contratada com as informagdes que motivaram sua rejei¢ao.

16.6 - Os tributos federais serdo retidos em conformidade com a legislacdo vigente.

16.7 - Quando da ocorréncia de eventual atraso de pagamento provocado exclusivamente
pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracgéo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

30



| = indice de atualizag&o financeira= 0,00016438, apurado da seguinte forma:
i= /365 i=6/100 i= 0,00016438
365

Onde i = percentual da taxa anual de 6%.

16.8 - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com a devida motivacdo e serem submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € caso de
apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu
causa.

17 — DO PERIODO DE OPERAGAO ASSISTIDA

17.1 - Durante os primeiros 3 meses apoés a instalacéo e ativagdo do Sistema, a empresa
contratada devera manter, no minimo, um técnico para a operacao assistida a equipe de telefonia
da SAC/PR.

17.2 - Este periodo se dard como encerrado, uma vez emitido o TAF do sistema.
18 — DO SISTEMA DE ENERGIA E ATERRAMENTO
18.1 - A empresa contratada devera prover:

a) sistema de energia composto por unidade retificadora, unidade supervisora de corrente
continua e banco de baterias para o suprimento de alimentacdo da solucéo;

b) o sistema de energia e aterramento compativel com as caracteristicas elétricas da
solucéo de telefonia IP fornecida.

18.2 - O sistema de energia devera garantir a alimentagédo da solu¢do, mesmo na falta de
energia da rede elétrica, dentro da autonomia de no minimo 3 horas.

18.3 - O sistema de energia devera possuir recurso para geréncia e supervisdo remotas.
18 — DO DISTRIBUIDOR GERAL

18.1 - A empresa contratada devera providenciar a instalacdo do distribuidor geral com
objetivo de melhoria no tempo de manobra e organizagéo das salas.

18.2 - O projeto do distribuidor geral devera utilizar Patch Panels em montagem de rack
metdlico, atendendo aos requisitos da Categoria 6A, com Patch Cords para manobras.

18.3 - O distribuidor geral devera ser montado para atendimento a capacidade final total
de ramais analdgicos de acordo com as quantidades especificadas.

19 - DO TREINAMENTO

19.1- A empresa contratada devera aplicar treinamento quanto a utilizacdo dos
equipamentos a equipe técnica da SAC/PR, composta por até 5 integrantes.

19.2 - O treinamento sera realizado em Brasilia/DF, nas dependéncias da SAC/PR, onde
devera ser montado, a cargo da empresa contratada, um ambiente de referéncia para a
elaboracgéo do treinamento.

19.3 - O treinamento devera abranger, no minimo, os temas abaixo especificados:

a) operacdo da solucdo, devendo abordar a visdo geral do sistema, descricdo dos
equipamentos de acesso, visdo geral das facilidades do sistema, administracdo de facilidades,
visdo geral do sistema de geréncia;

b) manutencdo da solucdo, devendo abordar a visdo geral do sistema, descricdo dos
equipamentos de acesso, descricdo dos modulos periféricos, "gateways", placas e mddulos, visao
geral das facilidades do sistema, administracdo de facilidades, administracdo do sistema de
geréncia;

c) gerenciamento do sistema, devendo contemplar a visdo detalhada do sistema de
geréncia, elaboracao de relatorios, programacéo de alarmes, avaliacao de trafego, etc.
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19.4 - Os treinamentos deverao ser presenciais e com o auxilio de recursos audio-visual.
19.5 - A empresa contratada devera fornecer todo o material didatico necessério.

19.6 - Ao final do treinamento, caberd & empresa contratada a avaliacdo do treinamento,
com vistas a avaliacdo da capacitacdo e preparo obtidos pelos servidores da SAC/PR para o
exercicio das atividades especificas, emitindo documento de certificacdo para cada participante.

20 — DA DOCUMENTAGAO TECNICA

20.1 - Todos os equipamentos deverdo ser acompanhados dos respectivos manuais
conforme especificado neste item.

20.2 - Os manuais deverdo ser redigidos na lingua portuguesa ou em lingua inglesa,
desde que acompanhados dos manuais bésicos ou apostilas de operacao em lingua portuguesa.

20.3 - Deverao ser fornecidos, no minimo, 0s seguintes manuais:
a) Manual de operacao da central
e Numero de vias: 03

Contetdo minimo: Descricdo da arquitetura e funcionamento da central, descricdo dos
comandos implementacdo de facilidades, configuracdo de ramais, nogfes sobre a configuracao
de troncos, Sistema de Geréncia, Sistema de Seguranca e Sistema de Tarifacao.

b) Manual de manutencéo da solucéo IP
¢ Numero de vias: 03

Conteudo minimo: Descricdo da arquitetura e funcionamento do sistema, descricdo da
operagdo dos moédulos, desenho da arquitetura da central, diagrama de interligacdes entre os
moddulos, "lay-out" do “bayface” e posicionamento dos cartdes; procedimentos para manutengao
de primeiro e segundo nivel.

¢) Manual de Gerenciamento do Sistema IP
e Numero de vias: 03

Contetido minimo: Descri¢do detalhada do Gerenciamento da solucéo IP, comandos para
configuracdo, backup, formatacdo de relatorios, visualizagdo de eventos, programacdo de
alarmes, avaliagéo de trafego, etc.

d) Manual de operacéo dos telefones analégico e IP.
Numero de vias: 01 via por aparelho fornecido.

20.4 - Os manuais de operacdo e manutencdo da central, (Sistema de Geréncia) e
Sistema de Seguranca deverdo ser fornecidos encadernados em pasta de capa dura.

20.5 - Os manuais deverao ser também fornecidos em midia eletrdnica, nas quantidades
definidas anteriormente.

20.6 - A documentacao técnica a ser fornecida compreendera ainda os seguintes
documentos:

a) Diagrama de interligacdo das portas de cada uma das centrais (ramais e troncos) e o
Distribuidor Geral;

b) Diagrama de interligacéo dos Distribuidores Gerais instalados;
c¢) “As built” e laudo técnico dos sistemas de aterramento;

20.7 - Toda a documentagdo técnica a ser fornecida pelo proponente contratado deve
possuir identificacdo da data e do numero de emisséao (versao) do documento.

20.8 - A documentacdo deve abranger todos os equipamentos fornecidos, acessorios
especificos ou outros, inclusive de terceiros.

21 — DAS SANCOES
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21.1 - Nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/02, a empresa contratada esti sujeita a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo prazo de até 5 anos nos seguintes casos:

a) ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
€) ndo mantiver a proposta;

d) falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo;

f) cometer fraude fiscal.

21.2 - Em caso de inadimplemento das obrigacBes assumidas no todo ou em parte, ficara
a empresa contratada sujeita as sanc¢des e ao pagamento de multas previstas abaixo:

a) adverténcia;

b) multa diaria de 0,5% do valor total contratado, por atraso injustificado na entrega dos
equipamentos e/ou na finalizacdo da instalagdo, observado o disposto no subitem 12.3 deste
Termo de Referéncia, limitada a incidéncia a 15 dias;

c) multa de 1% do valor total contratado, por atraso injustificado na entrega dos
equipamentos e/ou na finalizacdo da instalagdo, observado o disposto no subitem 12.3 deste
Termo de Referéncia, a partir do 16° dia de atraso;

d) multa de 1% do valor contratado, por evento, pelo ndo cumprimento de qualquer
condicdo fixada no contrato e documentacdo a ele vinculada e ndo abrangida nas alineas
anteriores;

e) multa compensatoria de 10% do valor total contratado, pela inexecucdo parcial do
contrato;

f) multa compensatéria de 15% do valor total contratado, pela inexecugdo total do
contrato.

21.3 - Sera configurada a inexecugéo parcial quando houver atraso injustificado por mais
de 15 dias apo6s o término do prazo fixado para a entrega dos equipamentos e/ou na finalizacao
da instalacao, até o limite de 30 dias.

21.4 - Seréa configurada a inexecucao total do objeto, quando houver atraso injustificado
por mais de 30 dias ap6s o término do prazo fixado para a entrega do equipamento.

21.5- A SAC/PR podera rescindir o contrato em caso de inexecugcdo parcial ou
inexecuc&o total do seu objeto.

21.6 - Se o motivo para a falha na execucdo do contrato ocorrer por comprovado
impedimento ou por motivo de reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administracdo da SAC/PR, a empresa contratada ficard isento das penalidades
supramencionadas.

21.6.1 - As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

21.6.2 - A aplicacdo das sancdes supramencionadas ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras de responsabilidade da empresa contratada por eventuais perdas e danos
causados a Administragao.

21.7 - As sancOes previstas acima sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

21.8 - A aplicacdo de adverténcia sera efetuada nos casos de descumprimento das
obrigacdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem prejuizos significativos para a
SAC/PR e néo caracterizem intencdo deliberada da empresa contratada de inadimplir as
obriga¢cBes assumidas.
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21.9 - A recusa injustificada da empresa contratada em celebrar o contrato no prazo
previsto no edital de licitacdo, apés regularmente convocada, caracterizando inexecucao total das
obrigacdes acordadas, acarretara multa de 10% calculada sobre o valor da contratagéao.

21.10 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela SAC/PR.

21.11 - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
SAC/PR, em favor da empresa contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

21.12 - Em qualquer hipétese de aplicacdo de san¢Bes serdo assegurados a empresa
contratada o contraditério e a ampla defesa.

21.13 - As sangOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar, a empresa contratada serd descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das demais cominacdes legais.

22 — DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

22.1 - Os servigos prestados pela empresa contratada deverdao pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes
de responsabilidade ambiental adotadas pela SAC/PR.

22.2 - A empresa contratada deverd cumprir as normativas contidas na Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica
Federal.

23 — DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1 - Para fiel cumprimento das clausulas e obriga¢gfes contratuais que serao firmadas, a
SAC/PR exigird da empresa contratada a prestagéo de garantia, de acordo com o art. 56, § 1°, da
Lei n° 8.666/1993, combinado com o inciso XIX do art. 19 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
2/2008 e alteragdes, no valor equivalente a 3% do valor total do contrato.

23.2 - A garantia contratual devera ser prestada no prazo de até 10 dias Uteis, contados a
partir da data de recebimento da via contratual, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela empresa contratada durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administracdo da SAC/PR.

23.2.1 - O descumprimento do prazo implicara multa nos termos do item 21 deste Termo
de Referéncia.

23.3 - As modalidades de garantia pela qual a empresa contratada podera optar sdo as
seguintes:

a) caucado em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; e
c) fianca bancéria.

23.3.1 - Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro o depdsito
devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme determina o art.
82 do Decreto n°® 93.872, de 23/12/1986, sendo devolvida, atualizada monetariamente, nos
termos do 84° do art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

23.3.2 - Em se tratando de caucgéo em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda, de acordo com o estabelecido pela Lei n°® 11.079, de
30/12/2004.

23.4 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacBes nele previstas;

b) prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
empresa contratada durante a execugdo do contrato;

c) as multas, decorrentes de processo administrativo, aplicadas pela Administracdo a
empresa contratada.

23.4.1- N&o serdo aceitas garantias em cujos 0s termos ndo constem expressamente 0s

eventos indicados nas alineas “a” a “c” do subitem 23.4 acima.

23.5 - O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital de licitagdo e das clausulas contratuais.

23.6 - Se a opcdo de garantia for seguro-garantia ou fianca bancéaria deverd conter
expressamente clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

23.7-Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de
gualquer obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros, reducdo do valor da moeda em razéo de
sua desvalorizac@o ou alteracdo dos valores resultante de repactuagdo, de forma que ndo mais
represente 3% do valor global anual do contrato, a empresa contratada se obriga a fazer a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados da data de recebimento da
notificagéo pela SAC/PR.

23.8 - A perda da garantia em favor da SAC/PR, por inadimplemento das obrigacbes
contratuais firmadas, far-se-a de pleno direito, independente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial das demais sang¢des previstas no contrato.

23.9 - A qualquer tempo, mediante comunicagdo a SAC/PR, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 23.3 acima.

23.10 - Sem prejuizo das sangbes previstas em lei e neste Termo de Referéncia, a ndo
prestacéo da garantia exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o contrato,
implicando no anulacéo da nota de empenho.

24 - DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 - Devera ser comprovado pela licitante, conforme disposto na Lei n® 8.666/93, art. 30,
inciso Il, aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristica,
guantidades e prazos com o objeto da licitacao.

24.1.1 - A comprovagdo devera ser feita por meio de atestado fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

24.2 - Ap6s a instalacdo dos equipamentos e assinatura do TAF, as atividades
operacionais relativas a administracdo da planta de telefonia, tais como, gerenciamento do
sistema, serdo realizadas pelos servidores da SAC/PR, devidamente treinados e certificados pela
empresa contratada.

24.3 - As empresas participantes poderdo realizar visita técnica as instalacdes da SAC/PR
para conhecimento dos servicos a serem executados, suas complexidades e logisticas
envolvidas, bem como das demais responsabilidades e coleta de informac¢fes de todos os dados
e elementos que possam vir a influir no valor da proposta a ser oferecida para o objeto licitado,
posto que ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de situacdes
existentes.

24.3.1 - A vistoria devera ser agendada pelo telefone (61) 3313-7091, e realizada em dias
Uteis, das 8h30 as 11h30 e das 15h as 17h, até 1 dia util antes da data fixada para a licitagcéo.

24.3.2 - A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢do para a participagdo na
licitacdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacdo das propostas nao
serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de
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cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo
previstas.
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ANEXO “B”

MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa)

PROPOSTA COMERCIAL

A
SECRETARIA DEAAVIAQAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
PREGAO ELETRONICO N° 5/2012

Proposta que faz a empresa ___.

Valor Valor Total

ltem Descrigéo QU | Unitario (R$) | (R$)

Sistema PABX, incluindo hardware e software, com
1 |tecnologia TDM/IP e com redundéncia de| O1
processamento local.

Sistema de ininterrupcdo de energia (Retificador e

2 : 01
Baterias).

3 Licencas para chamadas pelo nome do usuario. 300

4 Licengas para ramais IP 300

5 Licencas para ramais Analdgicos. 32

6 Aparelhos IP - TIPO 1. 250

7 Aparelhos IP - TIPO 2. 50

8 Aparelhos telefénicos analdgicos convencionais. 20

9 Aparelho IP para audio conferencia 02
Extensores de teclas para aparelhos telefénicos IP,

10 |possuindo no minimo 10 e no méaximo 20 teclas| 25

programaveis.

Extensores de teclas para aparelhos telefénicos IP,
11 |possuindo no minimo 20 e no maximo 40 teclas| 25
programaveis.

Portas/Canais (licencas) para troncos Digitais (E1),
protocolo R2 para acesso a rede publica de telefonia.

12 120

Portas/Canais (licencas) para troncos ISDN (T2 PRI),
13 | para acesso a rede publica de telefonia e interconexdes | 30
a outros sistemas.

14 | Portas/Canais (licencas) para entroncamento IP. 30
15 | Rack 19 polegadas (44 Unidades). 01
16 | Voice Panel 30 portas. 02
17 |Instalacdo Geral do Sistema. 01

OBS: Devera constar marca/modelo/referéncia dos equipamentos ofertados.
O valor total de nossa proposta é de R$ (G

Declaramos que concordamos e que cumpriremos todas as prescricdes constantes do
Edital de Preg&o supracitado.

Declaramos que no preco cotado estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado. A omissao de qualquer despesa
necessaria a perfeita execucdo dos servicos devera ser interpretada pela SAC/PR como nao
existente ou ja inclusa no preco proposto.

Prazo da proposta: (__) dias (Observacédo: néo inferior a sessenta dias)

Prazo de garantia: () anos (Observacao: nao inferior a 36 meses)

Dados da empresa:
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Razé&o Social

CNPJ (MF) ne:
Inscricdo Estadual n°:
Inscricdo Municipal n°:
Endereco:

Telefone:

Cidade:

Banco:

Fax:
UF:
Agéncia:

Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacao da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF:

Carteira de Identidade:
Nacionalidade
Endereco:

Telefone:

Endereco Eletrbnico:

Cargo/Funcéo:
Expedido por:
Estado Civil

Fac-simile:

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO “C”

MINUTA DE CONTRATO

£l

A4y

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL
Secretaria Executiva
Departamento de Administracdo Interna

CONTRATO N° ___ /SAC/PR/2012

PROCESSO N° 00055.001695/2012-53
CONTRATANTE

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA — SAC/PR, inscrita no CNPJ/MF n° 13.564.476/0001-05, doravante denominada
CONTRATANTE, com sede em Brasilia/DF, no Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho
2, Lote 22, 1° Andar, Centro Cultural do Banco do Brasil — CCBB, CEP 70200-002, representada
neste ato por seu Diretor do Departamento de Administragdo Interna, Senhor SERGIO CRUZ,
portador do CPF n°® 455.452.781-68 e do RG n° 761.559, expedido pela SSP-DF, nomeado pela
Portaria da Casa Civil da Presidéncia da Republica n® 1.173, de 24/06/2011, publicada no Diario
Oficial da Unido — DOU n° 121, de 27/06/2011, Secédo 2, Pagina 1, no uso das atribuicbes
constantes da Portaria SAC/PR n° 54, de 25/04/2012, publicada no DOU n° 81, de 26/04/2012,
Secdo 1, Pagina 3.

CONTRATADA

A empresa __ |, inscrita no CNPJ/MF n° | doravante denominada CONTRATADA,
situada no(a) ___, n° ___, Bairro ___, Municipio/Estado , CEP ___, representada neste ato
pelo seu(ua) Representante, Sr.(a) ___, portador(a) do CPFn® e do RGn°__, expedido por

As partes supra identificadas ajustam, e por este instrumento celebram, o presente
Contrato de Fornecimento de Equipamentos e Prestacdo de Servi¢cos, em conformidade com
as disposicdes contidas na Lei n° 8.666, de 21/06/1993, e nos autos do Processo n°
00055.001695/2012-53, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Fornecimento de solucéo de telefonia IP, incluindo equipamentos, aplicativos, servigos de
instalacdo, configuracdo e ativagdo, treinamento e garantia técnica, em atendimento as
necessidades da Secretaria de Aviagcdo Civil da Presidéncia da Republica - SAC/PR, em
Brasilia/DF.

CLAUSULA SEGUNDA- DA DOCUMENTACAO VINCULADA

A execucdo do objeto contratado obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicdes contidas nos documentos adiante enumerados, que integram o Processo n°
00055.001695/2012-53, e que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar do presente instrumento, no que nao o contrariarem:

a) Edital de Pregdo Eletronico n° 5/2012 da SAC/PR, de 10/12/2012, as fls. I

b) proposta comercial da CONTRATADA e documentos que a acompanham, as fls.
/
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1-Pela execucdo do objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagarda a

CONTRATADA o valor total de R$ ___ (__), considerando os valores constantes da tabela
abaixo:
Item Descrigéo Otd Valor Valor Total

Unitario (R$) (R$)

Sistema PABX, incluindo hardware e software, com
1 |tecnologia TDM/IP e com redundéancia de| O1
processamento local.

Sistema de ininterrupcdo de energia (Retificador e

2 : 01
Baterias).

3 Licencas para chamadas pelo nome do usuario. 300

4 Licengas para ramais IP 300

5 Licencas para ramais Anal6gicos. 32

6 Aparelhos IP - TIPO 1. 250

7 Aparelhos IP - TIPO 2. 50

8 Aparelhos telefénicos analdgicos convencionais. 20

9 Aparelho IP para audio conferencia 02
Extensores de teclas para aparelhos telefénicos IP,

10 |possuindo no minimo 10 e no maximo 20 teclas| 25

programaveis.

Extensores de teclas para aparelhos telefénicos IP,
11 |possuindo no minimo 20 e no maximo 40 teclas| 25
programaveis.

Portas/Canais (licencas) para troncos Digitais (E1),
protocolo R2 para acesso a rede publica de telefonia.

Portas/Canais (licencas) para troncos ISDN (T2 PRI),
13 | para acesso arede publica de telefonia e interconexdes | 30
a outros sistemas.

12 120

14 | Portas/Canais (licengas) para entroncamento IP. 30
15 | Rack 19 polegadas (44 Unidades). 01
16 | Voice Panel 30 portas. 02
17 |Instalacdo Geral do Sistema. 01

3.2 - No valor contratado estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento integral do objeto contratado.

3.3- A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execucdo dos servigcos é
considerada pela CONTRATADA como néo existente ou ja inclusa no prego por ela proposto.

3.4 - O pagamento sera realizado em 2 parcelas, conforme definido abaixo:

a) 80% (oitenta por cento) do valor contratual apés a emissdo do Termo de Aceitacdo
Final - TAF;

b) 20% (vinte por cento) apds encerrado o periodo de operacao assistida.
CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do objeto contratado correrdo a conta dos recursos
consignados a Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica — SAC/PR, no Orgamento
Geral da Unido, para o exercicio de 2012, Programa de Trabalho 26.122.2101.2000.0001,
PTRES 042252, e Elemento de Despesa 44.90.52.06, tendo sido, para tanto, emitida a Nota de
Empenho .

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL
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5.1 - A vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

5.2-0 término da vigéncia contratual ndo exime a CONTRATADA das obrigacbes
assumidas com relagdo as garantias oferecidas, previstas na Clausula Oitava deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1 - A solucdo devera ser fornecida, instalada, configurada e ativada, de modo a permitir
ampliagdo futura de mais 100 ramais IP em relagdo a sua capacidade inicial, na mesma
plataforma de hardware, sem necessidade de substituicdo do software existente, podendo haver
somente atualizacfes e reconfiguracdes por meio do acréscimo de placas especificas de troncos
e/ou ramais, ou habilitacdo de recursos de softwares que se pretenda ampliar, sem acréscimos
de elementos de hardware como bastidores, armarios, racks, gavetas ou slots.

6.2 - A solucdo de telefonia IP devera ser instalada em sala téchica do CONTRATANTE,
localizada na Torre “C” do Edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul, Quadra 9,
Bloco “A”, em Brasilia/DF.

6.3-Todos o0s equipamentos deverdo ser entregues has dependéncias do
CONTRATANTE em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados apés a assinatura deste
Contrato.

6.4 - A finalizagdo da instalagdo, compreendendo a ativagdo das centrais, placas de
ramais, troncos, testes das facilidades e ativagdo do novo Distribuidor Geral devera acontecer em
até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apés a assinatura deste Contrato.

6.5 - O detalhamento do cronograma de entrega, instalacdo e ativacdo dos ramais fara
parte do Projeto Logistico de Instalagdo, cuja responsabilidade de elaboracdo € da
CONTRATADA.

6.6 - O aumento nos prazos de fornecimento e ativacdo sO serdo possiveis se
tecnicamente justificaveis e com autorizacéo expressa do CONTRATANTE.

6.7 - O recebimento do objeto contratado se efetivara nos termos do art. 73, inciso I, 8§ 2°
e 3° daLein® 8.666/93.

6.8 - Cabera a empresa contratada a apresentacdo dos cadernos de testes, para
apreciacao e comentarios pelo CONTRATANTE para fins de aprovacao.

6.9 - O TAF serd emitido ap6s a avaliacdo completa de todo o sistema de telefonia
corporativa, envolvendo o encaminhamento ou roteamento de chamadas, o funcionamento de
transbordo, gerenciamento do Sistema e demais funcionalidades previstas neste instrumento e
documentacéo a ele vinculada.

6.10 - A CONTRATADA seréa responsavel pela elaboragéo, execucdo e acompanhamento
de cronograma da instalagéo dos novos equipamentos de telefonia corporativa.

6.11 - A CONTRATADA devera apresentar, por ocasido da assinatura deste Contrato, um
cronograma de instalacdo, com as acdes a serem adotadas durante o periodo de instalacédo e
demais sugestdes julgadas necessarias, conforme dados levantados na visita técnica.

6.12 - Em até 7 (sete) dias apds a assinatura deste Contrato, sera realizada uma reunidao
entre a CONTRATADA e a equipe técnica do CONTRATANTE para aprovacdo do Projeto
Logistico de Instalagao.

6.13 - Do periodo de operacao assistida

6.13.1 - Durante os primeiros 3 (trés) meses apos a instalacdo e ativagdo do Sistema, a
CONTRATADA devera manter, no minimo, um técnico para a operacao assistida a equipe de
telefonia da SAC/PR.

6.13.2 - Este periodo se dara como encerrado, uma vez emitido o TAF do Sistema.
6.14 - Do sistema de energia e aterramento

6.14.1 - A CONTRATADA devera prover:
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a) sistema de energia composto por unidade retificadora, unidade supervisora de corrente
continua e banco de baterias para o suprimento de alimentacao da solucao;

b) o sistema de energia e aterramento compativel com as caracteristicas elétricas da
solucéo de telefonia IP fornecida.

6.14.2 - O sistema de energia devera garantir a alimentacdo da solu¢cdo, mesmo na falta
de energia da rede elétrica, dentro da autonomia de no minimo 3 (trés) horas.

6.14.3 - O sistema de energia devera possuir recurso para geréncia e supervisdo remotas.
6.15 - Do distribuidor geral

6.15.1 - A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo do distribuidor geral com
objetivo de melhoria no tempo de manobra e organizag&o das salas.

6.15.2 - O projeto do distribuidor geral devera utilizar Patch Panels em montagem de rack
metalico, atendendo aos requisitos da Categoria 6A, com Patch Cords para manobras.

6.15.3 - O distribuidor geral devera ser montado para atendimento a capacidade final total
de ramais analégicos de acordo com as quantidades especificadas.

6.16 - Do treinamento

6.16.1 - A CONTRATADA devera aplicar treinamento quanto a utlizagdo dos
equipamentos a equipe técnica do CONTRATANTE, composta por até 5 (cinco) integrantes.

6.16.2- O treinamento sera realizado em Brasilia/DF, nas dependéncias do
CONTRATANTE, onde deverd ser montado, a cargo da CONTRATADA, um ambiente de
referéncia para a elaboracéo do treinamento.

6.16.3 - O treinamento devera abranger, no minimo, 0s temas abaixo especificados:

a) operacdo da solugdo, devendo abordar a visdo geral do sistema, descricdo dos
equipamentos de acesso, visdo geral das facilidades do sistema, administracdo de facilidades,
viséo geral do sistema de geréncia,;

b) manutencéo da solugédo, devendo abordar a visdo geral do sistema, descricdo dos
equipamentos de acesso, descricdo dos modulos periféricos, "gateways", placas e modulos, visdo
geral das facilidades do sistema, administracdo de facilidades, administracdo do sistema de
geréncia;

c) gerenciamento do sistema, devendo contemplar a visdo detalhada do sistema de
geréncia, elaboracao de relatérios, programacéao de alarmes, avaliacao de trafego, etc.

6.16.4 - Os treinamentos deverao ser presenciais e com o auxilio de recursos audio-visual.
6.16.5 - A CONTRATADA devera fornecer todo o material didatico necessario.

6.16.6 - Ao final do treinamento, cabera & CONTRATADA a avaliacao do treinamento, com
vistas a avaliacdo da capacitacdo e preparo obtidos pelos servidores do CONTRATANTE para o
exercicio das atividades especificas, emitindo documento de certificagdo para cada participante.

6.17 - Da documentacao técnica

6.17.1 - Todos os equipamentos deverdo ser acompanhados dos respectivos manuais,
redigidos na lingua portuguesa ou em lingua inglesa, desde que acompanhados dos manuais
bésicos ou apostilas de operacdo em lingua portuguesa.

6.17.2 - Deverao ser fornecidos, no minimo, 0s seguintes manuais:
a) Manual de operacao da central
e Numero de vias: 03

Contetdo minimo: Descricdo da arquitetura e funcionamento da central, descricdo dos
comandos implementacdo de facilidades, configuracdo de ramais, no¢des sobre a configuracdo
de troncos, Sistema de Geréncia, Sistema de Seguranca e Sistema de Tarifacao.

b) Manual de manutencéo da solucéo IP
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e Numero de vias: 03

Contetdo minimo: Descricdo da arquitetura e funcionamento do sistema, descricdo da
operagcdo dos médulos, desenho da arquitetura da central, diagrama de interligacdes entre 0s
moddulos, "lay-out" do “bayface” e posicionamento dos cartées; procedimentos para manutengao
de primeiro e segundo nivel.

¢) Manual de Gerenciamento do Sistema IP
e Numero de vias: 03

Contetdo minimo: Descri¢do detalhada do Gerenciamento da solugéo IP, comandos para
configuracdo, backup, formatacdo de relatérios, visualizacdo de eventos, programacdo de
alarmes, avaliacao de trafego, etc.

d) Manual de operacéo dos telefones analégico e IP.
Numero de vias: 01 via por aparelho fornecido.

6.17.3 - Os manuais de operac¢do e manutencdo da central, (Sistema de Geréncia) e
Sistema de Seguranca deverdo ser fornecidos encadernados em pasta de capa dura.

6.17.4 - Os manuais deverao ser também fornecidos em midia eletrbnica, nas quantidades
definidas anteriormente.

6.17.5 - A documentagdo técnica a ser fornecida compreendera ainda 0s seguintes
documentos:

a) Diagrama de interligacdo das portas de cada uma das centrais (ramais e troncos) e o
Distribuidor Geral;

b) Diagrama de interligagéo dos Distribuidores Gerais instalados;
c¢) “As built” e laudo técnico dos sistemas de aterramento;

6.17.6 - Toda a documentacéo técnica a ser fornecida pela CONTRATADA deve possuir
identificacao da data e do nimero de emisséo (versédo) do documento.

6.17.7 - A documentacdo deve abranger todos os equipamentos fornecidos, acessoérios
especificos ou outros, inclusive de terceiros.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES PARA PAGAMENTO

7.1 - O pagamento devera ser efetuado conforme cronograma estabelecido no item 7.2
desta Clausula, mediante a apresentacdo pela CONTRATADA de nota fiscal ou fatura
acompanhada dos comprovantes e relatorios referentes a execucdo dos servigos, devidamente
atestada pelo CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias contados da data do atesto pela
Fiscalizacdo, observado o disposto no art. 36 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/08 e
alteracdes e na Lei n° 8.666/93, no que couber.

7.1.1 - A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato
firmado com a SAC/PR.

7.1.2 - Caso se trate de material importado, a CONTRATADA devera anexar a nota fiscal
a guia de importagdo do material, a fim de comprovar a origem e a regularidade da importacéo do
mesmo.

7.2-0 pagamento serd efetuado em 2 (duas) parcelas, conforme cronograma de
desembolso esta descrito a seguir:

a) Parcela 1, correspondente a 80% (oitenta por cento) do valor contratual apés a emissao
do Termo de Aceitacdo Final - TAF;

b) Parcela 2, correspondente a 20% (vinte por cento) apOds encerrado o periodo de
operacao assistida.

7.3 - Consoante o disposto no art. 55, inciso Xlll, da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA é
obrigada a manter, durante a execucdo dos servicos contratados, compatibilidade com as
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obrigagcbes por ela assumidas, em especial sua regularidade perante o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de consulta on-line, ou, na
impossibilidade de acesso a este sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais, e a
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

7.4 - E vedada a antecipacio de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n° 93.872,
de 23/12/1986.

7.5 - O documento de cobranca ndo aprovado pelo CONTRATANTE sera devolvido a
CONTRATADA com as informac¢8es que motivaram sua rejeicao.

7.6 - Os tributos federais seréo retidos em conformidade com a legislag&o vigente.

7.7 - Quando da ocorréncia de eventual atraso de pagamento provocado exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracéo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de atualizac&o financeira= 0,00016438, apurado da seguinte forma:

i= /365 i=6/100 i= 0,00016438
365

Onde i = percentual da taxa anual de 6% (seis por cento).

7.8 - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com a devida motivacdo e serem submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagéo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTAMENTO DO CONTRATO
Nao haveréa qualquer forma de reajustamento para este Contrato.
CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

9.1-Para fiel cumprimento das clausulas e obrigacdes contratuais firmadas, a
CONTRATADA devera apresenta prestacdo de garantia, de acordo com o art. 56, § 1°, da Lei n®
8.666/1993, combinado com o inciso XIX do art. 19 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2/2008 e
alterac@es, no valor equivalente a 3% (trés por cento) do valor total deste Contrato.

9.2 - A garantia contratual devera ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data de recebimento da via contratual, podendo ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o seu transcurso, desde
gue ocorra motivo justificado e aceito pela Administracdo do CONTRATANTE.

9.2.1 - O descumprimento do prazo implicara multa nos termos da Clausula Décima
Quinta deste Contrato.

9.3 - As modalidades de garantia pela qual a CONTRATADA podera optar sao as
seguintes:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia; e

c) fianca bancéria.

9.3.1 - Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro o depdésito
devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal — CEF, conforme determina o art.
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82 do Decreto n® 93.872, de 23/12/1986, sendo devolvida, atualizada monetariamente, nos
termos do 84° do art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

9.3.2 - Em se tratando de caucdo em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda, de acordo com o estabelecido pela Lei n°® 11.079, de
30/12/2004.

9.4 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagfes nele previstas;

b) prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucao do contrato;

c) as multas, decorrentes de processo administrativo, aplicadas pela Administracdo a
empresa contratada.

9.4.1- Ndo serdo aceitas garantias em cujos os termos ndo constem expressamente 0S

[T l] “, 0

eventos indicados nas alineas “a” a “c” do item 9.4 desta Clausula.

9.5 - O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital de licitagdo e das clausulas contratuais.

9.6 - Se a opcdo de garantia for seguro-garantia ou fianca bancéria devera conter
expressamente clausula de atualizacao financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

9.7 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacéo, inclusive indenizagdo a terceiros, reducdo do valor da moeda em razdo de sua
desvalorizacdo ou alteracdo dos valores resultante de repactuacdo, de forma que ndo mais
represente 3% (trés por cento) do valor global anual do contrato, a empresa contratada se obriga
a fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de
recebimento da notificagéo pelo CONTRATANTE.

9.8- A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das
obrigacdes contratuais firmadas, far-se-4& de pleno direito, independente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial das demais sanc¢des previstas neste Contrato.

9.9 - A qualquer tempo, mediante comunicacdo ao CONTRATANTE, podera ser admitida
a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no item 9.3 desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO

O presente instrumento podera ser alterado por Termo Aditivo, nos termos do art. 65 da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1 - Proporcionar todas as facilidades necessarias a perfeita execucao do objeto
contratado.

11.2 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratado, sendo permitida a
participacdo de terceiros para prestar assisténcia ou informacdes julgadas pertinentes.

11.3 - Cumprir e fazer cumprir as disposicdes constantes deste instrumento e
documentacéo a ele vinculada.

11.4 - Comunicar & CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execug¢do do
objeto contratado, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam
plenamente corrigidas.

11.5 - Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados.
11.6 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de eventuais penalidades,
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garantindo-lhe o direito ao contraditério e & ampla defesa.

11.7 - Nomear servidor devidamente capacitado para o0 acompanhamento e recebimento
do objeto contratado.

11.8 - Rejeitar, no todo ou em parte, 0s equipamentos fornecidos e 0s servicos prestados
em desacordo com as especificagbes constantes deste instrumento e documentacdo a ele
vinculada.

11.9 - Emitir o Termo de Aceitacdo Final apds a instalacdo completa de todos os sistemas
seguido da execucado de testes nos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1 - Fornecer uma solucdo de telefonia IP com instalagdo, configuracdo, ativagéo,
assisténcia e garantia técnica de solucdo de telefonia corporativa com tecnologia IP (Internet
Protocol) padrdées H.323 - ITU-T (International Telecommunication Union Telecommunication
Standardization sector) ou SIP (Session Initiation Protocol) — IETF RFC 3261 para o
CONTRATANTE, em atendimento aos requisitos deste instrumento e documentacdo a ele
vinculada.

12.2 - Confirmar o dimensionamento das interfaces e portas analdgicas e IP para a
solucéo.

12.3 - Confirmar o dimensionamento das placas de tronco E1 (Protocolo R2) para a
solucéo IP de acordo com a quantidade de canais solicitados.

12.4 - Confirmar o dimensionamento de canais e licencas para entroncamento IP para a
solucéo.

12.5 - Apresentar o Projeto de Logistica de Instalacéo, incluindo o acompanhamento da
execucao de todas as fases de teste, recebimento, instalacdo, ativacdo e operacéo da solucéo IP
e treinamento dos usuarios do sistema de telefonia.

12.6 - Instalar os distribuidores gerais e o sistema de energia.
12.7 - Fornecer a documentagé&o técnica completa.

12.8 - Implantar um centro de atendimento para os usuarios do CONTRATANTE, a partir
do inicio da instalacdo, por um periodo de 3 (trés) meses, com o objetivo de dirimir duvidas de
utilizacdo dos aparelhos telefénicos e programagéo de facilidades de forma a garantir rapida
adaptacédo ao novo ambiente.

12.9 - Prover suporte técnico, dentro do periodo de garantia, por intermédio de técnicos
devidamente capacitados residentes em Brasilia/DF, para garantia de atendimento no mesmo dia
de acionamento.

12.10 - Prover garantia minima de 36 (trinta e seis) meses, a partir da emissao do TAF.

12.11 - Prover um periodo de operacdo assistida de 3 (trés) meses com pelo menos 1
(um) técnico residente em horario comercial.

12.12 - Comprovar por meio de certificados de conclusao que os técnicos residentes estdo
aptos na operagdo e manutencao dos equipamentos fornecidos.

12.13 - Prestar suporte técnico, dentro da garantia, por meio de funcionarios pertencentes
ao seu quadro, residentes em Brasilia/DF, os quais deverdao ser cadastrados junto ao
CONTRATANTE.

12.13.1 - O suporte técnico da CONTRATADA compreendera todo o apoio a equipe de
telefonia do CONTRATANTE, para configuragdo da solucdo, programacdo de facilidades,
configuracdo e operacdo do sistema, gerenciamento do sistema, operacdo do sistema de
tarifacdo e bilhetagem, instalacdo e desinstalagdo de ramais, verificacdo de problemas, troca e
manutencdo de aparelhos, placas e atualizagdo de software de forma a manter todos o0s
equipamentos em perfeito estado de funcionamento.
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12.14 - Prover treinamento técnico a 5 (cinco) servidores do CONTRATANTE com foco
nas funcionalidades citadas nos itens 19 e 20 do Termo de Referéncia, vinculado a este
instrumento.

12.15 - Registrar, durante o periodo de garantia do sistema, por meio de abertura de
chamado com controle de registros definidos pela CONTRATADA, todos os problemas, falhas,
interrupcdes, ocorridas na solucdo IP corporativa, bem como pedidos de instalacéo,
remanejamento, alteragcdo de ramais.

12.16 - Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente em invélucro lacrado.

12.17 - Responsabilizar-se pelo objeto contratado até o efetivo recebimento por parte do
CONTRATANTE, adotando todas as medidas julgadas cabiveis, inclusive as que se referem a
seguranca e ao transporte até o local de entrega.

12.18 - Entregar o objeto contratado livre de qualquer embaraco, seja de ordem financeira
ou tributéria.

12.19 - Acatar, nas mesmas condi¢bes ofertadas, nos termos do 8 1° do art. 65 da Lei
8.666/93, as solicitacbes do CONTRATANTE para acréscimos ou supressbes que se fizerem
necessarias para a execugao do objeto contratado.

12.20 - Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administracéo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo do objeto contratado, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

12.21 - Responsabilizar-se integralmente pelas despesas com transporte e quaisquer
outras adicionais referentes ao objeto contratado, arcando, dessa forma, com todas as despesas
diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento de suas obrigacdes, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE.

12.22 - Fornecer, juntamente com 0s equipamentos, a documentacdo pertinente exigida
para cada produto.

12.23 - Apresentar documentacdo do fabricante ou distribuidor do equipamento,
informando o periodo de garantia e o suporte técnico do produto.

12.24 - Empregar, na execucao dos servicos, pessoal devidamente qualificado.

12.25 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
do objeto da presente contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes dos materiais empregados ou da execu¢do dos servicos.

12.26 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas
pelo CONTRATANTE.

12.27 - Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificagbes, em face de imposigdes técnicas ou de cunho administrativo e legal.

12.28 - Honrar sua proposta de preco e manter as condi¢cdes habilitatorias que |he
garantiram a vitéria no certame, de modo a ndo frustrar a licitacdo de origem, sob pena de
aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis.

12.29 - Informar o CONTRATANTE da existéncia de fato superveniente impeditivo para a
manutenc¢édo das condi¢Bes habilitatérias exigidas na licitagéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

13.1- O CONTRATANTE indicar4 representante, especialmente designado, para a
fiscalizacdo do presente Contrato, nos termos dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/93.

13.2 - Compete a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, entre outras providéncias de ordem
técnica:

a) certificar a realizagc&o do objeto contratado e atestar a nota fiscal;

b) realizar contatos diretos com a CONTRATADA, com a finalidade de bem administrar a
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execucédo do objeto contratual;

c) realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes, submetendo a
autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da execucdo do objeto contratual,
visando dar solucao as questdes suscitadas, preferencialmente no ambito administrativo;

d) apurar eventuais faltas da CONTRATADA e informar a Coordenacdo de Licitacbes e
Contratos - COLIC do CONTRATANTE a ocorréncia de fatos que possam motivar a aplicacao
das sancOes previstas neste instrumento, sob pena de responsabilidade, encaminhando os
expedientes enviados a CONTRATADA que objetivaram a regularizacdo da situacéo detectada.

13.3 - Em caso de eventual irregularidade, inexecug¢do ou desconformidade na execucao
deste Contrato, a Fiscalizacdo do CONTRATANTE daré ciéncia @ CONTRATADA, por escrito,
para adocao das providéncias necessérias para sanar as falhas apontadas.

13.4 - A Fiscalizacdo do CONTRATANTE né&o exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto contratual, incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas
provenientes de vicio redibitrio, como tal definido pela lei civil.

15.5 - As decisbes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia da Fiscalizagédo
deveréo ser levadas, por escrito, ao conhecimento da COLIC do CONTRATANTE, em tempo
habil, para a adocdo das medidas convenientes e necessarias a cada caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

14.1 - Os servigcos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes
de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

14.2 - A CONTRATADA deverad cumprir as normativas contidas na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 1, de 19/01/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administragdo Publica Federal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA DEFESA

15.1 - Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, a CONTRATADA esta sujeita a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos nos seguintes casos:

a) ensejar o retardamento da execucéo do objeto contratado;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacgéo falsa exigida para o certame;
€) ndo mantiver a proposta;

d) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

e) comportar-se de modo iniddéneo;

f) cometer fraude fiscal.

15.2 - Em caso de inadimplemento das obrigacfes assumidas no todo ou em parte, ficara
a CONTRATADA sujeita as san¢des e ao pagamento de multas previstas abaixo:

a) adverténcia;

b) multa diaria de 0,5% (meio por cento) do valor total contratado, por atraso injustificado
na entrega dos equipamentos e/ou na finalizacdo da instalacdo, observado o disposto no item
15.3 desta Clausula, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;

c) multa de 1% (um por cento) do valor total contratado, por atraso injustificado na entrega
dos equipamentos e/ou na finalizacdo da instalacdo, observado o disposto no item 15.3 desta
Clausula, a partir do 16° (décimo sexto) dia de atraso;
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d) multa de 1% (um por cento) do valor contratado, por evento, pelo ndo cumprimento de
gualquer condicdo fixada no contrato e documentacdo a ele vinculada e ndo abrangida nas
alineas anteriores;

e) multa compensatoéria de 10% (dez por cento) do valor total contratado, pela inexecugéo
parcial deste Ccontrato;

f) multa compensatéria de 15% (quinze por cento) do valor total contratado, pela
inexecucéo total deste Contrato.

15.3 - Sera configurada a inexecuc¢ao parcial quando houver atraso injustificado por mais
de 15 (quinze) dias apés o término do prazo fixado para a entrega dos equipamentos e/ou ha
finalizacé@o da instalacéo, até o limite de 30 (trinta) dias.

15.4 - Sera configurada a inexecucgédo total do objeto contratado, quando houver atraso
injustificado por mais de 30 (trinta) dias ap6s o término do prazo fixado para a entrega do
equipamento.

15.5 - O CONTRATANTE podera rescindir o contrato em caso de inexecugao parcial ou
inexecucao total do seu objeto contratado.

15.6 - Se 0 motivo para a falha na execucdo deste Ccontrato ocorrer por comprovado
impedimento ou por motivo de reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administracdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
supramencionadas.

15.6.1 - As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

15.6.2 - A aplicacdo das sanc¢des supramencionadas ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administragao.

15.7 - As sanc¢fes previstas acima sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.8 - A aplicacdo de adverténcia sera efetuada nos casos de descumprimento das
obrigacdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem prejuizos significativos para o
CONTRATANTE e néo caracterizem intencdo deliberada da CONTRATADA de inadimplir as
obriga¢cfes assumidas.

15.9 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pelo CONTRATANTE.

15.10 - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente no
CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

15.11 - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancbes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

15.12 - As sancbes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
demais cominag0es legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO DO CONTRATO

16.1 - A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua resciséo, conforme previsto
no art. 77 da Lei n° 8.666/93, hipotese em que a CONTRATADA reconhece os direitos do
CONTRATANTE, conforme determina o art. 55, inciso 1X, da mesma Lei.

16.2 - As formas de rescisdo deste Contrato sdo as estabelecidas nos incisos | a Ill do art.
79 da Lei n° 8.666/93.

16.3 - E prerrogativa do CONTRATANTE rescindir unilateralmente este Contrato, nos
termos do art. 79, inciso | da Lei n° 8.666/93.
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16.4 - A rescisdo deve ser justificada e aprovada pela autoridade competente da
CONTRATANTE, sendo garantido a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

16.5- A COLIC do CONTRATANTE devera ser informada da ocorréncia de fatos que
motivem a rescisdo contratual, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

A execucdo deste Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-do pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposicfes de direito privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso
XIl, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO, DA PUBLICACAO E DA RATIFICACAO

18.1 - O foro competente é o da Justica Federal/Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no qual serdo dirimidas todas as
guestbes nao resolvidas na esfera administrativa.

18.2 - O CONTRATANTE deve publicar este instrumento no Diario Oficial da Unido, sob a
forma de extrato, para fins de eficacia, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°
8.666/93.

18.3 - Para firmeza e como prova da realizacdo de negdcio juridico bilateral, as partes
contratantes e 2 (duas) testemunhas assinam o presente Contrato em 3 (trés) vias, depois de lido
e aceito, dele sendo extraidas as copias necessarias a sua execugao.

Brasilia/DF, __ de __ de 2012.

CONTRATANTE CONTRATADA
SERGIO CRUZ _
Diretor do Departamento de Administracao _
Interna da SAC/PR
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO “D”

MODELO DE OFiICIO DE ENCAMINHAMENTO DE NOTA FISCAL

[Empresa contratada]
[Endereco da empresa]
[Telefone da empresa]

Oficion® __ /2012

Em __ de__ de2012.

Ao Senhor __ (Responsavel da SAC/PR pelo acompanhamento dos servicos licitados)
[Telefone do responsavel]

Secretaria de Aviagao Civil

[Setor do responsavel]

[Endereco do responsavel]

CEP ___

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal

Encaminhamos a Vossa Senhoria a Nota Fiscal [numero da nota fiscal], referente
aos seguintes servigos prestados a Secretaria de Aviacdo Civil, tendo por base o contido no
Contrato n° /2012.

Atenciosamente,

[Assinatura]

[Nome do responsavel pela empresa]
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