PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL

Processo: 00055.001318/2012-14
PREGAO ELETRONICO N° 3/2012

Modalidade: Pregé&o

Forma: Eletronica

Tipo: Menor Preco Global

UASG: 110590

Objeto: Contratacdo de empresa especializada, ou consorcio de empresas, para a prestacéo de
servigos de coleta de dados presencial, distribuicdo e geragdo de resultados de indicadores
de desempenho das operagfes aeroportuéarias do lado terra dos aeroportos

Execucao: Indireta, em regime de empreitada por menor preco global

Data de inclusdo das propostas: a partir de 24 de agosto de 2012

Inicio da sessdao publica: 5 de setembro de 2012, as 10 horas (horario de Brasilia)

Endereco eletrdnico: www.comprasnet.gov.br (Portal Comprasnet)

Informacdes e esclarecimentos:

No Portal Comprasnet ou na Coordenacéo de Licitagdes e Contratos da SAC/PR - Setor de
Clubes Esportivos Sul - SCES, Trecho 2, Lote 22, 1° Andar, Sala 122, Centro Cultural do Banco
do Brasil - CCBB, em Brasilia/DF, CEP: 70200-002

Correio eletrénico: ericsson.lima@aviacaocivil.gov.br
Telefone: (61) 3313-7091
ATENCAO: As respostas aos pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, recursos

administrativos e demais avisos serdo divulgadas mediante publicagcdo no Portal Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br)

Brasilia/DF - 2012
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PRESIDENCIA DA REPQBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL

Processo: 00055.001318/2012-14

PREGAO ELETRONICO N° 3/2012

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica -
SAC/PR, CNPJ/MF n° 13.564.476/0001-05, UASG n° 110590, neste ato representada por seu
Pregoeiro Oficial, designado pela Portaria n°® 1, de 07/12/2011, torna publico que fara realizar
licitacdo na modalidade de Pregdo, em sua forma eletrdnica, do tipo Menor Prego Global, sob a
forma de execucdo indireta, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada, ou consoércio de empresas, para a prestacdo de
servicos de coleta de dados presencial, distribuicdo e geracdo de resultados de indicadores de
desempenho das operagfes aeroportuarias do lado terra dos aeroportos, conforme especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.

2 - DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 - A sesséo publica deste Pregdo Eletrdnico sera aberta por comando do Pregoeiro, com a
utilizacdo de sua chave de identificagdo e senha, no enderego eletrénico, data e horério abaixo
discriminados:

Endereco eletronico: www.comprasnet.gov.br (Portal de Compras do Governo Federal
Comprasnet)

Data: 05/09/2012
Horario: 10 horas (horario de Brasilia)

2.2 - Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data e horario aprazados, a sessdo publica sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo
comunicacgao do Pregoeiro em sentido contrario.

2.3 - A obtencéo do Edital por meio eletrénico podera ser feita por consulta ao Comprasnet,
de acordo com as disposi¢cdes contidas em suas paginas, ou por solicitagdo ao correio eletrénico
ericsson.lima@aviacaocivil.gov.br.

2.4 - E de responsabilidade do licitante o acompanhamento das alteragbes realizadas neste
Edital e seus Anexos, que serdo divulgadas através do Comprasnet.

24.1-A SAC/PR ndo se responsabiliza pelo desconhecimento de informacdes
disponibilizadas no Comprasnet ou por problemas de conex&o e/ou falha na comunicagdo por meio
da Internet.

3 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente licitacdo € regida pela Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, pela Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006, pelos Decretos n°® 5.450, de 31/05/2005 e n° 6.204, de 05/09/2007, e,
subsidiariamente, pela Lei n° 8.666, de 21/06/1993, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de
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30/04/2008, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11/10/2010, todas atualizadas, bem como as
demais normas vigentes que regulam as licitacbes no ambito da Administracdo Publica.

4 - DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderé participar desta licitagdo toda e qualquer empresa que explore ramo de atividade
compativel com o objeto licitado, atenda as condi¢cbes exigidas neste Edital e seus Anexos e esteja
devidamente cadastrada no nivel “credenciamento”, em situacdo regular, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

4.2 - Nao podera participar desta licitacao:

a) empresa que esteja com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso ou impedido, ou que por esta tenha sido declarada inidonea para tal,

b) empresa que estiver em recuperacdo judicial, processo de faléncia ou sob regime de
concordata, concurso de credores, dissolucdo ou liquidagao, recuperacao extrajudicial e insolvéncia;

c) empresa sob pena de interdicdo do direito de contratar com o Poder Publico por crimes
ambientais, nos termos do art. 10 da Lei n® 9.605, de 12/02/1998;

d) cooperativa de méo de obra;

e) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndao agem representando
interesse econdbmico em comum;

f) sociedade ou empresa estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, ou que ndo tenham
representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagcbes e responder
administrativa e judicialmente;

g) empresa que tenha entre seus dirigentes, diretores, sdcios, responsaveis ou empregados,
dirigente ou servidor da SAC/PR.

h) empresa que se enquadre nas vedacgdes previstas no art. 9° da Lei n°® 8.666/93.

4.3 - Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, desde que
observadas as disposicdes contidas do art. 33 da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo de outras existentes
neste Edital e seus Anexos.

4.3.1 - Ao consorcio, na presente licitacdo, cabera a denominacgao de “licitante”.

4.4 - Os licitantes enquadrados como microempresa - ME ou empresa de pequeno porte -
EPP, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 e do Decreto n° 6.204/07, receberdo
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado.

4.4.1 - A utilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/06 por licitante
gue ndo se enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame,
sujeitando-o a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, além de
ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 anos, nos termos do subitem 22.1 deste Edital.

4.4.2 - O Pregoeiro podera adotar procedimentos complementares, mediante diligéncia, a fim
de ratificar o atendimento pelos licitantes declarados enquadrados como ME/EPP as exigéncias da
Lei Complementar n°® 123/06 e do Decreto n°® 6.204/07, tais como consulta ao Portal da
Transparéncia e solicitacdo de demonstrativos contabeis e/ou outros documentos que julgue
necessarios.

4.5- A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo - MP, atuard como 6rgéo provedor do sistema eletrénico.

4.6 - Da sessao publica desta licitacdo divulgar-se-4 ata no sistema eletrénico, na qual
constardo as informacgdes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislag&o pertinente.

5 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO



5.1 - Para ter acesso ao Comprasnet, 0 interessado em participar desta licitacdo devera
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal obtidas junto a SLTI, onde também devera
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucbes detalhadas para
sua correta utilizacéo.

5.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante, ou de seu representante legal, e presuncédo de sua capacidade técnica para a realizacéo
das transacgodes inerentes ao Pregéo Eletrbnico.

5.3- 0 uso da chave de identificacdo pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante legal, ndo cabendo ao
provedor do sistema eletrénico ou a SAC/PR responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 - O licitante poderé participar da sesséo publica na Internet mediante utilizagdo de sua
chave de identificacdo e senha.

6.2 - Ap6s a divulgacdo deste Edital no Comprasnet, o licitante devera encaminhar sua
proposta de precos com a descricdo do objeto ofertado e o preco exclusivamente por meio
eletrbnico, até a data e hora marcada para abertura da sessao publica, constante do subitem 2.1
deste Edital, quando, entéo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

6.2.1 - O licitante devera consignar, em campo préprio do sistema eletrdnico, os valores
unitario e total ofertado, ja inclusas todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes da execugao
dos servigos.

6.3 - O licitante, no ato de envio de sua proposta, deverd encaminhar, de forma virtual,
mediante o preenchimento de campos especificos no Comprasnet, as seguintes declaracoes:

a) de ciéncia e concordancia com as condi¢cbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
bem assim como a de cumprimento pleno dos requisitos habilitatérios previstos;

b) de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos a sua habilitacdo neste certame e
ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c) de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°,
inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal,

d) de Elaboracédo Independente de Proposta, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
2, de 16/09/2009;

e) de que é ME/EPP, se for o caso, e que, sob as penas da lei, cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06 e estd apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar.

6.4 - Ao licitante incumbir-se-a acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdao publica deste Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5 - O sistema eletrbnico permite a apresentacdo de 2 ou mais propostas de mesmo valor,
prevalecendo, para fim de classificacéo, aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.6 - A apresentacdo da proposta comercial implica aceitacdo plena e total das condigdes
deste Edital e de seus Anexos, sujeitando o licitante as san¢fes previstas no subitem 22.1 deste
Edital.

6.7 - Até a abertura da sesséo publica, o licitante podera retirar ou substituir sua proposta de
precos anteriormente apresentada.

6.7.1 — Excepcionalmente, apés o encerramento da fase de lances, podera ser acatado o
pedido de desisténcia da proposta/lance em razdo de motivo justo devidamente comprovado pelo
licitante, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.



6.7.2 - Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 6.7.1
acima, o licitante desistente ficara sujeito a aplicacdo das sanc¢des previstas no subitem 22.1 deste
Edital.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1 - A partir das 10 horas do dia 05/09/2012, horério de Brasilia/DF, em conformidade com
0 subitem 2.1 deste Edital, tera inicio a sessdo publica deste Pregdo, com a verificacdo das
propostas registradas no Comprasnet e inicio da etapa de lances.

7.2 - A comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens,
em campo proprio do sistema eletrénico (Chat).

8 - DA PROPOSTA E FORMULACAO DOS LANCES

8.1 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.2 - Ao encaminhar o lance, o licitante sera imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

8.2.1 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

8.2.2 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema eletrénico.

8.2.3 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

8.3 - Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes ser&o informados, em tempo real,
de todas as mensagens registradas no Chat do sistema eletrénico e o valor e horario do menor lance
registrado, sem identificacdo do licitante detentor do lance.

8.4 - O sistema eletronico permite a apresentacdo de 2 ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo, para fim de classificagédo, aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.5 - A etapa de lances serd encerrada por decisdo do Pregoeiro, que informara via sistema
eletrénico prazo para inicio do tempo de fechamento iminente dos lances, de até 60 minutos, apos o
que transcorrera periodo de tempo aleatoriamente determinado pelo sistema, de até 30 minutos,
findo o qual sera automaticamente encerrada a etapa de lances.

8.6 - No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.6.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 minutos, a sesséo publica sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacéo expressa do Pregoeiro aos participantes.

8.7 - Apls o encerramento da etapa de lances, nos termos do Decreto n® 6.204/07 o sistema
eletrénico automaticamente identificara as ME/EPP’s participantes, fazendo a comparagéo entre o
valor registrado do primeiro colocado, caso este ndo seja uma ME/EPP, e o das demais ME/EPP’s,
na ordem classificatéria.

8.7.1 — Em procedimento também automatico no sistema eletrénico, a ME/EPP cuja proposta
se encontrar até 5% superior a proposta do licitante primeiro colocado sera convocada, via Chat, a
enviar ou desistir de apresentar lance final e Unico obrigatoriamente inferior aquele vencedor da
etapa de lances, no prazo de até 5 minutos e sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

8.7.2 - Ndo sendo declarada vencedora a ME/EPP mais bem classificada, na forma do
subitem 8.7.1 acima, as ME/EPP’s remanescentes cujas propostas estejam dentro do limite
estabelecido no citado subitem, na ordem classificatoria, serdo automaticamente convocadas para o
exercicio do mesmo direito.

8.7.3 - Na hipétese de nenhuma ME/EPP preencher os requisitos elencados no subitem 8.7.1
acima, prevalecera o resultado apurado anteriormente.



8.8 - ApOs o encerramento da etapa de lances e, caso necessario, da aplicacdo dos
procedimentos previstos nos subitens 8.7 a 8.7.3 acima, o licitante que ofertou 0 menor preco devera
enviar, para aceitabilidade de sua proposta, no prazo determinado pelo Pregoeiro e conforme modelo
constante do Anexo “B” deste Edital, sua proposta comercial adequada ao ultimo valor ofertado por
meio da funcionalidade do Comprasnet “Enviar Anexo/Planilha Atualizada”, ou envia-la para o e-mail
ericsson.lima@aviacaocivil.gov.br.

8.8.1 - O prazo minimo a ser determinado pelo Pregoeiro para a apresentacdo da proposta
sera de 60 minutos.

8.8.2 — A proposta apresentada devera estar de acordo com as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.

8.9 - Ap6s o0 encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢cfes diferentes daquelas previstas neste Edital e seus Anexos.

8.9.1 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

8.10 - Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

8.11 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas quando da abertura da sessao
publica, desclassificando, desde logo, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou que ndo
apresentem as especificagfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
9.1 - O critério de julgamento adotado nesta licitagdo é o Menor Preco Global.

9.2 - As condicdes para elaboracdo e apresentagdo da proposta encontram-se dispostas no
Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.

9.2 - A proposta de precgos ajustada ao lance final devera conter o valor dos pregos unitarios e
totais, em valor liquido em moeda corrente nacional, com aproximacéao de até 2 casas decimais, ndo
podendo exceder o valor do lance final ofertado.

9.3 - Na verificacdo das propostas de precos ndo serdo admitidas referéncias a precos ou
descontos oferecidos sobre as cotacdes das demais licitantes, ou vantagens ndo previstas neste
Edital e seus Anexos ou proibidas por lei, sob pena de recusa de proposta.

9.4 — Para fins de comprovacdo da aceitabilidade da proposta e sua exequibilidade, serédo
observadas as disposicfes do art. 29 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2/08 e alteracoes.

9.5 - Havendo necessidade de analise minuciosa dos documentos apresentados, o Pregoeiro
poderd suspender a sessao, informando nova data e horario para sua continuidade.

10 - DA HABILITACAO

10.1 — Sendo aceitavel a proposta do licitante detentor da melhor oferta, este devera
comprovar sua habilitagdo na forma determinada abaixo e no prazo a ser determinado pelo
Pregoeiro, de no minimo 60 minutos, podendo esta comprovacdo se dar mediante o registro da
documentacao habilitatéria no sistema eletrénico, por meio da funcionalidade do Comprasnet “Enviar
Anexo/Planilha Atualizada”, ou seu envio ao e-mail ericsson.lima@aviacaocivil.gov.br, e, no que
couber, por meio de consulta ao SICAF.

10.2 - A SAC/PR podera utilizar os sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidbes para comprovacédo da regularidade do licitante.

10.3 - A habilitacdo do licitante sera confirmada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos e constantes deste subitem. Caso o licitante esteja irregular no Sistema, devera
apresentar os documentos que supram tais exigéncias.

10.3.1 - Habilitacdo Juridica
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10.3.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual.

10.3.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documento de eleicdo dos seus administradores, no qual deverd estar contemplado, dentre os
objetivos sociais, a execucdo de atividades de mesma hatureza ou compativeis com o objeto desta
licitacdo.

10.3.1.3 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova
de diretoria em exercicio.

10.3.1.4 - Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3.1.5 - No caso de ME/EPP, certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil
das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de ME/EPP para fins de
recebimento do tratamento favorecido, diferenciado e simplificando previsto no subitem 4.4 deste
Edital.

10.3.2 - Regularidade Fiscal
10.3.2.1 - Comprovagéo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ/MF;

10.3.2.2 - Comprovagdo de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitagao;

10.3.2.3 - Comprovagéo de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e
Municipal, se for o caso, ou outra equivalente, compreendendo os seguintes documentos:

a) certiddo conjunta negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos relativos a
tributos federais e a divida ativa da Uniéo;

b) certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, expedida pela Fazenda
Estadual/Distrital;

c) certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, expedida pela Fazenda Municipal da
sede da licitante ou certiddo de n&o contribuinte.

10.3.2.4 - Certiddo Negativa de Débito - CND, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS, que a habilite a participar de processos licitatérios promovidos pelo Poder Publico.

10.3.2.5 - Certificado atualizado de Regularidade do Fundo de Garantia Por Tempo de
Servigo - FGTS.

10.3.3 - Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.3.3.1 - Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 meses da data de apresentacdo da proposta.

10.3.3.1.1 - A comprovagéo da boa situacdo econémico-financeira da licitante, de que trata o
subitem 10.3.3.1 deste Edital, sera demonstrada com base nos seguintes parametros:

a) Indice de Liquidez Geral (LG), com valor superior a 1, onde:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) indice de Solvéncia Geral (SG), com valor superior a 1, onde:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

c) indice de Liquidez Corrente (LC), com valor superior a 1, onde:
LC = Ativo Circulante




Passivo Circulante

10.3.3.1.2 - Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstragfes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou
b) publicados em jornal de grande circulacéo; ou
c) registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou

d) por copia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante, na forma da Instrucdo Normativa n°® 102, de 25/04/2006, do Departamento Nacional do
Registro do Comércio - DNRC, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de
Encerramento. Quando for apresentado o original do Diario Oficial, para cotejo pelo Pregoeiro, fica
dispensa a inclusdo na documentacéo dos seus Termos de Abertura e de Encerramento do Livro em
questao.

10.3.3.1.3 - A empresa com menos de um exercicio financeiro deve cumprir a exigéncia deste
item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do ultimo Balanco Patrimonial levantado,
conforme o caso.

10.3.3.2 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, em plena validade.

10.4 - Os licitantes deverdo obrigatoriamente apresentar a seguinte documentacao
complementar:

10.4.1. Regularidade Trabalhista

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, em cumprimento ao disposto na
Lei n® 12.440, de 07/07/2011.

10.4.2 - Qualificacdo Econbmico-Financeira

Comprovacdo de patriménio liquido n&o inferior a R$ 345.000,00 (trezentos e quarenta e
cinco mil reais), por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstracdes contébeis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
meses da data da sessao publica de abertura do certame, constante do subitem 2.1 deste Edital.

10.4.3 - Qualificacdo Técnica

10.4.3.1 - Atestado, certiddo ou declaracdo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a prestacdo satisfatéria de servico de pesquisa e coleta de dados, com
caracteristicas similares as do objeto da presente licitagéo.



10.4.3.1.1 - Considera-se compativel a comprovacao satisfatéria de prestacdo de servicos de
planejamento e a coleta de dados presencial em pelo menos 4 unidades operacionais em territorio
nacional e distribuidas, no minimo, concomitantemente em 3 Unidades da Federacdo e em 2
Regibes Geogréficas do Pais.

10.4.3.1.2 - O documento apresentado pelo licitante para comprovacdo de sua qualificacdo
técnica, além de possuir informacdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo
realizado, em especial as especificacdes técnicas do(s) servigo(s) prestado(s) e o quantitativo de
entrevistas aplicadas com citacdo dos Estados da Federacdo onde a pesquisa fora realizada, devera
conter dados que possibilitem a SAC/PR, por intermédio do Pregoeiro, caso julgue necessario,
confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor.

10.4.3.1.3 - Podera ser apresentado mais de um atestado para fim de comprovacdo da
gualificacdo técnica.

10.4.3.1.4 - O Pregoeiro podera realizar diligéncias para atestar a veracidade das informacdes
dos atestados de capacidade técnica apresentados, nos termos do art. 43, § 3°, da Lei n°® 8.666/93.

10.4.3.2 - Declaracao de que no ato da assinatura do contrato ira contar com a equipe técnica
prevista no item 27 do Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.

10.5- Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acorddo n° 1.793/2011-Plenario, como condicdo habilitatoria serdo realizadas as seguintes
consultas:

a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS do Portal da
Transparéncia, quanto a existéncia de registros impeditivos da contratacao;

b) ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica — CNJ, quanto a existéncia de registros
impeditivos de contratacgao;

c) ao SICAF, para a verificagdo da composicdo societéria da empresa, a fim de se certificar se
entre os socios ha servidores da SAC/PR.

10.6 - Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia (exceto produzida por fac-simile), autenticada por Cartério competente
ou pelo Pregoeiro, ou, ainda, por publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial.

10.7 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome
do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo, devendo ser
observado o seguinte:

a) se o licitante for a empresa matriz, toda a documentagdo devera estar com o numero do
CNPJ/MF da matriz;

b) se o licitante for uma filial, toda a documentagdo devera estar com o numero do CNPJ/MF
da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos em nome da
matriz. Contudo, caso a filial tenha recolhimento de encargos de forma centralizada, devera a mesma
apresentar documentacdo comprobatoria de autorizacao para a centralizacao.

10.8 - Se a documentacdo de habilitacdo n&o estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

10.9 - As ME/EPP, por ocasiao da participacdo em certames licitatorios, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricéo.

10.9.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 2 dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo Publica,
para a regularizacdo da documentacao.

10.9.2 - A ndo-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem acima, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancgbes previstas no art. 81 da Lei n°



8.666/93 e art. 7° da Lei n® 10.520/02, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

10.10 - Quando tratar-se de empresas reunidas em consoércio, deverdo ser satisfeitas, ainda,
as seguintes condicdes:

a) apresentacdo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, subscrito pelas consorciadas;

b) indicacdo da empresa responsavel pelo consércio (empresa lider), a qual sera a
representante das consorciadas perante a SAC/PR,;

c) apresentacdo dos documentos exigidos nos arts. 28 a 31 da Lei n° 8.666/93, por parte de
cada consorciada, admitindo-se, para efeito de qualificacao técnica, o somatério dos quantitativos de
cada consorciada;

d) demonstracao, por empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis minimos,
para fins de qualificacdo econdémico-financeira.

10.11 - Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitdvel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda a este Edital e seus Anexos.

10.12 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital e seus Anexos, 0
licitante sera declarado vencedor, devendo a via original da proposta de preco e da documentacao
habilitatéria serem encaminhada a Coordenacgéo de Licitagdes e Contratos da SAC/PR, sito ao Setor
de Clubes Esportivos Sul - SCES, Trecho 2, Lote 22, 1° andar, sala 122, Centro Cultural do Banco do
Brasil - CCBB, em Brasilia/DF, CEP: 70200-002, no prazo maximo de 3 dias Uteis, a contar da data
do encerramento da sesséo publica, para fim de adjudicacdo do objeto desta licitacao.

10.12.1 - Na hipétese de o objeto ser adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante declarado
vencedor, os autos serdo encaminhados ao Diretor do Departamento de Administragcdo Interna da
SAC/PR para homologacéo do procedimento licitatorio.

10.12.2 - Na hipétese de existéncia de recurso, os autos serdo encaminhados ao Diretor do
Departamento de Administracéo Interna da SAC/PR, o qual, apos julga-lo, adjudicara e homologara o
objeto da licitacdo ao licitante vencedor.

11 - DA EXECUCAO DO OBJETO LICITADO
Consoante o disposto no Termo de Referéncia, Anexo “A” deste Edital.
12 - DAS CONDIQ()ES DE PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado conforme disposto nas Clausulas Terceira, Nona e Décima
da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.

13 - DA GARANTIA DE EXECUQAO

Conforme disposto na Clausula Primeira da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
14 - DOS CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DOS PRECOS CONTRATADOS

Conforme disposto na Clausula Décima Sexta da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
15 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAC}AO DO ATO CONVOCATORIO

15.1 - Até 03/09/2012, qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatorio
deste Pregdo, preferencialmente através do endereco eletrbnico ericsson.lima@aviacaocivil.
gov.br,ou por meio magnético, face a obrigatoriedade da publicacdo, no sistema Comprasnet, do
pedido de impugnacao juntamente com a decisdo emitida pelo Pregoeiro.

15.2 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo maximo de 24 horas.

15.3 - Procedentes as razbes da peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame.
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15.4 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretacéo do
presente Edital e seus Anexos devera ser encaminhado ao Pregoeiro da SAC/PR (e-malil
ericsson.lima@aviacaocivil.gov.br), ou por meio magnético, até 31/08/2012.

15.5 - O teor das impugnagdes e guestionamentos/esclarecimentos solicitados, bem como as
respectivas respostas ficardo disponiveis para conhecimento dos fornecedores e sociedade em geral
no sistema Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link: Acesso Livre > Pregbes >
Agendados.

16 - DO RECURSO ADMINISTRATIVO

16.1 - Declarado o licitante vencedor, qualquer outro licitante poder4 manifestar, durante a
sessao publica e no prazo determinado pelo Pregoeiro, imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, em campo proprio do sistema eletrdnico, quando Ihe serd concedido o prazo de 3 dias Uteis
para apresentacdo das razfes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados a,
qguerendo, apresentar contrarrazdes, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo do
recorrente.

16.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante em interpor recurso implicara
decadéncia do direito de recorrer e determinara a adjudicacéo do objeto ao licitante vencedor.

16.3 - O acolhimento do recurso invalidara apenas 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.4 - Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Diretor do
Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR adjudicard o objeto e homologara o
procedimento licitatério, para determinar a contratacgao.

16.5 - O recurso interposto em desacordo com as condi¢cdes deste Edital ou intempestivo ndo
sera conhecido.

16.6 - Fica franqueada vista dos autos do processo aos interessados na Coordenacdo de
Licitagbes e Contratos da SAC/PR, sito ao Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 2, Lote
22, 1° Andar, Sala 122, Centro Cultural do Banco do Brasil — CCBB, em Brasilia/DF, CEP 70200-002,
de 22 a 62 feira, das 10h as 12h e das 14h as 17h.

17 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Conforme disposto na Clausula Quarta da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
18 - DAS OB RIGAQOES DA SAC/PR

Sao as constantes da Clausula Décima Terceira da minuta de contrato, Anexo “C” deste
Edital.

19 - DAS OBRIGAQOES DO LICITANTE VENCEDOR
S&o as constantes da Clausula Décima Quarta da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.
20 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

20.1 - O objeto desta licitagéo seré adjudicado pelo Pregoeiro, se ndo houver interposi¢éo de
recurso, cuja homologacao cabera ao Diretor do Departamento de Administragdo Interna da SAC/PR.

20.2 - Se houver interposicao de recurso e caso seja mantida a decisdo do Pregoeiro, cabera
ao Diretor do Departamento de Administracao Interna da SAC/PR a andlise do recurso, bem como a
adjudicacado do objeto ao licitante vencedor e a homologacdo do certame, consoante o disposto no
art. 27 do Decreto n° 5.450/05.

21 - DA ANULACAO E DA REVOGACAO

O Diretor do Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR podera revogar e devera
anular a presente licitacdo nos termos do art. 49 da Lei n° 8.666/93.

22 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA DEFESA

22.1 — Nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/02, na fase licitatoria a empresa participante
esta sujeita a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo prazo de até 5 anos nos seguintes casos:
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a) convocado dentro do prazo legal da proposta, ndo celebrar o contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
c) ndo mantiver a proposta;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal.

22.2 - Previamente a aplicacdo das sanc¢des, podera a licitante apresentar defesa, no prazo
de 5 dias uteis, contado a partir da notificagao.

22.3 - Da aplicacdo das sancdes previstas neste Edital cabera recurso nos termos do art. 109
da Lei n°® 8.666/93.

22.4 - Para a empresa contratada, as san¢gfes administrativas constam da Clausula Décima
Nona da minuta de contrato, Anexo “C” deste Edital.

23 - DO TERMO DE CONTRATO

23.1 — Ap6s homologado o resultado deste Pregéo, a Administracdo da SAC/PR convocaré o
licitante, durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do
prazo de 5 dias uteis, sob pena de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital e no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

23.2 — O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracdo da SAC/PR.

23.3 - O instrumento contratual para a execucdo do objeto licitado estd em forma de minuta,
consoante o Anexo “C” deste Edital.

23.4 - A assinatura do contrato esta condicionada a verificagdo de regularidade da licitante
junto ao SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal -
CADIN, e de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo da CNDT.

23.5 - E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado n&o assinar o contrato no prazo e nas
condi¢cBes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificacédo, para assina-
lo, ap6s negociacdo, aceitacdo da proposta e comprovacgéo dos requisitos de habilitacao.

23.6 — A recusa injustificada do licitante em celebrar o contrato a ser firmado no prazo
previsto nos subitens 23.1 e 23.2 acima, apés regularmente convocada, caracterizando inexecucao
total das obrigacGes acordadas, acarretard multa de 5% calculada sobre o valor total da contratacgéo,
devidamente atualizado.

23.7 — Em caso de prorrogacao contratual, devera ser observada a existéncia de custos nao
renovaveis jA pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo, sendo condicdo para
prorrogacao do contrato a eliminagdo desses custos.

23.8 — O prazo de vigéncia do contrato sera nos termos do item 29 do Termo de Referéncia,
Anexo “A” deste Edital.

24 - DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 - A SAC/PR n@o aceitar4, em hipétese alguma, futuras alegacdes de omissdo na
proposta de precos, com o objetivo de alterar o valor inicialmente proposto.

24.2 - Na contagem de prazos estabelecidos no Edital e seu Anexos, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente na
SAC/PR.

24.3 - A qualquer momento, podera o licitante vencedor ter sua proposta desclassificada ou
ser considerada inabilitada, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento, aplicando-se-lhe as sancoes
cabiveis, caso a Administragdo obtenha confirmagdo de qualquer fato, anterior ou posterior, que
venha a desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, com a garantia do contraditorio e da
ampla defesa.
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24.4 - O Pregoeiro ou o Diretor do Departamento de Administracdo Interna da SAC/PR
podera solicitar pareceres técnicos e juridicos, pedir esclarecimentos e promover diligéncias em
qualquer fase do presente certame e sempre que julgar necessario.

24.4.1 - A inobservancia pelo licitante do prazo fixado pelo Pregoeiro a empresa licitante para
a entrega de respostas e/ou informac@es solicitadas em eventual diligéncia, ou ainda o envio de
informacfes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara, dependendo da
fase da licitacdo (aceitagdo da proposta ou habilitacdo), a recusa da proposta ou inabilitagdo da
empresa.

24.5 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagéo da disputa entre os interessados.

24.5.1 - No julgamento das propostas comerciais e da documentacéo habilitatoria, podera o
Pregoeiro sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacdo, desde que seja possivel a
afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da proposta e da documentacdo apresentada
durante a realizacdo da sessao publica deste Pregao.

24.6 - Para fim de aplicacdo das san¢des administrativas constantes do item 22 do presente
Edital, o lance é considerado proposta.

24.7 — Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposicdes constantes das normas citadas no item 3 deste Edital.

24.8 - A homologacéao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

24.9 - E vedado a empresa vencedora da licitacdo contratar, para atuar na prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, familiar de agente publico detentor de cargo em
comissdo ou fungdo de confianca de dire¢cdo, chefia ou assessoramento que preste servigos na
SAC/PR.

24.10 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital serd o da Justica Federal/Secao Judiciaria do Distrito Federal.

24.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
a) Anexo “A” - Termo de Referéncia e Apéndices;

b) Anexo “B” - Modelo de Proposta Comercial,

¢) Anexo “C” - Minuta de Contrato;

d) Anexo “D” - Modelo de Oficio de Encaminhamento de Nota Fiscal.

Brasilia/DF, 23 de agosto de 2012.

ERICSSON LIMA MACEDO
Pregoeiro
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ANEXO “A”

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Prestacéo de servicos de coleta de dados presencial, distribuicdo e geragcéo de resultados de
indicadores de desempenho das operacfes aeroportuarias do lado terra dos aeroportos, conforme
especificacBes constantes neste Termo de Referéncia.

2 - DO OBJETIVO

Objetiva-se 0 monitoramento, por parte do governo brasileiro, do desempenho operacional
dos seus principais aeroportos por meio de indicadores quantitativos e qualitativos e o
acompanhamento da implementacdo das metas de desempenho nos aeroportos para 0os 0rgaos e
entidades publicos pela Comissdo Nacional de Autoridades Aeroportuarias — CONAERO, criada pelo
Decreto n° 7.554, de 15/08/2011.

3 - DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 - Em conformidade com as diretrizes definidas pela CONAERO ao Comité de Indicadores
de Desempenho dessa Comisséao, criado em sua 12 Reuniédo, realizada em 14/09/2011, constatou-se
a necessidade de realizagdo da avaliacdo quantitativa e qualitativa de dados referentes as operacdes
aeroportuarias para que seja possivel o cumprimento dos dispositivos abaixo do Decreto n° 7.554/11.

Art. 2° A CONAERO sera integrada por representantes dos seguintes 6rgéos e entidade:

[..]

§ 3° Cabera a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica fornecer o apoio
administrativo e os meios necessarios ao funcionamento da CONAERO, bem como realizar
0 acompanhamento da implementacdo dos parametros e das metas de desempenho dos
aeroportos.

[...]
Art. 3° Compete & CONAERO:

[..]

IV - estabelecer parametros de desempenho e padrdes minimos para 6rgdos e entidades
publicos nos aeroportos, para o exercicio das respectivas competéncias, e revisa-los
periodicamente;

V - propor a cada um dos 6rgdos ou entidades competentes medidas adequadas para
implementar os padrdes e praticas internacionais relativas a facilitagdo do transporte aéreo,
observados os acordos, tratados e convengdes internacionais em que seja parte a
Republica Federativa do Brasil, bem como acompanhar a sua execugao;

VI - propor e promover medidas que:

c) padronizem as ac¢Bes de cada um dos integrantes da CONAERO nos aeroportos,
conforme os parametros de desempenho referidos no inciso IV do caput; e

d) adequem os procedimentos e equipamentos necessarios para atender aos requisitos de
seguranca, qualidade e celeridade recomendéaveis as atividades publicas exercidas nos
aeroportos;

[...]
Art. 4° Compete a Secretaria-Executiva da CONAERO:

[..]

V - propor a criagao de comités técnicos para subsidiar e auxiliar a tomada de deciséo pela
CONAERO, especialmente auxiliar no estabelecimento das metas de desempenho dos
orgdos e entidades publicos no exercicio de suas competéncias especificamente em cada
aeroporto;
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3.2 - Nesse sentido, visando a melhoria da infraestrutura aeroportuaria e o desenvolvimento
da aviacao civil, torna-se indispensavel a implementacdo de um servico dedicado de analise com
vistas a avaliacao das operacfes aeroportudrias e planejamento de politicas publicas para o setor.

3.3 - O objeto deste Termo de Referéncia esta alinhado com as atribuicdes da Secretaria de
Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica - SAC/PR, conforme dispde o Decreto n® 7.476, de
10/05/2011, que estabelece as competéncias institucionais da Pasta, merecendo destaque
principalmente os seguintes topicos:

Art. 1° A Secretaria de Aviacéo Civil, 6rgdo essencial da Presidéncia da Republica compete:

| - formular, coordenar e supervisionar as politicas para o desenvolvimento do setor de
aviacao civil e das infraestruturas aeroportuaria e aeronautica civil, em articulacdo, no que
couber, com o Ministério da Defesa;

Il - elaborar estudos e projecdes relativos aos assuntos de aviacdo civil e de infraestruturas
aeroportuéria e aeronautica civil e sobre a logistica do transporte aéreo e do transporte
intermodal e multimodal, ao longo de eixos e fluxos de producdo, em articulacdo com os
demais 6rgdos governamentais competentes;

Il - formular e implementar o planejamento estratégico do setor, definindo prioridades dos
programas de investimentos;

[..]

IX - formular, implementar, avaliar e monitorar as politicas do setor de aviagdo civil,
promovendo a concorréncia, de forma a assegurar a prestacdo adequada dos servicos, a
modicidade de tarifas e a agregacéo de novos usuarios ao modal de transporte aéreo;

[..]
Art. 11. A Secretaria de Aeroportos compete:

| - assessorar o Ministro de Estado Chefe na coordenacéo e supervisdo dos 6rgdos e das
entidades responsaveis pela gestao da infraestrutura aeroportuéria;

Il - formular, coordenar e supervisionar as politicas para o desenvolvimento e gestdo da
infraestrutura aeroportuéria,

[..]

VI - propor o planejamento da infraestrutura aeroportuaria, em coordenagdo com as demais
Secretarias e em harmonia com os demais planos de transporte;

VII - acompanhar a implementacdo da PNAC e propor sua atualizacdo nos assuntos
relativos a infraestrutura aeroportuaria;

VIII - implementar politicas de desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias que aumentem a
eficiéncia da infraestrutura aeroportuaria;

3.4 - Da mesma forma, depreende-se da leitura do art. 13 do supramencionado Decreto n°
7.476/11, competéncia do Departamento de Gestdo Aeroportudria para tratar do assunto em tela,
conforme abaixo:

Art. 13. Ao Departamento de Gestdo Aeroportuaria compete:
| - propor melhorias no processo de gestédo e administracao aeroportuéria;

Il - acompanhar a execucdo dos programas de investimentos federais em infraestrutura
aeroportuaria;

Il - coordenar, em conjunto com os érgaos e entidades do setor, a formulacéo de diretrizes
para a seguranca operacional, a facilitacdo do transporte aéreo e a seguranca da aviacéao
civil contra atos de interferéncia ilicita, relacionados a infraestrutura aeroportuaria;

IV - propor politicas de desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias que aumentem a
capacidade e eficiéncia da infraestrutura aeroportuaria; e

V -avaliar os casos passiveis de declaracdo de utilidade publica, para fins de
desapropriagdo ou instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a
construgdo, manutengdo e expansao da infraestrutura aeroportuéria.
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3.5 - A contratacdo pleiteada abrangera 15 aeroportos brasileiros, dentre os quais doze® s&o
aeroportos internacionais que servem as cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014, um? é
internacional e esta na area de influéncia da cidade de S&do Paulo, e dois deles® sdo exclusivamente
utilizados pela aviagéo civil doméstica e também estdo localizados em cidades sede, quais sejam:

a) Guarulhos / Governador André Franco Montoro (SBGR) — Guarulhos/SP;
b) Galedo / Antbnio Carlos Jobim (SBGL) - Rio De Janeiro/RJ;

c) Brasilia / Pres. Juscelino Kubitschek (SBBR) - Brasilia/DF;

d) Confins / Tancredo Neves (SBCF) - Confins/MG;

e) Porto Alegre / Salgado Filho (SBPA) - Porto Alegre/RS;

f) Recife / Gilberto Freyre (SBRF) - Guararapes/PE;

g) Salvador / Deputado Luis Eduardo Magalhdes (SBSV) - Salvador/BA,;
h) Curitiba / Afonso Pena (SBCT) — S&o José dos Pinhais/PR;

i) Manaus / Eduardo Gomes (SBEG) - Manaus/AM,;

j) Pinto Martins (SBFZ) - Fortaleza/CE;

k) Natal / Augusto Severo (SBNT) - Parnamirim/RN;

[) Cuiaba / Marechal Rondon (SBCY) — Varzea Grande/MT;

m) Campinas / Viracopos (SBKP) — Campinas/SP;

n) Congonhas (SBSP) — Séao Paulo/SP;

0) Santos Dumont (SBRJ) — Rio de Janeiro/RJ.

3.6 - Ressalta-se que os servicos demandados se afiguram como sendo de natureza
continua, tendo em conta serem essenciais em relagdo as competéncias institucionais da SAC/PR,
devendo ser prestados nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 21/06/1993.

4 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1 - A prestacdo dos servigcos objeto do presente Termo de Referéncia encontra amparo
legal nos Decretos n° 7.476/11 e n° 7.554/11.

4.2 - O processo licitatério a ser realizado sera regido pela Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006, pela Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, pelos Decretos n° 5.450, de 31/05/2005, e n° 6.204,
de 05/09/2007, pela Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 2, de 30/04/2008, e, subsidiariamente, pela Lei
n° 8.666/93, todas as supracitadas normas atualizadas, bem assim pelas demais normas vigentes
gue regulam as licitac6es e contratacdes publicas.

5 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E REGIME DE EXECUCAO

5.1 - Os servicos objeto deste Termo de Referéncia se enquadram na classificagdo de
servicos comuns, por terem padrdes de desempenho e qualidade concisos e objetivamente definidos
neste documento, em conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado, além de
serem facilmente prestados por diversas empresas do ramo, atendendo-se, dessa forma, as
exigéncias contidas na Lei n® 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05.

5.2 - O regime de execucao € indireto, por menor preco global, nos termos do art. 6°, inciso
VIIl, alinea “a”, da Lei n° 8.666/93.

6 - DA MODALIDADE LICITATORIA E CRITERIO DE JULGAMENTO

! Governador André Franco Montoro (SBGR), Antbnio Carlos Jobim (SBGL), Pres. Juscelino Kubitschek (SBBR), Tancredo
Neves (SBCF), / Salgado Filho (SBPA), Gilberto Freyre (SBRF), Deputado Luis Eduardo Magalhdes (SBSV), Afonso Pena
SSBCT), Eduardo Gomes (SBEG), Pinto Martins (SBFZ), Augusto Severo (SBNT) e Marechal Rondon (SBCY).

Viracopos (SBKP).
3 Congonhas (SBSP) e Santos Dumont (SBRJ).
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6.1 - A contratacdo pretendida dar-se-a por meio de procedimento licitatério na modalidade
Pregédo, na forma eletrdnica, do tipo menor preco global, em sessédo publica a ser realizada por meio
do sistema eletrbnico, no Portal de Compras do Governo Federal Comprasnet, sitio
www.comprasnet.gov.br.

6.2 - Considerando a inter-relacdo entre os servicos contratados e o melhor gerenciamento
dos mesmos, evitando o desperdicio de recursos e a minimiza¢ao dos riscos de eventuais prejuizos
a Administracdo e/ou o comprometimento da qualidade desses servigos, havera o agrupamento de
atividades, sendo utilizado como critério de julgamento o valor global.

7 - DA METODOLOGIA DE MENSURAGAO DOS SERVIGOS

A prestagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia serd baseada no modelo de
remuneragcdo em funcao dos resultados apresentados, sendo os pagamentos realizados por produtos
entregues e aceitos.

8 - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

8.1 - Os servigos objeto deste Termo de Referéncia consistem na coleta de dados presencial,
distribuicdo e geracdo de resultados de indicadores de desempenho das operacbes aeroportuarias
do lado terra dos aeroportos elencados no subitem 3.5 deste documento.

8.2 - A empresa contratada sera responsavel:

a) pela especificacdo, contratacdo, compra, operagdo e manutencdo de todos 0s insumos
necessarios a operacionalidade dos servigos descritos;

b) pela contratagdo de pessoal com qualificacdo adequada para as atividades necessarias
para a operacionalidade dos servigos descritos.

8.3- A empresa contratada devera apresentar um Plano de Pesquisa a SAC/PR para
aprovacao inicial em até 15 dias apés a assinatura do contrato, contendo todo o planejamento para a
implantacdo e execucdo dos servicos de coleta de dados presencial, distribuicdo e geracdo de
resultados de indicadores de desempenho das operagfes aeroportuarias do lado terra dos
aeroportos.

8.3.1 - Apos a aprovagéo inicial do Plano de Pesquisa, a SAC/PR realizard a verificagdo do
mesmo durante os 15 primeiros dias de coleta, podendo propor melhorias e ajustes.

8.3.2-0 produto (Plano de Pesquisa) serd considerado aceito quando aprovado
definitivamente pela SAC/PR, que ocorrerd somente apés a fase de verificagdo anteriormente
mencionada.

8.4 - O Plano de Pesquisa que conterd a estimativa estratificada dos levantamentos devera
levar em conta, entre outros, o elemento avaliado, o indicador de desempenho, a existéncia de
terminais de passageiros em diferentes locais no aeroporto, a quantidade e tipo de operacfes por
companhia aérea, tipo de operacdo (embarque ou desembarque), tipo de voo (doméstico ou
internacional), tipo de passageiro (brasileiro, estrangeiro e pessoa com mobilidade reduzida),
operador aeroportudrio e 6rgdo publico.

8.5 - O Plano de Pesquisa devera conter a descricdo do plano amostral para cada aeroporto,
descrigdo logistico-operacional do planejamento da coleta de dados: recrutamento e composi¢éo das
equipes de entrevistadores, quantidade e distribuicdo das equipes, rotas e meios de deslocamento
das equipes, dentre outras informacdes relevantes.

8.6 - Os resultados das coletas deverdo ser estratificados no minimo em fungdo dos
parametros apresentados no subitem 8.4 acima, além de outros definidos no Plano de Pesquisa.

8.7 - Anexo ao Plano de Pesquisa, devera ser apresentado pela empresa contratada um
Plano de Contingéncia relativo & garantia da disponibilidade de entrevistadores treinados durante o
periodo de realizacdo das coletas.

8.8 - Durante os primeiros 15 dias de coleta de dados, a SAC/PR verificara a aplicabilidade
das especificaces contidas no Plano de Pesquisa e podera propor melhorias aos procedimentos.

8.8.1 - Em caso de alteracdo de procedimentos, a empresa contratada devera elaborar novo
Plano de Pesquisa para aprovacao definitiva pela SAC/PR.

17


http://www.comprasnet.gov.br/

8.9 - Todos os direitos sobre os dados coletados, geracdo de resultados, modelos utilizados
na coleta ou sobre quaisquer informac¢des ou produtos decorrentes da coleta de dados realizada sera
de inteira propriedade e exclusividade da SAC/PR, cabendo a empresa contratada assinar Termo
Confidencialidade dos Dados em conformidade com o modelo constante do Apéndice IIl deste Termo
de Referéncia.

8.10 - Cabera a empresa contratada verificar a Planilha de Horario de Transporte (Hotran),
Dados e Estatisticas referentes a data da realizacdo das coletas, disponibilizados pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil - ANAC em seu sitio eletrbnico www.anac.gov.br, e a planilha de
movimento operacional disponibilizada pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria -
INFRAERO em seu sitio eletrdbnico www.infraero.gov.br, para compatibilizar o Plano de Pesquisa a
ser realizado nos aeroportos listados no subitem 3.5 deste Termo de Referéncia a oferta de voos em
cada aeroporto (quantidades de chegadas/partidas, voos domésticos/internacionais, horarios de
maior fluxo de passageiros, etc.).

8.11 - A coleta de dados qualitativos e quantitativos, fungcdo do numero de amostras
calculado, sera distribuida de forma diaria nos primeiros 30 dias de coleta e nos meses de janeiro,
julho e dezembro ao longo do periodo de vigéncia contratual. Nos demais meses, devera ser
considerado periodo minimo de 11 dias para levantamento dos dados, 0s quais podem compreender
dias durante a semana, sadbados, domingos, feriados e podem coincidir com os 11 dias de maior
fluxo no aeroporto.

8.11.1 - A definicao dos dias devera constar do Plano de Pesquisa a ser aprovado pela
SAC/PR.

8.12 - A definicdo do tamanho da amostra de cada indicador de desempenho dos aeroportos
listados no subitem 3.5 deste Termo de Referéncia serd calculada mensalmente e diferenciada em
funcdo do numero de passageiros em voo doméstico e internacional, embarcados e desembarcados,
considerando-se o disposto no Apéndice Il deste Termo de Referéncia e demais informacdes
conforme o supramencionado subitem 8.10.

8.13 - Para o calculo do tamanho da amostra devera ser considerado o nivel de confianca de
95%, erro maximo permitido de 5%. Ao final de cada periodo (mensal) de coleta devera ser feita
validacdo desses parametros e caso necessario, novas coletas realizadas.

8.14 - A coleta dos dados sera realizada nos periodos de grande fluxo do elemento avaliado,
salvo disposi¢do em contrario por parte da SAC/PR. As coletas devem ser iniciadas nos 60 ou 120
minutos anteriores aquele periodo (variavel em funcédo do tipo de operacdo: embarque/desembarque,
e tipo de voo: doméstico/internacional), prosseguindo pelo periodo de grande fluxo e, em alguns
casos (para detectar o efeito dos reflexos) por mais 60 minutos posteriores a hora de grande fluxo.
Por exemplo, se a hora de grande fluxo do embarque doméstico é das 9h00 as 10h00, a partir das
7h00 deverdo ser efetuadas medi¢cdes no check-in e a partir das 8h00 nas salas de embarque.
Raciocinio semelhante devera ser feito para os demais elementos a fim de determinar os periodos de
coleta de dados.

8.15 - O questionario de entrevista deverd ser apresentado em pelo menos trés idiomas:
portugués, inglés e espanhol.

8.16 - Quando do tratamento com o0s passageiros em voos de origem internacional, os
entrevistadores da empresa contratada deverdo possuir capacidade de comunicacdo oral em pelo
menos dois idiomas, a saber, portugués e inglés.

8.17 - Os entrevistadores deverdo estar identificados de forma clara e visivel para os
entrevistados, inclusive estarem autorizados a acessar a area de seguranga aeroportuaria, quando
necessario, por parte do Operador Aeroportuario.

8.17.1 - Cabera a SAC/PR viabilizar a autorizacdo, junto aos érgaos de controle, do acesso
dos entrevistadores as areas restritas dos aeroportos.

8.18 - Durante a coleta dos dados, deverdo ser adotadas providéncias que garantam a
gualidade dos mesmos, como: a revisdo censitaria das respostas que apresentarem indicios de
erros; a realizacdo de auditorias e de testes de consisténcia dos dados; e a repeticdo ou
complementacao de entrevistas em relacéo as quais sejam detectados problemas.
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8.19 - A empresa contratada devera proteger os dados coletados, garantir seu sigilo e devera
assinar Termo de Confidencialidade (Apéndice Il deste Termo de Referéncia) em relacdo as
informacdes coletadas, obrigando-se a nao realizar a divulgacdo e a utilizagdo dos dados sem
anuéncia e consentimento formal prévio da SAC/PR.

8.20 - O entrevistador devera informar o tempo previsto para duracdo da entrevista, conforme
estipulado pela empresa contratada e validado pela SAC/PR.

8.21 - Os indicadores de desempenho listados no item 10 e as orientacbes para coleta
contidas no Apéndice |, ambos deste Termo de Referéncia, poderdo ser adequados, ajustados,
incluidos e/ou substituidos pela SAC/PR a qualquer tempo, desde que ndo representem em impacto
no equilibrio financeiro e alteracéo no objeto deste Termo de Referéncia.

8.22 - As orientagdes contidas no Apéndice | deste Termo de Referéncia deverdo ser
complementadas a fim de que seja possivel identificar o perfil do passageiro, contendo no minimo as
seguintes informagdes: nacionalidade, motivo da viagem (lazer, trabalho, outro), meio de transporte
(publico ou privado), além de outras propostas no Plano de Pesquisa.

8.23 - A empresa contratada devera emitir:

a) mensalmente relatério operacional, contemplando os resultados de cada um dos 15
aeroportos elencados no subitem 3.5 deste Termo de Referéncia;

b) relatério final contendo todos os resultados, modelos utilizados, sugestbes de melhoria e
analises geradas durante o periodo de pesquisa e coleta de dados com o objetivo de transferir a
SAC/PR todo o conhecimento produzido pelo projeto.

8.24 - Os dados coletados e os resultados gerados conforme padrdo/modelo definido no
Plano de Pesquisa devem ser enviados em formato .xls e .csv para a SAC/PR até as 12h00 do dia
posterior a realizacdo das coletas, presumindo-se o uso de dispositivo eletrbnico para coleta de
dados, com capacidade de registro e transmissdo das informacfes coletadas e dos horéarios de
realizacdo das coletas.

8.24.1 - A forma de envio dos dados coletados e dos resultados gerados sera repassada a
empresa contratada quando da discusséo do Plano de Pesquisa.

8.25 - Todos o0s equipamentos eletrdnicos portateis de coleta de dados deverdo ser
disponibilizados pela empresa contratada, em nimero compativel com o tamanho das amostras, da
equipe e com o tempo disponivel para a coleta de dados.

8.26 - Durante a realizacdo das coletas de dados, a empresa contratada fica obrigada a
acatar alteracdes no Plano de Pesquisa propostas pela SAC/PR, devidamente justificadas, desde
gue ndo acarretem dnus extra a empresa contratada.

9 - DO TREINAMENTO DOS ENTREVISTADORES

9.1 - Cabe aos entrevistadores da empresa contratada realizar a coleta conforme orientacdes
contidas neste Termo de Referéncia e no Plano de Pesquisa, assim como zelar pela confiabilidade
dos dados coletados, além de outras funcdes estabelecidas pela empresa contratada.

9.2 - Os entrevistadores deverdo ser treinados de forma que haja uniformidade nos
levantamentos realizados nos 15 aeroportos durante o periodo de contratacdo e de forma a
compreender corretamente as perguntas e as opgdes de respostas.

9.3 - O treinamento dos entrevistadores, prévio ao inicio da coleta de dados, devera ser
presencial incluindo parte tedrica e parte prética.

9.4 - Serdo necessarios para o treinamento manuais para coleta dos dados (qualitativa e
guantitativa) e um treinamento com a apresentacdo do material e o esclarecimento de duavidas a
cargo da empresa contratada.

9.5 - Caberd a empresa contratada a preparacdo do material a ser utilizado no treinamento
dos entrevistadores, que devera ser previamente aprovado pela SAC/PR e entregue em até 10 dias
apos a assinatura do contrato.

10 - DA COLETA DE DADOS PRESENCIAL
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O servico de coleta de dados presencial, distribuicdo e geracdo de resultados de indicadores
de desempenho deve seguir as orientacdes contidas no Apéndice | deste Termo de Referéncia.

a) Qualitativos: os indicadores de satisfacdo dos usuéarios estao descritos na Tabela 1, abaixo:

Tabela 1 — Indicadores Qualitativos

Elemento Avaliado

Indicadores de Desempenho

1 - Acesso

Transporte terrestre de/para o aeroporto
Instalacdes fisicas do estacionamento
Custo do estacionamento

Disponibilidade de carrinhos de bagagem
Disponibilidade de meio-fio

2 - Check-in (no aeroporto)

Tempo de espera na fila do check-in

Eficiéncia dos funcionarios no check-in

Atendimento e cortesia dos funcionarios do check-in
Tempo de espera na fila do terminal de auto- atendimento

©ONOT LN R

3 - Controle de emigracao

10. Tempo de espera na fila do controle de emigracao
11. Atendimento e cortesia dos funciondrios do controle de emigracao

4 - Inspecao de Seguranga

12. Atendimento e cortesia dos funciondarios da inspecéo de seguranca
13. Rigor na inspecao de seguranca

14. Tempo de espera na fila da inspec¢éo de seguranca

15. Sensacéo de estar protegido e seguro

5 - Acessibilidade

16. Facilidade de encontrar o seu caminho dentro do aeroporto
17. Painéis de informacéo de voos

18. Distancia de caminhada dentro do terminal

19. Facilidade de fazer conexfes com outros voos

6 - Instalacdes aeroportuarias

20. Atendimento e cortesia dos funcionarios do aeroporto (exceto check-
in, controle de passaportes e de seguranca)

21. Restaurante / instalacdes para alimentagéo

22.Valor do restaurante / instalagfes para alimentacéo

23. Disponibilidade de bancos / caixas eletrénicos / casas de cambio

24. Estabelecimentos comerciais

25. Valor dos estabelecimentos comerciais

26. Acesso a Internet / Wi-Fi

27. Negécios / sala VIP

28. Disponibilidade de banheiros / toaletes

29. Limpeza dos banheiros / toaletes

30. Conforto de areas de espera /embarque

7 - Ambiente do aeroporto

31. Limpeza do terminal de passageiros do aeroporto
32. Ambiente do aeroporto (conforto térmico/acustico)
33. Satisfacéo geral com o aeroporto

no aeroporto

8 - Servicos de desembarque

34. Tempo de espera na fila do controle de imigracéo
35. Velocidade do servigo de restituicdo de bagagem
36. Inspecéo de alfandega (tempo e cortesia)

37. Servico de taxi

b) Quantitativos: os indicadores de desempenho quantitativos estdo descritos na Tabela 2,

abaixo:

Tabela 2 — Indicadores Quantitativos

Elemento Avaliado

Indicadores de Desempenho

1 - Carrinhos de bagagem

Numero de carrinhos de bagagem disponiveis

2 - Check-in

Tempo médio de espera

Velocidade de processamento (pax/hora)

NUmero de terminais de auto-atendimento em funcionamento
NUmero de terminais de atendimento em funcionamento (exclusivos
e compartilhados)

Velocidade de processamento (pax/hora) nos terminais de auto-
atendimento

o wnNE
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3 - Controle de emigracdo

Tempo médio de espera
Velocidade de processamento (pax/hora)
. Numero de terminais de atendimento

© N

4 - Inspecdo de seguranca

10. Tempo médio de espera
11. Velocidade de processamento (pax/hora)
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12. NUmero de canais de inspecéo

5-Servico de transporte de | 13. Tempo médio de espera

passageiros 14. Verificagdo Velocidade de processamento (pax/hora)

6 - Processo de embarque 15. Tempo até o Ultimo passageiro sair do portao

16. Tempo para a primeira bagagem chegar a esteira de restituicao

7 - Entrega de Bagagens 17. Tempo para a Ultima bagagem chegar a esteira de restituicao

18. Numero de esteiras disponiveis

19. Tempo médio de espera

8 - Controle de imigracéo 20. Velocidade de processamento (pax/hora)

21. Ndmero de terminais de atendimento

22. Tempo médio de espera

9 - Controle Aduaneiro 23. Velocidade de processamento (pax/hora)

24. Nimero de terminais de atendimento

25. Disponibilidade de espaco fisico para embarque e desembarque de
passageiros (meio-fio)

26. Antecedéncia de chegada para o voo

11 - DA FORMA E PRAZO PARA FORNECIMENTO DOS PRODUTOS

11.1 - A coleta de dados sera realizada mensalmente em todos os 15 aeroportos elencados
no subitem 3.5 deste Termo de Referéncia.

10 - Acesso

11.2 - O inicio da coleta de dados presencial nos aeroportos iniciara no 1° (primeiro) dia do
més subseqliente a aprovacéao inicial do Plano de Pesquisa e simultaneamente nos 15 aeroportos,
conforme o previsto no subitem 8.11 deste Termo de Referéncia.

11.3 - Durante o ultimo més de coleta devera ser feita a transferéncia do conhecimento,
dados e artefatos para a SAC/PR.

11.4 - Os produtos decorrentes da prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
inclusos os relatérios contendo as coletas e resultados, deverdo ser apresentados conforme descrito

abaixo:

Tabela 3 — Entregas de produtos

Produtos

Prazos

Produto 1 - Plano de Pesquisa revisado e aprovado definitivamente para
continuacdo da coleta de dados presencial, distribuicdo e geracdo de
resultados de indicadores de desempenho das operacbes aeroportuarias do
lado terra dos aeroportos

Até 60 dias apés a
assinatura do contrato

Produto 2 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados durante os primeiros 30 dias, para cada um dos 15 aeroportos
(Relatério 1° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 3 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 2° més de coleta)

Até 5 dias apdés o término
da coleta de dados

Produto 4 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 3° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 5 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 4° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 6 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 5° més de coleta)

Até 5 dias ap0s o término
da coleta de dados

Produto 7 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 6° més de coleta)

Até 5 dias ap0s o término
da coleta de dados

Produto 8 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 7° més de coleta)

Até 5 dias ap0s o término
da coleta de dados

Produto 9 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 8° més de coleta)

Até 5 dias apdés o término
da coleta de dados

Produto 10 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 9° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados
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Produto 11 - Relatério mensal contendo os dados coletados, e resultados| Até 5 dias apos o término
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 10° més de coleta) da coleta de dados

Produto 12 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados| Até 5 dias ap6s o término
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 11° més de coleta) da coleta de dados

Produto 13 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados| Até 5 dias ap6s o término
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 12° més de coleta) da coleta de dados

Produto 14 - Relatdrio final contendo os dados coletados e resultados (bancos
de dados, relatérios, entrevistas, apresentacdes, formularios padrdo etc.),
provenientes da execucdo dos servicos de coleta de dados presencial,
distribuicio e gerac@o de resultados de indicadores de desempenho das
operacBes aeroportuarias do lado terra dos aeroportos.

Até 15 dias ap0s o término
da coleta de dados

11.5- Todo o material produzido e/ou coletado no ambito da pesquisa (bancos de dados,
relatérios, entrevistas, etc.) devera ser entregue em meio fisico e em formato digital, gravados em
CD-ROM ou DVD-ROM.

11.6 - Os relatérios deverdo ser impressos em uma Vvia e seus arquivos digitais
correspondentes enviados em trés formatos: um deles editavel em processadores de texto, outro
compativel com visualizadores de texto e outro no formato de planilha eletrénica.

11.6.1 - Os relatérios mensais serdo entregues em meio fisico (impresso) e em formato digital
acompanhados de apresentacéo sucinta dos resultados na extensado (.ppt) em reunido mensal a ser
agendada com a SAC/PR.

11.6.2 - O relatério final serd entregue em meio fisico (impresso) e em formato digital
acompanhados de apresentagdo sucinta dos resultados na extensdo (.ppt) em reunido final a ser
agendada com a SAC/PR.

11.7 - Os relat6rios mensais deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes: descri¢céo
das atividades desenvolvidas e das dificuldades enfrentadas em meio a elas (relacionadas a
aspectos logisticos, operacionais, questionarios e forma de medi¢ao); procedimentos adotados e/ou
planejados para a superacdo e/ou correcdo dos problemas detectados, quando for o caso;
apresentagcdo da mascara de entrada de dados e do software utilizado para o seu desenvolvimento;
guantidade de entrevistas realizadas; tempo médio de aplicacdo dos questionarios; ajustes
promovidos nos questionarios mediante o consentimento da SAC/PR e consolidagdo dos dados e
resultados por aeroporto.

11.8 - Os relatérios devem ser redigidos em portugués, observado o uso da linguagem culta e
as normas gramaticais vigentes.

11.9 - Cada um dos produtos mencionados no subitem 11.4 deste Termo de Referéncia sera
recebido definitivamente pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes.

11.9.1 - Apés o recebimento definitivo, a SAC/PR efetuard os pagamentos de acordo com o
disposto no item 13 deste Termo de Referéncia.

11.10 - O encaminhamento das informacdes e produtos solicitados devera ser feita para o
seguinte endereco: Departamento de Gestdo Aeroportuaria da Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica, Centro Cultural do Banco do Brasil — CCBB, Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho 2, Lote 22, Portaria 1, 1° Andar, Brasilia/DF, CEP: 70200-002. e-mail:
conaero@aviacaocivil.gov.br.

11.11- A SAC/PR reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso 0 mesmo afaste-se das especificacdes previstas neste Termo de referéncia.

12 - DA ESTIMATIVA DE CUSTO

O custo da contratacdo em tela estad estimado em R$ 3.464.282,32 (trés milhdes,
guatrocentos e sessenta e quatro mil, duzentos e oitenta e dois reais e trinta e dois centavos).

13 - DAS CONDICOES PARA PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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13.1 - O pagamento devera ser efetuado de acordo com os produtos e prazos contidos no
subitem 11.4 deste Termo de Referéncia, mediante a apresentacdo de nota fiscal ou fatura pela
empresa contratada, devidamente atestada pela SAC/PR, no prazo de 10 dias contados da data do
atesto pela Fiscalizagdo, observado o disposto no art. 36 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/08 e
alteracBes e na Lei n°® 8.666/93, no que couber.

13.1.1 - O cronograma de desembolso esta descrito a seguir:

Tabela 04 - Desembolso

Produto Percentual do | Percentual
Orcamento Acumulado
1 8,00% 8,00%
2 6,00% 14,00%
3 6,00% 20,00%
4 6,00% 26,00%
5 6,00% 32,00%
6 6,00% 38,00%
7 6,00% 44,00%
8 6,00% 50,00%
9 6,00% 56,00%
10 6,00% 62,00%
11 6,00% 68,00%
12 6,00% 74,00%
13 6,00% 80,00%
14 20,00% 100,00%

13.2 - E vedada a antecipacdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n° 93.872, de
23/12/1986.

13.3 - Consoante o disposto no art. 55, inciso XllI, da Lei n® 8.666/93, a empresa contratada é
obrigada a manter, durante a execucdo dos servigos contratados, compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, especialmente as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao,
em especial sua regularidade perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

13.3.1 - A regularidade fiscal, incluindo a seguridade social, sera comprovada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso a este sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666/93.

13.3.2 - Na hip6tese da empresa contratada encontrar-se com cadastro vencido no SICAF ou
com pendéncia em relacdo a documentacdo trabalhista e/ou fiscal, serd concedido prazo para
regularizagdo, sob pena de execucdo da garantia financeira, rescisdo contratual e aplicagdo de
demais sancdes previstas neste Contrato, apos a instauracdo de regular processo administrativo, de
modo a possibilitar o contraditério e ampla defesa.

13.4- O documento de cobranga deve ser apresentado em obediéncia aos seguintes
requisitos:

a) emitido em nome da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica — SAC/PR,
CNPJ/MF n° 13.564.476/0001-05;

b) conter no campo “descrigcdo” as seguintes mengoes:
e Numero do contrato;
e  Objeto do servico;
e Competéncia — produto entregue;
e Valor do servico.

13.5- O documento de cobranca ndo aprovado pela SAC/PR sera devolvido a empresa
contratada com as informagdes que motivaram sua rejei¢ao.
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13.5.1 - A devolucdo do documento de cobranca em hipotese alguma servira de pretexto para
gue a empresa contratada suspenda a execucao do objeto contratado.

13.6 - Os tributos federais seréo retidos em conformidade com a legislacdo vigente.

13.7 - Ocorrendo atraso injustificado do pagamento, ap6s o prazo previsto, desde que a
empresa contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pela SAC/PR, entre as datas previstas e efetivas de pagamento, serédo
de 6% ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de atualizag&o financeira= 0,00016438, apurado da seguinte forma:

i=i/365 i=6/100 i=0,00016438
365
Onde i = Percentual da taxa anual de 6%.

13.7.1 - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com a devida motivacdo e serem submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagéo dos envolvidos e imputagcdo de 6nus a quem deu causa.

13.7.2 - A devolugédo do documento de cobranga por motivo que impega o seu pagamento,
n&o constitui motivo para a aplicacdo de encargos.

13.8 - Do montante devido a empresa contratada poderdo ser deduzidos os valores
correspondentes a multas e/ou indeniza¢Bes impostas pela SAC/PR.

13.9 - O pagamento efetuado pela SAC/PR ndo isenta a empresa contratada de suas
obrigacdes e responsabilidades assumidas.

13.10 - Qualquer alteracéo nos dados bancarios devera ser comunicada a SAC/PR por meio
de carta assinada por quem tenha poderes de representacdo da empresa contratada, com firma
reconhecida em cartério, ficando sob inteira responsabilidade da empresa contratada 0s prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

14 - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO, SUA VIGENCIA E PRORROGACAO

14.1 - Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia serdo prestados mediante a
formalizag&o de instrumento contratual.

14.2 - Tendo em vista que a coleta iniciara no 1° dia do més subsequente a aprovacao inicial
do Plano de Pesquisa, a vigéncia do contrato, sera definida conforme data de sua assinatura,
devendo atender ainda, os prazos definidos no item 11 deste Termo de Referéncia.

14.3 - O presente servico pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante
termos aditivos, até o limite de 60 meses, apoés a verificacao da real necessidade e com vantagens a
Administracdo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/1993.

14.4 - No caso de prorrogacao do contrato, a empresa contratada sera remunerada apenas
pela entrega dos produtos que se referem a entrega de relatérios (mensal e final), sendo que os
valores percentuais dos produtos sdo os descritos da Tabela 4

15 - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

15.1 - A empresa contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou as supressfes que se fizerem necessarias ao contrato, até 25% do seu valor inicial
atualizado.
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15.2 - E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido mediante acordo entre as
partes.

16 - DO REAJUSTAMENTO DO VALOR DO CONTRATO

16.1- Os precos apresentados pela empresa contratada em sua proposta comercial,
vinculada ao presente instrumento, seréo irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

16.2 - No caso de prorrogacao contratual, os valores serdo reajustados nos termos da
legislagdo vigente, com base na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC,
calculada e divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada nos 12
meses anteriores ao més do reajuste ou outro indice que venha a substitui-lo por forca de
determinagdo governamental.

17 - DA FISCALIZACAO E CONTROLE

17.1 - A SAC/PR indicara representante, especialmente designado, nos termos dos artigos 67
e 73 da Lei n°® 8.666/93, para fiscalizacdo do contrato, atestes de notas fiscais e acompanhamento
periédico do servico prestado, registrando e arquivando as informag¢des de forma a embasar a
avaliacdo da empresa contratada.

17.2 - Compete a Fiscalizacdo da SAC/PR, entre outras providéncias de ordem técnica:
a) certificar a realizagc8o dos servigos e atestar as notas fiscais;

b) realizar contatos diretos com a empresa contratada, com a finalidade de bem administrar a
execuc¢do do objeto contratual;

c) realizar gestdo para sanar casos omissos, ha sua esfera de atribuicdes, submetendo a
autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da execucdo do objeto contratual,
visando dar solugéo as questfes suscitadas, preferencialmente no @mbito administrativo;

d) apurar eventuais faltas da contratada e informar a Coordenacéo de Licitacbes e Contratos -
COLIC da SAC/PR a ocorréncia de fatos que possam motivar a aplicacdo das sancdes previstas
neste Termo de Referéncia e no contrato a ser celebrado, sob pena de responsabilidade,
encaminhando os expedientes enviados & empresa contratada que objetivaram a regularizacdo da
situacéo detectada.

17.3 - Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo do
contrato, a Fiscalizagdo da SAC/PR dara ciéncia a empresa contratada, por escrito, para adog¢ao das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

17.4 - A Fiscalizagcdo da SAC/PR néo exclui, nem reduz a responsabilidade da empresa
contratada por quaisquer irregularidades, inexecugfes ou desconformidades havidas na execugéo do
objeto, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio,
como tal definido pela lei civil.

17.5 - As decisdes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia da Fiscalizacao,
deverdo ser levadas, por escrito, ao conhecimento da COLIC da SAC/PR, em tempo habil, para a
adocao das medidas convenientes e necessarias a cada caso.

18 - DAS OBRIGACOES DA SAC/PR

18.1 - Proporcionar as condi¢fes para que a empresa contratada possa desempenhar, por
meio dos seus empregados, a prestacdo dos servigcos contratados.

18.2 - Viabilizar o contato com os operadores aeroportuarios envolvidos no escopo deste
Termo de Referéncia, além de viabilizar o acesso as areas de pesquisa.

18.3 - Viabilizar a autorizacado, junto aos 6rgéos de controle, do acesso as areas restritas dos
aeroportos.

18.4 - Supervisionar as acdes e as atividades de planejamento, treinamento e execucdo da
implantacdo do servigo de coleta de dados e geracédo de resultados.

18.5 - Supervisionar as acgbes e as atividades durante as coletas, além de solicitar
aperfeicoamento da metodologia de pesquisa aplicada.
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18.6 - Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa contratada.

18.7 - Proporcionar & empresa contratada o acesso as informacdes e documentos
necessarios ao desenvolvimento dos servicos, bem como aos locais onde 0s servicos serdo
executados.

18.8 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, por meio de servidores designados
como representantes da Administragéo.

18.9 - Efetuar o pagamento a empresa contratada, na forma convencionada neste Termo de
Referéncia, ap6s a aprovacdo dos produtos.

18.10 - Comunicar a empresa contratada, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na execuc¢do do contrato, assinalando-lhe
prazo para que a regularize, sob pena de serem-lhe aplicadas as sancdes legais e contratuais
previstas.

18.11 - Rejeitar, no todo ou em parte, os procedimentos executados em desacordo com as
respectivas especificacoes.

18.12 - Aplicar a empresa contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

19 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

19.1 - Executar os servi¢os contratados em conformidade com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.

19.2 - Iniciar a prestacdo dos servicos a contar da data de assinatura do contrato, devendo
informar, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades
conforme o estabelecido.

19.3 - Cumprir rigorosamente com todas as programacoes e atividades inerentes ao objeto
contratado.

19.4 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo
vigente.

19.4.1 - Em caso de subcontratacdo parcial dos servicos, a empresa contratada devera
gerenciar e acompanhar os servicos subcontratados, com total responsabilidade pela qualidade e
execucdo dos mesmos.

19.5 - Mobilizar e disponibilizar todos 0s recursos necessarios a prestacdo dos servigcos
contratados.

19.6 - Atender prontamente quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo do contrato inerentes aos
servigos contratados.

19.7 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por seus
profissionais, durante a execucao dos servi¢os objeto deste Contrato.

19.8 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual/distrital ou municipal.

19.9 - Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

19.10 - Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma
a obter uma operacgdao correta e eficaz.

19.11 - Comunicar & SAC/PR toda e qualquer irregularidade ocorrida durante a execugéo dos
Servigos.

19.12 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela SAC/PR quanto a
execucdo dos servigos.

19.13 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela SAC/PR.
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19.14 - Refazer, as suas expensas, 0s servicos inadequadamente realizados, sem qualquer
6nus para a SAC/PR.

19.15 - Prover o pessoal necessario para garantir a execu¢ado dos servi¢os, sem interrupgcao.

19.16 - Prestar os servigcos por meio de pessoal adequadamente qualificado, capacitado para
suas atividades, contratados na forma da lei, com o grau de experiéncia profissional compativel com
as atividades a serem exercidas, cabendo a empresa contratada total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda a legislacdo que rege a execug¢éo das atividades contratadas.

19.17 - Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios, comerciais,
trabalhistas, fiscais e obrigacdes sociais previstos na legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a SAC/PR.

19.18 - Renunciar, expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
para com a SAC/PR, haja vista que a inadimpléncia da empresa contratada com referéncia aos
encargos estabelecidos no subitem 19.17 acima ndo transferem a responsabilidade por seu
pagamento a SAC/PR, nem podera onerar o objeto do contrato.

19.19 - Responder pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrente da
execucado dos servi¢os contratados ou de atos dolosos ou culposos de seus empregados.

19.19.1 - Caso néo o faga no prazo determinado, a SAC/PR reserva-se o direito de executar a
garantia de execucdo contratual no valor do ressarcimento devido ou descontar o valor nos créditos
devidos a empresa contratada.

19.20 - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitima 0s seus
empregados em servigo, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias e assegurando-lhes as demais exigéncias para o exercicio das atividades.

19.21 - Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizagdo do contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos, para adocdo de medidas
cabiveis, bem como, comunicar por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que,
eventualmente, venha a ocorrer.

19.22 - Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e prepostos, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais que lhe venham a
ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento dos servicos aqui demandados.

19.23 - Substituir, sempre que exigido pela Fiscalizag&o do contrato, qualquer profissional que
ndo atender aos parametros exigidos ou cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico, ou
ainda, incompativeis com a prestacao dos servi¢os que lhe forem atribuidos.

19.24 - Manter a SAC/PR informada sobre o andamento do servico.

19.25 - Disponibilizar a SAC/PR os contatos (telefone, endereco, e-mail, fac-simile, etc.) dos
responsaveis pela execucgéo dos servigos.

19.26 - Manter os dados cadastrais atualizados junto a SAC/PR.

19.27 - Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes até 25% do
valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder esse limite,
salvo as supressdes decorrentes de acordo entre as partes.

19.28 - Manter durante a vigéncia contratual as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, sob pena de rescisdo contratual e execugcdo da garantia para ressarcimento dos
valores e indenizagfes devidos a Administracdo, além das penalidades j& previstas em lei (arts. 55,
inciso XIII, 78, inciso I, 80, inciso lll, e 87, da Lei n° 8.666/93).

19.29 - Reconhecer que, como prestador de servico por forca do contrato e sem vinculacéo
direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera
de exclusiva propriedade da SAC/PR.

19.30 - Encaminhar a SAC/PR, Termo de Confidencialidade conforme previsto no Apéndice |l
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deste do Termo de Referéncia devidamente assinado.

19.31 - Aplicar, no que couber, os critérios constantes do art. 6° da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, referentes a sustentabilidade ambiental para as contratagdes publicas.

20 - DA RESCISAO DO CONTRATO

20.1 - A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, conforme previsto nos
arts. 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93, hipétese em que a empresa contratada deverd reconhecer os
direitos da SAC/PR, conforme determina o art. 55, inciso IX, da mesma Lei.

20.2 - As formas de rescisao do contrato sdo as estabelecidas nos incisos | a Ill do art. 79 da
Lei n° 8.666/93.

20.3 - E prerrogativa da SAC/PR rescindir unilateralmente o contrato, nos termos do art. 79,
inciso |, da Lei n® 8.666/93.

20.4 - A rescisao deve ser justificada e aprovada pela autoridade competente da SAC/PR,
sendo garantido a empresa contratada o contraditorio e a ampla defesa.

20.5- A rescisdo podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) a execucdo da garantia contratual para ressarcimento a SAC/PR dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ela devidas;

b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
SAC/PR.

20.6 - A Coordenagdo de Licitagbes e Contratos da SAC/PR devera ser informada da
ocorréncia de fatos que motivem a rescisdo contratual, sob pena de responsabilidade.

21 - DA VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

21.1 - As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo proceder a vistoria nos
locais onde serdo executados o0s servicos, examinando as &reas e tomando ciéncia das
caracteristicas e peculiaridades dos servigos, uma vez que ndo serdo aceitas alegagfes posteriores
guanto ao desconhecimento de situagfes existentes.

21.2 - A realizagcdo da vistoria ndo se consubstancia em condigdo para a participagdo na
licitacdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que ap0s apresentacdo das propostas nao serao
admitidas, em hip6tese alguma, alegacdes no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes,
face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas n&o previstas.

22 - DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1 - A empresa contratada devera apresentar a SAC/PR comprovante de garantia, no
valor correspondente a 5% do valor global do contrato, que serda liberado somente ap6s o término
da vigéncia do contrato.

22.1.2 - A garantia sera restituida a empresa contratada apés o integral cumprimento de
todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, atualizado monetariamente (art. 56, § 4°,
da Lei n°® 8.666/93).

23 - DA PROPRIEDADE, SEGURANCA E SIGILO

23.1 - Seré exigida declaragdo, conforme Apéndice Ill deste Termo de Referéncia, de que a
empresa contratada manterd sigilo absoluto em relacdo aos dados coletados, processados e
tabulados efou quaisquer outros documentos de qualquer natureza de que venha tomar
conhecimento, referentes ao objeto deste Termo de Referéncia e de que esta ciente que quaisquer
divulgacdes sem prévia autorizacdo da SAC/PR, implicardo em responsabilidade civil e/ou criminal
por sua indevida divulgagéo, de acordo com as leis brasileiras.

23.2 - A empresa contratada devera manter sigilo absoluto em relacdo aos anexos e modelos
de questionarios, termo de consentimento, ficha de campo e quaisquer outros documentos
fornecidos pela SAC/PR para reprodugéo, ou quaisquer outros documentos de qualquer natureza de
gue venha tomar conhecimento, referentes ao objeto deste termo de referéncia e de que esta ciente
qgue a utilizacdo indevida, sem a prévia autorizacdo da SAC/PR, implicara em responsabilidade civil
e/ou criminal, de acordo com as leis brasileiras.
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23.3 - A ndo observancia do sigilo e da confidencialidade em relacdo as informacdes a que a
empresa contratada tenha acesso em razdo da execucdo do objeto do contrato sera caracterizada

como ato ilicito e sujeitar4 a empresa contratada a penalidade prevista no subitem 24.1 e alinea “e
do subitem 24.2 deste Termo de Referéncia.

24 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1 — Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, a empresa esta sujeita a penalidade de
impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5
anos nos seguintes casos:

a) ensejar o retardamento da execucdo do obijeto;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
c) ndo mantiver a proposta;

d) falhar ou fraudar na execucao do contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo;

f) cometer fraude fiscal.

24.2 - Em caso de inadimplemento das obrigacdes assumidas no todo ou em parte, ficara a
empresa contratada sujeita as san¢gfes e ao pagamento de multas previstas abaixo, nos termos da
Lei n® 10.520/02, da Lei n° 8.666/93 e do Decreto n° 5.450/05:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% do valor atualizado da garantia financeira, por dia de atraso, nos casos de
atraso na apresentacao, atualizacao, reposi¢cdo e complementacéo da garantia financeira, até o limite
de 20% do valor atualizado da garantia, sob pena de rescisdo contratual;

c) multa diaria de 0,5% do valor total do contrato, por atraso injustificado no inicio da
execucao contratual, até o limite de 10% do valor total contratado, quando podera ensejar a rescisao
contratual;

d) multa diaria de 0,5% por dia sobre o valor do fornecimento ou servico ndo adimplido,
limitada ao valor equivalente a 10% desse mesmo total, quando podera enseja a rescisao contratual;

e) multa compensatéria de 10% do valor total contratado, quando o inadimplemento ensejar a
rescisdo contratual;

f) multa de 5% do valor total contratado, em caso de recusa injustificada da empresa
adjudicataria em celebrar o contrato no prazo previsto, apos regularmente convocada, caracterizando
inexecucao total das obrigacdes acordadas.

24.2.1 - As sancgdes previstas acima sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

24.2.2 - A aplicagdo de adverténcia serd efetuada nos casos de descumprimento das
obrigacdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem prejuizos significativos para a
SAC/PR e néo caracterizem intengéo deliberada da empresa contratada de inadimplir as obrigacdes
assumidas.

24.2.3 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela SAC/PR.

24.2.4 - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
SAC/PR, em favor da empresa contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

24.3 - Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forgca
maior, devidamente justificado e aceito pela Administracdo da SAC/PR, a empresa contratada ficara
isenta das penalidades supramencionadas.

24.4 - As multas e outras sanc¢fes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.
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24.5 - A aplicacéo das sancbes supramencionadas ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de
outras de responsabilidade da empresa contratada por eventuais perdas e danos causados a
Administracéo.

24.6 - Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancdes serdo assegurados a empresa
contratada o contraditério e a ampla defesa.

24.7 - As sancBes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento
de licitar, a empresa contratada sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das demais
cominacoes legais.

25 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO

25.1 - A empresa contratada, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar parcialmente o objeto deste Termo de Referéncia.

25.1.1 - A subcontratacdo de servicos somente se realizara com autorizacdo expressa da
SAC/PR, por meio de despacho do Fiscal do contrato, conforme o art. 72 da Lei n° 8.666/93.

25.1.2 - A empresa contratada somente podera subcontratar os servicos de coleta de dados
presencial a ser realizados em maximo 5 aeroportos dentre aqueles elencados no subitem 3.5 deste
Termo de Referéncia se obedecidos 0s seguintes requisitos:

a) a empresa contratada devera informar previamente a SAC/PR a subcontratacdo a ser
realizada, bem como qualquer substituicdo de empresa(s) subcontratada(s), no curso da vigéncia do
contrato;

b) em caso de empresas constituidas em regime de consércio, a subcontratacdo devera ser
realizada pela lider do consorcio;

c) em caso de subcontratagé@o, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre a SAC/PR e a(s)
empresa(s) subcontratadas(s), permanecendo a empresa contratada responsavel pelo integral
cumprimento das obrigacdes estabelecidas no contrato.

d) a empresa contratada devera diligenciar a escolha de empresa(s) subcontratadas(s) que
viabilize(m) o cumprimento das exigéncias estipuladas no contrato e respectivos anexos, devendo
substituir imediatamente a(s) empresa(s) subcontratadas(s) que, de qualquer forma, impeca(m),
dificulte(m) ou prejudique(m) a prestacao dos servicos;

e) a empresa contratada se obriga a exigir de cada empresa subcontratadas a assinatura de
uma via do Termo de Confidencialidade - Apéndice Il deste Termo de Referéncia, devendo
encaminha-lo(s) a SAC/PR.

25.1.3- A subcontratagdo ndo exime a empresa contratada das obrigacdes e
responsabilidades decorrentes da contratacao.

25.1.4 - A empresa contratada responderda por todos os atos do subcontratado.

25.2—-Em caso de subcontratacdo dos servicos de coleta de dados presencial, os
entrevistadores da empresa subcontratada deverdo ter a mesma preparagdo dos entrevistadores da
empresa contratada, conforme previsto no item 9 deste Termo de Referéncia.

25.3 - E expressamente vedada a subcontratacéo total do objeto deste Termo de Referéncia,
sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo de multa compensatoria de 10% do valor
total contratado.

25.4 - A associacdo da empresa contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas a SAC/PR para que esta
delibere sobre a adjudicac&o do objeto ou manutencgéo do contrato, sendo essencial para tanto que a
nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas em lei.

26 - DA QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL PARA FINS DE HABILITACAO
26.1 - Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar os seguintes documentos:

a) atestado, certiddo ou declaracédo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que prestacdo satisfatoria de servico de pesquisa e coleta de dados, com
caracteristicas similares as do objeto deste Termo de Referéncia;
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b) declaracdo de disponibilizacdo no ato da assinatura do contrato da equipe técnica prevista
no item 27 deste Termo de Referéncia.

26.2 - Considera-se compativel a comprovacdo satisfatéria de prestacdo de servigcos de
planejamento e a coleta de dados presencial em pelo menos 4 unidades operacionais em territorio
nacional e distribuidas, no minimo, concomitantemente em 3 Unidades da Federacdo e em 2
Regides Geograficas do Pais.

26.3 - O documento apresentado pela licitante para comprovacédo de sua qualificagéo técnica,
além de possuir informacfes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado,
em especial as especificacdes técnicas do(s) servico(s) prestado(s) e o quantitativo de entrevistas
aplicadas com citacdo dos Estados da Federagdo onde a pesquisa fora realizada, devera conter
dados que possibilitem a SAC/PR, por intermédio do Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar
sua veracidade junto ao cedente emissor.

27 - DA QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL PARA FINS DE ASSINATURA DE
CONTRATO

27.1 - Deveréo fazer parte da equipe técnica da empresa contratada no minimo 0s seguintes
profissionais, cuja documentacdo prevista abaixo devera ser apresentada quando da assinatura do
contrato:

a) Especialista em Amostragem com diploma de graduagdo em Estatistica reconhecido pelo
MEC, registro no Conselho Federal de Estatistica e experiéncia minima de 2 anos em planejamento
de coleta de dados com presenca fisica dos entrevistados;

b) Coordenador Geral com diploma de graduacdo em nivel superior reconhecido pelo MEC e
experiéncia minima de 2 anos em planejamento de coleta de dados presencial;

c) Profissional de Aeroportos com diploma de graduacdo em nivel superior, em qualquer area
de formacéo, reconhecido pelo MEC e que demonstre atuagdo anterior: na area de supervisdo de
atividades aeroportuarias em aeroporto com processamento maior ou igual a 400 mil passageiros por
ano, por periodo minimo de 2 (dois) anos na area, a época da comprovacao; ou na area de projeto
ou planejamento ou gestdo de processos de infraestrutura aeroportuaria do lado terra dos
aeroportos, por periodo minimo de 2 anos.

d) Supervisores de Equipe, com no minimo 1 ano de experiéncia em supervisédo de equipe de
dimensao similar a que sera realizada a pesquisa no aeroporto de sua supervisao.

27.2 - A empresa contratada devera apresentar lista com a relacdo nominal do Especialista
em Amostragem, do Coordenador Geral, do Profissional em Aeroportos e dos Supervisores de
Equipe, curriculum vitae, coOpia do diploma de nivel superior, se exigido, e de
atestado(s)/certidao(des)/declaracdo(des) de capacidade técnica, emitido(s) nos seus nomes, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem atendimento ao estabelecido no
subitem 27.1 acima.

27.2.1 - Devera(ao) constar, preferencialmente, do(s) atestado(s)/certidao(6es)/
declaracao(fes) de capacidade técnico-profissional, em destaque, os seguintes dados: nome, CNPJ
e endereco completo do emitente do atestado/certiddo; nome da empresa que prestou 0 servigco ao
emitente; data de emissdo do documento, assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou
funcdo que exerce junto a emitente); as especificacdes técnicas do(s) servigco(s) prestado(s).

27.3 - Para o Profissional de Aeroportos e Supervisor de Equipe a comprovacdo da
experiéncia devera ser feita por meio de atestado(s)/certiddo(6es)/declaracdo(des) de capacidade
técnico-profissional ou mediante registro na Carteira Profissional de Trabalho e Previdéncia Social.

27.8 - Principais atividades da equipe técnico-operacional

27.8.1 - Cabe ao Profissional em Aeroportos auxiliar na elaboracdo do Plano de Pesquisa,
participar dos treinamentos a serem ministrados a equipe técnica, auxiliar na execucao dos servicos
e na proposi¢cdo da melhoria da metodologia de coleta de dados e geracédo de resultados, além de
outras fungbes estabelecidas pela contratada.

27.8.2 - Cabe ao Coordenador Geral auxiliar na elaboracdo do Plano de Pesquisa, participar
dos treinamentos a serem ministrados a equipe técnica, propor melhorias na execucao dos trabalhos,
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coordenar os trabalhos visando a confiabilidade e consolidagdo dos dados coletados e geracdo dos
resultados, além de outras funcbes estabelecidas pela empresa contratada.

27.8.3 - Cabe ao Especialista em Amostragem auxiliar na elaboragcdo do Plano de Pesquisa,
propor melhorias na execugao dos trabalhos, além de outras fungdes estabelecidas pela contratada.

27.8.4 - Cabe ao Supervisor de Equipe zelar pela confiabilidade dos dados coletados e
coordenar as atividades de coleta relativas ao aeroporto em que sera realizada a coleta de dados,
além de outras funcdes estabelecidas pela empresa contratada.

28 - DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Os servicos prestados pela empresa contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela SAC/PR.

29 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

29.1 - O prazo de vigéncia contratual sera definido quando da sua assinatura em raz&o dos
prazos previstos para a entrega dos produtos 1 e 2 do objeto da contratacdo, haja vista que a coleta
de dados referente ao produto 2 (Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados durante os primeiro 30 dias, para cada um dos 15 aeroportos) devera ser iniciada no
primeiro dia do més subsequente ao més de aprovacéao inicial do Plano de Pesquisa.

29.2 - Dessa forma, como a aprovacao inicial do Plano de Pesquisa esta vinculada a data de
assinatura do contrato, mas ndo o inicio das 12 coletas continuas previstas no escopo deste Termo
de Referéncia, entendemos ser do interesse da Administracdo a definicdo da vigéncia do contrato
somente quando da sua celebracéo.
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APENDICE | - ORIENTACOES PARA COLETA DE DADOS

1 - INDICADORES QUANTITATIVOS

As orientacdes a serem seguidas na coleta dos dados quantitativos esta descrita no item 3
deste Apéndice.

2 - INDICADORES QUALITATIVOS

2.1 - Na coleta dos indicadores qualitativos, sera utilizado questionario estruturado a ser
apresentado no Plano de Pesquisa e composto por perguntas e campos para qualificagéo do grau de
satisfacdo/atendimento ao item proposto em escala de 1 a 5, sendo:

1 - Muito ruim

2 - Ruim

3 - Regular

4 - Bom

5 - Muito bom

2.2 - O conteado minimo dos questionarios utilizados para coleta dos indicadores qualitativos
esta descrito no item 4 deste Apéndice.

3 - PESQUISA QUANTITATIVA
Elemento Avaliado 1 - Carrinhos de bagagem (por localizacéo)

Tipo de
Indicador de Onde Orientacdes para coleta de dados
Desempenho

O pesquisador devera anotar a quantidade de carrinhos para acomodacéo de

1.1 NGmero de Sala bagagem disponiveis para os passageiros conforme o local de realizagdo dos
- N desembarque
carrinhos de trabalhos.
bagagem Sagudo de O pesquisador devera anotar a quantidade de carrinhos para acomodacéo da
disponiveis embarque bagagem disponiveis para os passageiros conforme o local de realizagéo dos
(meio fio) trabalhos.

Elemento Avaliado 2 - Check-in

Tipo de Indicador

de Desempenho Onde Orientacdes para coleta de dados

As medigbes nas filas de check-in devem ser realizadas em uma das filas de
atendimento convencionais de passageiros de classe econdmica, sem atendimento
preferencial ou prioritario.

Observacges gerais sobre a fila e excepcionalidades podem ser registradas.

METODO:
2.1 Tempo meédio Sagudo do 1- Ao inicio do periodo de avaliagédo (a cada 15 minutos), registra-se o horario em que
de;spe'rat_- voo aeroporto | Um determinado passageiro entra na fila estatica;
omeéstico

2- Registra-se se a fila esta dentro da area reservada para sua formagao ou se invadiu
a area definida para a circulagdo de passageiros;

3- Registra-se o horario em que este mesmo passageiro sai da fila e dirige-se ao
guiché, ao ser chamado para o atendimento;

4- Registra-se 0 numero de guichés em funcionamento que estédo atendendo a fila do
passageiro pesquisado, no momento de sua saida do atendimento.

As medi¢gbes nas filas de check-in devem ser realizadas em uma das filas de
atendimento convencionais de passageiros de classe econdémica, sem atendimento
preferencial ou prioritario.

2.2 Tempo médio
de espera - voo
internacional

Sagudo do
aeroporto
No caso dos check-in internacionais com triagem de seguranga (profiling) antes dos
balc6es de atendimento, o inicio da fila de check-in é considerado como o inicio da fila
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de triagem.
Observacges gerais sobre a fila e excepcionalidades podem ser registradas.
METODO:

1- Ao inicio do periodo de avaliagéo (a cada 15 minutos), registra-se o horario em que
um determinado passageiro entra na fila estatica;

2- Registra-se se a fila esta dentro da area reservada para sua formagao ou se invadiu
a area definida para a circulagdo de passageiros;

3- Registra-se o horario em que este mesmo passageiro sai da fila e dirige-se ao
guiché, ao ser chamado para o atendimento;

4- Registra-se 0 numero de guichés em funcionamento que estédo atendendo a fila do
passageiro pesquisado, no momento de sua saida do atendimento.

2.3 Velocidade de

METODO:

1 - Identificar um passageiro e registrar o horario quando o mesmo termina de ser
atendido num guiché de atendimento.

processamento | Sagudo do | 5 . |dentificar o Gltimo passageiro esperando na fila estatica.
(pax/hora) - voo aeroporto
doméstico 3 - Anotar o niumero de passageiros esperando na fila entre o passageiro identificado
no passo 1 e aquele identificado no passo 2.
4 - Registra o horario quando o passageiro identificado no passo 2 for chamado para
ser atendido num guiché de atendimento.
METODO:
1 - Identificar um passageiro e registrar o horario quando o mesmo termina de ser
. atendido num guiché de atendimento.
2.4 Velocidade de g
processamento Sagudo do | 2 - Identificar o Ultimo passageiro esperando na fila estética.
ax/hora) - voo aeroporto . . ) L o
(pinternac?onal P 3 - Anotar o nimero de passageiros esperando na fila entre o passageiro identificado
no passo 1 e aquele identificado no passo 2.
4 - Registra o horéario quando o passageiro identificado no passo 2 for chamado para
ser atendido num guiché de atendimento.
2.5 Numero de
terminais de auto- | Sagudo do | o pesquisador devera anotar a quantidade de terminais de auto-atendimento em
atendimento em | aeroporto | fyncionamento disponiveis para os passageiros conforme a companhia aérea.
funcionamento
2.6 Numero de
terminais de ) i ) o )
atendimento em Sagudo do | O pesquisador deverd anotar a quantidade de terminais de atendimento em
funcionamento aeroporto funcionamento disponiveis para os passageiros conforme a companhia aérea e tipo de
(exclusivos e uso (exclusivos ou compartilhados)
compartilhados)
METODO:
) 1 - Identificar um passageiro e registrar o horario quando o mesmo termina de ser
2.7 Velocidade de atendido num guiché de auto -atendimento.
processamento Saguio d _ - ) ] »
(pax/hora) nos aguao do | 2 _ |dentificar o Gltimo passageiro esperando na fila estatica.
aeroporto

terminais de auto-
atendimento

3 - Anotar o nimero de passageiros esperando na fila entre o passageiro identificado
no passo 1 e aquele identificado no passo 2.

4 - Registra o horario quando o passageiro identificado no passo 2 se dirigir para um
guiché de auto-atendimento.

Elemento Avaliado 3 — Controle de emigracgéo

Tipo de Indicador
de Desempenho

Onde

Orientacdes para coleta de dados
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3.1 Tempo médio
de espera

Obs.: Caso haja
separacdo de fila
para brasileiros e
estrangeiros, a
medicao devera ser
realizada em
separado para tipo
de passageiro.

Sala
embarque

METODO:

1- Ao inicio do periodo de avaliagcdo registra-se o horario em que um determinado
passageiro entra na fila.

2- Registra-se se a fila esta dentro da area reservada para sua formacéo ou se invadiu
a area definida para a circulagdo de passageiros.

3- Registra-se 0 horario em que este mesmo passageiro sai da fila e dirige-se ao
guiché, ao ser chamado para o atendimento.

4- Registra-se o numero de guichés em funcionamento que estdo atendendo a fila do
passageiro pesquisado, no momento de sua saida do atendimento.

3.2 Contagem

Velocidade de

processamento
(pax/hora)

Sala
embarque

METODO:

1 - Identificar um passageiro e registrar o horario quando o mesmo termina de ser
atendido num guiché de atendimento do controle de identificagéo.

2 - |dentificar o Ultimo passageiro esperando na fila.

3 - Anotar o nimero de passageiros esperando na fila entre o passageiro identificado
no passo 1 e aquele identificado no passo 2.

4 - Registra o horario quando o passageiro identificado no passo 2 for chamado para
ser atendido num guiché de atendimento.

3.3 NUmero de
terminais de
atendimento

Sala
embarque

O pesquisador devera anotar a quantidade de terminais de atendimento em
funcionamento disponiveis para 0s passageiros.

El

emento Avaliado 4 — Controle de imigracao

Tipo de Indicador
de Desempenho

Onde

Orientacdes para coleta de dados

4.1 Tempo médio
de espera

Obs.: Caso haja
separacdo de fila
para brasileiros e
estrangeiros, a
medicao devera ser
realizada em
separado para tipo
de passageiro.

Sala
desembarque

METODO:

1- Ao inicio do periodo de avaliacao registra-se o horario em que um determinado
passageiro entra na fila;

2- Registra-se se a fila estd dentro da area reservada para sua formagdo ou se
invadiu a area definida para a circulagdo de passageiros;

3- Registra-se o horario em que este mesmo passageiro sai da fila e dirige-se ao
guiché, ao ser chamado para o atendimento;

4- Registra-se 0 numero de guichés em funcionamento que estéo atendendo a fila do
passageiro pesquisado, no momento de sua saida do atendimento.

4.2 Contagem

Velocidade de

processamento
(pax/hora)

Sala
desembarque

METODO:

1 - Identificar um passageiro e registrar o horario quando o mesmo termina de ser
atendido num guiché de atendimento do controle de identificacéo.

2 - |dentificar o Ultimo passageiro esperando na fila.

3 - Anotar o nimero de passageiros esperando na fila entre o passageiro identificado
no passo 1 e aquele identificado no passo 2.

4 - Registra o horario quando o passageiro identificado no passo 2 for chamado para
ser atendido num guiché de atendimento.

4.3 Nimero de
terminais de
atendimento

Sala
desembarque

O pesquisador deverda anotar a quantidade de terminais de atendimento em
funcionamento disponiveis para 0s passageiros.

Elemento Avaliado 5 — Inspecéo de seguranca

Vge g e (EEe ey Onde Orientacdes para coleta de dados
de Desempenho
5.1 Tempo médio =
Inspecéo de
de espera - voo seguranca ]
doméstico 9 METODO:
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1- Ao inicio do periodo de avaliagdo registra-se o horario em que um determinado
passageiro entra na fila.

2- Registra-se se a fila esta dentro da area reservada para sua formacéo ou se invadiu
a area definida para a circulagao de passageiros.

3- Registra-se 0 horario em que este mesmo passageiro sai da fila e dirige-se ao
controle de inspecéo (canal de inspecao), ao ser chamado para o atendimento.

4- Registra-se 0 numero de controles de inspecdo (canal de inspegdo) em
funcionamento que estédo atendendo a fila do passageiro pesquisado, no momento de
sua saida do atendimento.

5.2 Tempo médio
de espera - voo
internacional

Inspecao de
seguranga

METODO:

1- Ao inicio do periodo de avaliagdo registra-se o horario em que um determinado
passageiro entra na fila.

2- Registra-se se a fila esta dentro da area reservada para sua formacéo ou se invadiu
a area definida para a circulagdo de passageiros.

3- Registra-se 0 horario em que este mesmo passageiro sai da fila e dirige-se ao
controle de inspecdo (canal de inspecao), ao ser chamado para o atendimento.

4- Registra-se 0 ndmero de controles de inspecdo (canal de inspecdo) em
funcionamento que estdo atendendo a fila do passageiro pesquisado, no momento de
sua saida do atendimento.

5.3 Contagem
Velocidade de

METODO:

1 - Identificar um passageiro e registrar o horario quando o mesmo termina de ser
atendido num controle de inspecéo (canal de inspe¢ao).

processamento Inspecéo de | > . |dentificar o Gltimo passageiro esperando na fila.
(pax/hora) - voo seguranca e ; : .. o
P domési 3 - Anotar o numero de passageiros esperando na fila entre o passageiro identificado
omestico no passo 1 e aquele identificado no passo 2.
4 - Registra o horario quando o passageiro identificado no passo 2 for chamado para
ser atendido num controle de inspec¢éo (canal de inspec¢do).
METODO:
1 - Identificar um passageiro e registrar o horario quando o mesmo termina de ser
5.4 Contagem atendido num controle de inspecéo (canal de inspe¢&o).
Velocidade de | %0 d » o ) )
processamento nspecao de | 7 - |dentificar o Ultimo passageiro esperando na fila.
(pax/hora) - voo seguranca - ; : A e
p ! 3 - Anotar o numero de passageiros esperando na fila entre o passageiro identificado
internacional no passo 1 e aquele identificado no passo 2.
4 - Registra o horario quando o passageiro identificado no passo 2 for chamado para
ser atendido num controle de inspecéo (canal de inspecéo).
5.5 Numero de
_controles de Inspecéo de | 5 pesquisador devera anotar a quantidade de controles de inspegdo (canais de
INSPEEao - voo seguranca | inspecao) em funcionamento disponiveis para os passageiros.
domeéstico
5.6 Numero de
_controles de Inspecdo de | 5 pesquisador devera anotar a quantidade de controles de inspegdo (canais de
INSPEEao - voo seguranca | inspecéao) em funcionamento disponiveis para os passageiros.

internacional

Elemento Avaliado 6 - Processo de embarque

Tipo de Indicador
de Desempenho

Onde

Orientacdes para coleta de dados
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METODO:
] 1 - Identifica o passageiro no inicio do procedimento de embarque (entrega do cartdo
6.1 Tempo até o de embarque ao funcionario da companhia) e registra o horario.
Ultimo passageiro Sala ) . . . o )
entrar no portdo - | embarque |2 - Registra o horario apés o ultimo passageiro finalizar o procedimento de embarque
voo doméstico (conferéncia do cartdo de embarque e documento de identificacéo pelo funcionario da
companhia).
3 - Obs.: procedimento aplicavel somente para embarque convencional, ou seja,
desconsiderar embarque prioritario ou preferencial.
METODO:
] 1 - Identifica o0 passageiro no inicio do procedimento de embarque (entrega do bilhete
6.2 Tempo ate o ao funcionério da companhia) e registra o horério.
ultimo passageiro Sala ) . i . o )
entrar no portdo - | embarque |2 - Registra o horario apés o dltimo passageiro finalizar o procedimento de embarque
Voo internacional (conferéncia do cartdo de embarque e documento de identificagéo pelo funcionario da
companhia).
3 - Obs: procedimento aplicavel somente para embarque convencional, ou seja,
desconsiderar embarque prioritario ou preferencial.
Elemento Avaliado 7 - Restituicdo de Bagagens
Vipo g e (Eeelen Onde Orientagdes para coleta de dados
de Desempenho
METODO:
1 - Registra-se o horéario da parada da aeronave na posi¢do de estacionamento no
/.1 Tempo para a atio (colocacéo do calgo no pneu);
primeira bagagem Sala P ¢ ¢ P '
chegar a este_zira— desembarque |2 - Registra-se o horéario (com base na tela do Sistema de Informacdes de Voos) em
voo domeéstico que a primeira bagagem com a etiqueta do vdo pesquisado é colocada na esteira.
3 - Registra-se 0 nimero de esteiras existentes e o nimero de esteiras em
funcionamento.
METODO:
1- Registra-se o horario da parada da aeronave na posicdo de estacionamento no
/.2 Tempo para a atio (colocacéo do calgo no pneu);
primeira bagagem Sala P & ¢ P '
cheggr ao esteira - | desembarque |2 - Registra-se o horario (com base na tela do Sistema de Informacdes de Voos) em
Voo internacional que a primeira bagagem com a etiqueta do véo pesquisado é colocada na esteira.
3 - Registra-se 0 nimero de esteiras existentes e o nimero de esteiras em
funcionamento.
METODO:
7.3 Tempo para a ) - ]
altima bagagem Sala 1 - Registra-se o horario (com base na tela do Sistema de Informagdes de Voos) em
chegar a esteira - | desembarque | due a primeira bagagem com a etiqueta do v6o pesquisado € colocada na esteira;
voo doméstico 2 - Registra-se o horario (com base na tela do Sistema de Informacdes de Voos) em
que a ultima bagagem com a etigueta do vdo pesquisado é colocada na esteira.
METODO:
7.4 Tempo para a ) . ] .
dltima bagagem Sala 1- Registra-se o horéario (com base na tela do Sistema de Informagbes de Voos) em
chegar a esteira - | desembarque | due a primeira bagagem com a etiqueta do v6o pesquisado € colocada na esteira;
voo internacional 2 - Registra-se o horario (com base na tela do Sistema de Informacgdes de Voos) em
gue a ultima bagagem com a etiqueta do voo pesquisado é colocada na esteira.
7.5 Numero de
esteiras Sala O pesquisador devera anotar a quantidade de esteiras em funcionamento e seu
disponiveis —véo | desembarque |comprimento util disponiveis para os passageiros.
doméstico
7.6 Nimero de
esteiras Sala O pesquisador deverd anotar a quantidade de esteiras em funcionamento e seu
disponiveis - voo | desembarque | comprimento Util disponiveis para os passageiros.
internacional

Elemento Avaliado 8 - Controle Aduaneiro
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Obs: Os indicadores (8.1, 8.2 e 8.3) quando da avaliacdo da Receita Federal do Brasil - RFB devem
ser avaliados de forma separada para as duas condi¢cdes de declaracdo de bens: (a) bens a declarar
e (b) nada a declarar

Tipo de Indicador

de Desempenho Onde Orientagdes para coleta de dados
METODO:
1- Ao inicio do periodo de avaliagdo registra-se o horario em que um determinado
passageiro entra na fila;
8.1 Tempo médio Sala 2- Registra-se se a fila esta dentro da area reservada para sua formagéo ou se
de espera desembarque | invadiu a area definida para a circulagéo de passageiros;

3- Registra-se o horario em que este mesmo passageiro sai da fila e dirige-se ao
guiché, ao ser chamado para o atendimento;
4- Registra-se o nimero de guichés em funcionamento que estdo atendendo a fila
do passageiro pesquisado, no momento de sua saida do atendimento.
METODO:
1 - Identificar um passageiro e registrar o horario quando o0 mesmo termina de ser

8.2 Contagem atendido num guiché de atendimento do controle de identificag&o.

Velocidade de Sala 2 - Identificar o Gltimo passageiro esperando na fila.

processamento desembarque

(pax/hora) 3 - Anotar o nimero de passageiros esperando na fila entre o passageiro

identificado no passo 1 e aquele identificado no passo 2.
4 - Registra o horario quando o passageiro identificado no passo 2 for chamado para
ser atendido num guiché de atendimento.

8.3 Numero de Sal ] ] ) o )

terminais de ala O pesquisador devera anotar a quantidade de terminais de atendimento em
desembarque | fyncionamento disponiveis para os passageiros.

atendimento

Elemento Avaliado 9 - Servigco de transporte de passageiros

Obs: Este elemento ndo sera possivel de ser avaliado em todos os aeroportos

Tipo de Indicador

de Desempenho Onde Orientagdes para coleta de dados
9.1 Tempo médio Desembarque
de espera (meio fio)

9.2 Verificagéo

Velocidade de Desembarque

processamento (meio fio)

(pax/hora)
Elemento Avaliado 10 - Acesso
'I;goD(igér%d‘;gﬁﬂzr Onde Orientagdes para coleta de dados
10.1 Disponibilidade
de espaco fisico
para embarque de Embarque | O pesquisador devera anotar se ha espaco disponivel junto ao meio-fio para que
passageiros no (meio-fio) seja feito 0 embarque de passageiro no veiculo ou se ha formagéo de fila dupla.
meio de transporte
terrestre.
10.2 Disponibilidade
de espaco fisico
para desembarque | Desembarque | O pesquisador devera anotar se ha espaco disponivel junto ao meio-fio para que
de passageiros do (meio-fio) seja feito 0 embarque de passageiro no veiculo ou se ha formagao de fila dupla.
meio de transporte
terrestre.
10.3 Antecedéncia Saguéo do . . .
de chegada para o aeroporto (0] pesqu_lsador _devera anotar o tempo que o0 passageiro chegou ao aeroporto antes
9 P por do horaério previsto do voo.

VOO (meio-fio)
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4 - PESQUISA QUALITATIVA

Elemento Avaliado 1 - Acesso

Tipo de Indicador

Avaliacdo do usuario

atendimento

embarque

Onde Questionamento 5 4 3 2 1 N&o informado ou nao
de Desempenho licavel
Muito ; Muito aplicavel ou outra
b Bom | Regular Ruim - informacéo
om ruim
O meio de transporte utilizado para o seu
1.1 Transporte A .
Sala de deslocamento terrestre até o aeroporto foi
terrestre de/para o P ) i .. o
embarque | publico ou privado? <néo é necessério avaliagdo
aeroporto d L
0 usuario>
1.2 Transporte Sala de
terrestre de/para o embaraue Se publico, qual a avaliacdo de 1 a5 ?
aeroporto q
13 Instalagdes Em relacgdo as instalacdes fisicas do
fisicas do Sala de . o
; estacionamento, qual avaliacdo de 1 a5 ?
estacionamento embarque
1.4 Custo do Sala de Em relagdo ao valor cobrado pelo
estacionamento embarque | estacionamento, qual avaliacdode 1a5?
L5 D|s_pon|b|I|dade Sala de Em relacdo a disponibilidade de carrinhos para
de carrinhos de embarque o
b bagagem, qual avaliacGo de 1 a5 ?
agagem
Em relacdo ao espaco disponivel junto a calcada
1.6 Disponibilidade | Sala de para parar o veiculo para
de meio-fio embarque | embarque/desembarque, qual sua avaliacdo de 1
ab?
Elemento Avaliado 2 — Check-in
Avaliagdo do usuario
Eg%ﬂg;&dlgﬁ?}gr Onde Questionamento 5 4 3 2 1 N&o informado ou nao
P - - aplicavel ou outra
Muito . Muito " =
b Bom | Regular Ruim " informacéo
om ruim
2.1 Tempo _de Em relacdo ao tempo de espera na fila do check-
espera na fila do Sala de ; o
. in, qual avaliacdode 1 a5 ?
check-in embarque
2.2 Tempo de
espera na fila do Em relacdo ao tempo de espera na fila do posto
terminal de auto- Sala de de auto-atendimento, qual avaliagdode 1 a5 ?




2.3 Eficiéncia dos

Em relagéo a eficiéncia dos funcionérios do

funcionarios do Sala de ; .

k - 5 ?
checkein embarque check-in, qual avaliagode 1 a5 *
2.4 Atendimento e ~ . .

: Em relagdo ao atendimento e cortesia dos
cortesia dos Sala de N . o

L funcionarios do check-in, qual sua avaliagdo de 1

funcionarios do embarque

check-in

ab?

Elemento Avaliado 3 — Controle de emigracao

Obs: Aplicavel apenas para passageiros em voo internacional

Tipo de Indicador

Avaliacdo do usuario

de Desempenho Onde Questionamento 5 4 3 2 1 Na;) z?gg\rlr;ac?uooouutrr;ao

012D Bom | Regular | Ruim DD i informacéo
bom 9 ruim &

3.1 Tempo de

espera na fila do Sala de Em relagdo ao tempo de espera na fila do

controle de embarque | controle de passaporte, qual avaliagdode 1 a5 ?

emigragdo

3.2 Atendimento e

cortesia dos Em relacdo ao atendimento e cortesia dos

S Sala de P
funcionarios do funcionarios do controle de passaporte, qual sua
embarque o
controle de avaliacdo de 1 a 5?
emigragdo
Elemento Avaliado 4 — Inspecédo de Seguranca
Avaliacdo do usuario
Tipo de Indicador .
de Desempenho Cmee QLESETE IS g 4 3 2 L Nao informado ou ndo
aplicavel ou outra

Muito Bom | Regular Ruim MU'IIO informacao
bom ruim

4.1 Atendimento e

cortesia dos Em relagdo ao atendimento e cortesia dos

L Sala de s . =

funcionarios da funcionarios da inspec¢éo de seguranca (canal de

. x embarque |, x =

inspecao de inspecdo), qual sua avaliagdo de 1 a 5?

seguranca

.4'2 R|g~or na Salade |Em relagdo ao rigor da inspecéo de seguranca,

inspecéo de s

embarque | qual sua avaliacdo de 1 a 5?
seguranca
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4.3 Tempo de ~ )
. Em relagdo ao tempo de espera na fila da
espera na fila da Salade |. = - =
) ~ inspec¢éo de seguranca (canal de inspecao), qual
inspecao de embarque A
avaliacdode 1a5?
seguranca
4.4 Sensaggo de Salade |Em relagdo a sua sensagéo de estar protegido e
estar protegido e Sr
embarque | seguro, qual sua avaliagdo de 1 a 5?
seguro
Elemento Avaliado 5 — Acessibilidade
Avaliac&o do usuéario
TO:poDde Indlcacr:or Onde | Questionamento S 4 3 2 1 N&o informado ou
e besempenho Muito : Muito | ndo aplicavel ou outra
bom Bom Regular Ruim ruim informagao
5.1 Facilidade de Em relacédo a facilidade de encontrar o seu
encontrar o seu Sala de destino dentro do aeroporto, qual sua avaliagdo
destino dentro do embarque porto. q &
de1lab?
aeroporto
5.2 Paineis de Salade |Em relagdo a disponibilidade de painéis de
informacéo de . ~ o~
VOOS embarque |informacgédo de voos, qual sua avaliagdo de 1 a 5?
5.3 Distancia de Em relagédo a distancia que deve ser percorrida a
: Sala de . i L
caminhada dentro pé dentro do terminal, qual sua avaliagdo de 1 a
i embarque
do terminal 5?
?'4 Facmda(:ie de Salade |Em relacéo a facilidade de fazer conexdes com
azer conexdes L
embarque | outros voos, qual sua avaliagdo de 1 a 5?
COm outros voos
Elemento Avaliado 6 — InstalagBes aeroportuérias
Avaliagdo do usuario
Tipo de Indicador .
de Desempenho Cnie QUESIETETIENTD ° 4 3 2 1 Nao informado ou
: : ndo aplicavel ou
Muito | Bo Regular | Ruim Muito outra informacéao
bom m ruim
6.1 Atendimento e
cortesia dos ~ . .
o Em relacdo ao atendimento e cortesia dos
funcionarios do N -
Sala de funcionarios do aeroporto (exceto check-in,
aeroporto (exceto
embarque | controle de passaportes e de seguranca), qual sua

check-in, controle
de passaportes e
de seguranca)

avaliacdo de 1 a 5?
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6.2 Restaurante /

Em relagdo a quantidade e qualidade das

instalacdes para ersn?al:rdﬁe instalacdes para alimentagao, qual sua avaliagédo
alimentacgao q delab?
6.3 Valor do .
Em relacdo ao valor cobrado pelos
restaurante / Sala de ; ~ - ~
. ~ restaurantes/instalagfes para alimentagéo, qual
instalacdes para embarque liaca0 d 5
alimentacio sua avaliacdo de 1 a 57
6.4 Dlsponlbllld_ade Em relagédo a disponibilidade de bancos, caixas
de bancos / caixas Sala de PO . S
- eletrdnicos e casas de cambio, qual sua avaliacdo
eletronicos / casas | embarque de 1 a5?
de cambio )
6.5 Sala de Em relagdo as lojas/estabelecimentos comerciais,
Estabelecimentos embaraue qual sua avaliagdo de 1 a 5?
comerciais q
6.6 Valor dos Sala de Em relacdo ao valor cobrado pelas
estabelecimentos embaraue lojas/estabelecimentos comerciais, qual sua
comerciais d avaliacdo de 1 a 5?
6.7 Acesso a Sala de Em relagdo ao acesso a Internet, qual sua
Internet / Wi-Fi embarque avaliacdo de 1 a5?
6.8 Negdcios / sala Sala de Em relacdo a salas VIP, qual sua avaliagdo de 1 a
VIP embarque 5?
6'%5'5222;?;223}% Sala de Em relagdo a disponibilidade de banheiros, qual
toaletes embarque sua avaliagdo de 1 a 5?
6'1?);‘:]?5?;2/(]'03 Sala de Em relacdo a limpeza dos banheiros, qual sua
toaletes embarque avaliacdo de 1 a 5?
g'rttscggfggoe?: Sala de Em relagdo ao conforto das areas de
/embarqurt)a embarque espera/embarque qual sua avaliacdo de 1 a 5?
Elemento Avaliado 7 — Ambiente de aeroporto
Avaliacdo do usuario
Eg%ﬂg;g}d'gﬁﬂgr Onde Questionamento 5 4 3 2 1 Néo informado ou ndo
P : = aplicavel ou outra
Muito n Muito ] =
Bom | Regular Ruim . informacé&o
bom ruim
7.1 Limpeza do Em relagdo a limpeza geral das edificages do
terminal de Sala de o
aeroporto, qual sua avaliacdo de 1 a 5?
aeroporto embarque
7.2 Ambiente do Sala de Em relagdo ao conforto térmico e acustico do
aeroporto embarque | aeroporto, qual sua avaliacdo de 1 a 5?
7.3 Satisfacao ~ . ~
Em relacdo a sua satisfacdo geral com o
geral com o Sala de S
aeroporto, qual sua avaliacdo de 1 a 5?
aeroporto embarque
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Elemento Avaliado 8 — Servicos desembarque no aeroporto

Tipo de Indicador

Avaliacdo do usuério

Nao informado ou nao

de Desempenho informacéo
“gg';}o Bom | Regular Ruim '\r/lllfi';qo
8.1 Tempo de
espera na fila do Sala de Em relacdo ao tempo de espera na fila do controle
controle de desembarq | de imigracéo, qual sua avaliagdode 1 a5 ?
imigracao ue
8.2 Velocidade do
servigo de Sala de Em relagdo a velocidade no servigo de restituicdo
restituicdo de desembarq | de bagagem, qual sua avaliacdo de 1 a5 ?
bagagem ue
x Sala de x )
8.3 Inspecéo de desembarg Em relagdo ao tempo de espera na fila do controle
alfandega e de alfandega, qual sua avaliagdode 1 a5 ?
. Sala de ~ . o
8.4 Inspecéo de d Em relacéo a cortesia dos funcionérios do controle
A esembarq A I
alfandega e de alfandega, qual sua avaliagdode 1 a5 ?
8.5 — Servigo de Meio-fio Em relacdo a disponibilidade de veiculos de taxi,

taxi

qual sua avaliagdode 1a5?

44



APENDICE Il - MOVIMENTO DE PASSAGEIROS (2011)

Fonte: Coordenacéao de Estatistica e Estudos de Demanda Operacional da INFRAERO

SBGR
Doméstico Internacional
Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 819.782 890.494 504.189 546.813 2.761.278
Fevereiro 631.993 675.756 410.141 426.502 2.144.392
Margo 742.438 757.285 469.738 466.075 2.435.536
Abril 760.158 765.320 464.349 452,135 2.441.962
Maio 698.380 717.491 464.069 462.844 2.342.784
Junho 713.298 668.753 447.423 413.683 2.243.157
Julho 829.269 847.245 538.989 544.553 2.760.056
Agosto 769.395 809.252 478.754 490.581 2.547.982
Setembro 767.213 790.463 493.855 464.003 2.515.534
Outubro 803.761 832.586 470.854 484.129 2.591.330
Novembro 782.311 805.842 430.644 456.755 2.475.552
Dezembro 938.816 830.533 525.704 448.812 2.743.865
SBGL
Doméstico Internacional
Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 495.926 488.977 172.657 166.832 1.324.392
Fevereiro 370.332 397.774 136.297 142.935 1.047.338
Marco 449.159 465.240 160.742 154.492 1.229.633
Abril 433.870 437.407 155.479 142.222 1.168.978
Maio 419.767 432.870 147.399 142.758 1.142.794
Junho 406.758 404.988 133.495 135.777 1.081.018
Julho 480.201 489.371 173.103 169.657 1.312.332
Agosto 456.650 475.816 155.840 160.487 1.248.793
Setembro 469.941 493.834 163.095 157.673 1.284.543
Outubro 516.745 512.271 161.805 169.239 1.360.060
Novembro 501.153 504.525 147.805 152.581 1.306.064
Dezembro 545.197 562.696 175.398 163.594 1.446.885
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SBBR

Doméstico Internacional
Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 649.835 701.615 17.564 13.476 1.382.490
Fevereiro 539.170 547.216 12.534 9.233 1.108.153
Margo 594.715 600.227 14.349 11.121 1.220.412
Abril 650.095 635.843 16.803 12.173 1.314.914
Maio 613.370 624.201 15.655 15.311 1.268.537
Junho 600.508 590.178 17.992 12.661 1.221.339
Julho 730.457 725.801 24.738 18.331 1.499.327
Agosto 655.740 640.392 19.217 13.724 1.329.073
Setembro 664.018 575.506 20.855 17.123 1.277.502
Outubro 656.373 484.886 19.586 18.899 1.179.744
Novembro 637.846 556.193 14.375 13.095 1.221.509
Dezembro 733.674 606.486 20.986 14.591 1.375.737
SBCF
Doméstico Internacional
Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total

Janeiro 353.446 362.248 16.732 15.703 748.129

Fevereiro 297.961 318.803 10.511 13.840 641.115

Margo 351.338 349.629 15.188 13.967 730.122

Abril 365.693 361.690 17.122 14.894 759.399

Maio 355.927 352.988 16.777 16.639 742.331

Junho 341.548 342.747 15.474 18.104 717.873

Julho 426.450 425.279 21.994 21.144 894.867

Agosto 394.719 421.958 18.295 18.074 853.046

Setembro 409.193 416.486 19.109 21.365 866.153

Outubro 428.408 437.918 18.963 28.314 913.603

Novembro 396.212 404.273 13.872 18.916 833.273

Dezembro 415.293 382.378 19.955 17.450 835.076
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SBPA

Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 302.411 271.938 21.182 24.769 620.300
Fevereiro 253.103 267.316 20.518 16.823 557.760
Margo 286.715 298.514 21.080 19.607 625.916
Abril 303.442 305.529 21.715 20.250 650.936
Maio 293.520 295.652 18.259 17.647 625.078
Junho 271.712 270.361 19.037 16.256 577.366
Julho 338.535 324.563 30.586 27.640 721.324
Agosto 304.573 317.429 27.729 29.522 679.253
Setembro 317.154 320.956 31.815 27.610 697.535
Outubro 305.868 312.337 27.862 28.428 674.495
Novembro 321.090 332.604 25.009 24.923 703.626
Dezembro 314.599 336.411 28.167 21.546 700.723

SBRF
Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 315.589 311.277 10.937 9.623 647.426
Fevereiro 230.869 232.873 9.309 7.518 480.569
Margo 256.188 261.353 11.130 8.292 536.963
Abril 248.454 261.044 10.319 7.699 527.516
Maio 236.176 241.887 11.541 8.540 498.144
Junho 221.908 244.094 11.516 9.000 486.518
Julho 280.223 292.887 13.229 13.611 599.950
Agosto 246.646 257.321 11.844 10.790 526.601
Setembro 244.676 264.052 14.050 10.809 533.587
Outubro 238.043 252.296 10.829 11.998 513.166
Novembro 225.101 235.802 6.927 6.966 474.796
Dezembro 237.686 301.618 9.701 9.128 558.133
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SBSV

Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 450.690 405.810 23.330 22.125 901.955
Fevereiro 320.330 290.448 19.422 18.679 648.879
Margo 372.413 349.673 18.169 16.526 756.781
Abril 345.767 319.652 15.396 14.584 695.399
Maio 326.507 302.026 10.546 9.469 648.548
Junho 317.550 319.172 12.846 11.345 660.913
Julho 354.550 347.301 14.279 16.344 732.474
Agosto 331.807 302.449 15.143 15.030 664.429
Setembro 318.208 302.866 14.887 13.535 649.496
Outubro 311.616 308.322 12.536 16.808 649.282
Novembro 325.088 299.551 12.848 15.372 652.859
Dezembro 340.923 362.170 15.269 15.523 733.885

SBCT
Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 248.503 249.919 4.906 4.771 508.099
Fevereiro 235.759 240.488 5.685 3.547 485.479
Margo 278.245 272.921 4.612 4.073 559.851
Abril 292.594 287.569 4,728 4.328 589.219
Maio 298.230 294.224 4.615 4.710 601.779
Junho 275.010 276.761 3.742 3.482 558.995
Julho 322.944 328.877 4,943 4.157 660.921
Agosto 311.887 307.097 4.290 4.160 627.434
Setembro 309.688 310.866 5.240 5.470 631.264
Outubro 294.851 293.098 4.196 4.030 596.175
Novembro 288.475 283.496 4211 4.140 580.322
Dezembro 289.922 272.192 4.667 3.165 569.946
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SBEG

Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 122.779 139.492 8.605 10.174 281.050
Fevereiro 95.472 104.959 5.437 7.456 213.324
Margo 110.473 109.451 6.691 7.126 233.741
Abril 112.907 112.475 7.374 7.437 240.193
Maio 105.548 106.203 5.680 6.819 224.250
Junho 123.530 118.055 6.110 6.042 253.737
Julho 130.692 134.345 6.696 6.690 278.423
Agosto 126.642 127.212 6.312 5.424 265.590
Setembro 126.904 123.176 6.707 6.918 263.705
Outubro 113.885 115.799 6.421 6.849 242.954
Novembro 119.901 116.243 6.101 6.516 248.761
Dezembro 142.126 117.553 8.097 5.922 273.698

SBFZ
Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 284.443 262.258 11.239 10.488 568.428
Fevereiro 201.593 177.944 8.346 7.667 395.550
Margo 221.553 215.715 8.798 7.704 453,770
Abril 221.413 224.649 9.080 7.942 463.084
Maio 210.858 206.422 8.473 7.537 433.290
Junho 203.869 213.462 8.527 8.488 434.346
Julho 267.262 275.802 10.148 12.710 565.922
Agosto 240.067 221.869 12.413 12.376 486.725
Setembro 215.625 215.385 10.476 9.370 450.856
Outubro 219.743 217.597 9.142 11.858 458.340
Novembro 208.628 200.177 8.392 9.128 426.325
Dezembro 219.882 271.010 9.806 9.770 510.468
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SBNT

Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 152.973 137.267 6.602 6.629 303.471
Fevereiro 100.623 88.008 5.514 5.320 199.465
Margo 110.406 110.072 5.962 4,534 230.974
Abril 102.871 104.988 5.215 3.737 216.811
Maio 92.142 89.180 2.793 2.360 186.475
Junho 85.344 91.592 2.853 3.603 183.392
Julho 111.405 113.585 5.852 6.322 237.164
Agosto 97.521 92.528 6.271 5.601 201.921
Setembro 86.882 90.979 4.833 4.164 186.858
Outubro 100.024 101.250 4,793 6.245 212.312
Novembro 95.728 94.254 5.396 5.748 201.126
Dezembro 93.942 119.619 6.247 6.443 226.251

SBCY
Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 102.528 111.143 60 44 213.775
Fevereiro 83.178 84.985 92 76 168.331
Marco 94.299 94.220 64 68 188.651
Abril 108.561 106.564 60 52 215.237
Maio 104.689 105.953 48 48 210.738
Junho 101.305 102.099 44 40 203.488
Julho 124.370 123.787 76 64 248.297
Agosto 113.629 112.254 84 60 226.027
Setembro 111.940 110.233 64 64 222.301
Outubro 107.014 106.062 84 56 213.216
Novembro 105.308 105.291 0 0 210.599
Dezembro 121.640 108.696 72 52 230.460
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SBKP

Doméstico Internacional
Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total

Janeiro 282.640 315.330 5.649 4.887 608.506

Fevereiro 245.071 258.438 2.550 2.105 508.164

Margo 288.748 298.089 4.016 3.221 594.074

Abril 290.113 287.267 4.404 3.327 585.111

Maio 294.161 294.169 4.807 4.130 597.267

Junho 304.600 294.763 5.788 5.036 610.187

Julho 369.426 368.756 6.154 5.678 750.014

Agosto 323.269 336.399 5.199 4.967 669.834

Setembro 313.430 308.449 5.643 4.761 632.283

Outubro 318.077 314.696 4.763 5.564 643.100

Novembro 312.953 310.385 3.729 5.029 632.096

Dezembro 377.493 349.093 5.597 5.565 737.748

SBSP
Doméstico Internacional
Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total

Janeiro 612.561 670.387 0 0 1.282.948
Fevereiro 581.010 590.687 0 0 1.171.697
Marco 686.187 707.271 0 0 1.393.458
Abril 753.522 766.037 0 0 1.519.559
Maio 719.260 730.783 0 0 1.450.043
Junho 662.937 653.179 0 0 1.316.116
Julho 774.502 789.902 0 0 1.564.404
Agosto 736.909 722.169 0 0 1.459.078
Setembro 729.569 696.621 0 0 1.426.190
Outubro 722.615 686.932 0 0 1.409.547
Novembro 713.616 679.539 0 0 1.393.155
Dezembro 737.173 633.084 0 0 1.370.257
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SBRJ

Doméstico Internacional

Més Embarcados |Desembarcados [Embarcados |Desembarcados Total
Janeiro 353.827 304.842 0 0 658.669
Fevereiro 304.072 295.875 0 0 599.947
Margo 356.674 347.340 0 0 704.014
Abril 368.871 367.311 0 0 736.182
Maio 350.851 335.939 0 0 686.790
Junho 337.206 328.251 0 0 665.457
Julho 403.379 397.777 0 0 801.156
Agosto 378.171 371.267 0 0 749.438
Setembro 369.575 377.690 0 0 747.265
Outubro 360.599 349.039 0 0 709.638
Novembro 362.164 354.292 0 0 716.456
Dezembro 346.979 393.030 0 0 740.009
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APENDICE IIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

____ (empresa), por intermédio de seu representante legal, doravante designado
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informacdes de propriedade
da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica — SAC-PR, em conformidade com
as seguintes clausulas e condi¢fes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que em raz&do da sua prestacéo de servicos a SAC-PR -
Contrato n°® /2012, celebrado em __ / /2012, estabelece contato com informacdes
privadas da SAC-PR que podem e devem ser conceituadas como segredo de estado, de
indastria ou de negdcio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, sem a expressa e escrita
autorizacdo da SAC-PR.

CLAUSULA SEGUNDA

O RESPONSAVEL determinaré a todos os seus empregados, prepostos e prestadores
de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servigos objeto
do Contrato n°® __ /2012, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e
medidas para que as obrigacbes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & SAC-PR qualquer violag&o
das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo.

CLAUSULA QUARTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA QUINTA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a SAC-PR e abrangem as informacdes presentes
ou futuras.

Brasilia/DF,em __ de  de 2012

Assinatura do RESPONSAVEL
(Nome)
(Cargo/funcao)
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ANEXO “B”

MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa)

PROPOSTA COMERCIAL

A
SECRETARIA DE AVIACAOQ CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
PREGAO N° 3/2012

Proposta que faz a empresa ___ para a prestacdo de servicos de coleta de dados
presencial, distribuicdo e geracdo de resultados de indicadores de desempenho das operacdes
aeroportuarias do lado terra dos aeroportos, consoante o disposto no Edital de Pregdo n°
3/2012 e seus Anexos.

O valor total de nossa proposta € de R$ ___ (__ ), conforme detalhado abaixo:

a) R$ __ (__ ), equivalente a 8% do preco total ofertado, referente ao Produto 1;
b)) R$ (), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 2;
c)R$ ___ (__ ), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 3;
d)R$ __ (__ ), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 4;
e) R$ __ (__ ), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 5;
f)R$ ___ (__ ), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 6;
g) R$ __ (__ ), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 7;
h)R$ (), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 8;
i)R$ __ (__), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 9;
DR$__ (), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 10;
K)R$ ___ (__ ), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 11,
NR$___ (__ ), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 12;
m)R$ __ (__ ), equivalente a 6% do preco total ofertado, referente ao Produto 13;
n)R$ (), equivalente a 20% do preco total ofertado, referente ao Produto 14.

Declaramos que concordamos e que cumpriremos todas as prescrigcdes constantes do
Edital de Pregéo supracitado e seus Anexos.

Declaramos que no preco cotado estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado, tais como insumos, tributos, inclusive
contribuicbes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas e comerciais,
despesas com viagens (passagens, alimentacdo, deslocamento urbano e outras despesas
imprevistas), custos administrativos relativos a materiais, servigos e instalagdes. A omissao de
qualquer despesa necessaria a perfeita execugdo dos servicos deverd ser interpretada pela
Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica como nado existente ou ja inclusa no
preco proposto.

Prazo da proposta: (__) dias (Observacgéo: néo inferior a cento e oitenta dias)

Dados da empresa:
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Razéo Social

CNPJ (MF) ne:
Inscricdo Estadual n°:
Inscricdo Municipal n°:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do
contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Funcéo:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Endereco:

Telefone: Fac-simile:

Endereco Eletrbnico:

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO “C”

MINUTA DE CONTRATO

'.7,% f\‘ﬂ;“
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL

CONTRATO N° ___ /SAC/PR/2012

PROCESSO N° 00055.001318/2012-14
CONTRATANTE

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA — SAC-PR, inscrita no CNPJ/MF n° 13.564.476/0001-05, doravante denominada
CONTRATANTE, com sede em Brasilia/DF, no Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES,
Trecho 2, Lote 22, 1° Andar, Centro Cultural do Banco do Brasil — CCBB, CEP 70200-002,

representada neste ato pelo(a) ___, Senhor(a) ___, portador(a) do CPFn® _ edo RGn° |
expedida pelo (a) ___, nomeado(a) pela Portaria n° , de /_ |, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, publicado no Diario Oficial da Unido n° , de /|, Secgéo
2, Pagina ___, no uso das atribui¢cdes constantes do (a) ___ .
CONTRATADA

A empresa ___, inscrita no CNPJ/MF n° | doravante denominada CONTRATADA,
situada na ___, n° ___, Bairro ___, Municipio/Estado ___, CEP ___, representada neste ato
pelo seu(a) Representante(a), Sr.(a) ___, portador(a) do RG n° __, expedido por ___ e do
CPFn°__ .

As partes supra identificadas ajustam, e por este instrumento celebram, o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS em regime de execucao indireta, sob a forma
de empreitada por preco global, em conformidade com as disposi¢cbes contidas nas Leis n®
8.666, de 21/06/1993, e n° 10.520, de 17/07/2002, na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de
30/04/2008, todas as normas atualizadas, no Edital de Pregéo n°® 3/2012, doravante designado
meramente Edital, e nos autos do Processo n°® 00055.001318/2012-14, mediante clausulas e
condi¢gBes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Prestacdo de servicos de coleta de dados presencial, distribuicdo e geracdo de
resultados de indicadores de desempenho das operacdes aeroportuarias do lado terra dos
aeroportos.

CLAUSULA SEGUNDA- DA DOCUMENTACAO VINCULADA

A execucao do objeto contratado obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicdes contidas nos documentos adiante enumerados, que integram o Processo n°
00055.001318/2012-14, e que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar deste mesmo instrumento, no que ndo o contrariarem:

a) Edital de Pregéo Eletrénico n® 3/2012 da SAC/PR, de 23/08/2012, e seus Anexos, as
fls. |

b) proposta comercial e documentos que a acompanham, apresentados pela
CONTRATADA em 05/09/2012, as fls. __/ , contendo 0s precos, prazos e demais
especificagcbes inerentes a execucao do objeto contratado.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGCO E DOS PRODUTOS

3.1 — Pela prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA o valor total de R$ _ (__ ) em 14 parcelas vinculadas a entrega dos
produtos a que se refere a Clausula Sexta deste instrumento, conforme especificado abaixo:

a)R$ __ (), equivalente a 8% do preco total contratado, referente ao Produto 1;
b) R$ __ (__ ), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 2;
c)R$___ (__ ), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 3;
dR$__ (), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 4;
e)R$ __ (), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 5;
f)R$__ (__ ), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 6;
g) R$ __ (__ ), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 7,
h) R$ __ (__ ), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 8;
i)R$___ (__ ), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 9;
DR$__ (), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 10;
K)yR$ __ (__ ), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 11,
NR$ __ (), equivalente a 6% do preco total contratado, referente ao Produto 12;
m)R$ ___ (__ ), equivalente a 6% do prego total contratado, referente ao Produto 13;
n)R$ ___ (), equivalente a 20% do preco total contratado, referente ao Produto 14.

3.2 - No valor contratado est&o inclusos todos os custos diretos e indiretos necessarios
ao cumprimento integral do objeto contratado, tais como insumos, tributos, inclusive
contribuicBes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas e comerciais,
despesas com viagens (passagens, alimentacdo, deslocamento urbano e outras despesas
imprevistas), custos administrativos relativos a materiais, servi¢os e instalagdes.

3.2.1 - A omissao de qualquer despesa necesséria a perfeita execugao dos servigos é
considerada pela CONTRATADA como néo existente ou ja inclusa no prego por ela proposto.

3.3-Em caso de prorrogacdo deste Contrato, a CONTRATADA sera remunerada
apenas pela entrega dos produtos que se referem a entrega de relatérios (mensal e final),
sendo que os valores percentuais dos produtos séo os descritos no item 3.1 desta Clausula.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - As despesas com a execucdo dos servicos contratados correrdo a conta dos
recursos consignados ao Fundo Nacional de Aviacdo Civil - FNAC, no Orcamento Geral da
Unido, para o exercicio de 2012, Programa de Trabalho 26.781.2058.20SF.0001, PTRES
058737, e Elemento de Despesa 33.90.39.05, tendo sido, para tanto, emitida Nota de Empenho

4.2 - As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de
or¢camentos especificos, cujos créditos serdo indicados oportunamente.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - A vigéncia inicial da presente contratacdo € de meses, a contar da data de
assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 meses, de acordo com o que prescreve o inciso Il do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

5.2 - A prorrogagdo da vigéncia contratual sera promovida mediante a celebragdo de

termo aditivo, estando condicionada a conveniéncia e a oportunidade do CONTRATANTE e a
manutencdo das condicdes que ampararam a presente contratacdo, especialmente a
inexisténcia de fatos impeditivos a habilitacdo, de regularidade da situacdo da CONTRATADA
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, e de prova de inexisténcia de
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débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

5.2.1 - Em atendimento a determinacao do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acdérdao n° 1.793/2011-Plenério, para fins de prorrogacao serdo também realizadas consultas:

a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS do Portal da
Transparéncia, quanto a existéncia de registros impeditivos da contratacéo; e

b) ao Cadastro Nacional de Condenac6es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, quanto a existéncia de registros
impeditivos de contratacéo.

5.4 - A CONTRATADA devera comunicar formalmente o CONTRATANTE no prazo de
até 120 dias antes do término da vigéncia contratual, seu interesse em prorrogar, ou nao, a
vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

6.1 - Os servigos contratados consistem na coleta de dados presencial, distribuicédo e
geracgdo de resultados de indicadores de desempenho das operacdes aeroportuarias do lado
terra dos aeroportos elencados abaixo:

a) Guarulhos / Governador André Franco Montoro (SBGR) - Guarulhos/SP;
b) Galedo / Anténio Carlos Jobim (SBGL) - Rio De Janeiro/RJ;

¢) Brasilia / Pres. Juscelino Kubitschek (SBBR) - Brasilia/DF;

d) Confins / Tancredo Neves (SBCF) - Confins/MG;

e) Porto Alegre / Salgado Filho (SBPA) - Porto Alegre/RS;

f) Recife / Gilberto Freyre (SBRF) - Guararapes/PE;

g) Salvador / Deputado Luis Eduardo Magalhdes (SBSV) - Salvador/BA,
h) Curitiba / Afonso Pena (SBCT) - Sdo José dos Pinhais/PR;

i) Manaus / Eduardo Gomes (SBEG) - Manaus/AM,;

j) Pinto Martins (SBFZ) - Fortaleza/CE;

k) Natal / Augusto Severo (SBNT) - Parnamirim/RN;

[) Cuiaba / Marechal Rondon (SBCY) - Varzea Grande/MT;

m) Campinas / Viracopos (SBKP) - Campinas/SP;

n) Congonhas (SBSP) - S&do Paulo/SP;

0) Santos Dumont (SBRJ) - Rio de Janeiro/RJ.

6.2 - A CONTRATADA sera responsavel:

a) pela especificagdo, contratacdo, compra, operacdo e manutencdo de todos o0s
insumos necessarios a operacionalidade dos servigos descritos;

b) pela contratacdo de pessoal com qualificagdo adequada para as atividades
necessarias para a operacionalidade dos servigos descritos.

6.3 - A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Pesquisa ao CONTRATANTE
para aprovacado em até 15 dias apoOs a assinatura do contrato, contendo todo o planejamento
para a implantacdo e execucdo dos servicos de coleta de dados presencial, distribuicdo e
geracdo de resultados de indicadores de desempenho das operac6es aeroportuarias do lado
terra dos aeroportos.

6.3.1 - ApOs a aprovacéo inicial do Plano de Pesquisa, 0 CONTRATANTE realizara a
verificacdo do mesmo durante os 15 primeiros dias de coleta, podendo propor melhorias e
ajustes.
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6.3.2- 0O produto (Plano de Pesquisa) serd considerado aceito quando aprovado
definitivamente pelo CONTRATANTE, que ocorrerd somente apés a fase de verificacdo
anteriormente mencionada.

6.4 - O Plano de Pesquisa que conter4 a estimativa estratificada dos levantamentos
devera levar em conta, entre outros, o elemento avaliado, o indicador de desempenho, a
existéncia de terminais de passageiros em diferentes locais no aeroporto, a quantidade e tipo
de operacdes por companhia aérea, tipo de operacao (embarque ou desembarque), tipo de voo
(doméstico ou internacional), tipo de passageiro (brasileiro, estrangeiro e pessoa com
mobilidade reduzida), operador aeroportuario e 6rgao publico.

6.5 - O Plano de Pesquisa devera conter também a descricdo do plano amostral para
cada aeroporto, descricdo logistico-operacional do planejamento da coleta de dados:
recrutamento e composicdo das equipes de entrevistadores, quantidade e distribuicdo das
equipes, rotas e meios de deslocamento das equipes, dentre outras informacgdes relevantes.

6.6 - Os resultados das coletas deverdo ser estratificados no minimo em funcdo dos
parametros apresentados no item 6.4 desta Clausula, além de outros definidos no Plano de
Pesquisa.

6.7 - Anexo ao Plano de Pesquisa, devera ser apresentado pela CONTRATADA um
Plano de Contingéncia relativo a garantia da disponibilidade de entrevistadores treinados
durante o periodo de realizag&o das coletas.

6.8 - Durante os primeiros 15 dias de coleta de dados, 0 CONTRATANTE verificara a
aplicabilidade das especificacdes contidas no Plano de Pesquisa e podera propor melhorias
aos procedimentos.

6.8.1 - Em caso de alteracdo de procedimentos, a CONTRATADA devera elaborar novo
Plano de Pesquisa para aprovacgao definitiva pelo CONTRATANTE.

6.9 - Todos os direitos sobre os dados coletados, geragdo de resultados, modelos
utilizados na coleta ou sobre quaisquer informagf6es ou produtos decorrentes da coleta de
dados realizada seré de inteira propriedade e exclusividade do CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA assinar Termo Confidencialidade dos Dados em conformidade com o modelo
constante do Apéndice Il do Termo de Referéncia, vinculado a este instrumento.

6.10 - Caber4d & CONTRATADA verificar a Planilha de Horario de Transporte (Hotran),
Dados e Estatisticas referentes a data da realizac@o das coletas, disponibilizados pela Agéncia
Nacional de Aviagéo Civil - ANAC em seu sitio eletrdnico www.anac.gov.br, e a planilha de
movimento operacional disponibilizada pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
- INFRAERO em seu sitio eletrébnico www.infraero.gov.br, para compatibilizar o Plano de
Pesquisa a ser realizado nos aeroportos listados no item 6.1 desta Clausula a oferta de voos
em cada aeroporto (quantidades de chegadas/partidas, voos domésticos/internacionais,
horérios de maior fluxo de passageiros, etc.).

6.11 - A coleta de dados qualitativos e quantitativos, fungdo do niamero de amostras
calculado, seréa distribuida de forma diaria nos primeiros 30 dias de coleta e nos meses de
janeiro, julho e dezembro ao longo do periodo de vigéncia contratual. Nos demais meses,
devera ser considerado periodo minimo de 11 dias para levantamento dos dados, os quais
podem compreender dias durante a semana, sdbados, domingos, feriados e podem coincidir
com os 11 dias de maior fluxo no aeroporto.

6.11.1 - A definicao dos dias devera constar do Plano de Pesquisa a ser aprovado pelo
CONTRATANTE.

6.12 - A definicBo do tamanho da amostra de cada indicador de desempenho dos
aeroportos listados no item 6.1 desta Clausula sera calculada mensalmente e diferenciada em
funcdo do numero de passageiros em voo doméstico e internacional, embarcados e
desembarcados, considerando-se o disposto no Apéndice Il do Termo de Referéncia, vinculado
a este instrumento, e demais informacg6es conforme o item 6.10 desta Clausula.
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6.13 - Para o calculo do tamanho da amostra devera ser considerado o nivel de
confianca de 95%, erro maximo permitido de 5%. Ao final de cada periodo (mensal) de coleta
devera ser feita validagdo desses parametros e caso necessario, novas coletas realizadas.

6.14 - A coleta dos dados sera realizada nos periodos de grande fluxo do elemento
avaliado, salvo disposicdo em contrario por parte do CONTRATANTE. As coletas devem ser
iniciadas nos 60 ou 120 minutos anteriores aquele periodo (variavel em funcdo do tipo de
operacdo: embarque/desembarque, e tipo de voo: doméstico/internacional), prosseguindo pelo
periodo de grande fluxo e, em alguns casos (para detectar o efeito dos reflexos) por mais 60
minutos posteriores a hora de grande fluxo. Por exemplo, se a hora de grande fluxo do
embarque doméstico é das 9h00 as 10h00, a partir das 7h00 deverao ser efetuadas medicbes
no check-in e a partir das 8h00 nas salas de embarque. Raciocinio semelhante devera ser feito
para os demais elementos a fim de determinar os periodos de coleta de dados.

6.15 - O questionario de entrevista devera ser apresentado em pelo menos trés idiomas:
portugués, inglés e espanhol.

6.16 - Quando do tratamento com 0s passageiros em voos de origem internacional, 0s
entrevistadores da CONTRATADA deverdo possuir capacidade de comunicacdo oral em pelo
menos dois idiomas, a saber, portugués e inglés.

6.17 - Os entrevistadores deverdo estar identificados de forma clara e visivel para os
entrevistados, inclusive estarem autorizados a acessar a area de seguranga aeroportuaria,
quando necessario, por parte do Operador Aeroportuario.

6.17.1 - Caberd ao CONTRATANTE viabilizar a autorizacdo, junto aos o6rgaos de
controle, do acesso dos entrevistadores as areas restritas dos aeroportos.

6.18 - Durante a coleta dos dados, deverédo ser adotadas providéncias que garantam a
qualidade dos mesmos, como: a revisao censitaria das respostas que apresentarem indicios de
erros; a realizagcdo de auditorias e de testes de consisténcia dos dados; e a repeticdo ou
complementacao de entrevistas em relacéo as quais sejam detectados problemas.

6.19 - A CONTRATADA devera proteger os dados coletados, garantir seu sigilo e
devera assinar Termo de Confidencialidade em relagédo as informacdes coletadas, obrigando-
se a ndo realizar a divulgagéo e a utilizagdo dos dados sem anuéncia e consentimento formal
prévio do CONTRATANTE.

6.20 - O entrevistador devera informar o tempo previsto para duracdo da entrevista,
conforme estipulado pela CONTRATANTE e validado pelo CONTRATANTE.

6.21 - Os indicadores de desempenho listados no Clausula Oitava deste Contrato e as
orientagbes para coleta contidas no Apéndice | do Termo de Referéncia, vinculado a este
instrumento, poderdo ser adequados, ajustados, incluidos e/ou substituidos pelo
CONTRATANTE a qualquer tempo, desde que ndo representem em impacto no equilibrio
financeiro e alteracéo no objeto contratual.

6.22 - As orientagOes contidas no Apéndice | do Termo de Referéncia, vinculado a este
instrumento, deverdo ser complementadas a fim de que seja possivel identificar o perfil do
passageiro, contendo no minimo as seguintes informacdes: nacionalidade, motivo da viagem
(lazer, trabalho, outro), meio de transporte (publico ou privado), além de outras propostas no
Plano de Pesquisa.

6.23 - A CONTRATADA devera emitir:

a) mensalmente relatério operacional, contemplando os resultados de cada um dos 15
aeroportos elencados no item 6.1 desta Clausula;

b) relatério final contendo todos os resultados, modelos utilizados, sugestdes de
melhoria e andlises geradas durante o periodo de pesquisa e coleta de dados com o objetivo
de transferir ao CONTRATANTE todo o conhecimento produzido pelo projeto.

6.24 - Os dados coletados e os resultados gerados conforme padrdo/modelo definido no
Plano de Pesquisa devem ser enviados em formato .xIs e .csv para a SAC/PR até as 12h00 do
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dia posterior a realizacdo das coletas, presumindo-se o0 uso de dispositivo eletrénico para
coleta de dados, com capacidade de registro e transmissdo das informacfes coletadas e dos
horarios de realizacao das coletas.

6.24.1 - A forma de envio dos dados coletados e dos resultados gerados sera
repassada a CONTRATADA quando da discussédo do Plano de Pesquisa.

6.25 - Todos 0s equipamentos eletrbnicos portateis de coleta de dados deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA, em niumero compativel com o tamanho das amostras, da
equipe e com o tempo disponivel para a coleta de dados.

6.26 - Durante a realizacdo das coletas de dados, a CONTRATADA fica obrigada a
acatar alteracbes no Plano de Pesquisa propostas pelo CONTRATANTE, devidamente
justificadas, desde que ndo acarretem 6nus extra a CONTRATADA.

6.27 - E vedado & CONTRATADA contratar, para atuar na prestacdo dos servicos
contratados, familiar de agente publico detentor de cargo em comissao ou funcéo de confianca
de diregdo, chefia ou assessoramento que preste servicos na SAC/PR.

6.28 - Deverao fazer parte da equipe técnica da CONTRATADA no minimo os seguintes
profissionais, cuja documentacdo prevista abaixo devera ser sido apresentada quando da
assinatura deste Contrato:

a) Especialista em Amostragem com diploma de graduacdo em Estatistica reconhecido
pelo Ministério da Educacao - MEC, registro no Conselho Federal de Estatistica e experiéncia
minima de 2 anos em planejamento de coleta de dados com presenca fisica dos entrevistados;

b) Coordenador Geral com diploma de graduacdo em nivel superior reconhecido pelo
MEC e experiéncia minima de 2 anos em planejamento de coleta de dados presencial;

c) Profissional de Aeroportos com diploma de graduacdo em nivel superior, em qualquer
area de formacgdo, reconhecido pelo MEC e que demonstre atuacdo anterior. na area de
supervisdo de atividades aeroportuarias em aeroporto com processamento maior ou igual a
400 mil passageiros por ano, por periodo minimo de 2anos na area, a época da comprovacao;
ou na area de projeto ou planejamento ou gestdo de processos de infraestrutura aeroportuaria
do lado terra dos aeroportos, por periodo minimo de 2 anos.

d) Supervisores de Equipe, com no minimo 1 ano de experiéncia em supervisao de
equipe de dimenséo similar a que sera realizada a pesquisa no aeroporto de sua supervisao.

6.28.1 - A CONTRATADA devera apresentar lista com a relacdo nominal do Especialista
em Amostragem, do Coordenador Geral, do Profissional em Aeroportos e dos Supervisores de
Equipe, curriculum vitae, cOpia do diploma de nivel superior, se exigido, e de
atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(des) de capacidade técnica, emitido(s) nos seus nomes,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem atendimento ao
estabelecido no item 6.28 desta Clausula.

6.28.2 - Devera(ao) constar, preferencialmente, do(s) atestado(s)/certidao(bes)/
declaracao(6es) de capacidade técnico-profissional, em destaque, os seguintes dados: nome,
CNPJ e endereco completo do emitente do atestado/certiddo; nome da empresa que prestou o
servico ao emitente; data de emissdo do documento, assinatura e identificacdo do signatario
(nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente); as especificacbes técnicas do(s)
servico(s) prestado(s).

6.28.3 - Para o Profissional de Aeroportos e Supervisor de Equipe a comprovagédo da
experiéncia devera ser feita por meio de atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(bes) de
capacidade técnico-profissional ou mediante registro na Carteira Profissional de Trabalho e
Previdéncia Social.

6.28.4 - Principais atividades da equipe técnico-operacional

6.28.4.1 - Cabe ao Profissional em Aeroportos auxiliar na elaboracdo do Plano de
Pesquisa, participar dos treinamentos a serem ministrados a equipe técnica, auxiliar na
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execucdo dos servicos e na proposicdo da melhoria da metodologia de coleta de dados e
geracao de resultados, além de outras funcfes estabelecidas pela contratada.

6.28.4.2 - Cabe ao Coordenador Geral auxiliar na elaboracdo do Plano de Pesquisa,
participar dos treinamentos a serem ministrados a equipe técnica, propor melhorias na
execucado dos trabalhos, coordenar os trabalhos visando a confiabilidade e consolidacdo dos
dados coletados e geracdo dos resultados, além de outras funcbBes estabelecidas pela
CONTRATADA.

6.28.4.3 - Cabe ao Especialista em Amostragem auxiliar na elaboracdo do Plano de
Pesquisa, propor melhorias na execucdo dos trabalhos, além de outras funcdes estabelecidas
pela CONTRATADA.

6.28.4.4 - Cabe ao Supervisor de Equipe zelar pela confiabilidade dos dados coletados
e coordenar as atividades de coleta relativas ao aeroporto em que sera realizada a coleta de
dados, além de outras funcdes estabelecidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO TREINAMENTO DOS ENTREVISTADORES

7.1-Cabe aos entrevistadores da CONTRATADA realizar a coleta conforme
orientagbes contidas neste instrumento, na documentagdo a ele vinculada e no Plano de
Pesquisa, assim como zelar pela confiabilidade dos dados coletados, além de outras fungbes
estabelecidas pela CONTRATADA.

7.2 - Os entrevistadores deverdo ser treinados de forma que haja uniformidade nos
levantamentos realizados nos 15 aeroportos durante o periodo de contratacdo e de forma a
compreender corretamente as perguntas e as opc¢oes de respostas.

7.3 - O treinamento dos entrevistadores, prévio ao inicio da coleta de dados, devera ser
presencial incluindo parte tedrica e parte pratica.

7.4 - Serdo necessarios para o treinamento manuais para coleta dos dados (qualitativa
e quantitativa) e um treinamento com a apresentacdo do material e o esclarecimento de
davidas a cargo CONTRATADA.

7.5 - Cabera a CONTRATADA a preparacao do material a ser utilizado no treinamento
dos entrevistadores, que devera ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE e entregue
em até 10 dias apés a assinatura deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA COLETA DE DADOS PRESENCIAL

O servico de coleta de dados presencial, distribuicdo e geracdo de resultados de
indicadores de desempenho deve seguir as orientagfes contidas no Apéndice | do Termo de
Referéncia, vinculado a este instrumento.

a) Qualitativos: os indicadores de satisfacdo dos usuarios estdo descritos na Tabela 1,
abaixo:

Tabela 1 — Indicadores Qualitativos
Elemento Avaliado Indicadores de Desempenho
Transporte terrestre de/para 0 aeroporto
Instalag@es fisicas do estacionamento
Custo do estacionamento
Disponibilidade de carrinhos de bagagem
Disponibilidade de meio-fio
Tempo de espera na fila do check-in
Eficiéncia dos funcionarios no check-in
Atendimento e cortesia dos funcionarios do check-in
Tempo de espera na fila do terminal de auto- atendimento
10 Tempo de espera na fila do controle de emigracao
11. Atendimento e cortesia dos funcionarios do controle de emigracéo
12. Atendimento e cortesia dos funciondrios da inspecéo de seguranca
4 - Inspecéo de 13. Rigor na inspecao de seguranca
Seguranga 14. Tempo de espera na fila da inspec¢éo de seguranca
15. Sensacéo de estar protegido e seguro

1 - Acesso

2 - Check-in (no
aeroporto)

CONOTARNE

3 - Controle de emigracdo
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5 - Acessibilidade

16.
17.
18.
19.

Facilidade de encontrar o seu caminho dentro do aeroporto
Painéis de informacéo de voos

Distancia de caminhada dentro do terminal

Facilidade de fazer conex8es com outros voos

6 - Instalacdes
aeroportuérias

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Atendimento e cortesia dos funcionarios do aeroporto (exceto check-
in, controle de passaportes e de seguranca)

Restaurante / instalaces para alimentacéo

Valor do restaurante / instalacdes para alimentacéo
Disponibilidade de bancos / caixas eletrénicos / casas de cAmbio
Estabelecimentos comerciais

Valor dos estabelecimentos comerciais

Acesso a Internet / Wi-Fi

Negocios / sala VIP

Disponibilidade de banheiros / toaletes

Limpeza dos banheiros / toaletes

Conforto de areas de espera /embarque

7 - Ambiente do aeroporto

31.
32.

Limpeza do terminal de passageiros do aeroporto
Ambiente do aeroporto (conforto térmico/acustico)
Satisfacdo geral com o aeroporto

33.
8 - Servicos de
desembarque no
aeroporto 36.

34. Tempo de espera na fila do controle de imigragéo
35. Velocidade do servigo de restituicdo de bagagem

37. Servico de taxi

Inspecao de alfandega (tempo e cortesia)

b) Quantitativos: os indicadores de desempenho quantitativos estdo descritos na Tabela

2, abaixo:

Tabela 2 — Indicadores Quantitativos

Elemento Avaliado

Indicadores de Desempenho

1 - Carrinhos de bagagem

Numero de carrinhos de bagagem disponiveis

2 - Check-in

Tempo médio de espera

Velocidade de processamento (pax/hora)

Numero de terminais de auto-atendimento em funcionamento
Numero de terminais de atendimento em funcionamento
(exclusivos e compartilhados)

Velocidade de processamento (pax/hora) nos terminais de auto-
atendimento

ol wn e

o

3 - Controle de emigracdo

7. Tempo médio de espera
8. Velocidade de processamento (pax/hora)
9. Numero de terminais de atendimento

4 - Inspecao de seguranca

10. Tempo médio de espera
11. Velocidade de processamento (pax/hora)
12. Numero de canais de inspec¢éo

5- Servico de transporte de

13. Tempo médio de espera

passageiros 14. Verificagdo Velocidade de processamento (pax/hora)
6 - Processo de embarque 15. Tempo até o ultimo passageiro sair do portao

16. Tempo para a primeira bagagem chegar a esteira de restituicao
7 - Entrega de Bagagens 17. Tempo para a Ultima bagagem chegar a esteira de restituicao

18. Numero de esteiras disponiveis

8 - Controle de imigracéo

19.
20.
21.

Tempo médio de espera
Velocidade de processamento (pax/hora)
Numero de terminais de atendimento

9 - Controle Aduaneiro

22.
23.
24.

Tempo médio de espera
Velocidade de processamento (pax/hora)
Numero de terminais de atendimento

10 - Acesso

25. Disponibilidade de espaco fisico para embarque e desembarque de
passageiros (meio-fio)

26. Antecedéncia de chegada para o voo

CLAUSULA NONA — DA FORMA E PRAZO PARA FORNECIMENTO DOS PRODUTOS

9.1- A coleta de dados serd realizada mensalmente em todos os 15 aeroportos
elencados no item 6.1 da Clausula Sexta deste Contrato.
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9.2 - O inicio da coleta de dados presencial nos aeroportos iniciara no 1° dia do més
subseqlente a aprovacao inicial do Plano de Pesquisa e simultaneamente nos 15 aeroportos,

conforme o previsto no item 6.11 da Clausula Sexta deste Contrato.

9.3 - Durante o ultimo més de coleta devera ser feita a transferéncia do conhecimento,

dados e artefatos para 0o CONTRATANTE.

9.4 - Os produtos decorrentes da prestacdo dos servicos objeto contratado, inclusos os
relatérios contendo as coletas e resultados, deverdo ser apresentados conforme descrito

abaixo:

Tabela 3 — Entregas de produtos

Produtos

Prazos

Produto 1 - Plano de Pesquisa revisado e aprovado definitivamente para
continuacdo da coleta de dados presencial, distribuicdo e geracdo de
resultados de indicadores de desempenho das operacfes aeroportudarias
do lado terra dos aeroportos

Até 60 dias apos a
assinatura deste Contrato

Produto 2 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados durante os primeiros 30 dias, para cada um dos 15 aeroportos
(Relatério 1° més de coleta)

Até 5 dias apdés o término
da coleta de dados

Produto 3 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 2° més de coleta)

Até 5 dias apdés o término
da coleta de dados

Produto 4 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 3° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 5 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 4° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 6 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 5° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 7 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 6° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 8 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 7° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 9 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 8° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 10 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 9° més de coleta)

Até 5 dias apés o término
da coleta de dados

Produto 11 - Relatério mensal contendo os dados coletados, e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 10° més de coleta)

Até 5 dias ap6és o término
da coleta de dados

Produto 12 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 11° més de coleta)

Até 5 dias ap6és o término
da coleta de dados

Produto 13 - Relatério mensal contendo os dados coletados e resultados
gerados para cada um dos 15 aeroportos (Relatério 12° més de coleta)

Até 5 dias ap6és o término
da coleta de dados

Produto 14 - Relatério final contendo os dados coletados e resultados
(bancos de dados, relatérios, entrevistas, apresentagfes, formularios
padrdo etc.), provenientes da execucdo dos servicos de coleta de dados
presencial, distribuicdo e geracdo de resultados de indicadores de
desempenho das operac8es aeroportuéarias do lado terra dos aeroportos.

Até 15 dias ap0s o término
da coleta de dados

9.5 - Todo o material produzido e/ou coletado no ambito da pesquisa (bancos de dados,
relatérios, entrevistas, etc.) devera ser entregue em meio fisico e em formato digital, gravados
em CD-ROM ou DVD-ROM.
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9.6 - Os relatérios deverdo ser impressos em uma via e seus arquivos digitais
correspondentes enviados em trés formatos: um deles editdvel em processadores de texto,
outro compativel com visualizadores de texto e outro no formato de planilha eletrénica.

9.6.1 - Os relatérios mensais serdo entregues em meio fisico (impresso) e em formato
digital acompanhados de apresentacdo sucinta dos resultados na extensao (.ppt) em reunido
mensal a ser agendada com o CONTRATANTE.

9.6.2 - O relatério final serd entregue em meio fisico (impresso) e em formato digital
acompanhados de apresentacdo sucinta dos resultados na extensao (.ppt) em reunido final a
ser agendada com 0o CONTRATANTE.

9.7 - Os relatérios mensais deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
descricdo das atividades desenvolvidas e das dificuldades enfrentadas em meio a elas
(relacionadas a aspectos logisticos, operacionais, questionarios e forma de medi¢ao);
procedimentos adotados e/ou planejados para a superacdo e/ou correcdo dos problemas
detectados, quando for o caso; apresentacdo da mascara de entrada de dados e do software
utilizado para o seu desenvolvimento; quantidade de entrevistas realizadas; tempo médio de
aplicacdo dos questionarios; ajustes promovidos nos questionarios mediante 0 consentimento
do CONTRATANTE e consolidacdo dos dados e resultados por aeroporto.

9.8 - Os relatérios devem ser redigidos em portugués, observado o uso da linguagem
culta e as normas gramaticais vigentes.

9.9 - Cada um dos produtos mencionados no item 9.4 desta Clausula sera recebido
definitivamente pelo Fiscal deste Contrato, mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes.

9.9.1 - Ap6s o recebimento definitivo, 0 CONTRATANTE efetuara os pagamentos de
acordo com o disposto nas Clausulas Terceira, Nona e Décima deste Contrato.

9.10 - O encaminhamento das informacdes e produtos solicitados devera ser feita para
0 seguinte endereco: Departamento de Gestdo Aeroportudaria da Secretaria de Aviagéo Civil da
Presidéncia da Republica, Centro Cultural do Banco do Brasil — CCBB, Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho 2, Lote 22, Portaria 1, 1° Andar, Brasilia/DF, CEP: 70200-002.
e-mail: conaero@aviacaocivil.gov.br.

9.11 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto
contratado, caso 0 mesmo afaste-se das especificacbes previstas neste instrumento e
documentacgéo a ele vinculada.

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 - O pagamento devera ser efetuado conforme programacdo estabelecida nas
Clausulas Terceira e Nona deste instrumento, referentes a produtos e prazos, mediante a
apresentacdo pela CONTRATADA de nota fiscal ou fatura acompanhada dos comprovantes e
relatérios referentes a execucado dos servicos, devidamente atestada pelo CONTRATANTE, no
prazo de 10 dias contados da data do atesto pela Fiscalizacdo, observado o disposto no art. 36
da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2/08 e alteracdes e na Lei n® 8.666/93, no que couber.

10.2 - E vedada a antecipacdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n°
93.872, de 23/12/1986.

10.3 - Consoante o disposto no art. 55, inciso Xlll, da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA
€ obrigada a manter, durante a execugdo dos servigos contratados, compatibilidade com as
obrigacBes por ela assumidas, especialmente as condicbes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacdo, em especial sua regularidade perante o SICAF e a prova de inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

10.3.1 - A regularidade fiscal, incluindo a seguridade social, serd comprovada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso a este sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666/93.
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10.3.2 - Na hipotese de a CONTRATADA encontrar-se com cadastro vencido no SICAF
ou com pendéncia em relacdo a documentacéao trabalhista e/ou fiscal, serd concedido prazo
para regularizacdo, sob pena de execucdo da garantia financeira, rescisdo contratual e
aplicacdo de demais sancdes previstas neste Contrato, apos a instauracao de regular processo
administrativo, de modo a possibilitar o contraditorio e ampla defesa.

10.4 - O documento de cobranca deve ser apresentado em obediéncia aos seguintes
requisitos:

a) emitido em nome da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica,
CNPJ/MF n° 13.564.476/0001-05;

b) conter no campo “descrigdo” as seguintes mencgdes:
e Numero do contrato;
o Obijeto do servico;
e Competéncia — produto entregue;
e Valor do servico.

10.5 - O documento de cobranca néo aprovado pelo CONTRATANTE sera devolvido a
CONTRATADA com as informag¢fes que motivaram sua rejeicao.

10.5.1 - A devolugcdo do documento de cobranca em hipdtese alguma servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢do do objeto contratado.

10.6 - Os tributos federais seréo retidos em conformidade com a legislacgao vigente.

10.7 - Ocorrendo atraso injustificado do pagamento, apds o prazo previsto, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre as datas previstas e efetivas de
pagamento, serdo de 6% ao ano, mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de atualizac&o financeira= 0,00016438, apurado da seguinte forma:

i= /365 i=6/100 i= 0,00016438
365
Onde i = Percentual da taxa anual de 6%.

10.7.1 - Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com a devida motivacdo e serem submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € caso de
apuracao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu
causa.

10.7.2 - A devolucdo do documento de cobranca por motivo que impeca 0 seu
pagamento ndo constitui motivo para a aplicacdo de encargos.

10.8 - Do montante devido a empresa contratada poderdo ser deduzidos os valores
correspondentes a multas e/ou indenizagfes impostas pela SAC/PR.

10.9 - O pagamento efetuado pelo CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de
suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

10.10 - Qualquer alteragdo nos dados bancarios deverd ser comunicada ao
CONTRATANTE por meio de carta assinada por quem tenha poderes de representacdo da
CONTRATADA, com firma reconhecida em cartdrio, ficando sob inteira responsabilidade da
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CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 - Para fiel cumprimento das clausulas e obrigac6es contratuais firmadas, o
CONTRATANTE exigirda da CONTRATADA a prestacao de garantia, de acordo com o art. 56, §
1°, da Lei n° 8.666/93, combinado com o inciso XIX do art. 19 da Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 2/08, e alteracdes, no valor equivalente a 5% do valor global deste Contrato.

11.2 - A garantia contratual deverd ser prestada, no prazo de até 20 dias Uteis, contados
a partir da data de assinatura do contrato.

11.2.1 - O descumprimento do prazo previsto no item 11.2 acima implicara em multa

nos termos da alinea “e” do item 16.1 da Clausula Décima Sexta deste Contrato.

11.3 - As modalidades de garantia pela qual a CONTRATADA podera optar sdo as
seguintes:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

11.3.1 - Na hip6tese de garantia prestada em titulos da divida publica, aceitar-se-a4 apenas
aqueles emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.3.2 - Em se tratando de garantia prestada por meio de caucdo em dinheiro, o
depodsito deverd ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal — CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto n® 93.872, de 23/12/1986, nominal ao CONTRATANTE, para os
fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico instrumento habil de
comprovacgao desta exigéncia.

11.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto deste Contrato e do néao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execucao contratual;

c) multas, decorrentes de processo administrativo aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

11.5- A CONTRATADA obriga-se a apresentar a garantia para o periodo de
meses, correspondente ao prazo de vigéncia contratual, quando entdo sera liberada.

11.6 - Sem prejuizo das sancdes previstas em lei e neste instrumento, a ndo prestacao
da garantia exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o contrato.

11.7 - O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeices na execucdo do objeto contratual ou para reparar danos decorrentes de acéo ou
omissdo da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir, devendo ser restituida no prazo de
10 dias, conforme seja o caso.

11.7.1 - A autorizagdo contida no item 11.7 desta Clausula é extensiva aos casos de
multas aplicadas ap0s o esgotamento do prazo recursal.

11.8 - A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 10 dias Uteis, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo da penalidade
prevista no item 19.2 da Clausula Décima Nona deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
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Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

13.1 - Proporcionar as condicdes para que a CONTRATADA possa desempenhar, por
meio dos seus empregados, a prestacdo dos servi¢cos contratados.

13.2 - Viabilizar o contato com os operadores aeroportuarios envolvidos no escopo
deste Contrato, além de viabilizar o acesso as areas de pesquisa.

13.3 - Viabilizar a autorizagcdo, junto aos 6rgdos de controle, do acesso as éareas
restritas dos aeroportos.

13.4 - Supervisionar as acfes e as atividades de planejamento, treinamento e execucao
da implantac&o do servi¢o de coleta de dados e geracgéo de resultados.

13.5 - Supervisionar as agfes e as atividades durante as coletas, além de solicitar
aperfeicoamento da metodologia de pesquisa aplicada.

13.6 - Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

13.7 - Proporcionar a CONTRATADA o acesso as informacdes e documentos
necessarios ao desenvolvimento dos servigos, bem como aos locais onde 0s servigos seréo
executados.

13.8 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, por meio de servidores
designados como representantes da Administracao.

13.9 - Efetuar o pagamento & CONTRATADA, na forma convencionada neste
instrumento, apds a aprovacao dos produtos.

13.10 - Comunicar & CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na execugdo deste Contrato,
assinalando-lhe prazo para que a regularize, sob pena de serem-lhe aplicadas as sancgbes
legais e contratuais previstas.

13.11 - Rejeitar, no todo ou em parte, os procedimentos executados em desacordo com
as respectivas especificacdes.

13.12 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis,
garantidos o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 - Executar os servigos contratados em conformidade com o estabelecido neste
instrumento e documentacéo a ele vinculada.

14.2 - Iniciar a prestacdo dos servicos a contar da data de assinatura deste Contrato,
devendo informar, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de
assumir as atividades conforme o estabelecido.

14.3 - Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades inerentes ao
objeto contratado.

14.4 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacéo vigente.

14.4.1 - Em caso de subcontratacdo parcial dos servicos, a CONTRATADA devera
gerenciar e acompanhar os servigos subcontratados, com total responsabilidade pela qualidade
e execucdo dos mesmos.

14.5 - Mobilizar e disponibilizar todos 0s recursos necessérios a prestacdo dos servi¢cos
contratados.
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14.6 - Atender prontamente quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo deste Contrato
inerentes aos servigos contratados.

14.7 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, desde que praticada por
seus profissionais, durante a execucao dos servi¢os objeto deste Contrato.

14.8 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual/distrital ou municipal.

14.9 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observéancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

14.10 - Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de
forma a obter uma operacgéo correta e eficaz.

14.11 - Comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida durante
a execucado dos servicos.

14.12 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto a execugao dos servicos.

14.13 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.

14.14 - Refazer, as suas expensas, 0s servicos inadequadamente realizados, sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

14.15 - Prover o0 pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, sem
interrupcao.

14.16 - Prestar o0s servicos por meio de pessoal adequadamente qualificado,
capacitado para suas atividades, contratados na forma da lei, com o grau de experiéncia
profissional compativel com as atividades a serem exercidas, cabendo a CONTRATADA total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo que rege a execugao
das atividades contratadas.

14.17 - Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios, comerciais,
trabalhistas, fiscais e obrigacdes sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

14.18 - Renunciar, expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com 0 CONTRATANTE, haja vista que a inadimpléncia da CONTRATADA com
referéncia aos encargos estabelecidos no item 14.17 acima ndo transferem a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto
contratual.

14.19 - Responder pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrente da
execucdo dos servigos contratados ou de atos dolosos ou culposos de seus empregados.

14.19.1 - Caso nao o faga no prazo determinado, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito
de executar a garantia de execuc¢éao contratual no valor do ressarcimento devido ou descontar o
valor nos créditos devidos a CONTRATADA.

14.20 - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitima os seus
empregados em servico, cumprindo todas as suas obrigacées quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias e assegurando-lhes as demais exigéncias para o exercicio das atividades.

14.21 - Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizacdo deste Contrato,
qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servigcos, para
adocao de medidas cabiveis, bem como, comunicar por escrito e de forma detalhada, todo
tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

14.22 - Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢cfes, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e
prepostos, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acodes
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judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento dos
servicos aqui demandados.

14.23 - Substituir, sempre que exigido pela Fiscalizagdo deste Contrato, qualquer
profissional que ndo atender aos parametros exigidos ou cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou
ao interesse do servico, ou ainda, incompativeis com a prestacao dos servicos que Ihe forem
atribuidos.

14.24 - Manter o CONTRATANTE informado sobre o andamento do servigo.

14.25 - Disponibilizar ao CONTRATANTE os contatos (telefone, endereco, e-mail, fac-
simile, etc.) dos responsaveis pela execugao dos servigos.

14.26 - Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CONTRATANTE.

14.27 - Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes até
25% do valor inicial atualizado deste Contrato. Nenhum acréscimo ou supressao podera
exceder esse limite, salvo as supressdes decorrentes de acordo entre as partes.

14.28 - Manter durante a vigéncia contratual as condi¢des de habilitacdo e qualificagédo
exigidas na licitacdo, sob pena de rescisdo contratual e execucdo da garantia para
ressarcimento dos valores e indeniza¢des devidos a Administracdo, além das penalidades ja
previstas em lei (arts. 55, inciso Xlll, 78, inciso |, 80, inciso I, e 87, da Lei n° 8.666/93).

14.29 - Reconhecer que, como prestador de servico por forca deste Contrato e sem
vinculacéo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou
desenvolvido sera de exclusiva propriedade do CONTRATANTE.

14.30 - Encaminhar ao CONTRATANTE, Termo de Confidencialidade conforme previsto
no Apéndice Il do Termo de Referéncia, vinculado a este instrumento, devidamente assinado.

14.31 - Aplicar, no que couber, os critérios constantes do art. 6° da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, referentes a sustentabilidade ambiental para as contratagfes
publicas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

15.1 - O CONTRATANTE indicara representante, especialmente designado, nos termos
dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/93, para fiscalizacdo o presente Contrato, atestes de notas
fiscais e acompanhamento periédico do servico prestado, registrando e arquivando as
informacdes de forma a embasar a avaliagdo da CONTRATADA.

15.2 - Compete a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, entre outras providéncias de ordem
técnica:

a) certificar a realizagdo dos servicos e atestar as notas fiscais;

b) realizar contatos diretos com a CONTRATADA, com a finalidade de bem administrar
a execucédo do objeto contratual,

c) realizar gestédo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes, submetendo
a autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da execucdo do objeto
contratual, visando dar solucdo as questbes suscitadas, preferencialmente no &ambito
administrativo;

d) apurar eventuais faltas da contratada e informar a Coordenacdo de Licitacdes e
Contratos - COLIC do CONTRATANTE a ocorréncia de fatos que possam motivar a aplicagéo
das sancdes previstas na Clausula Décima Nona deste Contrato, sob pena de
responsabilidade, encaminhando os expedientes enviados a CONTRATADA que objetivaram a
regularizacdo da situacéo detectada.

15.3-Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na
execucdo do contrato, a Fiscalizacdo do CONTRATANTE dara ciéncia a CONTRATADA, por
escrito, para adocao das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.
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15.4 - A Fiscalizacdo do CONTRATANTE nao exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATAEDA por quaisquer irregularidades, inexecucfes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto contratual, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas
provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

15.5 - As decisBes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia da Fiscalizacdo
deverdo ser levadas, por escrito, ao conhecimento da COLIC da CONTRATANTE, em tempo
habil, para a adogdo das medidas convenientes e necessarias a cada caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DOS PREGOS

16.1 - Os precos apresentados pela CONTRATADA em sua proposta comercial,
vinculada ao presente instrumento, e constantes da Clausula Terceira deste Contrato seréo
irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

16.2 - No caso de prorrogacdo contratual, os valores serdo reajustados nos termos da
legislagdo vigente, com base na variagio do indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC,
calculada e divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada nos
12 meses anteriores ao més do reajuste ou outro indice que venha a substitui-lo por forca de
determinacgdo governamental.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 - O presente instrumento podera ser alterado por termo aditivo, nos termos do art.
65 da Lei n° 8.666/93.

17.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou as supressodes que se fizerem necessérias ao contrato, até 25% do seu valor
inicial atualizado.

17.3 - E facultada a supress&o além do limite acima estabelecido mediante acordo entre
as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROPRIEDADE, DA SEGURANGCA E DO SIGILO

18.1 - A CONTRATADA sera responsavel pela seguranga, guarda, manutencdo e
integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte
das informacdes existentes ou geradas durante a execucdo dos servicos, em conformidade
com a legislacéo vigente.

18.2 - A CONTRATADA devera guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados,
informacBes ou documentos de qualquer natureza a que venham tomar conhecimento,
respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta
ou descuidada utilizacao.

18.3 - A CONTRATADA reconhece, ainda, que como prestadora de servico por forca
deste Contrato, sem vinculagéo direta com as atividades desenvolvidas, que todo e qualquer
trabalho realizado ou desenvolvido serade exclusiva propriedade do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA DEFESA

19.1 — Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, a CONTRATADA esta sujeita a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo prazo de até 5 anos nos seguintes casos:

a) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa exigida para o certame;
€) ndo mantiver a proposta;

d) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo;

f) cometer fraude fiscal.
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19.2 - Em caso de inadimplemento das obrigacdes assumidas no todo ou em parte,
ficardA a CONTRATADA sujeita as sancdes e ao pagamento de multas previstos abaixo, nos
termos da Lei n® 10.520/02, da Lei n° 8.666/93 e do Decreto n° 5.450/05:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% do valor atualizado da garantia financeira, por dia de atraso, nos casos
de atraso na apresentacado, atualizacdo, reposicdo e complementacdo da garantia financeira,
até o limite de 20% do valor atualizado da garantia, sob pena de rescisao contratual,

¢) multa diaria de 0,5% do valor total deste Contrato, por atraso injustificado no inicio da
execucao contratual, até o limite de 10% do valor total contratado, quando podera ensejar a
resciséo contratual;

d) multa diaria de 0,5% por dia sobre o valor do fornecimento ou servico ndo adimplido,
limitada ao valor equivalente a 10% desse mesmo total, quando poderd enseja a rescisao
contratual;

e) multa compensatoria de 10% do valor total contratado, quando o inadimplemento
ensejar a rescisao contratual.

19.2.1 - As sang0es previstas acima sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.2.2 - A aplicacdo de adverténcia sera efetuada nos casos de descumprimento das
obrigacBes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem prejuizos significativos para
0 CONTRATANTE e néo caracterizem intencao deliberada da CONTRATADA de inadimplir as
obrigagfes assumidas.

19.2.3 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pelo CONTRATANTE.

19.2.4 - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente no
CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

19.3 - Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida
forca maior, devidamente justificado e aceito pela Administracdo do CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades supramencionadas.

19.4 - As multas e outras sanc¢fes aplicadas s6 poderéo ser relevadas, motivadamente
e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

19.5- A aplicacdo das sancgbes supramencionadas ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.

19.6 - Em qualquer hipGtese de aplicagdo de sancdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

19.7 - As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo
das demais cominagdes legais.

CLAUSULA VIGESIMA — SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

20.1 - A CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
podera subcontratar parcialmente o objeto contratual.

20.1.1 - A subcontratacdo de servicos somente se realizara com autorizacdo expressa
do CONTRATANTE, por meio de despacho do Fiscal deste Contrato, conforme o art. 72 da
Lei n° 8.666/93.

20.1.2 - A CONTRATADA somente podera subcontratar os servicos de coleta de dados
presencial a ser realizados em maximo 5 aeroportos dentre aqueles elencados no item 6.1 da
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Clausula Sexta deste Contrato se obedecidos 0s seguintes requisitos:

a) a CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRATANTE a subcontratacdo
a ser realizada, bem como qualquer substituicdo de empresa(s) subcontratada(s), no curso da
vigéncia deste Contrato;

b) em caso de empresas constituidas em regime de consorcio, a subcontratacdo devera
ser realizada pela lider do consorcio;

c)em caso de subcontratacdo, ndo serd estabelecido qualquer vinculo entre o
CONTRATANTE e a(s) empresa(s) subcontratadas(s), permanecendo a CONTRATADA
responsavel pelo integral cumprimento das obriga¢cdes estabelecidas no contrato.

d) a CONTRATADA devera diligenciar a escolha de empresa(s) subcontratadas(s) que
viabilize(m) o cumprimento das exigéncias estipuladas neste Contrato e documentagao a ele
vinculada, devendo substituir imediatamente a(s) empresa(s) subcontratadas(s) que, de
qualquer forma, impeca(m), dificulte(m) ou prejudique(m) a prestacdo dos servicos;

e) a CONTRATADA se obriga a exigir de cada empresa subcontratada a assinatura de
uma via do Termo de Confidencialidade - Apéndice Il do Termo de Referéncia, vinculado a
este instrumento, devendo encaminha-lo(s) ao CONTRATANTE.

20.1.3- A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA das obrigacbes e
responsabilidades decorrentes desta contratacao.

20.1.4 - A CONTRATADA respondera por todos os atos do subcontratado.

20.2 - Em caso de subcontratacdo dos servicos de coleta de dados presencial, os
entrevistadores da empresa subcontratada deverdo ter a mesma preparacdo dos
entrevistadores da CONTRATADA, conforme previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

20.3 - E expressamente vedada a subcontratacdo total do objeto deste Contrato, sob
pena de rescisdao contratual, sem prejuizo da aplicacdo de multa compensatéria de 10% do
valor total contratado.

20.4 - A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas ao CONTRATANTE
para que esta delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutencdo deste Contrato, sendo
essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de
habilitacéo previstas em lei.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO ONUS E ENCARGOS

Todos os 6nus ou encargos referentes a execucdo deste Contrato, que se destinem a
realizacdo dos servicos, a locomocdo de pessoal, seguros de acidentes, impostos, taxas,
contribuicBes previdenciarias, encargos trabalhistas, comerciais, previdenciarios e fiscais e
outros que forem devidos em razdo dos servigos, ficardo totalmente a cargo da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

22.1 - A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme
previsto nos arts. 77 a 80 da Lei n® 8.666/93, hip6tese em que a CONTRATADA reconhece os
direitos do CONTRATANTE, conforme determina o art. 55, inciso IX, da mesma Lei.

22.2 - As formas de rescisao deste Contrato sao as estabelecidas nos incisos | a Il do
art. 79 da Lei n° 8.666/93.

22.3-E prerrogativa do CONTRATANTE rescindir unilateraimente o contrato, nos
termos do art. 79, inciso |, da Lei n° 8.666/93.

22.4 - A rescisdo deve ser justificada e aprovada pela autoridade competente do
CONTRATANTE, sendo garantido & empresa contratada o contraditorio e a ampla defesa.

22.5- A rescisdo podera acarretar as seguintes conseqiéncias imediatas:
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a) a execucdo da garantia contratual para ressarcimento ao CONTRATANTE dos
valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacfes a ela devidas;

b) retencéo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
SAC-PR.

22.6 - A COLIC do CONTRATANTE devera ser informada da ocorréncia de fatos que
motivem a resciséo contratual, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO

O presente instrumento podera ser alterado por Termo Aditivo, nos termos do art. 65 da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS VEDACOES
E vedado & CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira,

b) interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

c¢) subcontratar totalmente o objeto deste Contrato.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RETENCAO E GLOSA NO PAGAMENTO

25.1 - Ocorrera a glosa ou retencdo no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
guando a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferiores as necessidades do objeto contratado.

25.2 - As glosas serao calculadas e indicadas pela Fiscalizacdo deste Contrato quando
do atesto da nota fiscal, devendo esta ser restituida a empresa contratada para a emissao
outro documento fiscal.

25.2.1 - A Fiscalizacdo deste Contrato devera informar a CONTRATADA, no momento
da glosa, o demonstrativo do calculo realizado, com o devido embasamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

A execucdo deste Contrato, bem como o0s casos omissos, regular-se-do pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios
da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos arts. 54 e 55,
inciso Xll, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO, DA PUBLICACAO E DA RATIFICACAO

27.1 - O foro competente é o da Justica Federal/Secéo Judiciaria do Distrito Federal,
com exclusado de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no qual serdo dirimidas todas
as questdes néo resolvidas na esfera administrativa.

27.2 - O CONTRATANTE deve publicar este instrumento no Diério Oficial da Unido, sob
a forma de extrato, para fins de eficacia, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°
8.666/93.

27.3 - Para firmeza e como prova da realizacao de negdcio juridico bilateral, as partes
contratantes e 2 testemunhas assinam o presente Contrato em 3 vias, depois de lido e aceito,
dele sendo extraidas as cépias necessarias a sua execucao.

Brasilia-DF,  de _ de 2012.

CONTRATANTE CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:

NOME:

CPF:
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ANEXO “D”

MODELO DE OFiCIO DE ENCAMINHAMENTO DE NOTA FISCAL

[Empresa contratada]
[Endereco da empresa]
[Telefone da empresa]

Oficion® __ /2012

Em __ de  de2012.

Ao Senhor __ (Responsavel da SAC/PR pelo acompanhamento dos servigos licitados)
[Telefone do responsavel]

Secretaria de Aviagao Civil

[Setor do responsavel]

[Endereco do responsavel]

CEP

Assunto: Encaminhamento de Nota Fiscal
Encaminhamos a Vossa Senhoria a Nota Fiscal [numero da nota fiscall,

referente aos seguintes servicos prestados a Secretaria de Aviacdo Civil, tendo por base o
contido no Contrato n® __ /2012.

Atenciosamente,

[Assinatura]
[Nome do responsavel pela empresa]
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