Tema: Competitividade Nacional

Tema

Texto

Classificagao

Competitividade
Nacional

Eficiéncia nas areas de produgao

Oportunidade

Competitividade

A densidade e a qualidade da infraestrutura rodoviaria, ferroviaria e portuaria
deixam o Brasil entre os ultimos dos paises comparados, e o quadro seria o

. . . . ~ . Fraqueza
Nacional pior se as hidrovias entrassem na comparacdo - é clara a desvantagem dos
produtores brasileiros
Compet'ltlwdade Falta de competitividade logistica do pais Fraqueza
Nacional
Para alavancar a economia, reduzir os custos, aumentar a competitividade e
Competitividade | oferecer mais seguranca e conforto aos transportadores e a populacdo, é Fraqueza
Nacional necessario investir mais para modernizar e ampliar rodovias, aeroportos,
portos, hidrovias, ferrovias e terminais
Carga tributdria elevada, juros altos e burocracia sao fatores que, juntamente
Competitividade | com a baixa qualidade da infraestrutura, compdem o chamado "custo Brasil", Ameaca

Nacional

encarecendo em 23,4% os produtos brasileiros em relacdo a média dos 15
paises que mais concorrem com o Brasil no mercado global

Tema: Fomento

Tema Texto Classificagao

A industria de concessdes rodovidrias é muitas vezes considerada uma das

Fomento . L. . . Forga
mais estdveis entre os setores de infraestrutura no Brasil

Fomento As estradas executadas pelas concessiondrias sdo bem avaliadas pelos usuarios Forca
Possibilidade de abertura do setor portuario ao investimento privado prevista

Fomento Forga
no Plano Geral de Outorgas (PGO)
Os investidores privados tém o dinheiro para investir, o governo precisa agir .

Fomento . P o p, . 108 P & Oportunidade
para facilitar a criagdo desse mercado de crédito

Fomento PPI fortalece o papel do Ministério Oportunidade
A reduc¢do de normas "infralegais restritivas" baixadas apds a Lei dos Portos, de

Fomento 2013, que travam ou dificultam investimentos em portos de uso privado (os Fraqueza
TUPs) e em terminais de uso publico (os arrendamentos)

Fomento Investidores privados ndao se sentem seguros em relagdo as condig¢des criadas Fraqueza
pelo governo para se investir em infraestrutura de transporte em longo prazo
Para os arrendamentos, longo caminho que as empresas tém de percorrer

Fomento . o . Fraqueza
para conseguir as renovagdes antecipadas dos contratos
Programa de concessdes seria uma forma de reanimar os negdcios e a criagao

Fomento de empregos, mesmo com as finangas publicas em péssimas condig¢des, porque Fraqueza
envolveria a mobilizacdo de grandes volumes de capital privado

Fomento Ndo possuimos um mercado de crédito que atraia o investidor Ameaca
O financiamento é um desafio, pois a restricdo fiscal ndo vai permitir o

Fomento . - Ameaca
prosseguimento dos empréstimos do BNDES
PPI (Programa de Parcerias e Investimentos) - A Governanga ainda ndo foi

Fomento Ameaca

definida




Tema: Intermodalidade

Tema

Texto

Classificagdo

Intermodalidade

Plataformas logisticas

Oportunidade

Intermodalidade

Conflitos de interesse entre municipios, Estados e Unido no que se refere a
instalagao de terminais de carga

Ameaca

Intermodalidade

O transporte maritimo depara-se com problemas relacionados a pressdo da
urbanizagdo sobre as infraestruturas portuarias, com significativos impactos
em sua possibilidade de expansado e na ligagdo a outros modais

Ameaca

Intermodalidade

A realizacdo de operagdes intermodais mais simples e eficientes passa pela
viabilizacdo da atuacdo dos Operadores de Transporte Multimodal (OTM),
permitindo a realizacdo de operagdes intermodais com um documento Unico
de transporte

Ameaca

Intermodalidade

A deficiéncia na quantidade e qualidade dos terminais intermodais brasileiros
é uma das causas de ineficiéncia no setor de transporte de carga

Fraqueza

Tema: Planejamento

Tema

Texto

Classificagao

Planejamento

A existéncia de um Plano Nacional de Logistica;

Forga

Planejamento

Auséncia de continuidade de planejamento e de agbes, impedindo o pleno
desenvolvimento do setor Hidrovidrio

Fraqueza

Planejamento

Falta de clareza a respeito de qual entidade é responsavel pelo planejamento
de longo prazo e coordenacdo do setor como um todo, incluindo servicos de
transporte aéreo, infraestrutura aeroportuaria e controle de trafego aéreo

Fraqueza

Planejamento

O planejamento das infraestruturas e dos servigos na sua totalidade permite
qgue eles sejam mais facilmente integrados, formando verdadeiramente uma
rede de transporte

Fraqueza

Planejamento

Com um olhar mais critico e devido as restricdes or¢amentdrias no Pais, o
Tribunal de Contas da Unido — TCU exige que sejam feitas priorizagdes com o
intuito de minimizar o desperdicio financeiro

Ameaca

Planejamento

Viés politico é que define onde serdo alocados os investimentos

Ameaca




Tema: Portos

Tema Texto Classificagdo
Port Institucionalizacdo de documentos: Plano Nacional de Logistica Portuaria PNLP, .
ortos Plano Mestre, o Plano de Desenvolvimento e Zoneamento - PDZ e o Plano Geral orea

de Outorgas — PGO.

Portos Plano Nacional de Dragagem Portuaria e Hidroviaria (PND) Forca

Portos Programa de Modernizacdo da Gestao Portuaria Forca

Portos Uma importante iniciativa para a maior agilidade dos tramites burocraticos, nos Forca
portos brasileiros, tem sido o Projeto Porto Sem Papel

Portos G ~ ~ - - Oportunidade
Flexibilizacdo da contratacdo de mdo de obra nos terminais de portos publicos

Portos TUPs movimentaram quase o dobro do total de cargas dos portos organizados| Oportunidade
em 2015

Portos No ambito das instalagdes portudrias, ha baixa disponibilidade de terminais €| Fraqueza
limitada profundidade em algumas areas de acesso e de atracacdo de navios

Portos Os principais entraves do transporte maritimo: infraestrutura portudria e de| Fraqueza
acesso

Portos Péssimas condicdes dos acessos aos portos brasileiros Fraqueza
Os principais entraves do transporte maritimo/cabotagem: oferta de navios de

Portos bandeira nacional, marco regulatério — pouco flexivel e sem clareza juridica —, Ameaca
burocracia e quantidade de atores envolvidos no setor, tributacdo e qualificacao
da mao de obra
Uma das principais causas para o nivel do desempenho portudrio estar ainda

Portos Ameaca

abaixo dos niveis internacionais é o excedente de trabalhadores utilizados nas

operacoes portudrias




Tema: Transporte Aéreo

Tema Texto Classificagao
Transporte O direcionamento atual da regulacdo doméstica, de implementar regras de Forca
Aéreo liberalizagdo tarifaria e livre acesso a rotas internas por empresas nacionais
Transporte A disponibilidade de aeroportos e a cobertura da malha aérea doméstica
AérF:eo mostram-se, de maneira geral, adequadas, com distribuicdo que espelha a da Forca
populacdo
Transporte Brasil possui setor aéreo dindamico, funcional e com alto potencial de Forca
Aéreo crescimento
Transporte o - . . . .
AérF:eo Adequagdes legais visando o surgimento de empresas aéreas de baixo custo Oportunidade
Transporte Garantido o nivel adequado de competicdo no setor (Aviagdo), seriam cerca de Oportunidade
Aéreo 25 milhGes de passageiros adicionais por ano em funcao dessa otimizacado
Transporte Na parte aerovidria, mais especificamente para a parte de aviacdo regional,
AérF:eo destaca-se também como medida para fazer com que o investimento privado | Oportunidade
supra a caréncia do investimento publico, a chamada concessdo em bloco
No periodo 2003-2012, no mercado doméstico brasileiro, o transporte aéreo
Transporte . . _ o . L1 .
. de passageiros mais do que triplicou (alta de 234%), com crescimento médio | Oportunidade
Aeéreo o
de 14,4% ao ano
Transporte O transporte aéreo internacional de cargas com origem ou destino no Brasil Oportunidade
Aéreo cresceu 72,1% em 11 anos;
Transporte . . PV .
Aérpeo Controle de trafego aéreo e aviagao civil ndo operam de forma otimizada Fraqueza
Deficiéncia na parte terra dos aeroportos (sistemas de pistas, patios e
Transporte terminais de passageiros e cargas); reduzido nimero de aeroportos com voos Fraqueza
Aéreo regulares autorizados; necessidade de modernizacdo do sistema de controle
de trafego aéreo (parte ar);
Transporte O transporte aéreo tem enfrentado problemas decorrentes de deficiéncias na
AérF()eo gestdo e de entraves institucionais e regulatérios, que se refletem, por Fraqueza
exemplo, na capacidade operacional e no controle do trafego aéreo
Transporte Oportunidade de aperfeicoamento na atribuicdo de responsabilidades no Fraqueza
Aéreo controle de trafego aéreo
Transporte Pregos dos combustiveis sdo potencial obstaculo ao crescimento do transporte Ameaca
Aéreo aéreo
Transporte Queda na movimenta¢do do transporte aéreo no Brasil devido a crise Ameaca

Aéreo

econdmica




Tema: Transporte Ferroviario

Tema

Texto

Classificagao

Transporte
Ferroviario

Projeto “Trens Regionais”, que visa promover o servi¢o regular de transporte
de passageiros, em trens de média velocidade

Forga

Transporte
Ferroviario

Demanda reprimida no transporte ferrovidrio de mercadorias, no

intermunicipal e interestadual de passageiros

Oportunidade

A auséncia de uma defini¢ao prévia de niveis minimos de servigo e maximos de

Transporte tarifa que garantam, na pratica, o direito de passagem entre concessiondrias, é Fraqueza
Ferrovidrio considerado um entrave a adog¢ao mais freqliente do transporte ferrovidrio
entre empresas e por longas distancias
Transporte A malha ferroviaria brasileira, além de sucateada e pequena, é diferente de
FerrO\F/)iério uma regidao para outra. Isto significa que um trem nao consegue ir de uma Fraqueza
regido a outra, pois os trilhos sdo incompativeis
Transporte ~ .
p' L. A producao de locomotivas cresceu 61,3% entre 2014 e 2015 Fraqueza
Ferroviario
Transporte A regulamentacdo do setor ferroviario e a reduzida flexibilidade da malha sao Fraqueza
Ferrovidrio ainda fatores que dificultam sua competitividade
Transporte As atuais regras de trafego mutuo e direito de passagem nao tém viabilizado
FerrO\F/)iério uma efetiva utilizacdo da malha ferrovidria como um sistema unico, tendo Fraqueza
prevalecido até hoje a operacao regional de cada concessiondria
Transporte o . .
p. - Construgdes de ferrovias em ritmo lento Fraqueza
Ferroviario
Transporte No ferroviario, invasGes das faixas de dominio, passagens em nivel criticas, Fraqueza
Ferrovidrio | gargalos fisicos e operacionais e falta de integracdo da malha
Transporte O modal ferrovidrio possui grande eficiéncia no transporte de grandes volumes
p. - em longas distancias, compativel com as caracteristicas fisicas e econémicas do Fraqueza
Ferroviario ,
pais
Transporte O sistema ferroviario brasileiro possui uma baixa disponibilidade, limitando o Fraqueza
Ferrovidrio crescimento de sua participacdo na matriz de transportes
O transporte ferrovidrio carece ainda de significativos e continuados
Transporte investimentos, na ampliagdo da malha e na aquisicdo de equipamentos e Fraqueza

Ferroviario

material rodante, na falta de clareza dos contratos de concessdo e na excessiva
tributacdo




Tema: Transporte Hidroviario

Tema Texto Classificagao
Transporte No caso do Aquavidrio ainda existe um alento. Varios estudos (EVETEAS) estdo Forca
Hidrovidario |sendo disponibilizados, estudos esses que jamais foram acessiveis ao setor
Transp.olrt.e Plano Nacional de Integragdo Hidroviaria (PNIH) Forca
Hidroviario
Transporte Estimulo a navegacao interior para melhorar o escoamento da safra nacional .

. o ~ Oportunidade
Hidrovidrio de graos
Transporte O modal aquavidrio possui vantagens no deslocamento de cargas de elevada .
Hidrovidrio |tonelagem e baixo valor agregado Oportunidade
Transporte O Setor aquaviario vem crescendo ininterruptamente nos ultimos seis anos, .
Hidroviario apesar da crise econdmica; Oportunidade
Transporte |40% dos embarcadores de graos consideram a pouca profundidade dos rios Fraqueza
Hidrovidrio |um problema grave ou "muito grave"
A deficiente utilizacdo dos recursos de navegacdo de interior é também
Transporte . . . L .
Hidroviario causgda pela p?eq.uena guantidade e baixa qualidade de terminais intermodais Fraqueza
em rios navegaveis
Com relagdo a navegacdo do interior, deve-se citar que apenas 35% das vias
Transporte navegdveis sao efetivamente utilizadas para o transporte. Os outros 65% sé Fraqueza
Hidrovidrio |podem ser viabilizadas economicamente a partir de intervengdes nos rios e
construcdo de infraestrutura em terra — terminais hidroviarios
Falta de continuidade ao longo dos cursos dos rios (auséncia de eclusas em
Transporte . s =
Hidroviario hildrejletrlcas) e a falta de acessos terrestres, de bercos de atracacdo, de Fraqueza
sinalizacdo e de balizamento
No modal aquavidrio: ha caréncia de terminais fluviais; limitacGes de espago
Transporte nos terminais e nas retrodreas; falta de manutencdo dos canais de acesso e Fraqueza
Hidroviario dos bergos; insuficiéncia de acessos terrestres; e auséncia de eclusas nos
principais rios brasileiros
leansp.olrt.e Poucas opgdes de hidrovias Fraqueza
Hidroviario
Transporte Uma das causas para o pequeno desenvolvimento da navegacdo de interior no Fraqueza
Hidroviario Brasil é a pouca priorizacdo de investimentos governamentais no setor
Transporte Outra causa para o bf\ixo indice cle aprovgitamento de‘nossas vias na.vegéyeis é
Hidroviario a demora na resolugao de questdes relacionadas com impactos ambientais das Ameaca
hidrovias
Principais gargalos enfrentados pelos usuarios da navegacao fluvial no Brasil:
peculiaridades das embarcagdes e dificuldade no seu financiamento, excessiva
burocracia e elevado nimero de érgaos envolvidos;
Transporte difi.culd:.:\dej c.Ie obtencdo de IicerTQ.as ambientais, -
Hidroviario | "€8iMe juridico complexo e genérico, sem regras especificas para esse modo Ameaca
de transporte;
conflito com o setor elétrico — quanto a construcgdo de eclusas e a manutengao
de profundidades minimas para a navegabilidade, excesso de tributos e
insuficiente capacitagdo de profissionais
Transporte Um potencial conflito relacionado ao uso multiplo da agua é também Ameaca
Hidroviario considerado um fator que pode inibir investimentos no setor




Tema: Transporte Rodoviario de Cargas — TRC

Tema Texto Classificagao
Transporte A deficiéncia nas fiscalizagbes dos pesos maximos permitidos pela lei da
p . balanga implica na frequente ocorréncia deste tipo de infragdo, prejudicando o
Rodoviario de . " Fraqueza
setor de transportes duplamente: aumento da capacidade estatica e
Cargas—TRC o o
degradacdo das estradas brasileiras
Transporte . . . ~ .
p . A grande maioria dos postos de pesagem existentes no Brasil estdo paralisados
Rodoviario de U inoberantes Fraqueza
Cargas—TRC P
Transporte A falta de disciplinamento no transporte rodoviario de cargas no Brasil permite
p . o funcionamento de transportadoras sem condi¢cdes econOmicas de exercicio
Rodoviario de . . ~ L Ameaca
da atividade, a circulagdio de caminhdes sucateados e com sobrepeso e a
Cargas—TRC oA . .
existéncia de jornadas de trabalho desumanas
Transporte A falta de estimulos ou exigéncias para a renovagao de veiculos rodoviarios de
p . carga tem como consequéncia o envelhecimento da frota de caminhdes,
Rodoviario de L Ameaca
gerando um frete barato, mas que reduz a segurancga nas estradas e diminui a
Cargas—TRC .
produtividade do transporte
Transporte . o
p . A produtividade do transporte de cargas no Brasil é apenas 22% daquela
Rodoviario de . . . Ameaca
registrada no sistema de transporte dos Estados Unidos
Cargas—TRC
Transporte
Rodoviario de | Deficiéncia da infraestrutura de apoio nas estradas Ameaca
Cargas—TRC
Transporte . A . .
p . O nuimero de ocorréncias de roubo de carga tem crescido sobremaneira nos
Rodovidriode | ., . Ameaca
ultimos anos
Cargas—TRC
Transporte O valor médio pago pelos fretes rodovidrios é muito baixo em comparacao
p . com os custos incorridos. Este frete artificialmente baixo é um problema
Rodoviario de . . . Ameaca
porque compromete a saude do setor, impede o crescimento de outros
Cargas—TRC

Modais e gera externalidades negativas para a sociedade




Tema: Transporte Rodoviario

Tema Texto Classificagdo
Transporte | A qualidade e a ma conservagdo das estradas também tornam muito cara a Fraueza
Rodoviario entrega de soja e derivados nos principais mercados internos e nos portos g
Transporte A situagdo precdria da malha rodoviaria publica, que tem 78% de sua extensao
Rodoviario em condig¢do péssima, ruim ou deficiente, segundo estudo recente da CNT, é Fraqueza

causadora de um grande nivel de inseguranga nas vias rodovidrias
Transporte | As condi¢cbes do pavimento das rodovias levam a um aumento de 30,5% no Fraueza
Rodoviario custo operacional g
Transporte Ficou evidente a extensdo dos problemas das rodovias brasileiras, em termos Fraueza
Rodoviario de pavimento, sinalizagdo e geometria g
Transporte No modal rodovidrio, a extensdo de pistas duplas é reduzida e hd ma qualidade
L . Fraqueza
Rodoviario das rodovias
O modo rodoviario é confrontado com problemas que afetam o seu
Transporte desempenho, sobretudo no nivel das infraestruturas. Deficiéncias de projeto,
Rodoviario ma gestdo e auséncia de manutengdo, por exemplo, resultam em desperdicio Fraqueza
de tempo e em impactos com elevados custos, tais como acidentes, poluicdo e
desgaste e avarias nos veiculos
Transporte Rodovias administradas pelo Setor Publico ndo sdo bem avaliadas pelos
o ‘. Fraqueza
Rodovidrio usuarios
Transporte Estradas brasileiras sdo inseguras - nimeros de acidentes e mortes sdao muito
. Ameaca
Rodoviario elevados

Tema: Cabotagem

Tema

Texto

Classificagao

Cabotagem

Baixa prioridade para a cabotagem em relagdo a navegac¢ao de longo curso no
uso da infraestrutura portudria

Fraqueza

Cabotagem

Baixa disponibilidade de navios na cabotagem de contéineres é considerada
obstaculo para o crescimento do setor

Ameaca

Cabotagem

Para a navegac¢do de cabotagem os seguintes entraves: os custos com a
praticagem e com a tripulacdo relacionados a falta de mao de obra —, a
auséncia de integracdo modal, a dificuldade de acesso ao crédito para
renovacgdo da frota e a excessiva tributagdo — em razdo de a equiparagdo com a
navegac¢do de longo curso ndo ter sido ainda implantada. Outros problemas
sdo os elevados encargos sociais, a escassez de alguns tipos de servigo, a
caréncia de navios e contéineres — face a demanda, o custo do combustivel, a
necessidade de novas rotas e a diminuigao dos recursos investidos no setor

Ameaca

Cabotagem

Um dos principais problemas para cabotagem é o desbalanceamento nos
fluxos de carga entre regides

Ameaca




Tema: Gestao

Tema Texto Classificagao
Gestdo Planejamento Estratégico como norteador da integracdo Forga
~ As atividades de controle estabelecidas apresentam fragilidades que
Gestao . . Fraqueza
necessitam de aprimoramento
~ As politicas e procedimentos de integridade apresentam vulnerabilidade e
Gestao Fraqueza
carecem de retoques
Gestdo Atraso em obras Fraqueza
o Aumento da quantidade de contratos de manutencdo, sem aumento da
Gestao . .. . s Fraqueza
capacidade técnica e da fiscalizacao
Gestao Caréncia de projetos executivos de qualidade Fraqueza
Gestao Descontinuidade administrativa em projetos Fraqueza
Em relacdo a estrutura organizacional e niveis de subordinacdo, constatou-se
~ gue as responsabilidades ndo sdo apropriadamente delegadas e comunicadas
Gestao . oM . . Fraqueza
em todos os niveis da organizacdo, juntamente com procedimentos efetivos
para monitorar os resultados (prestacao de contas)
Gestdo Elaboragdo de projetos basicos deficientes Fraqueza
Gestdo de pessoas ndo dispde de fluxograma e de mapeamento dos processos
Gestdo inerentes a area, ndo foram desenvolvidos instrumentos para identificar os Fraqueza
gargalos ou pontos criticos
Gestdo Governanca das Cias Docas: Nao ha supervisdao Ministerial Fraqueza
Gestao Grande volume de obras inacabadas, o que impede novos investimentos Fraqueza
Gestao N3o existe politica corporativa de Gestao de Riscos Fraqueza
Nas ultimas décadas, deu-se uma significativa reducdo do investimento publico
Gestdo em infraestruturas de transporte, deve-se tal situacdo a dificuldade de Fraqueza
execucdo e de gerenciamento dos investimentos, por parte do governo federal
Gestdo Relacionamento entre as areas fins do MT e érgaos vinculados Fraqueza
Gestao Seria interessante uma atuagdo mais intensa do MT junto ao legislativo Fraqueza
Gestdo Alta rotatividade de Gestores Ameaca
N Temos um modelo de contratagdo problematico/Processos licitatorios
Gestao Ameaca

complexos e longos

Tema: Ambiental

Tema Texto Classificagao
Ambiental Desenvolvimento de sistema de gestdo de processo ambientais — SIGESA Forga
Incorporagdo das dreas ambientais da SEP e da SAC na estrutura do Ministério
Ambiental - atuagdo conjunta pode representar maior e melhor interlocu¢do com outras Forga
esferas do Governo
Ambiental Trabalho realizado pela ASSAM/MT é referéncia dentro do Executivo Federal Forga




Tema: Ambiente Organizacional

Tema Texto Classificagao
Ambiente s . .
. Boa comunicagdo entre Secretaria de Portos e Companhias DOCAS Forga
Organizacional
Ambiente . .
. Alguns setores desmotivados dentro do Ministério Fraqueza
Organizacional
Ambiente . o . . .
. Falta integracdo maior da SE com as demais Secretarias Fraqueza
Organizacional
Ambiente . . o .
. Necessidade de integracao para ndo criar ilhas no MTPA Fraqueza
Organizacional
Ambiente O processo de comunicacgado interna apresenta fragilidades que necessita de Fraqueza

Organizacional

aprimoramento

Tema: Informacao

Tema Texto Classificagao
Informacsio Programa de Modernizacdo da Gestdo Portudria; Repositorio de informacao Forca
HORUS da SAC
Informagao | Internet das coisas Oportunidade
Apesar de ser extremamente importante para viabilizar ganhos de
o produtividade e melhoria da qualidade do servico prestado, ferramentas de
Informagao Fraqueza

tecnologia de informacdo tém sido pouco utilizadas no setor de transporte de
carga

Tema: Pessoas

Tema Texto Classificagao

Pessoas Corpo técnico do MT Forga
Destaca-se ainda, a iniciativa de se realizar o mapeamento de competéncia,

Pessoas , . Forga
concluido no final de 2015
Deficiéncia no quesito treinamento em temas relacionados a integridade e

Pessoas - Fraqueza
valores éticos
Distribuicdo de funciondrios inadequada (alguns setores possuem mais

Pessoas . Fraqueza
servidores do que outros)
Parece haver deficiéncia na profissionalizacdo da gestdo de pessoas. As

Pessoas atividades tipicas de departamento de pessoal parecem ser bem Fraqueza
administradas, mas a gestdo estratégica de pessoas parece ser rudimentar
Poucas capacitaces com concentracdo de areas beneficiadas, fazendo-se

Pessoas necessario, desta feita, um melhor levantamento e direcionamento das Fraqueza

capacitacdes no ambito da Unidade




Conceitos e definicdoes

O termo SWOT ¢é o acrénimo dos termos Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacgas) que quando traduzimos para o portugués temos a sigla FOFA. A analise
SWOT é um importante instrumento utilizado para auxiliar o planejamento estratégico numa analise ambiental
quanto ao recolhimento de dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forcas e fraquezas)

e ambiente externo (oportunidades e ameacgas) de uma organizagdo.

Ambiente Interno

Forgas: Sao fenémenos ou condicdes internas capazes de auxiliarem, por longo tempo, o desempenho ou o
cumprimento da Missao.

Fraquezas: Sao situacOes, fendmenos ou condicdes internas, que podem dificultar a realizacdo da Missao.

Ambiente Externo

Oportunidades: Sdo fatores externos a organizacdo, atuais ou potenciais, que podem impactar
positivamente sua missdo e/ou seu desempenho.

Ameagas: Sdo fatores externos a organizagdo, atuais ou potenciais, que podem impactar negativamente sua
missdo e/ou seu desempenho.

Forgas Fraquezas

Fatores internos

Oportunidades Ameacas

Fatores externos



