PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL
Secretaria Executiva
Departamento de Administragao Interna

CONTRATO N° 1/SAC-PR/2014

PROCESSO N° 00055.000881/2013-56
CONTRATANTE

A UNIAQ, por intermédio da SECRETARIA DE AVIACADO CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA - SAC/PR, CNPJMF n® 13.564476/0001-05, doravante denominada
CONTRATANTE, com sede em Brasilia/DF, no Edificio Pargue Cidade Corporate, Setor
Comercial Sul, Quadra 9, Bloco “A", Late °C", Torre “C", 5° & 6° andares, CEP 70.308-200,
representada nesle ato por sua Diretora Substitula do Departamento de Administracdo Inlerna,
Senhora FLAVIA MONTEIRC DE CASTRO CAMPOS, portadora do CPF n® 287.352.261-53 e do
RG n°® 702.308, expedido pela SSP-DF, nomeada pela Portaria da Secretaria de Aviagio Civil da
Presidéncia da Republica n® 170, de 30/11/2011, publicada no Diario Oficial da Unido n® 230, de
01/12/2011, Secao 2, Pagina 7, no uso das atribuicdes constantes da Portaria SAC/PR n® 54, de
25/04/2012.

CONTRATADA

A empresa Ol S.A, CNPJMF n® 786.535764/0001-43, doravante denominada
CONTRATADA, situada na Rua General Polidoro, 99 - 5° Andar, Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ, CEP: 22.280-000, com enderecgo para correspondéncia no SCN Quadra 03,
Bloco A — Terrec, Edificio Estaggo Telefénica, Centro Norte, Brasllia/DF, CEP: 70.712-
906, representada neste ato pela sua Executiva de Negdcios, Senhora REJANE TAVARES
DA SILVA, brasileira, solteira, portadora do CPF n° 788.541.301-25 e do RG n® 1554244,
expedido pela SSP/DF e pelo Executivo de Negdcios, Senhor DAVI DE OLIVEIRA
BERTUCCI, brasileiro, casado, portador do CPF n° 872.857.111-87 e do RG n°
1.614.662, expedido pela SSP/DF, de acordo com a representag@o legal que Ihe & outorgada
por Procuragao.

As paries supra identificadas ajustam, e por este instrumento celebram, o presenie
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS, em regime de execuc3o indireta, sob a forma de
empreitada por preco unitario, em conformidade com as disposicfes contidas na Lei n® 10.520,
de 17/07/2002, com aplicaggo subsidiaria da Lei n® 8.666, de 21/06/1893, na Instrucdo Normativa
SLTIMP n® 2, de 30/04/2008, e alteragbes posteriores, legislagdo pertinente a prestagdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutade, no Edital do Preg3o n® 9/2013, doravante designado
meramente Edital de Licitagao, e nos autos do Processo n® 00055.000881/2013-56, mediante as
seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacao de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional & Longa Distancia Internacional, de fixo para fixo e fixo para movel, em
atendimento das necessidades da Secretaria de Aviagcdo Civil da Presidéncia da Repubiica -
SAC/PR, em Brasilia/DF, conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia, Anexo
“A" do Edital de Pregio n°® 9/2013. - ‘ﬂ\f/ )



CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO VINCULADA

. A execugao do objeto contratado obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposiches contidas nos documentos adiante enumerados, que integram o Processo n°
00055.000881/2013-56, e que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar do presente instrumento, no que néo o contrariarem:

a) Edital de Preg&o n° 9/2013 da SAC/PR, de 06/11/2013, s fis. 88/110:

b) proposta comercial & documentos que a acompanham, apresentados pela
CONTRATADA em 21/11/2013, as fis. 153/255.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1-A execugdo do servico objeto desta contratagdo deve ser realizada em estrita
observancia as prescri¢bes constantes neste instrumento & na documentac3o a ele vinculada,

3.2 - Enderego do CONTRATANTE: Setor Comercial Sul, Quadra 9, Bloco "A", Lote “C", 5°
e B° andares, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre “C”, Brasilia/DF - CEP 70.308-200.

3.3 - Os servicos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, a8 contar da data de assinatura deste Contrato, dentro do qual a
CONTRATADA devera realizar todas as configuragfes necessarias, tanto em sua rede quanto na
rede da Operadora de Telefonia Publica, incluindo a publicagio da faixa de numeragdo e o
servico de interceptacio de chamadas.

3.4 - Os servigos contratados deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, pelo periodo de vigéncia deste Contrato.

3.5 - O CONTRATANTE se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacao das informagdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para
garantir a boa execugao deste Contrato.

3.6 - Ao términc deste Contrato, a CONTRATADA prestars todo o apolo necessario a
transi¢ao contratual, de forma 2 garantir a continuidade dos servigos prestados.

3.7 - N3o poderdo ser cobradas pela CONTRATADA tarifas por servicos ou facilidades
nao solicitados ou n&o autorizados expressamente pelo CONTRATANTE. A ocoméncia de
descontos-e/ou liberalidades por parte da CONTRATADA deverdo ser consignados nas faiuras,
os quais assinala formalmente a rendncia para o ressarcimento financeiro posterior.

3.8 - A CONTRATADA devera cuidar para que 0s servicos a serem executados acarretem
a menor perturbacao possivel aos servicos pablicos, as vias de acesso, e a todo e qualquer bem,
publico ou privado, adjacente ao CONTRATANTE.

3.9 - C CONTRATANTE nao aceifard a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concess&o ou de
Permiss3o, ou de Termo de Autorizagio, devidamente aprovada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagles - ANATEL.

3:10 - Os empregados vinculados & prestacdo do servico efou preposto da CONTRATADA
nado terdo quaiquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA todas as obrigagfes decomrentes da legislag3o trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, s quais se obriga a saidar na época devida e nas condicdes previstas na legislagdo e
normas vigentes sobre o assunto.

3.11 - Da subcontratagsio

3.11.1 E permitida a subcontrataco parcial do objeto, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) do valor total contratado.

3.11.2 - Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeila execucdo contratual, cabendo-lhe realizar 2 supervisBo e
coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder perante o CONTRATANTE
pelo ngoroso cumprimento das obrigagSes contratusis correspondentes ao objeto da
subcontratagao.
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CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1 - As despesas com a execucac dos servigos contratados correr@o a conta dos
recursos consignados & Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica — SAC/PR, no
Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2013, Programa de Trabalho

26.122.2101.20000001, PTRES 075343, & Elemento de Despesa 33.90.39, Servicos de Terceiro
— Pessoa Juridica, tendo sido, para tanto, emitida a Nota de Empenho 2014NES00029.

4.2 - As despesas gue ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de
orgamentos especificos, cujos créditos serao indicados oportunamente.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - A vigéncia inicial da presente contratagdo é de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura desie Instrumento, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 60 (sessenta) meses. de acordo com o que prescreve o inciso |l do art. 57 da Lei n®
B.666/93.

5.2- A prorrogacdo da vigéncia contratual estd condicionada & conveniéncia e a
oportunidade da CONTRATANTE e & manutengdo, pela CONTRATADA, das condigies gque
ampararam a presente contratacao.

5.3- A CONTRATADA, no prazo de até 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual, devera formalizar expediente ao CONTRATANTE, informando de seu interesse em
prorrogar a vigéncia contratual,

5.4 - A prorrogacao deste Contrato sera precedida de pesquisa para que se verifique se as
condictes oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para c CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DOS PREGOS.

6.1 - O valor da prestagdo mensal esta estimado em 9.580,20 (nove mil guinhentos e
oitenta reais e vinte centavos), perfazendo um total anual de R$ 114.962,40 (cento e quatorze mil
novecentos e sessenta e dois reais e quarenta centavos), considerando a demanda de ligagdes
telefénicas do CONTRATANTE, informada no Edital de Licitagdo e o constante da proposia
comercial da CONTRATADA, ambos os documentos vinculados a este instrumento.

6.2 - Nos pregos contratados estdo incluscs fodos os custos, despesas inerentes,
impostos e taxas pertinentes e demais encargos financeiros aplicaveis, inclusive trabalhistas, de
responsabilidade da CONTRATADA, nao se admitindo posterior inclus&o.

CLAUSULA SETIMA - DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

7.1 - As tarifas do STFC serao reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST, observando-
se sempre o intervalo ndo Inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes
concedidos.

7.2 - Na hipotese de a ANATEL determinar a reducaoc de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

7.3 - Os reajustes de tarifas devem ser comunicades aoc CONTRATANTE por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

7.3.1 - Os reajustes solicitados somente serlo concedidos caso a CONTRATADA tenha
seu pleito de reajuste tarifario homologado pela ANATEL, observado o disposto na Lei n® 10.192,
de 14/02/2001.

7.3.2 — Para fins de concessao do reajuste, a CONTRATADA devera ao CONTRATANTE
correspondéncia com a devida solicitagio, contendo novas planilhas de pregos, acompanhada de
documentagdo comprobatoria que fundamente o assinalado reajuste.

7.3.3 - Quando da concessdo do reajuste sera cbservado o preco de mercado. Na
hipétese em gue o prego de mercado estiver mais vantajoso que o prego reajustado, devera ser
acordado entre as partes a redugdo do reajuste de forma a manter a vantagem econdmica que
motivou a coniratagio, em atendimento ao disposto no art. 3° da Lei n® B.666/93. }
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CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA

8.1-Para fiel cumprimento das clausulas e obrigagdes contratuais firmadas, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE comprovante de prestacao de garantia no
valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, de acordo com o art. 56,
§ 1¢, da Lei n® B.666/93, combinado com o inciso XIX do art. 19 da Instrugio Normativa SLTIIMP
n 2/08 & alleragoes.

8.2 - A garantia contratual devera ser prestada, no prazo de ate 20 (vinte) dias Gtels,
contados a partir da data de assinatura deste Contrato.

8.2.1 - O descumprimento do prazo previsto implicara em multa nos termos da alinea "b"
do item 16.2 da Clausula Décima Sexta deste Contrato.

8.3 - As modalidades de garantia pela qual 2 CONTRATADA podera optar sdo as
seguintes:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida plblica;
b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

8.3.1 - Em se tratando de garantia prestada por meio de caugao em dinheiro, o deposito
devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal, conforme determina o art. 82 do
Decreto n® 93.872, de 23/12/1986, em conta especifica, em favor do CONTRATANTE, para os
fins especificos a que se destina, sendo o recibo de deposito o tnico Instrumento habil de
comprovacgao desta exigéncia.

8.3.2 - Na hipétese de garantia prestada em fitulos da divida publica, aceitar-se-& apenas
aqueles emitidos scb a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagio e
de custbdia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
confarme definido pelo Ministério da Fazenda, acompanhados de laudo de avaliagio da Secretaria
do Tesouro Nacional, no qual este informara sobre a exequibilidade, valor e prazo de resgate, taxa
de alualizacio e condigbes de resgate.

8.3.3 - No caso de seguro garantia, devera ser entregue apolice emitida por entidade em
funcionamento no Pals e em nome do CONTRATANTE, cobrindo o risco de guebra deste
Contrato, pelo prazo previsto no item B.6 desta Clausula, na modalidade “Garantia de Obrigagtes
Contratuais do Executor, do Fornecedor e do Prestador de Servigos - Setor Publico™

8.3.4 - No caso de fianga bancaria, esta devera ser fornecida por banco localizado no
Pais, pelo prazo previsto no item 8.8 desta Clausula.

8.4 - A garantia assegurara, gualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto deste Confrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagtes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao contratual;

¢) as multas, decorrentes de processo administrativo aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

8.4.1-0 nimero deste Contralo garantido e/ou assegurado devera constar dos
Instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

8.5 - Se a opgao de garantia for em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera conter
expressamente clausula de atualizagdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

8.6 - A CONTRATADA obriga-se a apresentar a garantia para o periodo de vigencia
contratual, e, no caso de profrogacao do contrato, manté-la valida e atualizada.

8.6.1 - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ap0s o termino da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada neste Contrato.
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8.7-A garantia devera ser atualizada em no maximo 20 (vinte) dias, a contar da
assinatura do termo aditivo/apostilamento, nos casocs de promogagao de vigéncia contratual ou de
acréscimo de valores em conformidade com o art. 58, § 2°, da Lei n° 8.666/93,

8.8 - Sem prejuizo das sangbes previstas em lei @ neste instrumento, a nao prestacgio da
garantia exigida sera considerada como recusa injustificada em executar o presente Contrato.

8.9 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parciaimente, em pagamento de qualquer
cbrigagio, inclusive indenizacio a terceiros, reducdc em termos reais pela desvalorizacao da
moeda ou alleragdo dos valores resultante de repactuagdo, de forma que n&o mais represente
5% (cinco por cento) do valor global anual do contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
respectiva reposicdo, no prazo maximo de 20 (vinte} dias tteis, a contar da data em que for
notificada pelo CONTRATANTE.

8.10 - A qualquer tempo, mediante comunica¢do ao CONTRATANTE, podera ser admitida
a substituicio da garantia, observadas as modalidades previsias no item 8.3 desta Clausula.

CLAUSULA NONA - DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

9.1-0s servicos prestados pela CONTRATADA deverdc pauiar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumoes e
material consumidos, bem como a8 geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes
de responsabilidade ambienial adotadas pelo CONTRATANTE.

9.2 - A CONTRATADA devera cumprir as normativas contidas na Instrugdo Normativa
SLTIMP n® 1, de 19/01/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aguisicio de bens, contratacio de servigos ou obras pela Administragio Publica Federal.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 - Observar e fazer cumprir fielmente o0 que estabelece este instrumento e a
documentacio a ele vinculada, assegurando a boa prestacio dos servigos.

10.2 - Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias do CONTRATANTE, para execucio dos servigos referentes ao objeto contratado,
ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pelo CONTRATANTE.

10.3 - Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ac objeto desta contratagao que
venham ser soliciiados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

10.4 - Acompanhar a presiacio dos servigos e execucao deste Conirato por meio de
servidor a ser designado pelo CONTRATANTE, aplicando as sangOes administrativas quando
cabiveis, assegurado 3 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

10.5 - Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio
da Fiscalizagdo deste Contrato, que de ludo dard ciéncia & Administrag3o, conforme o disposto
nc art. 67 da Lei n® B.666/93.

10.6 - Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condices contraluais.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 - Prestar ao CONTRATANTE os servigos contratados, conforme estabelecido neste
instrumento e documentacdo a ele vinculada, obedecendo 2 regulamentacdo aplicavel, em
especial, a regulamentacdo da ANATEL referente & qualidade dos servigos.

11.2 - Reparar, cornigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto deste Contrato em gue se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

11.3 - Responder pelos danos causados dirstamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

11.4 - Manter, duranie a vigéncia do coniralo, as condigbes de habilitacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de falo impeditivo da
manutencao dessas condigdes. L J0 I
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11.5 - Implantar, de forma adequada, a supervis3o permanenie dos servicos, de modo a
abter uma operagdo correta e eficaz.

11.6 - Credenciar por escrito, junto ac CONTRATANTE. consultor ou gerente de contas
para acompanhar o contrato e ofs) funciondrio(s) que estardio designados para atender as
solicitagdes da Fiscalizagdo do CONTRATANTE, sendo que a qualquer tempo essa Fiscalizagao
podera solicitar a substituicZo do(s) funcionario(s) indicados pela CONTRATADA, desde que o
6rgao contratante entenda que seia benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

11.6.1 - O consultor ou gerente de contas indicado devers ter poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos
servigos contratados.

11.6.2 - O consultor ou gerente de contas devera ser credenciado no prazo maximo de 24
horas Uteis apos a assinatura deste Contrato.

11.6.3 - No momento do afastamento do consultor ou gerente de contas definitivamente
ou temporariamente, a empresa contratada deverad comunicar a FiscalizacBo da SAC/PR por
escrito o nome e a forma de comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

11.7 - Fiscalizar e orientar todos os empregados sobre o uso correto dos equipamentos,
promovendo a substituicBo de materiais desgastados ou que & nao apresentem condictes
favoraveis de uso.

11.8 - Manter os funcionarios, quando em servico, em totais condicdes de higiens pessoal,
trajando uniforme, portando cracha de identificagio com os dados do empregado e foto recente e
com Equipamentos de Protegao Individual adequados, caso necessario.

11.9- Manter as instalagBes do CONTRATANTE, ap6s realizacdo dos servicos, em
perfeitas condicSes de operacionalidade, limpeza e respeitando lodas as caracteristicas originais
dos ambientes que tenham sido alteradas durante as atividades de manutencao.

11.10 - Responsabilizar-se por danos nos equipamentos e componentes dos sistemas,
decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da
CONTRATADA na manutenco ou operagdo, arcando com fodas as despesas necessarias,
inclusive a subslifuic3o de pecas, que se verificarem necessérias ao restabelecimento das
condicdes originais dos equipamentos e sistemas. Nesta situagfio, todas as pecas deverdo ser
onginais e subslituidas sem 6nus para o CONTRATANTE.

11.11 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes na ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direifos e cumprimento de todas
as obrigacies estabelecidas por regulamentagio da ANATEL.

11.12 - Prestar os servigos contratados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgbes programadas.

11.13 - Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, disponibilizando ac CONTRATANTE, elou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado per meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagao de
central de atendimento do tipo “call center’.

11.14 - Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais & comerciais resultantes da
presente contratagado.

11.15 - Assegurar ac CONTRATANTE o repasse dos desconios porventura
disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil @ porte similares aoc do 6rgdo contratante,
sempre que esses forem mais vantajosos para o CONTRATANTE.

11.16 - Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informag3o acerca da prestagdo dos
servigos contratados, sem prévia autorizacio do CONTRATANTE.

11.17 - Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados & atendendo as reclamactes formuladas.
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11.18 - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarnos.

11.19 - Apreseniar, mensal e gratuitamente, juntamente com & Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico compativel com Microsoft
Office Excel ou, sob demanda, em arguivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN
(versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero
chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados.

11.19.1 - A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

11.20 - Fornecer todos os eguipamentos necessarios a interligacio do CONTRATANTE
com a rede da operadora, sem onus para o orgdo contratante.

11.21 - Nao fazer uso das informacgdes prestadas pelo CONTRATANTE que nac seja em
absoluto cumprimento deste Contrato.

11.22 - Garantir sigilo & inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio dos servigos
contratados, respeitando as hipdteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagies.

11.22.1 - A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagbes obtidas na prestagéo de
servicos contralados ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

11.23 - Informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos com
anfecedéncia minima de § (cinco) dias Gteis.

11.24 - Apresentar a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, na ocorréncia de falhas, relatorio
completo indicando seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua solugao,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da notificacao.

11.25 - Apresentar a comprovagao do valor vigente das tanfas na data de emiss&o das
contas telefdnicas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

11.26 - Assegurar a3 nao ulilizagdo de trabalho em condigbes degradantes ou em
condices analogas & escravidac e de praticas discriminatérias em raz3o de crenga religiosa,
raca, cor, sexo, partido polifico, classe social, nacionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAD

12.1- A fiscalizacio deste Contrato fard o acompanhamento da execugdo contratual
guanto & conformidade da prestagio dos servigos, de forma a3 assegurar o seu perfeito
cumprimento, na forma dos arts. 66 a 71 da Lei n° 8.666/23 e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de
07/07/1997.

12.2 - A fiscalizacdo deste Contrato somente atestara e liberard a nota fiscal para
pagamento quando cumpridas todas as condigbes pactuadas no instrumento contratual,

12.3- A fiscalizagdo deste Contrato devera orientar-se pelo disposto no Anexo IV da
Instrugao Normativa SLTI/MP n® 2/2008 atualizada, no que couber, e ainda:

a) certificar a realizacio dos servigos & atestar as notas fiscais;

b) realizar contatos diretos com a CONTRATADA, com a2 finalidade de bem administrar a
execugdo do objeto do contrato;

c) realizar gestSo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes, submetendo 3
autoridade compelente as questes controvertidas decorrentes da execugdo do objetoe deste

Contrato, com ¢ cbjstivo de dar solucdo as questdes suscitadas, preferencialmente no &mbito
administrativo;

d) apurar eventuais faltas da CONTRATADA e informar a Coordenacgao-Geral de Gestdo
de Pessoas e Recursos Logisticos — CGPEL do CONTRATANTE a ocorréncia de fatos que

M



possam motivar a aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato e na legislagao pertinente, sob
pena de responsabilidade, encaminhando os expedientes enviados 3 CONTRATADA que
objetivaram a regularizacao das situagbes detectadas:

| e) formalizar expediente, quando consultado, antes do término da vigéncia contratual,
mformmdﬂ 0 interesse na prorrogacdo da vigéncia contratual, considerando 2 conveniéncia.
oportunidade e o interesse da Administrag3o.

12.4 - As decisdes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagio
deste Cnntmtq deverao ser levadas, por escrito, ao conhecimento da COINF/CGPEL da SAC/PR,
em tempe habil, para a adogao das medidas entendidas convenientes e necessarias 3 cada ¢aso,

12.5-E assegurado ao CONTRATANTE o direito efou a faculdade de exigir da
CONTRATADA, a qualquer tempo, documentacso que comprove a correta e tempestiva quitagao
de todos os encargos previdencirios, trabalhistas, fiscais efou comerciais decorrentes da
execucao contratual. O atendimento devera ocorrer no prazo determinado na solicitagdo, que
podera ser feita por correio eletronico (e-mail) ou outro documento formal.

12.6 - A atuacdo dos servidores do CONTRATANTE na fiscalizacio em nada restringem
ou diminuem as responsabilidades tnicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA, no que
concerne & execugao dos servigos contratados, perante o CONTRATANTE efou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGAO E DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1 - O presente instrumento podera ser alterado por Termo Aditivo, nos termos do art.
65 da Lei n® 8.666/93.

13.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais. os
acréscimes ou as supressGes que se fizerem necessarias ao contrato, até 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor inicial atualizado.

13.2 - £ facultada a supress3o além do fimite acima estabelecide mediante acordo entre
as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES
E vedado 4 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operag3o financeira;

b) interromper a execugdo dos servigos sob alegago de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de Ordem Bancéria de Fatura
(OBD) ou Ordem Bancéria de Crédito (OBC), com ou sem cédigo de barras, no més subsegiiente
ao da prestacdo dos servicos, a favor da CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias, contado
da data de cerificagdo da execugdo do objeto contratado, a cargo do responsavel pela
fiscalizagdo, observado o disposto no art. 73 da Lei n° 8.666/93 e no art. 36 da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n® 2/08 e alteragdes.

11.2-0 documenio de cobranga deve ser protocolado no Setor de Protocolo do
CONTRATANTE, em obediéncia aos seguintes requisitos:

a) emitido em nome da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica —
SAC/PR, CNPJ n® 13,564 476/0001-05;

b)dirigidc a Divisiho de Servicos Gerais da Coordenacdo de |Infraestrutura -
CGPEL/DEADI, responsavel pelo abieto contratado, para fim de conferéncia prefiminar;

c) conler no campo “descricag” as seguintes mengoes:
- numero do contrato;

I d do servigo; e
periodo de apuracao do servi f%ﬂ@h_‘

- detathamento/descricio dos servicos,

A &



- valor unitario e vaior total;

- data de vencimento;

- dados bancarios da contratada;

- demais informagdes necessarnas.

11.3 - Havendo erro na nota fiscal / fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa elou atesto da prestacdo do servico, ela sera devolvida 8 CONTRATADA para a devida
corregac e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, devera ocorrer a reapresentac3o do documenio fiscal e o prazo de vencimento
devera ser prorrogado, com tempo habil para realizacdo do atesto e pagamento da despesa, ndo
acarretando qualquer Snus adicional para o CONTRATANTE.

11.4 - A rejeicdo/devolugdo do documento de cobranga, em hipbtese alguma, servira de
pretexio para que a CONTRATADA suspenda a execugdo do servige contratade & ndo constitui
motivo para a aplicagao/cobranca de encargos moratdrios.

11.5 - Qualquer alteragdo nos dados bancdrios deverd ser comunicada 3 SAC/PR por
meio de cartaloficio, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos
decorranles de pagamentos feitos de maneira errada devido a informagao incorreta efou alterada
e nao informada de maneira adequada.

11.6- Conscante o que determina o art 55, inciso X, da Lei n® B.B66/93, 3
CONTRATADA sera obrigads & manter, durante a execugSo do objeto contratado,
compatibilidade com as obrigagBes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e
guaiificacao exigidas na licitagdo.

11.7 - Para efetivar o pagamento, 0 CONTRATANTE realizara consulta prévia ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fomecedores - SICAF, para identificar possivel proibicio de
contratar com o poder publico e verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo e
regularidade da CONTRATADA exigidas na contratagio.

11.8 - A regularidade fiscal sera verificada por meio de consulta on-line ao SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666/93.

11.8- Em caso de irregularidade junto ao SICAF e/ou comprovagdc de exisiéncia de
débito/processo inadimplido perante a Justica do Trabalho, deverd ser dado andamento no
pagamento da nota fiscal e o CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que sejam
sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias comidos, prorrogave! por igual periodo, a
critério da Administracao. Findo o prazo, sem que haja regularizagio por parte da CONTRATADA
efou apreseniacio de defesa aceita pelo CONTRATANTE, fatos esses gue, isoladamente ou em
conjunto, o presente Conirato estard passive! de rescis3o e a CONTRATADA sujeita as sanges
administrativas previstas neste instrumento, em normas e legislacio vigente que rege a matéria.

11.10 - O pagamento de qualquer nota fiscalffatura efetuado pelo CONTRATANTE n3o
isenta a CONTRATADA de suas obrigacles e responsabilidades legais e/ou contratuais.

11.11-0O CONTRATANTE fara a retengdo na fonte dos impostos, taxas elou
contribuicdes nas condicdes previstas na legislacdo e normas vigentes que regem a matéria.

11.12 - E vedada a anfecipacdio de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n°
93.872/86.

11.13- A nota fiscal deverd apresentar o registro do mesmo CNPJ/MF informado na
proposta comercial e no instrumento contratual, conforme manifestagao do Tribunal de Contas da
Uni&o por meio dos Acorddos n° 3.551/2008-2% Camara e n® 1.573/2008-Plenério.

1114 -0 CONTRATANTE podera deduzir do montante a ser pago os valores
correspondentes a multas efou indenizagdes devidas pela CONTRATADA por infragdes efou
danos cometidos por seus empregados, apds apuracio em regular processo administrativo.

11.15 - Ocorrendo  atraso Injustificade no pagamento, apés vencimento da fatura,
observado ¢ prazo de 30 dias previsto no art, 40, alinea “a", inciso XIV, da Lel n® 8.666/93, desda



gue a3 CONTRATADA né&o tenha concormido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
05 encargos moratorios devidos pele CONTRATANTE, entre as datas previstas e efetiva de
pagamento, sera de 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagio da seguinte formula:

EM=1xNx VP, onde:
EM = Encargos moraidrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetive pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
= Indice de atualizacdo financeira= 0,00016438, apurado da seguinte forma;

| =i/365 I=§/100 | =0,00016438

385

Onde | = percentual da taxa anual de 6% (seis por cento).
11.15.1 - Serdo devidos, ainda, juros de mora de 1% ac més, pro rata die.

11.15.2 - Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotars as providéncias para verificar se &, ou nao, case de
apurac@o de responsabilidade, identificago dos envolvidos e imputagao de nus a2 quem deu
causa.

11.16 - A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota
fiscalffatura seguinte ao da ocorréncia.

11.17 - Em caso de subcontralaco ocu consorcio, os servicos prestados deverfo ser
cobrados em fatura Gnica pela CONTRATADA - Lider.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DA DEFESA

16.1 - Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02, a CONTRATADA ficara sujeita a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a2 Unifo, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, caso venha a
OCorTer nos seguintes casos.

8) ensejar o retardamento da execucao do abjeto contratual;
b) ndo mantiver a proposta;

¢) comportar-se de modo inidéneo;

d) fizer declaragdo falsa;

e} cometer fraude fiscal,

1) falhar ou fraudar na execucdo do objeto contratual.

16.2 - A CONTRATADA que inadimplir as obrigacBes assumidas no todo ou em parte,
ficara sujeita as sangbes e ao pagamento de multas previstas abaixo:

a) adverténcia:

b) multa de 0,5% (meio por cento) do valor atualizado da garantia financeira, por dia de
atraso, nos casos de atraso na apresentacdo, atualizagdo, reposicdo e complementacdo da
garantia financeira, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor atualizado da garantia, sob pena
de rescisdo contratual;

¢) multa de 0,5% (meio por cento) do valor total deste Contrato, por dia de atraso no inicio
da prestagao dos servigos, aplicada no caso de atraso injustificado na execucao dos servigos, até
o limite de 10% (dez por cento) do valor total deste Contrato, quando podera ensejar a rescisao
unilateral do conirato;

d) multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor total deste Contrato, quando o
inadimplemento ensejar a rescisdc contratual;
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e) multa de 5% (cinco por cento) do valor tolal deste Contrato, em caso de recusa
injustificada em celebréa-lo no prazo previsto, apds regularmente convocada, caracterizando
inexecucdo total das obrigagdes acordadas.

16.3 - Além das sangbes acima, a CONTRATADA esta passivel de multa, conforme
disposio abaixo:

a) a CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada e/ou de salda, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA;

b) para assegurar & disponibilidade do servico, 8 CONTRATADA devera efetuar
mensalmente tesles de verificagdo da quslidade de ftransmissdo, com a supervisdo do
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo,
perdas de ligaghes, blogueio de canais, travamentos ou oufras situagbes que possam influenciar
nos niveis de servigo,

¢) as interrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com & concordancia do
CONTRATANTE;

d)todas as ocoméncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

1 t:n atendimento do telefone fomecido peia CONTRATADA para os contatos & régi;strui 0.3
s ocorréncias

2 |Cobranga por servigos nao prestados - 0,3

3 |[Cobranga fora do prazo estabelecido na regulameniacio pertinenie 0.3

4 [Cobranga de valoras em desacordo com este Contrato 0.3

5

pe! quanto em arquive eleirfinico, incluindo detalhamento das chamadas e valor

&0 apresentar coretamente 2 Moia Fiscal dos servigos prestados no més, tanto emy 0.3
lﬂiﬂll

ido servigo, que deverBo conter todos os iributos e encargos, conforme pr
contralados no processo licitatario

B |Afraso na ativagBo dos servicos, nas aleragBes de caracterisficas técnicas ou nasi 0,3
ialteracbes de enderego, para cada 5 (cinco) dias comdos de airaso

7 |Atraso na presta¢3o de informagbes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE,| 0.3
ipara cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso

B [Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o ndmero chamado, 0.5
inferior & 70% (sefenta por cento) dos casos, por evento

8 |Tentstivas de originar chamadas que ndo resultem em comunicaco com o ndmersl 05
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (guatro por cento),
par evenic |

10 |Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora lotalizada pela soma 1.0
nterrupgdes), sem comunicacio prévia e acordada com o CONTRATANTE

fla cada registro de ocoméncia serd apurado sempre o somatdrio da pontuagio
decorrente das ocoméncias acumuladas no periodo de 12 (doze} meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuagdo servira como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes
sancOes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma
sangao, esta sera imediatamente aplicada, cbservado o processo administrativo:
Pontuagdo |
‘ acumulada | Sancéo

1 ponto | Adverténcia
2 pontos | Adverténcia




3 pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacio dessa sancio

4 pantos Muita correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangag

5 pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangio

& ponios Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicaco dessa sangio

7 ponios Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagBo dessa sang3o

8 pontos Rescisdo unilateral do contrato

~ 16.4 - A aplicagao das sancbes previstas nesta Clausula ndo exclui & possibilidade de
aplicacdo de outras de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.

16.5- 0 valor da multa serd descontado da garantia de execugdo do contrato, e,
posteriormente, caso seja necessdrio, dos valores devidos 4 CONTRATADA ou cobrado
Judiciaimente.

16.6 - As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado

~ 16.7- As sangBes previstas nesta Clausula s&o independentés entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cablveis

16.8 - Se a falha detectada ocormer por comprovado impedimento ou por motive de
reconhecida forga maior, devidamente [ustificado e aceifo pela Administracdc do
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas nesta Clausuia.

16.9-Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangbes serfio assegurados 2
CONTRATADA o contraditdrio & a ampla defesa.

16.10- As sangbes serdo obngatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem prejulzo das
demais cominagbes legais.

16.11 -A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a rescisdo unilateral deste Conirato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal
ou instrugdo processual penal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO

21.1 - A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme previsto
no art. 77 da Lei n° B.666/83, hipitese em gque a CONTRATADA reconhece os direitos do
CONTRATANTE, conforme determina o art. 55, inciso 1X, da mesma lei.

21.2 - As formas de rescisdo deste Contrato s80 as estabelecidas nos incisos | a lll do ari.
78 da Lei n® B.666/93.

21.3-E premogativa do CONTRATANTE rescindir unilateralmente este Contralo, nos
termos do arl. 79, inciso | da Lei n® 8.668/93.

21.4- A rescisdo deve ser juslificada e aprovada pela autoridade competente do
CONTRATANTE, sendo garantido 8 CONTRATADA o contraditério € a ampla defesa.

21.5 - A rescisdo podera acarretar as seguintes conseqéncias imediatas:

a) a execucdo da garantia contratual para ressarcimento ao CONTRATANTE dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagies a ela devidas;

b) retenc@o dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

216-A Coordenagio-Geral de Gesldc de Pessoas e Recursos Logisticos do
CONTRATANTE devera ser informada da ocorrénciz de fatos que motivem a rescis&o contratual,

M
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FUSAO, CISAD OU INCORPORACAD

A fusdo, cisdo ou incorporacdo envoivendo a CONTRATADA deve ser comunicada ao
CONTRATANTE para que esta delibere sobre a manutencdo deste Conirato, sendo essencial
para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas
para fim de contratagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

A execucdo deste Conirato, bem como o8 casos omissos, regular-se-3o pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contralos e as disposigdes de direito privado, na forma dos arts, 54 e 55, inciso
Xll, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO, DA PUBLICAGAO E DA RATIFICACAO

20.1 - O foro competente € o da Justica Federal/Secao Judiciana do Distrito Federal, com
exclusao de gualguer oulro, por mais privilegiado gue seja, no gual serdo dirmidas todas as
guestdes n3o resolvidas na esfera administrativa.

20.2 - O CONTRATANTE deve publicar este instrumento no Digrio Oficial da Unifo, sob a

forma de exirato, para fins de eficacia, nos termos do paragrafo lnico do art. 61 da Lel n®
8.666/93

20.3 - Para firmaza & como prova da realizag8o de negocio juridico bilateral, as partes
contratantes e 2 (duas) testemunhas assinam o presente Contrato em 3 (trés) vias, depois de lido
e aceilo, dele sendo extraidas as copias necessarias & sua execucao,

Brasilia/DF, 10 de janeiro de 2014.

CONTRATANTE
=T J(
- i ﬂie-“tﬂ,-? }-v(*ii

FLAVIA MONTERIO DE GASTRO CAMPOS
Diretora Substituta do Departamento de Administragao Interna

-

CONTRATADA
REJANE TAVARES DA SILVA DAVI DE OLIVEIRA BERTUCCI
Executiva de Negocios da Ol S A. Executivo de Negdécios da Ol S.A.

TESTEMUNHAS:

A o~

CPF: 830.811.001-00
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